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RESUMEN

Con el paso del tiempo sin lugar a duda el avance tecnolégico ha traido consigo que las
instituciones 0 empresas se adapten y transformen sus procesos manuales a procesos
automatizados, asi fue el caso del cementerio del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Guano quienes llevaban un proceso manual que producia ineficiencia a la
municipalidad, disminucion de la efectividad del servicio, aumento del costo de los recursos
en la compra de materiales de oficina para el registro de la informacion.

El objetivo de la presente investigacion fue Implementar el sistema web de gestion de
informacidn para el cementerio del GAD de Guano utilizando Framework Codelgniter, la
investigacion fue de tipo cuasi-experimental, se manejé la Metodologia Scrum para el
desarrollo del sistema.

Framework Codelgniter contribuy6 de gran manera al desarrollo de aplicaciones Web, al ser
muy intuitivo para el desarrollador, con su estructura MVC, permitio separar los
componentes para obtener un desempefio eficiente al momento de realizar peticiones HTTP
que pasan por un filtro de seguridad previo a la obtencidn de una o varias respuestas en menor
tiempo, interactuando el controlado con el modelo y por medio de funciones o0 métodos
seleccionar la vista del controlador.

Se evalud el rendimiento de la aplicacion Web mediante el modelo de calidad de FURPS,
donde se evidencid que la aplicacion cumple con los pardmetros de rendimiento al obtener
un 100% de eficacia en la ejecucion de peticiones, un tiempo de respuesta de 2,73 segundos

y un 20,05% en el uso de recursos.

Palabras Claves. Codelgniter, Sistema Web, Metodologia SCRUM, Modelo FURPS,

Rendimiento.



ABSTRACT

Abstract

Over time, without a doubt, technological advance has brought institutions or companies to
adapt and transform their manual processes into automated processes; it was the case of the
cemetery of the Decentralized Autonomous Government of the Guano canton; it carried out
a manual process that produced inefficiency for the municipality, a decrease in the
effectiveness of the service, an increase in the cost of resources in the purchase of office
supplies for the registration of information. The objective of the present research was to
implement the information management web system for the Guano GAD cemetery using
Framework Codelgniter; the investigation was of a quasi-experimental type, and the Scrum
Methodology was used for the development of the system. Framework Codelgniter
contributed significantly to the development of Web applications, being very intuitive for the
developer; with its MVC structure, it allowed to separate the components from obtaining an
efficient performance when making HTTP requests that pass through a security filter prior to
obtaining one or more responses in less time, interacting with the controller model and
through functions or methods to select the view of the controller.

The Web application's performance was evaluated using the FURPS quality model, where it
was shown that the application complies with the performance parameters by obtaining 100%
efficiency in the execution of requests, a response time of 2.73 seconds, and 20.05% in the

use of resources.

Keywords: Codelgniter, Web System, SCRUM Methodology, FURPS Model, Performance.

Reviewed by:

Mgs. Hugo Romero
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603156258



CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia avanza a pasos agigantados ya que es una ventaja tanto para usuarios
y empresas, a través de la misma se puede realizar diversos sistemas de aplicacion que permitan
maximizar el tiempo de respuesta y obtener mejores resultados para el servicio al cliente.
Diversas empresas tanto publicas como privadas han optado por la implementacion de sistemas
tecnoldgicos para agilitar los servicios que brinda, en la actualidad el GAD Municipal del canton
Guano no cuenta con un sistema informatico en el area de Cementerio para el control de alquiler
de bovedas.

De la informacién otorgada por el Comisario Municipal y que se encuentra detallada en la
ordenanza municipal Capitulo 1 de la Distribucién y Convenio de Servicios, articulo 6 del GAD
del cantén Guano se da en arrendamiento las bovedas municipales para inhumacion por un
periodo minimo de 5 afios, periodo que se puede renovar por uno igual; también se conseguira
dar en arriendo el nicho por un tiempo similar al anterior y con condiciones semejantes a la
misma.

Actualmente el mecanismo de registro de la informacion se lo realiza de forma manual, para la
verificacion de la disponibilidad de nichos y bovedas solamente se cuenta con la documentacion
archivada en carpetas, lo que provoca pérdida de tiempo.

Ademas, existen usuario que desean informacién del tiempo que queda de arrendamiento para
la renovacion, este proceso es alin mas lento debido que se tiene que conocer la fecha con la que

fue ingresada el tramite; esto genera discordancia de los clientes por el tiempo de espera.

1.1 Planteamiento del problema

La implementacidn de un sistema Web de gestion de informacion, es de suma importancia para
dar solucién a la problematica que el cementerio del GAD de Guano presenta actualmente el
proceso de reservacion de un nicho se lo realiza de forma manual, la documentacién archivan
en folders, con una problematica de pérdida de documentos, no registran un control adecuado
de cuantas bdvedas y nichos hay disponibles en la actualidad, impidiendo al sefior comisario
tener un control adecuado de la informacion de los nichos y bdvedas, cuando requieren
informacién los familiares de los difuntos se tarda en brindar informacion por que debe revisar

en los documentos archivados y esto lleva tiempo causando impaciencia al usuario.
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El proceso que se lleva actualmente produce ineficiencia a la municipalidad, disminucion de la
efectividad del servicio, aumento del costo de los recursos en la compra de hojas, folders, esferos
y demas implementos necesarios para el registro de la informacién de forma manual por parte
de la institucion.

Como propuesta la investigacion pretende dar solucion a esta problemética y se orienta a
desarrollar un sistema web, que permitira realizar un inventario para la gestion de informacion
de 1188 nichos y bovedas del Cementerio del GAD del Canton Guano utilizando la herramienta
Framework Codelgniter para el desarrollo de gestion de informacion, es un componente rico en
funcionalidades que permite la creacion , procesamiento y manejo de los envios de formularios
(Torres Hernéndez, 2015), el sistema mejorara la atencion al usuario por parte del comisario ya
que se hara facil una basgueda con resultados al instante, se evaluara el rendimiento mediante
el modelo de calidad FURPS, concebido como un medio para definir la funcionalidad y no
funcionalidad de los requisitos del software (Daniel C. Yeomans, 2017)

1.2 Justificacion

La presente investigacion se basara en informacion tecnoldgica para el desarrollo de un sistema
web, abordando el problema con ideas que contrastaran con el conocimiento existente de esta
manera aplicarlo en el estudio de caso del cementerio del GAD de canton Guano.

Se sustentard en teorias y conceptos basicos para brindar explicaciones a las diferentes
situaciones que se puedan presentar tanto internas como externas que afecten a la organizacion,
las cuales afectan directamente a la mejora de la misma. Los beneficiarios directos del sistema
Web serén los usuarios del Cantén Guano y el administrador del Camposanto, conjuntamente
se cuenta con los recursos tecnolégicos y cientificos necesarios para la implementacion del
gestor de informacion.

La propuesta pretende ser un apoyo a la municipalidad que le permita ir a la par con los avances
tecnoldgicos y de esta forma mejorar la efectividad del servicio al usuario; y minimizar el costo

en la adquisicion de material de oficina.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar el sistema web de gestion de informacion para el cementerio del GAD de

Guano utilizando Framework Codelgniter.

13



1.3.2 Objetivo Especifico

e Analizar el Framework Codelgniter para el desarrollo de aplicaciones web.

e Desarrollar un sistema web de gestion para el cementerio del GAD de Guano utilizando la
herramienta Framework Codelgniter.

e Evaluar el rendimiento del sistema web de gestion de informacion para el cementerio del
GAD de Guano mediante el modelo de calidad de FURPS.

14



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

El avance de la tecnologia hace que la gestion de la informacion a través de aplicaciones Web
sea cada vez mas cercana, accesible y necesaria. Para ellos es importante contar con
investigaciones que permitan recolectar datos e informacién ayuden a generar adecuadamente

esta aplicacion.

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En 2017, en el ambito Internacional Tijero & Yucta presentaron el proyecto “Analisis de los
Framework Codelgniter Php y twitter bootstrap para el desarrollo de aplicaciones web, caso:
sistema de gestion de nichos para el cementerio Parque de Reencuentro”, Universidad Andina
del Cusco-Per(; método de la investigacion de tipo descriptivo, la entrevista como técnica de
recoleccion de datos; posteriormente se concluyd que para un mejor desarrollo de aplicaciones
web con el Framework Codelgniter y Twitter Bootstrap, el desarrollador tiene que tener un
extenso discernimiento en cuanto a plantillas y la arquitectura MVC, a nivel de aplicacion se
realiz6 pruebas de funcionalidad, operabilidad y modificabilidad dando resultados 6ptimos.

En la Revista de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Espafia se evidencia un
estudio del proyecto de (Xool et al., 2018) “Desarrollo e implementacion de un sistema web
para el proceso de estadia” Universidad Tecnologica del Mayab Espafia; su objetivo principal
es Desarrollar un sistema de tipo web a través de la cual, la direccion de carrera y el docente
principal puede acceder a la informacion y a su vez administrar el proceso de las estadias
profesionales, elaborar un listado por parte del coordinar de vinculacién sobre los espacios de
estadia disponibles. En el desarrollo del proyecto se emple6 la metodologia RUP para
documentar los instrumentos del sistema, en el Disefio de investigacion se emple6 un estudio
experimental cuantitativo con un disefio cuasi-experimental. Al observar los resultados de las
pruebas aplicadas se consideran que mediante la implementacion del sistema web se podra
automatizar y reducir el tiempo notablemente para generar y acceder a la informacion de cada
uno de los procesos relacionados con el desarrollo de las estadias profesionales.

Proyecto investigativo en la ciudad de Bogota — Colombia, Urrego & Soto (2015) “Sistema de
informacién web para agilizar el proceso de radicacién y registro de actividades en el area

tecnoldgica para pequefias empresas (SIPRA)” Universidad Distrital Francisco José de Caldas;
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con el objetivo de que los usuarios accedan y gestionen la informacion en tiempo real, y desde
cualquier lugar, conjuntamente que los funcionarios obtengan un dptimo servicio de todos los
procesos tecnologicos que se llevan a cabo dentro de la aplicacion. Para el desarrollo del
proyecto se utilizo la metodologia RUP y para la identificacion de datos se manejo la entrevista.
Se concluyd que el sistema pudo dar cumplimiento a los objetivos puntuales de la empresa como

soportes, 6rdenes de servicio y cotizaciones.
2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

En el ambito nacional se puede evidenciar un proyecto que realizd Alarcon (2019) que se
denominé “Sistema de Informacion Catastral para la Gestion del Cementerio Municipal de la
Ciudad de Puyo mediante la Utilizacion de software libre.” Universidad Regional Autonoma de
los Andes; con la finalidad de mejorar la gestion administrativa del cementerio para la cual
manejo la metodologia de desarrollo Scrum, se disefiaron componentes usando tecnologias de
mapas Yy objetos en 3D, herramienta WebGel el cual tuvo muy buenos resultados para agilizar
los procesos.

Otra investigacion a nivel nacional de los repositorios de la Universidad Nacional de Cotopaxi,
denominada “Implementacion de un sistema de gestion para el cementerio central del GAD
municipal del canton La Mana” de Cisneros & Almachi (2016); desarroll6 un proyecto cuya
finalidad fue llevar a cabo el control de ingreso y busqueda de informacion de los fallecidos que
se encuentran sepultados en el cementerio y dar seguimiento a los nichos que estan ocupados y
aquellos que se encuentran aun disponibles. Utilizé la metodologia Scrum, como herramienta
para el desarrollo de bases de datos TOAD SQL; finalmente los resultados conseguidos fueron
Optimos.

En la ciudad de Guayaquil — Ecuador se evidencidé la investigacion de Mendoza (2017)
“Implementacion de sistema Web para la gestion y control de los procesos de la Unidad de
titulacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Salesiana, sede Guayaquil”.
Universidad Politécnica Salesiana, su finalidad fue gestionar y dar seguimiento a cada una de
las etapas de las respectivas opciones de titulacion, mediante una aplicacion web. El desarrollo
del proyecto fue en cinco fases: Planificacion del sistema de informacion, estudio de viabilidad
del sistema, analisis, disefio, construccién del sistema de informacidn, implantacion y

aceptacion del sistema bajo la metodologia de la Métrica V3. Se concluyé que la arquitectura
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del software Modelo Vista Controlador fue la mas adecuada, debido que permitié optimizar el
proceso de construccion del software y permitio que ser escalable.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

A nivel local se muestra la investigacion realizada por Bufiay et al.(2020) “Desarrollo de un
sistema informatico para la gestion de informacion de la Liga Deportiva parroquial Lican
utilizando la metodologia Scrumban” Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; el objetivo
de esta aplicacion es mejorar los procesos que lleva a cabo La Liga Deportiva Parroquial Lican
(LDPL), dichas técnicas son manejados manualmente, dificultando la organizacion correcta de
la informacion, ocasionado problemas como, pérdida de documentos, infraccion a los
reglamentos por falta de control; la metodologia utilizada fue la SCRUMBAN; una vez
desarrollada y puesta en marcha la aplicacion se obtuvieron buenos resultados se obtuvo un 80%
de aceptacion por parte de los usuarios.

Investigacion de Arcos & Chicaiza (2016) “Analisis comparativo de los Frameworks Laravel y
Codelgniter para la implementacion del sistema de gestion de concursos de Méritos y Oposicion
en la Universidad Nacional de Chimborazo”, aqui se identifico las caracteristicas de los
Frameworks Laravel y Codelgniter, se realiz6 un estudio comparativo con respecto a la
arquitectura, flexibilidad, versatilidad, manejo de seguridad, ventajas y desventajas que cada
uno de ellos brindan. Luego de las respectivas pruebas se determind que el Framework Laravel
es el mas adecuado para la realizacién de la aplicacion.

En los repositorios del Instituto tecnologico San Gabriel se evidencia el proyecto de VVasconez
(2019) “Disefio e implementacion de un sitio web informativo y un modulo para el proceso de
seleccion de personal de la empresa constructora Kayalimpia Cia. Ltda., de la ciudad de Macas,
utilizando el Framework Codelgniter Php y gestor de base de datos Mysql” su objetivo principal
es automatizar el registro de hojas de vida para la seleccidn del personal. Tipo de investigacion
descriptiva y experimental. Se concluye que mediante la utilizacion de Framework Codelgniter
PHP y Mysql como gestor de base de datos el disefio e implementacion del sitio, se lo realizo

de manera Optima y sencilla.
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2.2 Framework

Framework es una coleccidén de comandos o funciones bésicas que forman ciertas reglas e
interacttan entre si, de modo que al crear una aplicacion web, debemos seguir las reglas del
Framework.

En el afio 2012, Wardana indica que con un Framework no necesitamos pensar en el codigo
bésico de comandos/funciones de nuestra aplicacién web, como recuperar datos de una base de
datos para mostrar, solo pensamos en qué es el codigo SQL y donde se muestra. Otras cosas de
soporte, como la conexidn a la base de datos, la validacion de formularios, la interfaz grafica de
usuario y la seguridad, han sido proporcionadas por el marco para que el nimero de lineas de
cbédigo que creamos sea mucho menor que si todo el codigo de nosotros.

2.2.1 Framework PHP para aplicaciones web

En la actualidad existen varios Framework PHP orientados al desarrollo de aplicaciones web,
entre los principales estan: Framework Laravel, Symfony, Codelgniter, este Gltimo como caso
de estudio de la investigacion.

2.2.1.1 Framework Laravel

Para Aguirre (2021) Laravel es conocido como el Framework de los artesanos de la Web. Se

trata de una tecnologia que permite desarrollar programas escalabres, con mucho menos cédigo

y de forma elegante, al evitar el codigo desprolijo e interminable. Esta basado en el patrén de

desarrollo MVC, que implica modularizacion de los componentes y partes del software esto le

permite separar elementos de la vista el disefio, de las estructuras de datos, y del codigo

orientado a la légica.

Caracteristicas de Laravel

v’ Laravel es, en esencia, equipar y habilitar a los desarrolladores. Su objetivo es proporcionar
cddigo y funciones claras, simples y hermosas que ayudan a los desarrolladores a aprender
y comenzar rapidamente, y desarrolla y escribe codigo sencillo, claro y duradero.

v" El enfoque principal de Laravel es servir al desarrollador individual. Eso no significa que
no pueda escribir aplicaciones arquitectonicamente puras o listas para la empresa- en
Laravel, pero no tendra que ser a expensas de la legibilidad y la comprensién-

responsabilidad de su base de codigo. (Stauffer, 2019)
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2.2.1.2 Framework Symfony

Como indica, Torres (2016) Symfony esta totalmente basado en la especificacion HTTP. esto

significa que ademas de ser mas interoperable con la web, tambien tiene la simplicidad y la

robustez de la misma el Framework se compone de varias capas independientes que van desde

los componentes (que implementan las funcionalidades comunes necesarias para el desarrollo

web) hasta las distribuciones. (p.5)

Caracteristicas de Symfony

v" En Symfony, se usa el patron del observador a través de eventos. Cualquier clase o funcién
puede desencadenar un evento cada vez que va el evento encajar. El evento en si se puede
definir en una clase. Esto permite pasar mas informacion al codigo que observa este evento.
El propio marco desencadenara eventos en diferentes puntos del proceso de manejar las
solicitudes.

v' Es muy facil crear nuevos servicios, si tenemos un controlador que ha comenzado a
convertirse en bastante desordenado con cédigo largo, una buena manera de refactorizarlo

y hacerlo mas simple serd mover parte del cddigo a los servicios. Armand (2014)
2.2.1.3 Framework Codelgniter.

Como menciona, Pitt (2012) Codelgniter tiene una base de codigo relativamente pequefia y
simple. Esto se debe a uno de sus objetivos, que es mantener el marco delgado. Esto se logra a
través de una automatizacion minima, asi como un conjunto limitado de bibliotecas que viene
incluido con el marco. Con buenas convenciones de cddigo y una pequefia base de codigo, se
deduce que el tiempo medio de ejecucidn de una accion es bastante bajo. Esto puede no ser
siempre el caso, especialmente cuando se realizan operaciones intensivas.

La documentacion de Codelgniter es excepcional, no es simplemente documentacién de API,
sino que proporciona al desarrollador una comprension de la implementacion practica de MVC
dentro del marco, asi como numerosos ejemplos de codigo para los problemas mas comunes
que un desarrollador encontrara al sumergirse en Codelgniter. (p.3)

El autor Nordeen, A. (2020) manifiesta que Codelgniter es un Framework PHP MVC para
desarrollar aplicaciones rapidamente, Codelgniter proporciona bibliotecas listas para usar para

conectarse a la base de datos y realizar varias operaciones. Como enviar correos electronicos,
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cargar archivos, administrar sesiones, etc., es un marco de desarrollo de aplicaciones
(Framework) para construir un sitio web usando PHP Codelgniter

Mientras que Rahmawati (2021) indica que Codelgniter tiene el concepto de MVC y es de
codigo abierto utilizado para construir aplicaciones PHP dindmicas. Su objetivo es permitir al
desarrollador, realizar un proyecto que sea mucho mas rapido. Codelgniter proporciona una
coleccion de bibliotecas ricas para tareas que generalmente se necesitan, asi como una interfaz
de estructura simple y légica para acceder a esta biblioteca. Codelgniter permite a los
desarrolladores centrarse de forma creativa en el proyecto minimizando la cantidad de codigo
requerido para ciertas tareas (porque existe tal biblioteca). Para que la aplicacion se puede
organizar y estructurar cuidadosamente. (p.8)

2.2.1.4.1 Caracteristicas de Framework Codelgniter
Entre las principales caracteristicas que nos presenta el autor Nordeen, A. (2020) estan:

v Todo el codigo fuente de Codelgniter esta cerca de 2 MB. Esto hace que sea facil dominar
Codelgniter y como funciona

v’ Las caracteristicas integradas de Codelgniter estan disefiadas para funcionar de forma
independiente sin depender demasiado de otros componentes

v El marco utiliza el disefio arquitectonico Modelo-Vista-Controlador

v El marco esta bien documentado, y son buenos libros, tutoriales y preguntas de foro
respondidas en Codelgniter

v Codelgniter viene con algunas bibliotecas y usuarios de helpers listos para usar

<

Codelgniter es facil de dominar para cualquier persona que ya esté familiarizada con PHP
v' En Codelgniter el usuario solicita un recurso, el controlador responde primero. El
controlador entiende la solicitud del usuario y luego solicita los datos necesarios si es

importante.
Otras de las mejoras de Codelgniter que el autor Rahmawati (2021) manifiesta estan:

v' Espacio de nombres: Uso del espacio de nombres en el codigo al usar bibliotecas
proporcionadas por terceros.

v Funcién de carga automatica mas eficaz
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v Interfaz de Linea de Comandos (CLI): Tiene una interfaz de Linea de comandos (CLI)
integrada (utilizando php spark) lo que facilita a los desarrolladores en ese momento crear
un sitio web. Como hacer una mesa a través de migracion, etc.

v Reset Full: Tiene una funcion de Transferencia de Estado de Representacion (Rest), lo que
facilita a los desarrolladores la creacion de API Rest directamente en Codelgniter sin tener

que usar REST de terceros.

2.2.1.4.2 Como funciona Framework Codelgniter
Codelgniter al ser un Framework MVC, realiza el siguiente proceso, Rahmawati (2021):
1. El Navegador esta asociado con el servidor para el acceso a la pagina. Las solicitudes del

navegador son manejadas por el Controlador. La respuesta a la solicitud se da al navegador.

2. El Controlador llamaré al Modelo que obtenga datos relevantes proporcionando parametros
3. Modela los datos de acceso a una base de datos (como MySQL) y proporcionar solicitud de
datos al Controlador

4. El Controlador proporciona los datos necesarios a la Vista.

5. La vista proporciona datos y varios elementos de interfaz (GUI) o contenido requerido para
el controlador que se mostrara en cliente. La siguiente Figura 1, muestra como funciona

Codelgniter:

SRS ]

clase entidad CONTROLADOR

Presentaciéon HTML
interaccion con /v \

- base de datos
— MODELO |« AN VISTA
-«

Frgura I Funciomamiento de Framework Codetgriter

2.2.2 Cuadro Comparativo entre Los Framework Codelgniter, Laravely y Symfony

En la tabla 1 que a continuacion se muestra, se identifica caracteristicas como curva de
aprendizaje, motor de plantillas que utilizan, modelo de programacion ORM, reutilizacion de

cddigo, entre otras de los Framework.

Tabla 1: Cuadro comparativo entre Framework Codelgniter, Laravely y Symfony
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Framework

Caracteristica

Laravel

Symfony

Curva de

aprendizaje

Motor de plantillas

Modelo de
programacion

ORM

Reutilizacion de
codigo

Motor Vista

Controlador
Soporte de base de

datos

Version de PHP
Interfaz de linea de

comandos

Documentacioén

Codelgniter

Mas liviana, facil
de manejar

No posee un
sistema de
plantilla global

No es compatible

con ORM
Soporta una
forma de

modularizacion

del cédigo

Basado en MVC

MySQL,
PostgreSQL,
SQLite3

7.2
Posee linea de
comandos llamada

Spark

v

Asequible y no tan

pronunciada

Motor de plantillas
Blade

Puede hacer uso de
ORM

Por medio de su

motor de plantillas
permite la
reutilizacion de
cadigo

Compatible con
MVC

MySQL 5.6+,
PostgreSQL, SQL
Server 2017.

7.25

Incorpora una
herramienta de linea
de comandos

(Artisan)
v

Poco intuitiva (depende
de la experiencia del
desarrollador)

Motor de plantillas Twig

Utiliza ORM

Reutilizacién de cddigo

y mantenimiento
sencillo

MVC

Llovizna, MySQL,
Oracle

PostgreSQL, SAP
Sybase SQL Anywhere

SQLite, SQLServer
7.25

Utiliza el script simfony
de PHP
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La investigacion se ajusta a un enfoque cuantitativo, se realizo el analisis del rendimiento de la
herramienta Framework Codelgniter mediante el modelo de calidad FURPS.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue la aplicada, puesto que con la informacion recolectada del proceso
de observacion se puso en marcha el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de la
informacion del Cementerio del canton Guano.

3.3 Disefio de Investigacion

El presente estudio es de tipo cuasi-experimental puesto que se busco establecer el rendimiento
de la aplicacion web una vez se encuentre finalizada.

3.4 Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la entrevista al comisario del Cementerio del canton Guano, con la
finalidad de establecer los procesos actuales (ingreso, registro, actualizacion de nichos y
bovedas) conjuntamente instaurar los requerimientos y necesidades funcionales del sistema
web.

3.5 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion que fue considerada y que, segun los datos obtenidos del Censo de Poblacion y
Vivienda, efectuado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos-INEC afio 2010, el
cantén Guano cuenta con 42851 habitantes, de los cuales 20495 (47,83%) son hombres y 22356
(52,17%) mujeres. (GADM- Guano, 2019)

3.5.2 Tamafio de la muestra
Para obtener el resultado de la muestra se tomé como referencia los 1188 nichos y bovedas
disponibles.
k2xp*xq*N
(e?*(N-1))+k**pxq

n

3.5.3. Simbologia
n= tamano de la muestra

e=error admisible
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N=tamarfio de la poblacion
k= nivel de confianza elegido
p= porcentaje de inasistencia

g= porcentaje complementario

k?xpxq=*N
T (N-1D)+kZrpxgq
1.962 % 0.5 x 0.5 %« 1188
~ (0.052 % (1188 — 1)) + 1.96% = 0.5 * 0.5
1140,9552
- 739279
n = 290.47 = 290

n

n

3.6 Metodologia de desarrollo de software
El sistema web se desarroll6 mediante la metodologia SCRUM, con el lenguaje de
programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL, para analizar el rendimiento del sistema

web se utilizard el modelo de calidad FURPS.

3.7 Etapas de desarrollo del sistema Web de Gestion
3.7.1 Fase de Analisis

El proceso para el tramite de entierro de una persona fallecida lo ejecuta solo el sefior comisario,
quien registra toda la documentacién de forma manual y lo archiva en folders. En ocasiones se
ha producido la perdida de informacién. Estos datos no se encuentran automatizados por lo cual
provoca demora en la gestion de informacién por parte de familiares que requieren algun dato
referente al tramite puesto que deben buscar en los folders.

El Unico proceso que se registra en el computador son la fecha del fallecimiento y el nombre de

la persona que hace el tramite, se lo realiza por medio de las hojas de célculo de Excel.
3.7.1.1 Bosquejo de procesos no automatizados
Proceso 1:

Tramite de entierro: En este proceso intervienen tres actores: el usuario, el comisario y el
tesorero. A continuacion, se detalla el mecanismo de solicitud de registro de tramite por

fallecimiento.
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Sucesién de actividades:

Solicitar atencion. - El usuario llega al departamento municipal del cementerio y solicita
el tramite para el entierro de su familiar.

Llenar datos. - EI comisario solicita certificado de defuncién, copia de la cedula de la
persona que realiza el trdmite y factura que se cancela para que la persona sea enterrada.
Pagar servicio. — El usuario cancela el valor del trdmite y el tesorero genera la factura de
pago.

Registro de informacion. — Con la documentacion solicitada el comisario guarda
manualmente los documentos en folders, y registra en Excel la fecha de defuncion y los
datos del usuario que realiza el tramite

Generar espacio en el cementerio. — Una vez registrada la informacion se otorga un nicho

0 bbveda, segun sea el caso.

En la figura 2, se muestra graficamente el proceso para solicitar el arrendamiento de una boveda

0 nicho para entierro, en el cementerio del GAD del canton Guano. Fue realizado por medio de

la herramienta bizagi modeler.

Proceso 1: Tramite de entierro

Atencion al cliente )] Registro de datos )] Pago de factura S Guarda datos
7/ 7/ 7/

usuario

Solicita pago de

7 factura

!
!
!
|
!
!
| ‘
|
!
!
|
!
Realizd ei |
pago? |
no !
!
!
!
!

comisario

Y

—
Genera factura

tesorero

! !

! !

! !

I I

! !
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| |

I I

! !

! !

| |

! !

! !

| |

! !
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solicita ] | — ; P Registra tramite

st documentacion ! J |
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| |

1 I
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| |

I I

Powered by
bizog

Figura 2 : Proceso tramite de entierro

Proceso 2:
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Requerimiento de informacion: en este proceso intervienen dos actores: el usuario y el
comisario. A continuacion, se detalla el mecanismo de solicitud informacién de nichos y/o
bovedas.

Sucesion de actividades:

1. Solicitar informacion. — el usuario solicita informacion de la fase del nicho o bdveda.

2. Buscar informacion. - el comisario solicita el nombre y fecha de tramite de entierro y
busca las carpetas que se encuentren dentro de esa fecha.

3. Entregar informacion. — EI comisario entrega las carpetas al usuario para que realice la

busqueda de la informacion que requiere.

En la figura 3, se muestra graficamente el proceso que sigue el usuario para solicitar informacion

en el cementerio del GAD del canton Guano.

L » \ . " \ . "
Solicita informacion e Busca informacion e Entrega informacion

selecciona su
carpeta |

4

Usaurio

Necesita
informacion

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|

Pide fecha de
entierro

anota y entrega

datos

Busca carpetas

o
k=
[
k4
£
o
v

Proceso 2: Requerimietno de informacién

Pawered by
bizag

Figura 3: Requerimiento de informacién

3.7.1.2 Requerimientos no funcionales
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A través de los recursos no funcionales Tabla 2, se avala que el sistema web cumpla con las
expectativas y necesidades del cliente.

Tabla 2: Requisitos no funcionales

Requisito Descripcion

Rendimiento El sistema web ofrece buenos tiempos de respuesta, y bajo
consumo de recursos

Seguridad El sistema cuenta con los controles de acceso de informacion,
diferenciado en administrador, usuarios y usuarios externos.

Accesibilidad El sistema web para la gestion de la informacién es facil de

manejar, posee una navegacion sencilla e intuitiva

3.7.2 Fase de planificacion

Para esta fase se manejo la metodologia SCRUM, la cual permitié tener un seguimiento a cada
una de las etapas del proyecto, estimacion de tiempos, identificar los requerimientos del cliente
(Gobierno Autonomo y Descentralizado Municipal del Cantdn Guano), con la finalidad de

obtener los mejores resultados posibles.
3.7.2.1 Personas involucradas

Un equipo conformado por tres personas, diferenciadas cada una por sus respectivos roles:
Producto Owner (persona duefia del producto es quien acepta o rechaza el producto, definira
requerimientos, funcionalidad del Sistema Web); Scrum Master (guia durante el proceso de
desarrollo del sistema Web), Scrum Team (encargado del andlisis, planificacion, disefio y
desarrollo del sistema web). En la tabla 3, se puede identificar a cada uno las personas

involucradas.

Tabla 3: Personas involucradas

Persona Rol Contacto

Sr. Carlos Gavilema Producto Owner 0987656544
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Ing. Pamela Alexandra Bufiay

Shirley Moénica Adriano

Scrum Master 0984421073

Scrum Team 0994154309

3.7.2.2 Tiposy roles de usuario

En la tabla 4, se muestra tres tipos de usuarios con el que cuenta el sistema, cada uno con su

descripcion y rol referente.
Tabla 4: Tipos y roles de usuarios

Tipo de usuario

Rol

Administrador

Persona encargada de manejar cada una de las

funcionalidades técnica y operativas del sistema:

Configurar el sistema

Agregar bloques

Modificar bloques

Ingresar nuevos datos al sistema.

Generar claves de usuario

Tipo de usuario

Rol

Usuario

Cliente externo

Persona encargada del manejo del sistema web:

Agregar cliente

Modificar cliente

Eliminar o desactivar cliente

Asignar blogues

Agregar bloque a persona fallecida
Agregar pagos

Visualizar pagos

Visualizar pagos vencidos

Reporte de bloques disponibles por afio

Reporte de pagos

Sujeto que requiere informacion de una persona

fallecida
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- Consulta y visualiza informacién de persona
fallecida. (Ubicacion del bloque y nicho,
numero asignado)

- Visualiza detalles de pago

3.7.2.3 Producto Backlog

En este apartado se definid las necesidades y requerimientos del sistema web. En reuniones
previas con el sefior Carlos Gavilema, se detalla y prioriza las historias de usuario y las historias
técnicas, igualmente la descripcion de funcionalidades, caracteristicas que se demanda del
producto final.

Conjuntamente, para la realizacién de las estimaciones se utilizé el método T-Shirt Sizes (talla
de camiseta) donde se definid las siguientes tallas. XS, S, M, L, XL, que son equivalentes al
nimero de horas necesarias para la implementacion de un requerimiento. En la tabla 5, se

evidencia de forma detallada las estimaciones con sus respectivos valores.

Tabla 5: Método de estimacion T-Shirt Sizes

Talla Horas de trabajo Puntos estimados
XS 8 8

S 16 16

M 24 24

L 32 32

XL 40 40

XXL 80 80

Nota: Esta tabla indica que un dia de trabajo es equivalente a 8 horas, 1 semana 40 horas de
trabajo y 80 horas equivalen a dos semanas de trabajo.

En la tabla 6, se muestra el Producto Backlog donde se establecio las historias dadas con la
siguiente codificacion: ID: identificador, HT: historias técnicas; HU: historias de usuarios;

01,02,03, etc.: secuencia de los historiales.

Tabla 6: Historias técnicas y de usuarios
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ID DESCRIPCION EL TALLA ESTIMACION PRIORIDAD
REQUERIMIENTO

HISTORIAS TECNICAS

HT-01 Planteamiento del problema L 24 Alta

HT-02 Descripcion de requerimientos del XL 40 Muy Alta
sistema web

HT-03  Definir esquema de programacion M 24 Alta

HT-04  Definir la arquitectura del sistema M 24 Alta

HT-05 Instalar programasy herramientas de XS 8 Alta
desarrollo

HT-06 Disefiar interfaz de usuario XL 40 Muy alta

HT-07 Disefiar la base de datos XL 40 Muy Alta

HT-08 Establecer manual técnico S 16 Media

HT-09 Establecer manual de usuario S 16 Media

HT-10 Realizar pruebas de funcionamiento XXL 80 Muy alta
del sistema

HT-11 Realizar pruebas de rendimiento de S 16 Muy alta
la aplicacion web

HT-12 Entrega del sistema web al GAD del XS 8 Muy alta
Cantén Guano

HISTORIAS DE USUARIOS

HU-01 Como  administrador  necesito XS 8 Alta
ingresar al sistema

HU-02 Como  administrador  necesito M 24 Alta
configurar el sistema

HU-03 Como  administrador  necesito L 32 Alta
agregar bloques

HU-04 Como  administrador  necesito S 16 Media
modificar bloques

HU-05 Como administrador ingreso nuevos S 16 Media

registros al sistema

31



HU-06 Como usuario necesito ingresar al XS 8 Alta
sistema

HU-07 Como usuario necesito agregar L 32 Media
cliente

HU-08 Como usuario necesito modificar S 16 Alta
cliente

HU-9  Como usuario necesito eliminar o S 16 Alta
desactivar cliente

HU-10 Como wusuario necesito asignar M 24 Alta
bloques

HU-11 Como usuario necesito agregar M 24 Alta
bloques a persona fallecida

HU-12 Como usuario agregar pagos M 24 Alta

HU-13 Como usuario visualizo pagos M 24 Media

HU-14 Como usuario visualizo pagos M 24 Media
vencidos

ID DESCRIPCION EL TALLA ESTIMACION PRIORIDAD
REQUERIMIENTO

HU-15 Como usuario genero reportes de S 16 Alta
bloques disponibles

HU-16 Como usuario genero reporte de S 16 Muy alta
pago

HU-17 Como cliente externo necesito XS 8 Media
ingresar a la aplicacion

HU-18 Como cliente externo necesito ver el S 16 Alta
menu de opciones disponible

HU-19 Como cliente externo necesito S 16 Alta
visualizar las opciones de busqueda

HU-20 Como cliente externo necesito S 16 Alta

seleccionar opcién de buasqueda
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HU-21 Como cliente externo necesito M 24 Alta
visualizar informacion personal
HU-22 Como cliente externo necesito M 24 Alta

visualizar detalles de pago

Se estableci6 12 historias técnicas y 22 historias de usuario, las cuales seran asignadas en sprint
para establecer la duracion de cada una de las actividades.

3.7.2.4 Casos de Uso

A continuacion, se muestran los casos de uso del Modulo Administrador, Usuario y Usuario
externo para detallar lacomunicacién y la conducta de la aplicacién web mediante su interaccion
con los actores. Los diagramas fueron disefiados utilizando la herramienta de diagramas en linea
UML Creately.

En la figura 4, se muestra el caso de uso del Administrador, en el que se establecio la serie de
acciones a realizar (configurar el sistema: nombre del proyecto, teléfono, RUC, direccion;
agregar / modificar / bloques, ingresar nuevos datos al sistema como: nacionalidad, pais,

provincia, canton, parroquia)

Modulo Administrador

N\

configurar sistema

I agregar / modificar
bloques
Actor administrador

Ingresar datos
sistema

I\

Figura 4:Caso de uso médulo Administrador
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En la figura 5, se muestra el caso de uso del Usuario con sus respectivas labores a realizar
(asignar bloques, asignar blogue a persona fallecida, agregar pagos, visualizar pagos, pagos

vencidos, reportes de blogues disponibles por afio, reporte de pagos)

Modulo Usuario

Manejar cliente

Ingresar Sistema

Actor Usuario

Eenerar reporte

wisualizar

Figura 5: Caso de uso mddulo Usuario

En la figura 6, se muestra el caso de uso del Usuario Externo quien podra ejecutar las siguientes

acciones: realizar (ingresar, seleccionar, buscar y visualizar la informacion)
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ingresar aplicacién web

Figura 6: Caso de uso Mddulo Usuario Externo

3.7.2.5 Reuniones de Scrum

En este punto se estableci6 aquellos requerimientos de mayor jerarquia para el desarrollo de la
aplicacion web para la gestion de la informacion del GAD del cantén Guano. Se realizaron
reuniones cada semana con el administrador en este caso el sefior Comisario, aqui se analizd y
priorizo las tareas a realizar en cada uno de los sprint. Asimismo, se evidencia por parte del
cliente el avance en cada una de las necesidades sefialadas.

3.7.2.6 Sprint backlog

Una vez concretado los requisitos en el Producto Backlog, se procedio a dividir los eventos por
fases Tabla7, se establecid 10 Sprint. El Sprint 1 corresponde a la fase de analisis y planificacion,
Sprint 2 pertenece a la fase disefio, Sprint 3,4 corresponde a la fase de programacion del médulo
Administrador, Sprint, 5, 6,7 fase de programacion modulo usuario, Sprint 8 referente a la
programacion del moédulo usuario externo, Sprint 9 fase de documentacion y Sprint 10

relacionado a la fase de implementacion y pruebas.
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Tabla 7: Sprint backlog

SPRINT 1 FASE SE ANALISIS Y PLANIFICACION

HT-01 Planteamiento del problema

HT-02 Descripcion de requerimientos del sistema web

HT-03 Definir esquema de programacion

HT-04 Definir la arquitectura del sistema

HT-05 Instalar programas y herramientas de desarrollo

SPRINT 2 FASE DE DISENO

HT-06 Disefiar interfaz de usuario

HT-07 Disefiar la base de datos

SPRINT 3 FASE DE PROGRAMACION 1 (MODULO ADMINISTRADOR)
HU-01 Como administrador necesito ingresar al sistema

HU-02 Como administrador necesito configurar el sistema
SPRINT 4 FASE DE PROGRAMACION 2 (MODULO ADMINISTRADOR)
HU-03 Como administrador necesito agregar blogues

HU-04 Como administrador necesito modificar blogques

HU-05 Como administrador ingreso nuevos registros al sistema
SPRINT 5 FASE DE PROGRAMACION 3 (MODULO USUARIO)
HU-06 Como usuario necesito ingresar al sistema

HU-07 Como usuario necesito agregar cliente

HU-08 Como usuario necesito modificar cliente

HU-09 Como usuario necesito eliminar o desactivar cliente
SPRINT 6 FASE DE PROGRAMACION 4 (MODULO USUARIO)
HU-10 Como usuario necesito asignar bloques

HU-11 Como usuario necesito agregar bloques a fallecido

HU-12 Como usuario necesito agregar pagos

SPRINT 7 FASE DE PROGRAMACION 5 (MODULO USUARIO)
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HU-13 Como usuario visualizo pagos

HU-14 Como usuario visualizo pagos vencidos

HU-15 Como usuario genero reporte de bloques disponibles

HU-16 Como usuario genero reporte de pago

SPRINT 8 FASE DE PROGRAMACION 6 (MODULO USUARIO EXTERNO)
HU-17 Como cliente externo necesito ingresar a la aplicacion

HU-18 Como cliente externo necesito ver el menu de opciones disponible
HU-19 Como cliente externo necesito visualizar las opciones de busqueda
HU-20 Como cliente externo necesito seleccionar opcién de busqueda

HU-21 Como cliente externo necesito visualizar informacién de persona fallecida
HU-22 Como cliente externo necesito visualizar estado de pago

SPRINT 9 FASE DE DOCUMENTACION

HT-08 Establecer manual técnico

HT-09 Establecer manual de usuario

SPRINT 10 FASE DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

HT-10 Realizar pruebas de funcionamiento del sistema

HT-11 Realizar pruebas de rendimiento del sistema web

HT-12 Entregar el sistema web al GAD del Canton Guano

A continuacién, en la Tabla 8, se especificé las fechas definidas para cada una de las tareas a
ejecutar. Los eventos divididos en sprint tienen como fecha de inicio el 03/01/2022 y fecha de
culminacion 06/05/2022, esta informacién fue tomada de la estimacion establecida en las

historias de usuario e historias técnicas.

Tabla 8: Sprint del proyecto

Sprint Fase Fecha inicio Fecha fin  Esfuerzo
Estimado HU-HT

Sp.1 Fase de anélisis 03/01/2022 21/01/2022 120

Sp.2  Fase de disefio 24/01/2022 04/02/2022 80

Sp.3 Fase de programacion 1 mdédulo 07/02/2022 10/02/2022 32

administrador
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Sp.4 Fase de programacion 2 mddulo 11/02/2022
administrador

Sp.5 Fase de programacion 3 moédulo 23/02/2022
usuario

Sp.6 Fase de programacion 4 moédulo 08/03/2022
usuario

Sp.7 Fase de programacion 5 moédulo 21/03/2022
usuario

Sp.8 Fase de programacion 6 mddulo 04/04/2022
usuario externo

Sp.9  Fase de documentacién 21/04/2022

Sp. 10 Fase de implementacion y pruebas 27/05/2022

22/02/2022

07/03/2022

18/03/2022

01/04/2022

20/04/2022

26/04/2022
06/05/2022

64

72

72

80

104

32
104

A continuacién, se muestra de forma detallada cada uno de los sprint, identificando el ID que

correspondiente si se trata de una Historia de Usuario o Historia técnica, seguido del

requerimiento o tarea, persona responsable, (H. Sprint) horas de estimacion del evento y

finalmente el estado que se encuentran, se definen tres opciones:

pendiente, y M en progreso.

v' Sprint 1

T de terminado, P de

Aqui se establecio la fase de andlisis y planificacidn que contiene el planteamiento del problema,

la descripcion de requerimientos del sistema web, que fueron analizados anteriormente para la

obtencion de las historias de usuario e historias técnicas. Por otro lado, se especifico el esquema

de programacion, la arquitectura del sistema, programas y herramientas de desarrollo a manejar.

Tabla 9: Detalle del Sprint 1

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado
HT

01 Planteamiento del problema Analisis 24 T

02 Descripcion de requerimientos del sistema  Analisis 40 T

03 Definir esquema de programacion Anadlisis 24 T
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04 Definir la arquitectura del sistema Anélisis 24 T
05 Instalar programas y herramientas Anélisis 8 T
Fecha inicio: 03/01/2022 Fecha fin: 21/01/2022 Esfuerzo estimado: 120

3.7.3 Fase de Disefio

3.7.3.1 Arquitectura del sistema

La aplicacion se apoy0 en una arquitectura cliente / servidor; figura 7 por un lado, esta el usuario
externo quien por medio del navegador (vista) solicita la informacion y por otro el servidor web
(modelo) desarrollada bajo el lenguaje PHP y Framework Codelgniter, quien recoge las
peticiones por medio del protocolo HTTP, busca y localiza en la base de datos generado con el

gestor de base de datos MySQL (controlador) y envia devuelta al navegador que lo solicito.

CLIENTE
VISTA MODELO CONTROLADOR
1> —
Servidor Web consultas SQL
navegador .
web +— Cédigo PHP + -«—
Codelgniter
Figura—t—Arguitectura-del-sistema

(all
7-xrorotToto

3.7.3.2 Estandar de codificacion

Para las lineas de codigo se manejé el estilo de notacién camelCase que consiste en la unién de
dos 0 mas palabras sin la utilizacion de espacios entre ellas, pero las diferencian la letra
mayuscula inicial a partir de la segunda palabra, por ejemplo, fechaNacimiento, PaisPersonald,
entre otras utilizadas en el disefio de base de datos.

3.7.3.3 Herramientas de desarrollo

Tal y como se observa en la Tabla 10, se evidencian las herramientas que fueron necesarias para
el desarrollo de la aplicacién Web para la gestion de Informacién del cementerio del GAD del

cantén Guano.
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Tabla 10: Herramientas de desarrollo

Descripcion Herramienta
Lenguaje de programacion PHP
Framework Codelgniter 4
Base de Datos MySQL
Servidor Web Apache V3.3.0
Aplicacion de desarrollo: Visual Code.
Software para medir el rendimiento JMeter.

v" Sprint 2

Una vez contemplado cada una de los requerimientos del Sistema de gestion de informacion
para el cementerio del GAD del canton Guano se procedio a definir el disefio de base de datos,
el bosquejo de las interfaces de usuario del sistema con sus respectivo tiempo y estado y
responsable. Se determino que para el sistema de gestion de datos se utilizarda MySQL.

Tabla 11: Detalle del Sprint 2

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado
HT

06 Disefiar interfaz de usuario Disefio 40 T

07 Disefiar la base de datos Disefio 40 T
Fecha inicio: 24/01/2022 Fecha fin: 04/02/2022 Esfuerzo estimado: 80

3.7.3.4 Disefo de la interfaz de usuario

Las interfaces desarrolladas durante el proyecto fueron bosquejadas segun los requerimientos
del Product Owner, se establecié una navegacion sencilla e intuitiva que permita tanto al usuario
como cliente externo manejar con facilidad el sistema web. El disefio de las interfaces de usuario

se encuentra de forma mas detallada en el Anexo A.

3.7.3.5 Diseflo de la base de datos
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Luego del respectivo analisis se construyo0 la base de datos que contiene 19 tablas, cada una con
sus respectivos claves principales, claves foraneas y sus respectivos tipos de datos. En la figura

8, se identifica los registros y campos; con su respectiva interaccion.
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‘ . m ‘
r Tpesa v

7 Usuariold INT(11) } Generold INT(1) * Personald INT(11) ]

© Nombre VARCHAR(100) T i  Nombre VARCHAR(100) .
 Apelido VARCHAR(100) : © Apelido VARCHAR(100) |  Nombre VARGHAR(100)
< Identificacion VARCHAR(10) © Identificacion VARCHAR(10) Indexes
O Telefono VARCHAR(10) < Telefono VARCHAR(10)
 Email VARCHAR(100)  Edad VARCHAR(100)
< Direccion VARCHAR(400) < Direccion VARCHAR(400)
 Passiord VARCHAR(50)  FechaNadmiento DATETME [ ! Nacionalidadld INT(11)
© Estado TINVINT(1) 1 Nombrepadres VARCHAR (200)  Nombre VARCHAR(100)
 Identificaciontd INT(11) > NombreMadre VARCHAR(200) o %
@ Generold INT(11) @ Identificacionld INT(11)
Indexes | cenerold (1Y) |

I @ EstadoQuilld INT(11) | EmcPeraorala 1N (L)

i : : 9 Nagonalidadid INT(11) SEermonald N1

|l Tndewes @ Paistd INT(11)

: : Provindald INT(11)
e } } r :::‘"'::::I‘::;t’m
Meermrat AT : ' ConsultaGeneralld INT(11)
b il LR .______________l ¥ Personalnform acionld INT(11) \/
(R RO DATCTNE < FechaConsulta DATETIME |
$ {oma irLic) e T 9 Giiioiiadin VARCHAR(10) :
WeanzINi(i0) % Nombres VARCHAR(100) |
St e > Observacion VARCHAR(400) :
@ PersonaConyugeld INT(11) | Ties |
4 Observacion VARCHAR(500) I
9 Usuariold INT(11) ‘ | !.

! Provinciald INT(11)
<> Nombre VARCHAR(100)
9 Paisld INT(11)

* Bloqueld INT(11)
@ Sitiosld INT(11)
& @ Personalnform acionld INT(11)
< Numero INT(10)
| Actvo TINVINT(1) » |

/ Pagold INT(11)
QOFechaDATETIME | o000 0 | p—————————— |
< Personalnform acionld INT(11)
<>Monto DECIMAL (38,16)

! FechaRenovarld INT(11)

< Fechalnicio DATETIME
 FechaFinal DATETIME

< Personalnform acionld INT(11)
< Activo TINYINT (1)

! Cantonld INT(11)

>Nombre VARCHAR(100)

¥ Provinciald INT(11) 9 Cantonld INT(11)
Indexes »

" DetallePagold INT(11)

< DescripcionPagold INT(11)
< Monto DECIMAL (38,16)

< Pagold INT(11)

! SitiosId INT(11)

<> Nombre VARCHAR(2)
< Cantidad INT(2)
 Completo TINYINT(1)
Indexes :

< Activo TINYINT(1)

Figura 8: Disefio de Base de Datos
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3.7.4 Fase de Programacion

v Sprint 3
Tal y como se observa en la Tabla 12, una vez analizados los requerimientos del cliente se
determind la existencia de un Administrador, por lo que se procedié a la programacion del
modulo Administrador que contempla tareas como: ingresar al sistema, configurar el sistema

(nombre del proyecto, teléfono, Ruc, direccion correo electrénico, logotipo).

Tabla 12: Detalle del Sprint 3

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado
HU
01 Como administrador necesito ingresar al Codificacién 8 T
sistema
02 Como administrador necesito configurar Codificacion 24 T
el sistema
Fecha inicio: 07/02/2022 Fecha fin: 10/02/2022 Esfuerzo estimado: 32
v' Sprint 4

En la tabla 13 de muestra el sprint correspondiente donde se desarrollaron actividades
relacionada a los bloques / bdvedas del cementerio, como: agregar bloque asignando su
correspondiente nombre, estado sea activo o inactivo; cantidad de bloques; ademas se puede
modificar un blogque por nombre y modificar cantidad; de igual manera se puede ingresar nuevos

registros al sistema como: nacionalidad, pais, provincia, canton, parroguia.

Tabla 13: Detalle del Sprint 4

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Responsable H. Sprint  Estado
HU
03 Como administrador agregar bloques Codificacion 32 T
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04 Como administrador necesito modificar Codificacion 16 T
bloques

05 Como administrador ingreso nuevos Codificacion 16 T
registros al sistema

Fecha inicio: 11/02/2022 Fecha fin: 22/02/2022 Esfuerzo estimado: 64

En las siguientes figuras 9,10,11 se muestran las principales pantallas del médulo administrador

que posee el sistema de gestion de informacion.

Proyecto 1.0 = 2/

20 Pagos Vencidos n

1000 Total de Personas

Ver detalles N

Ver detalles

Copyright © 2022 Codigos de Programacion. Todos los derechos reservados.

Figura 9: Pantalla principal médulo Administrador
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Proyecto3 10 =

Configuracion

‘Nombre del proyecto Ruc

Proyecto3 XXXX00000KD0

Figura 10: Pantalla de configuracion mdédulo Administrador

Proyecto3 10 = 8A
Blogue
Inactivos
Mostrando 10 4 | registros Buscar:
# Bloque T Cantidad Completo
1 Bloque A 3 0 [CAV]
Mostrando 1 1de 1 registros Anterior ' Siguiente

Figura 11: Menu bloque vista médulo Administrador

v' Sprint5
Analizados los requerimientos del cliente se determiné en la tabla 14, la existencia de un usuario
quien sera el encargado de manejar el Sistema de gestion de informacion del cementerio, por lo

que se procedié a la programacion del modulo Usuario, aqui se puntualizan tareas como: ingreso
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al sistema, agregar un cliente asignando su nombre, direccion, teléfono, y estado de pago;

también se puede modificar ciertos campos del usuario como: direccién y correo electronico;

finalmente eliminar o desactivar un usuario.

Tabla 14: Detalle del Sprint 5

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado

HU

06 Como usuario necesito ingresar al sistema Codificacién 8 T

07 Como usuario agrego necesito agregar Codificacion 32 T
cliente

08 Como usuario agrego necesito modificar Codificacién 16
cliente

09 Como usuario agrego necesito eliminar o Codificacion 16 T
desactivar cliente

Fecha inicio: 23/02/2022 Fecha fin: 07/03/2022 Esfuerzo estimado: 72

v' Sprint 6

En este sprint tabla 15 se realizd la bldsqueda de informacion relacionada a los bloques del

cementerio como asignacion de bloques, agregar blogues a persona fallecida. Asi mismo se tuvo

la posibilidad de agregar pagos, tipo de pago sea en efectivo o tarjeta.

Tabla 15: Detalle del Sprint 6

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea
HU

Tipo

H. Sprint  Estado
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10 Como usuario necesito asignar bloques Codificacion 24 T

11 Como usuario necesito agregar bloques a Codificacion 24 T
fallecido
12 Como usuario necesito agregar pagos Codificacion 24 T
Fecha inicio: 08/03/2022 Fecha fin: 18/03/2022 Esfuerzo estimado: 72
v Sprint7

Uno de los objetivos del proyecto fue generar y visualizar reportes (tabla 16) que ayuden al
cementerio del GAD del canton Guano a determinar la disponibilidad de nichos o bdvedas;
reportes de bloques segun fecha y afio; reporte de pagos, visualizacion de pagos vencidos, que

sin duda ayudaran notablemente a la toma de decisiones.

Tabla 16: Detalle del Sprint 7

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado

HU

13 Como usuario visualizo pagos Codificacion 24 T

14 Como usuario visualizo pagos vencidos ~ Codificacion 24 T

15 Como usuario genero reporte de bloques Codificacion 16 T
disponibles

16 Como usuario genero reporte de pago Codificacion 16 T

Fecha inicio: 21/03/2022 Fecha fin: 01/04/2022 Esfuerzo estimado: 80
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En las siguientes figuras 12,13,14 se muestran las principales pantallas del maodulo

administrador que posee el sistema de gestion de informacion

Iniciars sesion

Figura 12: Pantalla de ingreso médulo Usuario

Proyecto3 1.0 =

Agregar Informacidn Personal

*Nombre

Seleccionar Cliente

*Fecha de Fallecimiento:

dd/mm/faaaa
*Toma
“Pagina
“Acta
Persona Conyuge
No asignado

Observacién:

(*} Campe obligatorio

Volver Guardar




Figura 13: Agregar informacion personal modulo usuario

7 W Anusr B W imporadodeimer. [ games W MEGA &3 Comunicacion eatr., [ Consulta Panilas d.. @ hopss

Proyecto3 1.0

Agregar Pagos

Mombras

Copyright © 2022 Codigos de . Todos as derechos reservados.

Figura 14: Agregar pagos modulo usuario

Reporte Bloques disponibles

= Reporte de Bloques Utilizados - 11% + =

@_] Reporte de Bloques Ocupados Periodo: 08-04-2022 a 22-05-2022
P~ Fecha y hora: 03-05-2022 04:08:33

Nombres fecha Numero Area
Amariliz Gonzales 27-04-2022 2 Bloque A
Federico Tapia333 27-04-2022 41 Bloque A

Numero de Bloques: 2/ 35
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Figura 15: Reporte de bloques disponibles

v' Sprint 8

De las reuniones mantenidas con el Product Owner se establecié generar el médulo usuario

externo (tabla 17) quien sera la persona que indague y visualice informacion principal y detalles

de pagos realizados.

Tabla 17: Detalle del Sprint 8

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado

HU

17 Como cliente externo necesito ingresar a Codificacion 8
la aplicacion

18 Como cliente externo necesito ver el ment  Codificacion 16
de opciones disponible

19 Como cliente externo necesito visualizar Codificacion 16
las opciones de busqueda

20 Como cliente externo necesito seleccionar Codificacion 16
opcidn de bdsqueda

21 Como cliente externo necesito visualizar Codificacion 24
informacion de persona fallecida

22 Como cliente externo necesito visualizar Codificacion 24

estado de pago

Fecha inicio: 04/04/2022

Fecha fin: 20/04/2022

Esfuerzo estimado: 104

En las siguientes figuras 16 se muestran las principales pantallas del mddulo administrador que

posee el sistema de gestion de informacion
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< C @ localhost

i Aplicaciones [l| Videos [ Otros [ PCloPEZz | Angular i coins [} Importadodelnter.. [ games ™M MEGA @ Comunicacinentr.. [B] Co

Proyecto 1.0 =

Informacion Personal

Ver detalles Ver detalles

Figura 16: Mend principal modulo usuario externo

v" BurnDown Chart de los Sprint
Esta herramienta permitio efectuar un seguimiento a los requerimientos o tareas realizadas
diariamente, con la finalidad de determinar que las mismas fueran desarrolladas acorde al
tiempo estimado. Se puede evidenciar en la figura que el tiempo estimado vs el tiempo real son
casi similares, por lo que no se vio afectado el lapso de tiempo para la elaboracion de la presente

investigacion, puesto que se trabajo horas extras. (Véase Anexo B)

3.7.5 Fase de Retrospectiva y Revision

Tal y como se evidencia en la tabla 18, para el desarrollo de los sprint fue necesario realizar la
retrospectiva en cada uno de ello, para ayudar a la toma de mejores decisiones para el
perfeccionamiento de la aplicacion web de la gestion de la informacion del cementerio del GAD
del canton Guano. Ademas de especificar qué actividades deben seguirse haciendo, es decir
aquellas acciones que estan guiando correctamente el desarrollo de la aplicacidn; ademas de
establecer cual de las acciones se deberia mejorar y finalmente definir acciones de mejora para
optimizar el progreso de la aplicacion.

En cada uno de los sprint fue necesario revisar constantemente cada una de las tareas a realizar,
con la finalidad de evitar la acumulacion de eventos que al final pudieran afectar el tiempo
establecido para el desarrollo de la Aplicacién Web

Tabla 18: Retrospectiva de los sprint
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A Mantener A Mejorar

v Cumplir con las fechas establecidas en cada v~ Distribuir adecuadamente las tareas

sprint v" Mejorar el tiempo para la solucién de los
v Receptar indicaciones diarias del Scrum problemas.
Master y Product Owner v' Fomentar mas reuniones presenciales que
v Revisar y modificar actividades realizadas virtuales Revisiones constantes entre el
incorrectamente desarrollador, Scrum Master y Product
Owner.

Acciones de mejora

Sp.1

v' Definir adecuadamente las historias de usuario y las historias técnicas.
v No posponer reuniones con el Product Owner.

Sp.2

v Disefiar una interfaz de usuario amigable y no confusa

v' Definir adecuadamente la interfaz para no sobrellevar constantes modificaciones.
Sp.3

v" No empezar a realizar eventos con requerimientos pendientes.

v Buscar las herramientas necesarias para la codificacion de la aplicacion.
v Depurar bases de datos que poseen campos innecesarios.

Sp.4, Sp.5, Sp.6, Sp.7, Sp.8

Revisiones constantes de codigo.

Precisar adecuadamente las variables y constantes a utilizar.

Configurar adecuadamente Framework Codelgniter con la base de datos.
Establecer apropiadamente el nombre del dominio.

Evitar redundancia en la generacion de cédigo

Ejecutar pruebas de depuracién de errores.

AN N N N A

Mejorar las opciones de busqueda para que sean mas intuitivas para el cliente y cliente

externo.

v' Sprint9
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Tal y como se muestra en la tabla 19, un aspecto fundamental para el manejo del sistema de
gestion de informacion del cementerio del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
canton Guano, fue la generacion del manual de usuario; que servird como guia de asistencia

hacia el usuario final. (Véase Anexo C)

Tabla 19: Detalle del Sprint 9

Responsable: Shirley Adriano

ID Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado
HU

08 Establecer manual técnico Documentacion 16 T

09 Establecer manual de usuario Documentacion 16 T
Fecha inicio: 21/04/2022 Fecha fin: 26/04/2022 Esfuerzo estimado: 32

3.7.6 Fase de Pruebas y Lanzamiento

v' Sprint 10
Como podemos ver en la tabla 20, una vez al obtener el producto final fue necesario realizar
pruebas de funcionamiento que garanticen el correcto trabajo del sistema de gestion de
informacidn; ademas se realizd pruebas de rendimiento con la finalidad de identificar posibles

falencias. En este caso se obtuvo un esfuerzo estimado de 104 horas.

Tabla 20: Detalle del Sprint 10

Responsable: Shirley Adriano

IDHU Requerimiento / tarea Tipo H. Sprint  Estado

10 Realizar pruebas de funcionamiento del Verificacion 80 T
sistema

11 Realizar pruebas de rendimiento del Verificacion 16 T
sistema web

12 Entregar el sistema web al GAD del Verificacion 8 P

Canton Guano
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Fecha inicio: 03/05/2022 Fecha fin: 06/05/2022 Esfuerzo estimado: 104

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la evaluacion del rendimiento del sistema web

La evaluacion del Rendimiento del Sistema de Gestion de informacion para el cementerio del
GAD de Guano se ejecutd mediante la aplicacion JMeter empleando los criterios de rendimiento
del modelo de calidad de FURPS, con un servidor con Sistema Operativo Windows 10,
Memoria RAM de 8Gb, Disco duro SSD De 500GB, Procesador Intel Core i7 8th generacion.
4.1.1 Andlisis de Eficacia

Tal como se muestra en la tabla 21 y en la figura 17, se evidencia la medicion de la prueba de
eficiencia realizada al sistema de gestion, obteniendo un porcentaje del 100% de pruebas de

peticiones exitosas, se ejecutd 290 peticiones HTTP con 5 usuarios por segundo involucrados.

Tabla 21: Andlisis de eficacia

Dimension Indicador # de Peticiones

Eficacia NUumero de repeticiones 290
realizadas exitosamente
Promedio % 100%

Eficacia

# de repeticiones
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Figura 17 Eficacia del Sistema de Gestion

4.1.2 Andlisis de Tiempo de respuesta

Tal como se muestra en la figura 18, se evidencia la medicion del tiempo de respuesta realizada
al Sistema Web para la de Gestion de informacidn, se observa que el tiempo promedio utilizado
fue de 0,27375 ms. con 5 usuarios conectados simultaneamente. En el anexo D se encuentra de

forma detallada el tiempo de respuesta efectuado por el sistema.

Tiempo de respuesta

0,300000

0,27375 (ms)

0,250000
& 0,200000
£

g 0,150000

m|

(1]
i= 0,100000

0,050000

0,000000
Sistema Web

Figura 18 Tiempo de respuesta

4.1.3 Anélisis de Uso de recursos
En la tabla 22 y figura 19 se muestra el porcentaje de consumo de los recursos del servidor una

vez ejecutada el Sistema Web para la Gestion de la Informacion.

Tabla 22: Analisis Uso de recursos

Dimensién Indicador Porcentaje

Promedio de uso memoria RAM 55.67%

Uso de recursos Promedio de uso CPU 3.47%

Promedio de uso Disco 0%
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Se obtuvo un promedio de uso de memoria RAM del 55,67%, mientras que el promedio de uso
del CPU fue del 3,47%, finalmente el uso del Disco fue de 0%. En el Anexo D se evidencia con

mayor detalle el promedio de uso de los recursos.

Uso de recursos

=]
o

55,67%

Porcentaje
] w =y w
o o o o

[
(=]

3,47%
0%

o [~ %
RAM CPU DISCO

Recursos

Figura 19 Uso de recursos

Una vez efectuado el respectivo analisis de rendimiento del Sistema de Gestion de Informacion,
tabla 23, se confront6 con los parametros ya establecidos por FURPS y se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 23: Dimensiones FURPS vs Dimensiones del sistema

Factores evaluados Dimensiones segun FURPS Dimensiones del sistema
Eficacia 95% 100%

Tiempo de respuesta 5s 2.73s

Uso de Recursos 25% 19,72%
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4.2 Discusion

La evaluacion del sistema se lo realiza por medio de FURPS, una vez verificado se puede
evidenciar que la aplicacion cumple con los parametros de rendimiento al obtener un 100% de
eficacia en la ejecucion de peticiones, un tiempo de respuesta de 2,73 segundos y un 19,72% en

el uso de recursos.

CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v De acuerdo a la investigacion realizada para implementar el sistema web de gestion de
informacién del cementerio del GAD de Guano, fue conveniente el manejo de la
Metodologia Scrum, fue posible llevar a cabo un control adecuado de los requerimientos
y necesidades del Product Owner, asi como también tener una revision constante y

retrospectiva de las tareas realizadas.

v Codelgniter es un Framework PHP muy intuitivo para el desarrollador, con su estructura
MVC, permite separar los componentes para obtener un desempefio eficiente al
momento de realizar peticiones HTTP que pasan pon un filtro de seguridad previo a la
obtencion de una o varias respuestas en menor tiempo, interactuando el controlado con

el modeloy por medio de funciones o métodos seleccionar la vista del controlador.

v" Al evaluar el rendimiento del sistema web mediante la herramienta de control de calidad
FURPS se obtuvo que el Sistema Web para la gestion de la informacion del cementerio
cumple a cabalidad con los parametros establecidos, porque se consiguié un 100% de
eficacia en la ejecucion de peticiones, un tiempo de respuesta de 2,73 segundos y un
20,05% en el uso de recursos.
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5.2 RECOMENDACIONES

v" Analizar correctamente los requerimientos y necesidades del Cliente, asi como efectuar
reuniones periodicas para que no existan cambios constantes en el desarrollo y disefio

del sistema; de tal forma no se vea afectado el tiempo establecido para cada tarea.

v Aprovechar las bondades que ofrece Framework Codelgniter para crear aplicaciones
dindmicas, asi como utilizar la informacion oficial en su sitio web de su funcionamiento
y configuraciones que sean necesarios para un mejor uso del Framework en el desarrollo
web.

v Esrecomendable utilizar herramientas como JMeter para verificar que el sistema cumpla

con las estadisticas de rendimiento esperado.
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ANEXO A: Bosquejo para el Disefio de interfaz de usuario

INICIAR SESION

USUARIO

CONTRASENA

Entrar

Figura 20: Pantalla principal Login ingreso al sistema

Prototipo proyecto web 1

CLIENTES

PAGOS

REPORTES

ADMINISTRACION
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Figura 21: Pantalla principal médulo del sistema

Prototipo proyecto web 1 Modulo Administrador

ADMINISTRACION

Configuracién

Bloques

's N\

Pais

L v,

[ Provincia ]

Figura 22: Pantalla principal médulo administrador

Prototipo proyecto web 1 Modulo Usuario

CLIENTE

[ Pagos

[ reportes
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Figura 23: Pantalla principal médulo usuario

Prototipo proyecto web 1 Modulo Usuario Reportes

CLIENTE / REPORTES

[ Reporte de bloques

[ Reportes pagos

[ Reportes por afios
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Figura 24: Pantalla principal modulo usuario reportes

Prototipo proyecto web 1 Modulo Usuario Externo

PAGOS

[ Informacion personal ]

[ Detalle de pagos ]

Figura 25: Pantalla principal médulo usuario externo
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Anexo B. Burndown chart de los sprint
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Figura 26: Burndown Chart de los sprint
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Anexo E. Peticion del Certificado

MNE PY9E~E

Lov frdirie il /“

Direccion N
Académica s SGC
S UNACH-RGF-01-04-02.07

VERSION 02: 06-09-2021

Riobamba, 10 de Marzo del 2022

’ Ing. Raul Cabrera.
ALCALDE DEL CANTON GUANO

Presente
De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo. Yo, Shiley Mdnica Adriano Adriano con cédula de
identificaciéon / pasaporte: 0604124891, estudiante de la Universidad Nacional de
Chimborazo, realizo la enfrega del “SISTEMA WEB DE GESTION DE INFORMACION PARA EL
CEMENTERIO DEL GAD DEL CANTON GUANO UTILIZANDO FRAMEWORK CODEIGNITER”,
pidiendo muy comedidamente me facilite un certificado de haber entregado el sistema
web.

Por su atencién, mi agradecimiento:
Atentamente;

s e

Shirley Ménica Adriano Adriano
C.1. 0604124891

10 MAY 2222
- sl "‘\‘
- 12:32

Figura 27: Peticion del Certificado
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Anexo F. Certificado de desarrollo

GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO ALCALDIA
MUNICIPAL DEL Tel: 032 900 929
CANTON GUANO alcaldia@municipiodeguano.gob.ec

CERTIFICACION:

A peticién verbal de parte interesada, en mi condicién de Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén:

CERTIFICO

Que, la sefiorita SHIRLEY MONICA ADRIANO ADRIANO, portadora de la cédula de
identidad N° 0604124891, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo de la
Facultad de Ingenieria de la Carrera de Sistemas y Computacién, desarrollo y entregé a
esta institucién el Proyecto “SISTEMA WEB DE GESTION DE INFORMACION PARA
EL CEMENTERIO DEL GAD DEL CANTON GUANO, UTILIZANDO FRAMEWORK
CODEIGNITER”.

Es todo cuanto puedo certificar, autorizando a la interesada dar el uso que creyere a sus
intereses.

& KA VINTG O
CABRERA
ESCOBAR

Ing. Raul Cabrera E.
ALCALDE DEL GADM-CG

—

\\ —
032 900 133 Juano
Av. 20 de Diciembre y Le6n Hidalgo _ i SRR D

Figura 28: Certificado del desarrollo del Sistema Web.
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