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RESUMEN

La red social Twitter se ha convertido en la ultima década en una de las aplicaciones sociales
mas importantes del mundo. Su relevancia entorno a la opinién publica ha provocado
distintos fenémenos sociales, politicos y culturales en los lugares cuya poblacién tiene
acceso a esta red. Sin embargo, el funcionamiento de la aplicacion ha motivado
cuestionamientos en los ultimos afios, tanto por la censura como por la expansion de las
denominadas fake news, asi como por el uso de los datos personales de los miles de usuarios
de Twitter por parte de empresas, politicos y gobiernos.

Entre la vigilancia constante, el ciberactivismo y la cancelacion, en la presente investigacion
se estudia la relacion de esta red social como un dispositivo disciplinario desde la perspectiva
critico estructuralista de Michel Foucault, enfocada en la vigilancia, el castigo, el discurso,
la resistencia, el biopoder, la contraconducta y la muerte del hombre.

A traveés de la obra de Foucault, este trabajo busca conceptualizar los fendmenos socio-culto-
conductuales de la sociedad red planteada por Manuel Castells, a partir del fracaso del
pensamiento ilustrado propuesto en la Dialéctica de la llustracion de Adorno y Horkheimer,
las sociedades de control y disciplinares de Deleuze, entre varios otros. Finalmente, esta
investigacion plantea que las industrias de comunicacién digital han constituido la muerte
del hombre para dar paso al concepto de dividuo digital, en medio de un notable retorno al
mito de Dios desde la figura de la Inteligencia Artificial representando el resultado maximo
de la instrumentalizacion de la razon.

Palabras Clave: resistencia, control, poder, disciplina, muerte del hombre, estructura,
digital, datos.



ABSTRACT

In the last decade, the social network Twitter has become one of the essential social
applications in the world. Its relevance around public opinion has caused different social,
political, and cultural phenomena in the places whose population has access to this network.
However, the operation application has raised questions in recent years, both due to
censorship and the spread of so-called fake news and the use of the personal data of the
thousands of Twitter users by companies, politicians, and governments. Between constant
surveillance, hacktivism, and cancellation, this research studies the relationship of this social
network as a disciplinary device from the critical structuralist perspective of Michel
Foucault, focused on surveillance, punishment, discourse, resistance, biopower, counter,
conduct, and the death of the man. Through the work of Foucault, this paper seeks to
conceptualize the socio-cultural-behavioral phenomenon of the network society proposed by
Manuel Castells, based on the failure of the Enlightenment thought proposed in The
Dialectic of Enlightenment by Adorno and Horkheimer, the societies of control and
disciplinary of Deleuze, among several others. Finally, this research argues that the digital
communication industries have constituted the death of man to give way to the concept of
the digital divide, during a remarkable return to the myth of God from the figure of Artificial
Intelligence representing the maximum result of instrumentalization of reason.

Keywords: resistance, control, power, discipline, death of man, structure, digital, data.

Reviewed by:
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INTRODUCCION

Desde la aparicion de Twitter resulta evidente la transformacion en el sistema comunicativo
digital y el acceso a la informacidn, en especial si nos regimos a la materia politica, social y
econdmica; incluyendo en igual medida el campo del entretenimiento. Tras afios de ponerse
en marcha la notable revolucion minimalista en el estilo linglistico y semantico que
caracterizaria el uso la aplicacién, podemos al fin apreciar sus ambivalentes efectos
mediacionales en la conducta de los individuos, desde un nivel personal hasta el comunitario.
Siendo la afectacion a la interaccion social, la identidad politico-ideoldgica, la cultura de
masas Yy la informacion un resultado consciente de Twitter, estableciéndose de forma mas
particular que otras redes como un dispositivo ideal para el control, concebido sin embargo
por una buena parte de sus usuarios como un avance, al tiempo que las consecuencias
adversas del hecho se desvanecen a conveniencia de la empresa digital y en funcion clara de
sus intereses politicos y econémicos.

La presente investigacion busca interpretar los fendmenos sociales y culturales en relacion
con los efectos conductuales de la sociedad red que tienen lugar gracias a los contenidos
difundidos en Twitter, aplicando para ello postulados presentes en la obra de Michel
Foucault, partiendo desde la figura del dispositivo, la vigilancia y el control disciplinario que
representa por sus caracteristicas la forma de funcionar de esta red social. Utilizando para
este fin los casos especificos de Mamela Fiallo Flor, activista e investigadora, representante
ideoldgica de la derecha conservadora; y Luis Eduardo Vivanco, periodista del medio digital,
La Posta.

Desde esta perspectiva, dichos fendmenos se han vuelto caracteristicos de una sociedad red,
en la cual, los procesos de produccién y consumo se han extendido a cada persona que cuente
con la posibilidad de acceder a herramientas tecnolégicas y al internet. No obstante, la
dindmica entre la red de redes y sus usuarios se ve manipulada por los oligopolios digitales
y el disefio estructural de algoritmos que controlan el desarrollo de las interacciones, de la
concepcién de la realidad, la verdad y las relaciones de poder, en funcion a intereses
econdémicos y politicos, aplicando en la logica virtual de las aplicaciones sociales el
dispositivo planteado por Foucault, que segun Vega (2017) refiere a una “red de relaciones”
cuya naturaleza mas bien dinamica la vuelve mdvil e inestable, mientras “Sus componentes,
asi como el conjunto de relaciones entre los mismos, varian en funcion del nivel de
efectividad alcanzado en una coyuntura determinada” posibilitando que se establezca una
estructura de poder sobre los usuarios de la red.

Finalmente, la implicacion mediacional de los usuarios de Twitter en el influjo informativo
de la sociedad red, supone la consecucion teorica de la muerte del hombre como una cuestion
inminente en el seno de la estructura digital a través del uso de la posverdad como
herramienta de manipulacion, la vigilancia y el control disciplinario dispuesto por la serie
de nodos/usuarios que conforman la red. Produciéndose asi un paradigma existencial que
situa al ser humano entre aceptar la imposicion sistémica de una estructura social que le
permita ejercer su oficio como prosumidor o dar paso a la resistencia, concluyendo en la
desconexidn y desconocimiento de una realidad digital que se retroalimenta de individuos y
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expande su razon panoptica por medio de algoritmos. Para lo cual, en adelante, se plantea la
denominacion de fendomenos socio-culto-conductuales a los efectos producidos en la
aplicacion, proponiendo desde su conceptualizacion a la contraconducta, determinada por
Foucault como forma de resistencia, del dispositivo de control utilizado por la industria de
comunicacion digital.

En este sentido la investigacion consta de cinco capitulos, en el cuerpo se especifica: los
objetivos del analisis, la contextualizacion conceptual del funcionamiento de la red social
como eje de la sociedad red y los fendmenos que en ella se producen, afiadiendo, por ultimo,
a través del método de la etnografia virtual, los resultados obtenidos en base al estudio del
comportamiento de los usuarios de Twitter.

17



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

El establecimiento de un sistema digital que funciona paralelamente con la vida tradicional
modificd el comportamiento de la gente: sus formas de interactuar, desde lo personal hasta
lo masivo. Estos cambios, representan a la sociedad red, que Castells (2020) denomina como
la “estructura social de nuestro tiempo”. El mundo digital se presenta en la actualidad como
una extension del mundo real. En este espacio surge el Twitter como un punto de encuentro,
didlogo, expresion de opiniones y transmision de informacion.

En esta red social se puede reconocer comportamientos caracteristicos del ser humano, como
su necesidad de comunicarse, acceder a informacion e interactuar. Sin embargo, Twitter al
igual que las demas redes sociales que abundan en internet, esta disefiada de tal forma que,
pueda producir con total simpleza las emociones méas basicas de las personas, razon por la
cual, la interaccidn, las opiniones y las conductas que se desarrollan en torno a estas, tienen
por lo general el objetivo de generar mas contenido que, a su vez, propicie la recopilacion
de informacion personal con fines politicos o econdmicos. Por tanto, si bien su utilidad es
reconocible como una herramienta de comunicacion e informacion, también podemos hablar
de Twitter como una especie de panéptico digital, en el que se desarrolla un sistema de
vigilancia y castigo permanente, en el que las instituciones de poder hacen uso de los
algoritmos y la publicidad para propagar discursos que no necesariamente responden a la
realidad, y que los usuarios consumen consciente e inconscientemente, estableciendo de esta
forma la semilla de la polarizacion ideoldgica en una estructura social que gracias al
funcionamiento préactico de la red infinita en que se encuentra inmersa, ejerce un control
disciplinario sobre si misma, transgrediendo por contado la concepcion de Foucault (2012),
de una resistencia inherente al poder y cuya Unica manera de imponer una contraconducta
seria la desconexion total.

Tomando en cuenta la conexion cada vez mas rigurosa entre el mundo real y el virtual, para
el estudio del tema de investigacion es fundamental determinar los fendmenos sociales,
culturales y conductuales® provocados por la red social Twitter a sus usuarios; en cuyo
espacio se plantea una sociedad red, que tiene la propiedad de convertir a individuos en
nodos informaticos, sustentada en base a la informacion que recibe y a las emociones que
genera, con lo cual ademas de obtener retribuciones econdémicas tiene la potestad de influir
en la conducta gracias a una determinada programacion de la inteligencia artificial disefiada

L En adelante, se utilizara la denominacién de socio-culto-conductual para referirse a los mencionados
fendmenos.
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con el fin de automatizar y, ejercer una relacion de poder y control sobre los usuarios de la
aplicacion.

En su virtud, la presente investigacion esboza la necesidad de la conceptualizacion del
abordaje critico estructuralista acerca del sujeto en la trama historica, el poder y la muerte
del hombre realizado por Michel Foucault en relacion con la teoria de la sociedad red
propuesta por Manuel Castells. Por consiguiente, se presentard para ello antecedentes,
contextualizacion y un estudio sobre la literatura relacionada al tema que sustenta el
planteamiento de esta investigacion.

Por este motivo, ademas se establece la pregunta de investigacion:

¢De qué manera el contenido de la red social Twitter ejerce como dispositivo de control de
la sociedad red desde la perspectiva critico-estructuralista de Michel Foucault, en los casos
de Mamela Fiallo y Luis Vivanco, periodo febrero-agosto 2021?

1.2. Objetivos

1.2.1. General

e Interpretar a la red social Twitter como un dispositivo de control de la sociedad red desde
la perspectiva critico-estructuralista de Michel Foucault: caso Mamela Fiallo y Luis
Vivanco.

1.2.2. Especificos

e Conceptualizar los efectos socio-culto-conductuales de la red social Twitter como parte
del dispositivo foucaultiano de control de la sociedad red planteada por M. Castells.

e Describir por medio de la etnografia virtual los fendmenos comunicativos relacionados
al control disciplinario desde la perspectiva Michel Foucault.

e Elaborar un articulo académico que sera enviado a una revista cientifica con la finalidad
de presentar los datos obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Existen varias aproximaciones teoricas al tema de la presente investigacion. Principalmente
se abarca la cuestion de las redes sociales como un nuevo escenario del pandptico referido
por Michel Foucault. Rodriguez (2006), analiza en EIl signo de la "sociedad de la
informacién”: De cémo la cibernética y el estructuralismo reinventaron la comunicacion, las
analogias que se presentan entre la teoria cibernética y el estructuralismo, como el hecho de
que “ambos designan totalidades cuyos elementos mantienen relaciones reciprocas e
indisolubles”, donde el eje de andlisis es la relacion entre los elementos que los conforman
y “que en definitiva les da su entidad como tales”.

En contraparte, Cadenas (2012), asegura en: El sistema de la estructura. Estructuralismo y
teoria de sistemas sociales; que la relacion entre la cibernética y el estructuralismo no ha
sido suficientemente estudiada pese a lo fundamental de su aproximacién tedrica. Y sefialan
que, si bien existe una influencia de la cibernética en el estructuralismo, “sus alcances para
esta ultima postura fueron mdas bien limitados”, esto pese a que existan convergencias
antecedentes, que mencionan son normales y no generan un vinculo real, ya que las
“nociones de sistema y estructura nunca encontraron aplicacion hacia el propio
estructuralismo y con ello se desvanecio también su universalidad”.

Por su parte, Sabbag & Gémez (2013), proponen en su estudio titulado Las redes sociales
desde una perspectiva estructuralista; que las comunidades cibernéticas han establecido
sistemas disciplinarios donde se puede llegar a disciplinar y excluir a usuarios del sistema
virtual. Las autoras analizan el caso particular de Facebook y su estructura pandptica, donde
ya en su momento, se sefialaba a esta red como “como dispositivo disciplinario de las
relaciones comunicativas” que, ademas, crea un paradigma de exclusion virtual en el que
aseguran: “si no tenés Facebook, no existis”.

’

De este modo, Vidal (2014), analiza en El nuevo “pandptico” multidireccional:
normalizacion consumista y espectaculo, lo que denomina como “la diseminacion relacional
del poder” refiriéndose a la funcidén de los nuevos sistemas de vigilancia y “generacion
mediatica de los condicionantes de esa autogeneracion de un sistema social idéntico a si
mismo, alli donde las ideas de futuro y de cambio ya no tienen cabida”, mientras los
individuos se ajustan a cadenas de pensamiento impuestos y monotematicos que
compartimentan las tematicas de tendencia, impidiendo la conexion de enlaces contextuales.

En este sentido, Duarte (2019), explica en Las funas de Facebook como evidencia clara del
pandptico de Foucault en la actualidad, el uso de la red social como dispositivo disciplinario
bajo el contexto de “las funas”, también conocidas como cancelaciones, en la que los mismos
usuarios denuncian, juzgan y son juzgados a traves de publicaciones. Comenzando con la
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definicién y un breve recorrido por los antecedentes de la cancelacion en la cultura popular,
estos autores definen a esta actividad como la forma de rechazar todo tipo de acciones que
se consideren injustas y vayan en contra de valores vigentes en la actualidad como la
tolerancia, la inclusién, el feminismo, entre otras, estando radicada principalmente en redes
sociales como Facebook o Twitter, donde el fendmeno ha encontrado su espacio idéneo.
Esta conclusién, no obstante, se topa de forma general, ya que no se centra en el
funcionamiento de una sola.

El articulo de Burgos & Hernandez (2021), “La cultura de la cancelacion ;autoritarismo
de las comunidades de usuario?”. En el cual se realiza un estudio de todo lo que implica
este fendbmeno comunicativo emergido principalmente en las ya extendidas redes sociales.
Los autores, acertadamente, relacionan la cultura de la cancelacion con el surgimiento del
ciberactivismo, sefialando que esta practica se vuelve comdn conforme se agrupan usuarios
en relacién con una ideologia que busca poner en discusion sucesos y acciones que buscan
cambiar. Este rechazo al odio y practicas de intolerancia o machismo, sin embargo, al
generar una cancelacion crea una especie de paradoja, no mencionado como tal por los
autores del articulo, como lo es la paradoja de la tolerancia, que se refiere a no tolerar la
intolerancia. Pero, de todas formas, el tratamiento que se le da, resulta adecuado. Burgos &
Hernandez (2021), indican que pese a buscar justicia cancelando, las personas detras de esto,
no necesariamente son un ejemplo de valores como podria pensarse, como tal vez los mismos
ciberactivistas se autoperciben. “El que cancela, en este caso, lo hace motivado por
emociones y no por la razéon”. Y afiaden que, “Nadie —nadie— es inmune a la cultura de la
cancelacion”, sin determinar con precision que, si todos pueden ser cancelados, por ende,
todos pueden ejercer un control disciplinario y cancelar. Pese a ello, teorizan desde la teoria
de la comunicacion que se encuentra asociado a la “censura, omision informativa,
desinformacién, falsos contenidos, mentira, deshonestidad, autocensura, flaqueza
deontologica”, lo cual centraria a la cancelacion en el ambito de la posverdad. Fendmeno
que, si bien se menciona en el articulo, solo se refieren a este para hablar de fake news,
obviando la relacion entre la mencionada cultura de la cancelacion y la posverdad.

Este lineamiento es importante, ya que se ajusta a la perspectiva estudiada por Foucault,
acerca de la vigilancia y el castigo. Sin embargo, los autores no centran su analisis en la
dinamica que emerge en las redes sobre las relaciones de poder y la resistencia que puedan
presentar los individuos cancelados, que paraddjicamente han encontrado en las mismas
redes, su nicho de defensa, polarizado por los mismos algoritmos que dan forma a las redes
y la interrelacion de las personas en el campo digital.

En este sentido, Byung Chul Han (2014), en su libro En los enjambres, indica que, al
agruparse individuos para ejercer el control disciplinario, se trata segun el pensador, de
enjambres digitales, en los que no se desarrolla una identidad de masa y cada individuo
mantiene su propia identidad individual, en la que considera que trabaja para si mismo y
responde Unicamente a sus intereses individuales. Sin embargo, dichos intereses son afines
al funcionamiento del enjambre, en el que se ve agrupado con otros individuos sin llegar a
colectivizarse o formar una masa. Lo cual facilitaria que la cancelacion se relacione “muchas
veces a comportamientos eminentemente viscerales y narcisistas, centrados en el castigo y
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vigilancia”, donde Burgos & Herndndez (2021), aseguran las personas temen més al castigo
“movidos por los embates de la mercadotecnia y la publicidad, que por arrepentimiento y
dolor real”.

Esta concepcion de una falta de identidad como masa y el mantenimiento del individuo de
Han, sin embargo, no corresponde a lo que realmente sucede. Puesto que el individuo se
pierde dentro de la masa, o de las llamadas comunidades virtuales, que impulsan al individuo
a sumarse a algun colectivo de forma intencionada, o al que suman por medio de algoritmos
programados para establecer grupos en la red, caracterizando esta accion como la de
identidad virtual. Aguirre & Oberst (2019), establecen de esta manera en su tesis, El
fendmeno de la cancelacion en la red social Twitter, que ha sido con precision las redes y
sus caracteristicas de interaccion y organizacion colectiva lo que ha dado paso a que la
cancelacion se establezca como “una forma de boicot cultural” y se vuelva parte de la
cotidianidad. “Bajo la premisa de cancelar en nombre de la justicia social nos topamos,
paraddjicamente, con acciones que soslayan o minimizan a la otredad” (Burgos &
Hernandez, 2021).

Fendmeno que encuentra un espacio indicado en Twitter segin afirma Aguirre & Oberst
(2019), ya que el mismo disefio de la aplicacion, proporciona las posibilidades para que se
ejerza una relacion de poder entre usuarios y colectivos de usuarios agrupados segun su
ideologia, tendencias determinadas “mediante un algoritmo”, predeterminando gracias
preguntes frecuentes y datos de uso como publicaciones realizadas, tuits likeados y
retuiteados, y hashtags utilizados, las cuentas de personas u organizaciones a las que deberia
seguir y a quienes te siguen. Dando como resultado, el nacimiento de un avatar con su propia
identidad digital, formada en base a la data de uso, y manipulada o determinada en cierto
grado por el algoritmo de la inteligencia artificial que gobierna segln su programacion la
red social. Hecho que facilita la muerte del hombre en la estructura digital, tal como advertia
Foucault (1968) en Las palabras y las cosas: “El hombre es una invencion cuya fecha
reciente muestra con toda facilidad la arqueologia de nuestro pensamiento. Y quiza también
su proximo fin”.

En este sentido, Orellana (2005), analiza en La Frase de Foucault: “El hombre ha muerto”,
el verdadero significado de la frase, apuntando que Foucault y su obra se ha relacionado
equivocadamente con el estructuralismo. Siendo que la definicion de la muerte del hombre
no supone, como se ha planteado desde el postmodernismo, una postura filoséfica negativa
0 antihumanista. Tomando en cuenta que una de las principales criticas a la obra de Foucault
con relacion al sujeto y las relaciones de poder es la no establecer un punto de inflexion entre
el control y la alienacion del sujeto en medio de la masa. El autor, explica de esta forma que
la muerte del hombre debe comprenderse desde el surgimiento del mismo. “Por esta razon
puede afirmarse que, antes del siglo X1X, el hombre no existia” y afiade que, “Foucault niega
el atributo esencial y suprahistorico del hombre en tanto categoria del pensamiento, para
considerarlo como una mera construccion que un saber reciente e inestable formula con
pretensiones de trascendentalidad”. De esta forma, se relaciona, como en su momento lo
hizo el pensador frances, la muerte de Dios propuesta por Nietzsche, con la muerte de
hombre, ya que al concebir a este “como sujeto de su propia conciencia y de su propia
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libertad, encarna en cierto modo la figura del Dios perdido”. Y es el mismo Nietzsche (2014)
en Asi hablé Zaratustra, quien hace referencia a esto, cuando propone que el hombre es algo
que debe superarse. Por tanto, al ser Dios un invento del hombre, la desaparicion de la deidad
es la muerte del mismo, y a traves de esta concepcion, se puede alcanzar al ilbermensch. Esta
condicion, conllevaria de acuerdo a Orellana (2005), que la muerte del hombre en el seno de
la estructura social, tal como advertia Foucault, no necesariamente signifique su
desaparicion; sino por el contrario, una oportunidad para que se supere la idea del mismo,
dando lugar a un proceso evolutivo.

Desde esta Optica, Pedreros (2018), aborda en su trabajo de grado Poder y resistencia en
Michel Foucault: Aproximacion a las formas de contraconducta del CRI, la contraconducta
como respuesta al paradigma de la falta de libertad presente en las relaciones de poder de la
obra del filoésofo francés, explicando que, se pude comprender a esta como “un modo de
rechazo a las formas de conducta” impuestas sea por el estado, o en referencia a Foucault, el
de un pastorado, dando un giro individual “con el fin de ser conducidos de otra manera, o
por otras personas”.

Dicho razonamiento, se complementa con el articulo de Lucas (2020), “Capitalismo de
vigilancia” en el que estudia el libro de Shoshana Zuboff. Esta idea de la pérdida de
identidad individual seria un resultado del capitalismo de vigilancia, producido no de forma
inintencionada, ya que los algoritmos de las redes sociales y plataformas de gigantes
tecnoldgicos buscan como tal un “reinversion de valor conductual”. Esta idea de la conducta
en un inicio fue usada por los capitalistas de vigilancia, para predecir y recopilar los datos
conductuales, pero con el tiempo, el “modelo de negocio, centrado en la prediccion, pasa de
seguir la conducta a modelarla e intervenir en ella”, generando lo que los autores denominan
como “desposesion digital” (Lucas, 2020). La intencionalidad detrds de esta desposesion
digital y la reinversién de valor conductual es gamificar la economia a través del uso de los
algoritmos. Hecho que podria concebirse desde la teoria de la sociedad red y de la
concepcion de la estructura digital, donde los individuos se agrupan ya no en base a sus
elecciones, sino a la determinacion provista por las redes que se encargan de agruparlos y
proveerlos de una identidad posverdadera, con ideales basados en movimientos reales, que
como tal expanden el mercado, masificandolo en modelos de alienacion, donde se
“desarrollan un nuevo «medio de modificacion conductual»”, donde segun Lucas (2020), la
estructura digital no es algo que le pertenece a los usuarios ni una herramienta, sino al revés,
los usuarios convertidos en nodos cuyo valor identitario recae en la data conductual, es el
activo principal de este modelo econdmico. En este sentido, los autores de forma indirecta
corresponden al planteamiento acerca de que la intencion detras de estas redes es la de
generar la muerte del hombre, para generar una mayor certidumbre y homogeneidad en el
producto (humano) por medio de la creacion de modelos conductuales a los que se induce
gracias al “espionaje constante y a la «entrega» de nuestra conducta en forma de datos”. Ya
que la “propia conciencia del consumidor se convierte en una amenaza para los ingresos”
(Lucas, 2020). Acogiendo la terminologia empleada por Zuboff sobre el instrumentarismo,
gue se complementa al planteamiento de Foucault de los dispositivos de control
disciplinario, donde el dnico fin de los oligopolios tecnoldgicos, es la “modificacion,
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prediccion, monetizacion y control” de sus usuarios, creando para ello, una figura
representante de la era de la posverdad, no tratada asi hasta el momento, con los
prosumidores. En el que el verdadero dilema es, segun el autor; desconectarse,
principalmente porque el capitalismo de vigilancia, no se trata solo de un intercambio de
mercado, tal como plantea Zuboff, ya que el modelo de reinversion conductual, tiene a su
vez intencionalidades politicas y culturales que “la regulacion normativa del capital de
vigilancia no sera suficiente —ni siquiera respaldada por los movimientos sociales—, porque
cualquier reto serio se volveria también un reto al Estado de vigilancia” (Lucas, 2020). Lo
cual plantea una nueva dinamica en las relaciones de poder, donde las redes sociales actlan
como dispositivos de control de una sociedad red en la que se ha agrupado elementos como
el interaccionismo, la cultura y la politica.

Las aproximaciones a la sociedad red desde las aplicaciones sociales, y sus efectos como
fendmenos socio-culto-conductuales, no se han abordado aun en conjunto a través de una
conceptualizacion enfocada en Twitter, donde gran parte de los estudios se alinean al analisis
como herramienta de comunicacion politica o su influencia en el lenguaje.

2.2.La sociedad como estructura

En virtud de comprender con exactitud el postulado de esta tesis, nos cefiimos al analisis de
la concepcidn de lo que es una sociedad, dejando de lado el estudio histérico de como se ha
formado la misma. Para empezar, se debe advertir la propia naturaleza del ser humano, cuya
caracteristica es que se trata de un ser sociable, al igual que muchos otros mamiferos, con la
singularidad de que este rasgo ha conllevado a la creacion de civilizaciones, comprendidas
actualmente como Estados, conformados a su vez por ciudades y poblados. Dicho de otra
forma, la naturaleza sociable del ser humano es la base de lo que concebimos como estructura
social. Visto de esta forma, Aristoteles (Cfr. Pol. 1 2, 1253a2-3) menciona una relacién
inseparable entre el ser humano (aunque hace mencién Unicamente del hombre como
ciudadano, exceptuando a la mujer) y la sociedad, puesto que solo de esta forma puede verse
realizado en funcidn de alcanzar un pleno desarrollo. Lo cual da pie, segun Bueno (2018) a
enlazar el concepto de sociedad, desde un nivel béasico, a la familia; para luego, desde una
perspectiva mas general a la “sociedad politica”.

En este sentido, Amadeo & Rossi (2010) afirman que la sociedad politica hace referencia a
la estructura de negocios de la polis, cuyo término planteado por Aristoteles, es usado para
denominar a la ciudad, en contraparte del sector rural. Sin embargo, esta seria una forma
despectiva de entender la politica, ya que designa segun los autores, “civilizacion (por
oposicion a naturaleza o barbarie)”. Mientras que, para Wolf (1999), la politica representa
el horizonte o la guia de un ciudadano, pues indica los intereses afines y dispares de los
individuos, que le permiten conglomerarse en un conjunto funcional, siendo que, de lo
contrario, la indisposicion de la politica haria imposible una convivencia civilizada. “La
politica es la actividad social fundante de la sociedad y la palabra es el fundamento de la
practica politica” (Amadeo & Rossi, 2010, pag. 63). En base a esta relacion, Foucault (1971),
plantea al discurso dentro del debate politico, sefialando que, al apropiarse de las palabras,
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estas se erigen como herramienta de dominacion que permite a quienes las utilizan/dominan
extender su capacidad de control. De esta forma, Foucault, distingue a la palabra como
discurso o instrumento y a la politica como parte del poder. Sin embargo, de su concepto se
difiere que el discurso es el eje de las relaciones de poder, y estas a su vez, partiendo de las
conceptualizaciones antes mencionadas, caracterizan la estructura politica de la pdlis.

Por su parte, Moreira (2003), define a la sociedad como “un conjunto de seres humanos,
unidos moral, material, espiritual y culturalmente para la satisfaccion de comunes
necesidades” haciendo la distincion de que las personas son incorporadas a este conjunto,
bajo un sistema prestablecido, pero no indisoluble, de relaciones entre individuos. La autora
afirma, de esta forma, que es imposible concebir la existencia de la especie humana como la
conocemos sin el establecimiento de una sociedad, por lo cual surge de manera simultanea,
“la organizacion politico-social”. Al igual que menciona, Vernant (1996), la sociedad
representada por la pdlis, se convierte en el espacio, o agora, donde tienen lugar los
principales fendmenos y metamorfosis sociales y politicas. Es asi como, Amadeo & Rossi
(2010), describen a la ciudad como un producto del humano, cuyo germen se encuentra en
su naturaleza, sin embargo, su funcionamiento y organizacion varian en funcién a las
conductas y costumbres comunes de cada grupo social. Siendo pues, segun Aristételes (Cfr.
Pol. 12, 1253a2-3), la organizacion politica y social, un valor inherente a la humanidad, del
cual surge la pluralidad de pensamiento, dando paso a tratados, diferencias y caracteristicas
identitarias que definen, tal cual coincide Moreira (2003), lo comprendido como cultura,
tomando en cuenta que dicha forma de organizarse particulariza a la sociedad y sus
individuos de otras sociedades. “La cultura no anula la naturaleza, pero en cierto sentido la
supera” (Amadeo & Rossi, 2010, pag. 71).

Por tanto, la sociedad puede comprenderse desde el enfoque de una gran estructura social,
en la que los individuos cumplen una funcién o rol particular, al interior de la organizacién
politica establecida, en concordancia a las interrelaciones y la cultura formadas a partir de
estos elementos. Esta vision la contempla Adorno (2001), para quien la sociedad mas que
tratarse de un entramado dindmico, es una estructura funcional, en la cual se crean relaciones
de dependencia entre sujetos, resultando en una discontinuidad conceptual, al contrario de
lo establecido por otros autores. Por ello, asegura que las conceptualizaciones de la sociedad
suelen ser erréneas, desfasadas o abstractas, tomando en cuenta que, al igual que menciona
Foucault, la historia no es lineal, al referirse a la trama historica, en este sentido las relaciones
sociales del ser humano a traves de los afios y la concepcion misma de la sociedad, variaria
segun el periodo que se estudie. No obstante, la sociedad actual, puede comprenderse como
un entramado social, principalmente capitalista, que en la perspectiva de Adorno (2001),
fuerza a las personas a ser parte y prioriza la universalidad por encima de la individualidad,
estableciendo a cada sujeto, roles funcionales prodependientes entre si “propios de una
estructura social que adiestra a los hombres para que persigan Unicamente su
autoconservacion y, al mismo tiempo, les niega la conservacion de su yo”, siendo esta, una
forma de alienacion que enaltece la cultura como un yo grupal.
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2.3. La llustracion, una forma previa a la resistencia

Con la formacion de la sociedad surge la necesidad de controlar a los integrantes de la
misma. En principio bajo normas comunes, pero motivadas casi siempre por el pensamiento
espiritual/religioso inspirado por el ente que dominaba buena parte del mundo civilizado. En
este contexto, la llustracion surge como forma de revelarse ante la gran institucion religiosa
que marcaba las normas sociales y culturales de aquella época. Kant (2009) explicaba que,
“La ilustracion es la liberacion del hombre de su culpable incapacidad. La incapacidad
significa la imposibilidad de servirse de su inteligencia sin la guia de otro”, de esta forma se
establece a la razén, en particular el conocimiento como forma de libertad sobre si mismos
y control de la naturaleza que en el pasado se explicaba desde lo sobrenatural. “Para esta
ilustracion no se requiere mas que una cosa, libertad; y la méas inocente entre todas las que
llevan ese nombre, a saber: libertad de hacer uso publico de su razén integramente” (Kant,
2009, pag. 250) Para lo cual, propone “jSapere aude?!”, fundamentando asi, la razén como
un instrumento de control de la naturaleza.

Es asi como, Horkheimer & Adorno (1998), explican que la llustracion es el camino trazado
por el pensamiento en busca de liberar a los humanos del miedo, enfocandose en “el
desencantamiento del mundo”, a través de la desintegracion de los mitos y la voluble
imaginacion que los producen por medio de la raz6n provista por la ciencia. Quetzal (2019),
indica “la razon con mayusculas ha sido siempre la herramienta de defensa” de los
pensadores frente a la iglesia, la monarquia y cualquier forma de dominacion por medio del
pensamiento y la conducta. McNabb (2020), sefiala a la razon como responsable de eliminar
“la individualidad de las cosas, subsumiendo todo en una matriz matematica de
equivalencias”, otorgandole a las personas, la capacidad “conocer, entender y en buena parte
controlar y dominar la naturaleza”. A esto, se refieren Horkheimer & Adorno (1998) como
la razon instrumental, puesto que, a través de esta, se puede percibir medios légicos que
permitan a los sujetos dar con determinados fines. McNabb (2020), percibe que, llegado a
este punto, la racionalidad “no reflexiona sobre fines, sino que calcula medios”. En dicho
contexto, la razén provista por la llustracion puede ser concebida como una de las varias
causas que dieron paso a lo que hoy entendemos como modernidad y postmodernidad, en el
sentido de tratarse, fundamentalmente, de aquello que permitié desarrollar la logica
cientifica por encima de la religiosa, resultando en los avances sociales y tecnologicos que
se han sucedido desde que iniciara en la Europa del siglo XVII. Cassirer (1972), hace
hincapié en ello al mencionar que “si examinamos sin prejuicio alguno la situacion actual de
nuestros conocimientos, no podremos negar que la filosofia ha realizado entre nosotros
grandes progresos”, refiriéndose en particular a la filosofia de la llustracion.

Bajo esta logica, Foucault (2001), en su disertacion sobre el discurso, plantea que mas alla
de servir instrumentariamente al poder, este se enhebra ademas con la resistencia dispersa,
por parte de quienes se sirven de las palabras para oponerse al control. Existe una gran
relacion entre la obra de Foucault y Kant, y podemos verla reflejada en la idea de la

2 «ptrévete a saber”.
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resistencia, bajo una misma dialéctica, el ser humano busca ser libre de quienes imponen su
dominio, para esto es necesario el conocimiento, pues solo por medio de la razon, se puede
ser consciente del control y, a su vez, capaz de oponerse, criticAndolo en base a la misma
argumentacion. No obstante, la llustracion de Kant (2009), precede la conceptualizacién de
resistencia, siendo por si sola una forma de contraposicion al poder, exponiendo a la razon
como la libertad que lucha frente al control de gobiernos, monarcas, religiones. Visto desde
la perspectiva de Foucault, la llustracion serviria de resistencia a las distintas relaciones de
poder y al control disciplinario que estas ejercen sobre los individuos. La obra de ambos
autores guarda una fuerte relacion. En torno a lo cual, Foucault denomina al pensamiento
critico como contraparte del pensamiento Ilustrado desde la “Ontologia del presente u
ontologia historica de nosotros mismos”, en cuyo centro, la logica critica da consistencia a
la actitud o ethos de la modernidad. Castro (2004) considera que “la ontologia historica es
deudora del pensamiento de Kant, dado que supone la accion filosofica de responder a la
época de uno y el trabajo con uno mismo como practica de la libertad”.

No obstante, la llustracion y la resistencia difieren en su misma comunién: la razon. Y se
articulan en accion-consecuencia, debido al uso instrumentario de la razon. Horkheimer &
Adorno (1998), aclaran esta diferencia al mencionar que “si la razon es la perfecta
homogeneidad del todo calculando el universal conjuntamente, entonces, ¢qué queda del
individuo? La razoén es totalitaria”. Desde esta perspectiva, la palabra, vista como discurso
por Foucault, representa la razon llustrada de Kant, y, por ende, puede asegurarse su
concepcién dominante del individuo, como un dispositivo de control social. El pensamiento
critico se plantea como forma de resistencia al poder, mientras que la razon sirve, al mismo
tiempo, como forma de libertad y un instrumento de dominio por parte de quienes tienen el
poder. Sauquillo (2004), indica que es Nietzsche, en su critica a la racionalidad clasica, el
que la expone como la base de una “estructura de dominacién y poder”, propiciado en parte
por la muerte de Dios. Al ser el humano capaz de autopercibirse como el creador de Dios,
puede finalmente tomar su lugar en la estructura, creando relaciones de poder basadas en la
razén. La llustracion provee al progreso social de nuevas herramientas, desarrollando la
razon ya no en base al miedo y los mitos, sino a las necesidades de los individuos:
econdmicas, sociales, culturales. Horkheimer & Adorno (1998), se refieren a este fendmeno
como la dialéctica de la Ilustracion, acerca de la cual Quetzal (2019) explica, “el Sapere
Aude no fue suficiente, porque la razon cientifica y calculadora de la cultura industrial habia
llevado a la sociedad a una nueva forma de alienacion” en el que Dios dejaba su lugar al
calculo, y el miedo sobrenatural se transforma en el miedo natural a no tener un lugar dentro
de la estructura de consumo social, y afiade “en ultima instancia el individuo se ve formado
por la razén dominante, puesto que vivimos en una sociedad. Y el principio dominante es la
razon instrumental”.

2.4. Industrias culturales: el fracaso de la llustracion

Una acepcién general respecto a las industrias culturales es que Horkheimer & Adorno,
emplean esta denominacién para referirse a la mercantilizacion de la cultura durante el siglo
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XX. En Dialéctica de la llustracion, las industrias culturales son parte del componente
dialéctico del uso de la razon, en su expresion mas totalitaria. Asi lo afirma Zapett (2002),
concluyendo en que esta definicion es de las primeras en sefialar la sistematizacion de los
medios culturales bajo un orden capitalista, alienante del individuo.

Sin embargo, otra forma de concebir las industrias culturales, es partiendo de la aceptacion
de que el Sapere Aude ha fracasado. Tal como expresa Quetzal (2019), “la muerte de Dios
no nos hizo libres”, por el contrario, sobre el cadaver de este, la razon volvio esclavo al
humano de sus propios sistemas instrumentales. En este sentido, las industrias culturales son
un fiel reflejo de este fracaso. La llustracion no solo condujo a la produccion de cultura en
masa, sino que convirtio a la libertad del individuo en un producto de consumo. Dentro de
esta industria, McNabb (2020), asegura que, la gente se encarga de consumir; mientras los
mismos son ya un fruto de la industria y pueden consumirse. De esta forma, no se trata
unicamente de criticar al capitalismo como un sistema alienante, sino mas bien al uso de la
razén como un instrumento de dominacidn social, siendo aquello, el verdadero germen de la
industrializacion que ha permitido el establecimiento de dicho sistema. En tal forma, cabe
acotar, que la industria cultural no es usada Unicamente desde el capitalismo, pues se
encuentra presente incluso en sistemas socialistas, con la gran diferencia de que entonces, la
produccion en masa cae en manos del Estado. Desde esta perspectiva, la industria cultural
es usada en cualquier modelo social y politico, puesto que permite “modelar los
comportamientos, configura los sentidos, la percepcion y reproduccion de valores” (Zapett,
2002, pag. 34). Los mismos autores de la Escuela de Frankfurt, exponen a la industria
cultural como la llustracion al servicio del engafio de masas. Desde su uso instrumental, la
razén se erige como el causante, ademas de los grandes progresos sociales y tecnoldgicos,
de las peores tragedias ocurridas en el siglo XX. De esta manera, resulta sencillo concebir
“los experimentos del doctor Menguele, las bombas nucleares, el Apartheid, los Gulacks y
los campos de exterminio” como un producto de la llustracion y las industrias culturales
(Quetzal, 2019). El aparato propagandistico nazi, es en si mismo una industria cultural, y es
muy claro el ejemplo de hasta qué punto se puede manipular la conducta de la gente desde
la fabricacion en masa de ideas. Bajo esta l6gica, el antisemitismo fue como tal un producto
de consumo.

La misma llustracion francesa padecio de aquello que la impulso; el fracaso de la llustracién
sucedid antes de los horrores del siglo XX y los avances en funcién del dominio del siglo
XXI. “Si la Revolucidn francesa tuviera que repetirse eternamente, la historiografia francesa
estaria menos orgullosa de Robespierre”, reflexiona Kundera (1986): “Hay una diferencia
infinita entre el Robespierre que aparecid sélo una vez en la historia y un Robespierre que
volviera eternamente a cortarle la cabeza a los franceses”. Si tomamos la imagen reproducida
durante décadas, podemos encontrar que aquel periodo que representa la lucha de la gente
por la libertad, que inspir6 revoluciones en Europa y la independencia de varios paises en
Latinoamérica, es la representacion fiel del uso instrumental de la razén para el dominio.
Situacién que Kant (2009) advertia, al asegurar que una revolucion inspirada por ideas, podia
acabar con regimenes tiranos, podia servir de resistencia a la opresion sistémica y politica,
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“pero nunca se consigue la verdadera reforma de la manera de pensar; sino que, nuevos
prejuicios, en lugar de los antiguos, serviran de riendas para conducir al gran tropel”.

Si Dios ha muerto, quién ocupa su puesto: ¢el hombre o la capacidad del hombre de razonar?
El orden de las ideas propicia el progreso, pero la sistematizacion de las ideas conlleva al
absolutismo. De esta forma, las ideas o la razon se convierten en dogma. Horkheimer &
Adorno (1998), explican que la historia de la humanidad representa esta cuestion; las
religiones, escuelas de pensamiento, todas las revoluciones dadas y partidos politicos y todos
los sistemas que conforman la estructura social del mundo simbolizan una forma de
supervivencia en la que, sin excepcion, las ideas son una forma de dominio. Ante ello, la
llustracion lejos de liberar a las personas del miedo a lo desconocido de la naturaleza, le
facilito los medios para sistematizar el miedo desde las mismas industrias culturales. “El ser
humano es parte también de la naturaleza, de modo que la razon de la llustracion, la razén
instrumental que de forma tan eficaz controla la naturaleza, controla también al ser humano”,
indica McNabb (2020). No obstante, una de las cuestiones a tomar en cuenta en este proceso,
es que el miedo y la curiosidad, forman parte de la naturaleza del hombre. Por tal motivo,
Barbero (2002), explica sobre las industrias culturales, alejandose un tanto de la concepcion
critica y radical de Horkheimer & Adorno, estas cumplen una funcién méas importante en la
sociedad que el de simplemente mercantilizar el arte; le ofrecen a la gente satisfacer su
carencia irracional de creer en la mitologia y lo sobrenatural, “a su modo la industria cultural
trabaja los mecanismos basicos de identificacién y proyeccion que en la era de la
racionalidad instrumental dan forma a la demanda de mitos y de héroes”, con lo cual, afirma
Barbero, se corresponde a aquellas dudas, vacios, temores y suefios que yacen escondidos
en la psique humana desde su aparicion en la tierra. Por lo que se puede concluir, tal como
aprecia Mato (2007), no solo las industrias creativas o artisticas son culturales, todas las
industrias lo son. En estas no se fabrican productos de entretenimiento, arte, espectaculo,
informacidn; se fabrican ideas, mitos y dioses, revestidos de productos. En esta linea de
pensamiento, la racionalidad instrumentalizada puede considerarse, por consiguiente, como
un dispositivo de control; la cultura se forma por la razén, para ello es necesario que, en un
orden primario, la razén se forme de ideas, siendo esta, desde la perspectiva de Foucault
(1971), la base del discurso, que pese a no ser propiedad exclusiva de quienes poseen el
poder, permite caracterizarla como una herramienta al servicio del poder. Por tal razén, los
productos de las industrias culturales son mas bien discursos y significados.

“Todo es una inmensa acumulacion de espectaculos, todo lo que era vivido directamente se
aparta en una representacion. No podemos escapar de nuestro tiempo”, expresa Quetzal
(2019). Cabe considerar que, si la llustracion supuso la muerte de Dios y la llegada del
Ubermensch, a través de la comprension racional de su mundo; el fracaso de la Ilustracion
supone la muerte del hombre. Ante esto, Quetzal afirma que, “jugar a ser un ilustrado en los
tiempos de desintegracion es puro cosplay, un baile de escalones pretencioso en la rama de
la red social” que sitia a la humanidad frente a una sola certeza “el misterio indescifrable
del hecho de que somos seres vivos, que saben que estan vivos, pero no saben por qué”.
Siendo asi, la lustracion nos ha revelado la incapacidad, oculta en nuestra naturaleza, de ser
libres. Las industrias culturales son el producto de aquella revelacion, y el humano es un
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producto mas de este sistema. Podemos entonces cuestionarnos, ¢quién ocupa el vacio
dejado por Dios y el Hombre?

2.5. Transiciéon hacia una sociedad red

La industrializacion de la razon, vista desde una perspectiva dialéctica, permitié crear
masivamente herramientas para el consumo, que al mismo tiempo servian para mejorar la
calidad de vida, en contraposicion a sus usos técnicos para la violencia o el control social.
La transicion de una sociedad tradicional a la sociedad red no se puede comprender como
un suceso inmediato, en medio de estas se halla la sociedad industrializada, principalmente
la que comprende la segunda mitad del siglo XX. El surgimiento de la internet y la eventual
digitalizacion del mundo se gesto en un periodo bastante extenso, en el que los fendmenos
socio politicos existentes en el mundo se fueron adaptando en algunos casos, siendo
remplazados en otros, a la vez que emergian nuevos, conforme la tecnologia se desarrollaba
a lo largo de varias décadas.

Para comprender esta transicion es indispensable hablar de Habermas y su teoria de la crisis.
En esta plantea la idea de que la sociedad industrializada y capitalista, no es mas que un
sistema de sistemas, en el que se agrupan lo politico, econémico y socio cultural. Idea que
coincide con la concepcion de la muerte del hombre propuesta por Foucault (2002), y sirve
para explicar uno de los principales cuestionamientos hechos al autor. Para ello, es necesario
contextualizar el periodo de tiempo en que fue escrita la obra de Foucault. La muerte del
hombre sucede previo al mayo francés del 68, el movimiento estudiantil discurre del
pensamiento de Foucault asegurando al hombre como un sujeto libre, alineado al
pensamiento de Sartre “el fildsofo del sujeto libre, que con su praxis hace la historia”,
Feinmann (2012). No obstante, si hablamos de un fracaso de la llustracion, el concepto de
la muerte del hombre sobresale. En este, Foucault descentraliza al sujeto para colocarlo
dentro de la estructura, por tanto, su propiedad de individuo transmuta a la del colectivo o la
masa de la que forma parte.

En este sentido, la dialéctica de la llustracion plantea de cierta forma la cuestion critica del
capitalismo global, en cuya estructura se erige la teoria de una crisis de legitimizacién por
parte de Habermas (1979). En esta, el autor vincula su pensamiento a la teoria general de
sistemas, desarrollando la idea de un sistema de sistemas sociales. Dicha integracion, puede
relacionarse directa e indirectamente con la concepcion de una sociedad red, donde Castells
(2020) indica, la gente vive inmersa en una red de redes, que aborda todos los &mbitos de la
vida, en la que ademas se visibiliza una pérdida de individualidad, al priorizar la conexién
colectiva. Café Kyoto 3(2021), asegura que, de dicha vinculacién, nace la “conexién que
establece la doble integracidn, donde el sujeto tiene que integrarse tanto en la sociedad como
en el sistema econémico”. La virtud de esta integracion yace en su capacidad de formar y
deformar distintas relaciones al interior de la estructura. De esta forma nos acercamos al
concepto de relaciones de poder en la obra de Foucault. Sin embargo, estas pueden

3 Canal de YouTube dedicado a la divulgacién académica, filosofica.
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simplificarse y malentenderse como simples interacciones entre individuos categorizados
con cierto valor especifico o determinado rango por encima de otros. Deleuze & Guattari
(2004), proveen de un valor semidtico a las relaciones, atribuyéndolas como agenciamientos,
orientado a la concepcion de un cuerpo sin organos, es decir, de la multiplicidad y lo
inatribuible. En este sentido, los autores explican al agenciamiento como una “totalidad
significante”. Rossi (2018), refiere al tema como una multiplicidad de “elementos
heterogéneos, historicamente determinables y variables” que se encuentran en dos ejes de
movimiento “uno horizontal de codificacion o estratificacion de las formas y uno vertical o
de territorializacion/desterritorializaciéon de las sustancias”. Por su parte, Herran (2021),
propone que dicho concepto trata sobre “un ordenamiento concreto de componentes diversos
y heterogéneos”, que no se limitan a las personas, sino que incluyen a aquello que Deleuze
& Guattari denominan como cuerpos sin érganos, es decir lo no humano, la materia, lo inerte.
Y es la interaccidn entre estos componentes, cuando los agenciamientos suceden, creando
“potenciales y efectos diversos”, que segin Herran (2021) provocan el surgimiento de
nuevos cuerpos y formas pensamiento. Bajo esta ldgica, los agenciamientos pueden
concebirse ademas como una manera controlar a otros agenciamientos; el autor explica que
de esta manera “se limita la heterogeneidad para hacerla encajar en unos patrones”. Por tal
motivo, més alla de tratarse de los componentes de una estructura, lo que implica la totalidad
significante es la relacion entre elementos con la capacidad de afectar y ser afectados.

En el concepto de crisis de legitimizacidn del capitalismo tardio, Habermas (1979) concluye
en que existe un ordenamiento normativo condicionado por la estructura, en forma de
instituciones, reglamentos y limitaciones destinadas a controlar la integracion del sujeto al
sistema. Tal ordenamiento se comprende como la relacion de poder y, a su vez, las normas
provistas como el dispositivo que permite ejercer el poder en dicha relacion. Desde esta
perspectiva, la transicion hacia la sociedad red, se explica a través del capitalismo tardio,
pues el periodo en que esta se comprende, se caracteriza por “la acumulacion, la herencia,
los monopolios o las corporaciones como parte de su Sistema econémico”, detalla Café
Kyoto (2021), refiriéndose a un sistema socio econémico en el que se tiende, por necesidad,
al ordenamiento normativo de una estructura, cuyas relaciones de poder resultan
convenientes para las partes mas favorecidas dentro de esta: “para Habermas, es esta
estructura oligopdlica la que pone fin al capitalismo de competencia”, menciona,
atribuyendo a la tendencia capitalista hacia el oligopolio, en parte, como la causa de una
crisis que Habermas divide en tres: lo politico, lo econdémico y lo socio cultural.
Demostrando la capacidad antes mencionada de los componentes de la estructura de
afectarse entre si.

2.6. La mediacién como dispositivo desde el modelo del panoptismo

Desde el periodo de transicion se contempla la integracion al sistema de redes y sus
consecuentes relaciones de poder. Pero es a través de los agenciamientos, que podemos
explicar, su establecimiento en la sociedad actual. Puesto que es la relacion entre sus
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componentes, lo que posibilita la concepcion de dispositivos, cuya labor afectiva, puede
explicarse desde la mediacion.

En este sentido, Adorno (2001), habla de una sociedad cuya realidad se encuentra mediada
desde el distanciamiento y la centralidad de poderes. A los individuos, por tanto, “se les dicta
desde arriba su vida, la misma que ellos creen poseer y tener que ganarse y a la que toman
por lo més proximo y lo mas real”. Desde esta 16gica, la mediacion puede caracterizarse
como un dispositivo al servicio de la razon instrumental. EI que se caracterice a la mediacion
como la forma de ejercer el poder a distancia, dictando la forma de vivir de las personas,
concuerda con la relacién presente en el concepto de poder politico propuesto por Foucault,
es la continuacion silenciosa y pacifica de la guerra, con el fin de perpetuarla para asi
establecer, en base al desequilibrio de poderes, el control absoluto o parcial de las personas.

Barbero (2002), consideraba en su momento, que las mediaciones articulaban una compleja
trama compuesta por la comunicacion, la cultura y la politica. Desde este punto, Orozco
(1991), explica el poder emancipador de la mediacion, al tiempo que este obtiene una gran
relevancia al percibirse como un dispositivo para manipular a las audiencias. Sin embargo,
cabe afiadir, el concepto de mediacion desde cualquiera de estos, nos dirige hacia la relacion
de audiencias y medios, obviando los ejes tematicos abordados por Barbero. De esta forma,
volvemos hacia la concepcion de Adorno, de una realidad mediada por el poder. Para
determinar la mediacion como dispositivo, es necesario plantear los procesos de
territorializacion, desterritorializacion y reterritorializacion propuestos por Deleuze &
Guattari (2004). Es asi que, la realidad vista desde la figura del cuerpo sin 6rganos, pasa a
convertise en el objeto base de la estructura social, obviando su sentido abstracto, la realidad
es afectada directamente por los medios con distintos fines, con o sin intencién. El hecho de
que la informacién y comunicacion retraten una perspectiva, resulta en el agenciamiento de
la realidad. En suma, el dia a dia, o lo que los individuos perciben como realidad, afectada a
cada instante por una variedad de elementos, entra como tal en el campo de la
territorializacion; y por consecuencia, si los medios se encargan de retratarla, la realidad
transmuta dentro de la desterritorializacion; afectada a su vez por ideas y elementos fisicos
que la condicionan, la representacion de la realidad, transmitida a los individuos, resulta en
la reterritorializacion de la realidad. Esta capacidad de afectar la percepcion de las personas,
sea con fines de control o0 no, es lo que convierte a la mediacién en un dispositivo.

La materializacién de este dispositivo, reflexiona Vega (2017), “se circunscribe al haz de
relaciones -a la red- que vincula una serie de elementos disimiles entre si”” en relacion a las
caracterizaciones propuestas por Foucault (1991) para comprender el dispositivo. Deleuze
(2007), considera al dispositivo como lineas que interactdan y varian: lineas de visibilidad y
enunciacion que se relacionan al saber; de fuerza, relacionadas al poder; y de subjetivacion,
relacionado a la constitucion del sujeto y su nocion de identidad. No obstante, desde la
perspectiva de Agamben (2011), el dispositivo no tiene una connotacién unicamente
negativa, pues va méas alla del poder, los medios y las tecnicidades referentes a lo
tecnologico, el dispositivo posee un caracter sistematico al ser “la red que existe entre esos
elementos”.
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Por otra parte, la mediacion propuesta por Barbero (2002), relaciona “Matrices Culturales y
Formatos Industriales”, que agencian o determinan “las formas hegemonicas de
comunicacion colectiva”. Si tomamos en cuenta la centralidad con que se ejerce el poder
desde los medios, el dispositivo de mediacidn, conlleva por ende un principio de vigilancia.
“La institucionalidad es desde siempre una mediacion espesa de intereses y poderes
contrapuestos, que ha afectado, y sigue afectando, especialmente la regulaciéon de los
discursos”. La mediacién implica una constante vigilancia que permita desde la industria
cultural, crear representaciones concordantes al mundo de la audiencia, bajo un entramado
relativo, en el que las representaciones pueden alterarse desde el discurso o el poder de
determinados individuos, instituciones o el Estado.

En la transicion hacia la sociedad red, el surgimiento de internet supuso nuevas
oportunidades de mediacion, estudiadas por Scolari y reformuladas conceptualmente como
hipermediacion. Sin embargo, en su periodo inicial, explica Bo Burnham (2021), la internet,
no era mas que una herramienta basica de mediacion, en la que se podia encontrar “catalogos,
blogs de viajes, y un par de salas de chat”. Mientras tanto, la television, la radio y la prensa,
mediaban la interaccion entre componentes vivos. Seria la relacion entre estos, lo que
consolidaria el agenciamiento de nuevos cuerpos sin 6rganos o dispositivos que segun
Burnham (2021) fueron disefiados para complacer la naturaleza insaciable del humano, al
tiempo que se lo volvia convenientemente méas observable.

2.7. Del biopoder en las sociedades disciplinares a las sociedades de control

Las sociedades disciplinares son planteadas por Foucault en un periodo que asigna entre los
siglos XVI1 y XIX. Pero no fue hasta el siglo XX cuando estas alcanzaron su maximo nivel.
Dichas sociedades se caracterizaron por el principio de vigilancia y castigo, dado por las
distintas relaciones de poder formadas al interior de la estructura social. Es en dicho contexto
que Foucault trata, desde una vision macro general, el denominado biopoder, que se
encuentra “dirigido no ya a los individuos, sino a los grandes conjuntos poblacionales”,
explica Gallo (2011).

En este sentido, Deleuze (1991), concibe a las sociedades disciplinares como la
“organizacion de grandes espacios de encierro”. Dichos espacios no son otra cosa que las
instituciones que conforman la sociedad, y que ejercen el control a través de la vigilancia
constante de los individuos que forman parte de ellas: la familia, la escuela, la iglesia, la
fabrica, la carcel, el manicomio. El castigo es la herramienta principal en estas relaciones,
pues permite ejercer control. Foucault centra el estudio del biopoder y la sociedad disciplinar
en el control de las instituciones sociales sobre el cuerpo y el sexo. “La sexualidad y la
significacion que se le asignd se asumian ahora como el medio principal a través del cual se
expandia el bio-poder” (Dreyfus & Rabinow, 2001, pag. 169), por medio de la combinacion
de concepcidn cristiana del “autodesciframiento y las tecnologias de la Ilustracion para la
vigilancia racional de la poblacion”.
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El resultado es un juego de relaciones de poder, compuesto por dispositivos disciplinares. Si
bien, el biopoder no se reduce a la sexualidad, puede comprenderse desde el control de la
propia naturaleza humana, representado en el cuerpo de cada individuo, como menciona
Gallo (2011); en su libertad para actuar, pensar y concebir el mundo, de forma externa a la
masa. Por su parte, Welsh (2019), concluye en que “la sociedad inventa una légica falsa y
retorcida para absorber y canalizar el comportamiento de la gente cuyo comportamiento esta
fuera de los canones mayoritarios”. Desde esta perspectiva, Adorno (2001), sostiene que la
“abstraccion del valor de cambio va de la mano del dominio de lo universal sobre lo
particular”, en referencia al “dominio de la sociedad sobre quienes son sus miembros
forzosos”. La disciplina, asi como la vigilancia y el castigo, son parte fundamental de la
sociedad tradicional, previa a la sociedad red, cuya particularidad es el de la vigilancia total
y silenciosa.

Es asi como Deleuze (1991) propone el fin de la sociedad disciplinaria tradicional y el
nacimiento de la sociedad de control. Para ello, apunta que en la sociedad estudiada por
Foucault, el sujeto va de un espacio a otro, “va empezando de nuevo (de la escuela al cuartel,
del cuartel a la fabrica)”. Las relaciones de poder que ejerce o recibe, se renuevan segun el
espacio, se le imponen nuevas normas, nuevos limites, distintas formas de control y
disciplina. Pero en una sociedad de control, estas relaciones no terminan, son permanentes,
“son los estados metaestables y coexistentes de una misma modulacién, como un deformador
universal”. De esta forma, establece al individuo en contraparte del dividuo. Se sefiala pues,
al individuo como un cuerpo constituido desde el agenciamiento en la masa, moldeado por
el poder, con la dualidad de ser un ente individualizado que depende y se constrifie de la
masificacion. En cambio, el dividuo, es la desterritorializacion del ser y reterritorializacion
como un dato o una cifra en un sistema numérico de control. Adorno (2001), relacionaba la
dominacién del hombre sobre el hombre, a la capitalizacion del humano, ya no como un
agente consumidor, sino como una mercancia més. “Es una evolucion tecnolégica pero, mas
profundamente atin, una mutacion del capitalismo”, indica Deleuze (1991). En tal sentido,
la resistencia se vuelve difusa; pues en el juego de poder continlo establecido en las
sociedades de control, el sujeto no busca escapar, en su reterritorializacion, acepta y busca
ser controlado, monitoreado y regulado, segin menciona Rios (2010), adentrandose en
nuevos y mas totalitarios espacios de encierro. En los que Hacking (1991), consideraba a la
estadistica como “la vigilancia expresada en datos, la ciencia de la duplicacién de los sujetos
y el proceso de persecucion silenciosa”.

Frente a esto, Burnham (2021) hace referencia al internet, como el lugar en donde se ha
creado espacios que condicionan al individuo para encerrarse, mientras conviven,
compartiendo su cotidianidad, a expensas de la monitorizacion y regulacion constante de sus
vidas. En lo que define como “espacio digital interior, que es mucho mas seguro y real” que
el espacio exterior, y para el cual se reserva “toda la interaccion humana, ya sea social,
politica, espiritual, sexual o interpersonal”. Dicho condicionamiento, proporciona a la red,
la caracteristica de tener un poco de todo a toda hora que, a su vez, genera la necesidad
permanente de consumir y producir. Basado en esto, las instituciones sociales de control
dejan de ser, como dice Deleuze (1991) espacios cerrados analdgicos que son direccionados
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por “un propietario, Estado o potencia privada” y pasan a ser controlados por “figuras
cifradas, deformables y transformables, de una misma empresa que sélo tiene
administradores”.

2.8. Del individuo al nodo

El sujeto no constituye la realidad, al ser parte de la trama histdrica, segun Feinmann (2012),
“sino que es un sujeto constituido por las relaciones de la estructura”. Con esto en mente, se
concibe al individuo como la unidad minima a la que se puede dividir lo que comprendemos
como masa 0 sociedad, Herran (2021). No obstante, la individualidad del ser, es en realidad
una forma de representacion que depende de las relaciones que mantiene con otros
individuos, la naturaleza, el clima y demas elementos que forman parte de su intimidad. De
cierto modo, la individualidad se compone de partes externas al propio sujeto, lo que implica
una relacion de agenciamientos. Por tanto tal representacion, es un objeto externo a la
persona, a pesar de su codependencia para existir. El signo del individuo es por ende su
“capacidad de afectar y ser afectados”, como afirma Herran (2021). Por su parte, Braidotti
(2020), converge en el andlisis, proponiendo que “la autonomia de la afectacion” se compone
y actualiza “siempre a través de nuestros lazos relacionales”.

Al interior de la sociedad de control, el individuo transmuta en un proceso de agenciamiento
que da paso al dividuo. Strathern (1988), plantea la idea del dividuo como la medida divisible
del ser, en referencia a su continuo proceso de formacion relacionado a las particularidades
establecidas por la interaccion con otros seres y elementos pertenecientes a su estructura. Y
es debido a ello que, al ser parte de una sociedad basada en el uso de tecnologias para
monitorizar, regular y controlar, el individuo se desterritorializa, para ser reintegrado como
un dividuo, capaz de analizarse en funcién de sus datos biométricos, sociales, conductuales
y psicoldgicos, permanentes y evolutivos.

Como tal, el dividuo es hoy, la territorializacion del ser, pero la convergencia con la sociedad
red, conlleva una nueva desterritorializacion del mismo. En las sociedades de control, la
vigilancia, propone Rodriguez (2008), “esta mas relacionada con tecnologias que con
instituciones”. Sin embargo, no se puede catalogar al internet ni a ninguna herramienta
provista por la tecnologia, como una institucion social por si sola. Herran (2021), explica
que “‘estas maquinas, no imponen, pero igualmente, crean los futuros posibles, las opciones
disponibles para ti. Son como una autopista, puedes cambiar de carril, pero no puedes salir
de la carretera”. No obstante, frente a la posible, y légica, tendencia a categorizar como algo
negativo, se debe comprender que ni la tecnologia ni los algoritmos tienen como tal una
propiedad o fin maligno. “El problema no es que los algoritmos existan, sino que se
subordinan a una relacién concreta, a un tnico potencial”, mediado por la industria y su
caracter mercantilizador. Por tal motivo, se considera al capitalismo como la méxima
maquina de reterritorializacion, por su capacidad de reintegrar al sistema a todo proceso de
resistencia.
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Como resultado, “las personas a menudo se construyen como el lugar plural y compuesto de
las relaciones que las construyen”, explica Strathern (1998). Y al ser parte del sistema de
una sociedad basada en la red, dicha relacién da forma a un cuerpo sin érganos: el
avatar/perfil digital. Es, por tanto, que el dividuo se ve reintegrado como un nodo mas de
esta estructura digitalizada.

Al referirnos al campo digital, Castells (1997), asegura, las telecomunicaciones
evolucionaron gracias a la combinacién de “tecnologias de “nodo” (conmutadores y
selectores de rutas electronicos) y los nuevos enlaces (tecnologias de la transmision)”. En su
estudio de la sociedad red, los nodos empaquetan la informacién digitalizada y la transmiten
sin requerir la mediacion de un centro de control. De esta manera, es el conjunto en particular
lo que da forma a la concepcidn de una red. “Cada una de estas unidades se conecta con otras
unidades semiautdnomas de otras multinacionales en forma de alianzas estratégicas ad hoc.
y cada una de esas alianzas (de hecho, redes) son nodos de redes” (Castells, 1997).

Basado en esta Idgica de funcionamiento, el dividuo da paso al nodo, y este a su vez, permite
reinterpretar la naturaleza divisible del ser como informacion transmisible: datos, patrones,
estadisticas, cifras numéricas.

2.9. La sociedad red

No es extrafio concebir que existimos en una sociedad red. Desde la llegada de la internet y
la creacion de redes sociales, la humanidad puede comprenderse en el campo digital como
una estructura de nodos interconectados que se relacionan gracias a la puesta en marcha de
algoritmos, que remplazan de cierta manera la concepcién del destino y la libertad de
decision. Para Bustos Diaz & Capilla del Fresno (2013), internet tiene una presencia
importante en la vida comun de sus usuarios, debido en principio a su uso cada vez mas
cotidiano “que se accede mayoritariamente desde el hogar o desde el lugar de trabajo”.

Por ello, Castells, (2020), asegura que “vivimos de forma cotidiana en una red de redes,
locales y globales, en todas las dimensiones de nuestra vida”, que se ha ido estableciendo
desde los ultimos cuarenta afios, y en cuyo entorno la sociedad ha desplazado sus actividades
como parte, ya no de una dimension paralela a la realidad, sino como una extension de la
misma. Dando como resultado la reterritorializacion digital de la experiencia humana vy el
surgimiento, o en cierto modo, la resignificacién de fenémenos sociales y culturales que
alteran el comportamiento de los nodos, en funcion de los efectos conductuales generados
por la informacidn distribuida a través de la estructura en un flujo continuo. Segun plantea
Scolari (2008), la tecnologia esta relacionada de forma directa con la cultura y la sociedad.
De esta forma, el mundo analogico, sufre también una reintegracion al sistema digital.
Burnham (2021), se refiere a este como un espacio teatral “en el que uno interpreta y graba
contenido para el mucho més real y vital espacio digital” y propone que entonces, la realidad
es abordada en su territorializacion como una especie de mina en la que “te pones el traje,
recoges lo necesario y vuelves a la superficie” del espacio digital.
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Por otra parte, el funcionamiento sisteméatico de nodos integrados elimina la
capacidad de una resistencia, pues esta, desde la maquinaria capitalista que maneja la
sociedad red, se reterritorializa dentro de la misma. Y se reinterpreta como datos numericos
dentro del flujo comunicativo entre nodos. Es, por ende, que la mas extrema resistencia en
la sociedad red, pasa por la idea del exilio. Si rechazas se parte, el sistema te remplaza con
otro nodo existente: “cualquier nodo que se desconecte simplemente es ignorado”, asegura
Castells (1997).

2.10. Lareterritorializacion de la contraconducta bajo la figura cifrada del oligopolio

digital (un monopolio de poder en la sociedad red)

La sociedad red establece una disrupcion en las instituciones de poder tradicional. Asi como
la resistencia es parte esencial del concepto de poder, la contraconducta es parte esencial de
la resistencia.

En esta nueva estructura se crea una forma especial de contraconducta que parte del principio
de democratizar el acceso a la informacion, histéricamente negada desde el poder para asi
facilitar el control. En este sentido, la resistencia al poder significa oponerse a la conducta
impuesta y regulada por las instituciones de control. Por tanto, internet se convierte en una
representacion de la resistencia, porque conlleva una nueva forma de agenciar la
informacion, las interacciones sociales, econdémicas y politicas. Es de algin modo, al menos
en sus inicios, un campo fuera del poder tradicional.

Para Foucault (2006) la conducta tiene dos acepciones: en primer lugar, consiste en conducir;
y en segundo lugar, es la forma de conducirse o dejarse conducir. Es asi como la
contraconducta vista desde la resistencia “modifica las relaciones de fuerza”, como
menciona Langer (2016) y afecta la conducta propia tanto como la ajena. En otras palabras,
la contraconducta es la méxima expresion de la resistencia, es el triunfo de la misma pero no
conlleva al fin del poder ni de las relaciones de fuerza impuestas al interior de una estructura
de control. Puesto que, en esencia, solo se intercambia un poder por otro.

Desde este espacio, el acceso a internet y la capacidad de transmitir informacion, es hasta
hoy una forma de contraconducta. Ya que como explica Castells (2009), la red “es el medio
esencial en todos los aspectos de la economia, de la sociedad, de la cultura, de la
comunicacion, de las instituciones y de la politica”. Engloba todos los tipos de poder y las
relaciones de fuerza prexistentes. Y en un proceso de reterritorializacion, se convierte en una
institucion de control fuera de cualquier Estado, en el que la nueva conducta esta
administrada y regulada por las figuras cifradas de los oligopolios digitales. Capurro (2021),
sefiala a estos, como las grandes compaiiias tecnoldgicas que, por medio de aplicaciones
moviles y aparatos electronicos, han cifrado en datos la vida de sus usuarios, al punto de
modificar los procesos de interaccion y construccion de informacion.

En este sentido, Garcia (2015), expone al internet como el medio de los medios, por su
capacidad de dar cabida a todos los componentes del sistema. A tal punto, que las mismas
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industrias culturales y los espacios de mediacion se han reterritorializado en la web,
formando industrias digitales de cultura, hipermediadas, en los que se promueve nuevas
relaciones sociales, culturales y politicas.

Si bien los oligopolios digitales mantienen las mismas caracteristicas de los oligopolios
clasicos®. Escapan a la crisis de legitimizacion del capitalismo propuesta por Habermas por
haberse reintegrado al sistema estructural no como una institucién de poder que norma la
conducta, sino como un medio de resistencia y contraconducta. La red te permite
contraponerte al sistema mientras no infrinjas las normas comunitarias que imperan en el
entorno digital. Los nodos interconectados se regulan y controlan entre si mismos. La
resistencia en esta estructura no solo es manipulable, su sistematizacion la vuelve facilmente
extinguible: dura el tiempo que tarda en aparecer una nueva tendencia.

De esta forma, Burnham (2021) concreta su idea del internet como un espacio en el que se
puede encontrar “un poco de todo, todo el tiempo”, donde ademas ““la apatia es una tragedia
y el aburrimiento un crimen”. Este espacio digital se convierte en el dispositivo que media
la relacion entre usuarios y su entorno, lo expande, modifica y manipula, desde el analisis
de datos provisto por cada nodo. La necesidad de poder, resistencia y contraconducta se
convierte en un patron de datos que el sistema algoritmico satisface. ““;Qué prefieres t4?
¢Luchar por los derechos civiles o tuitear un comentario racista? ¢ Estar feliz, estar excitado,
estar enojado, lleno de rabia? Tenemos un millon de formas de participar”, sefiala Burnham
(2021). EI sistema representa los intereses y necesidades del usuario/nodo y por ende se
legitima.

2.11. Twitter como industria creativa de contenidos digitales

Las industrias digitales representan un paradigma frente a los modelos de produccién en
masa tradicionales, por ello, Guzman (2009) afirma, estas tienen un nivel de potencialidad
que escala con sencillez de lo micro a lo macro en &mbitos econdémicos, culturales y sociales.
Castells (2009) indica que “la resistencia al poder se efectia mediante los dos mecanismos
que constituyen el poder en la sociedad red: los programas de las redes y la conexion entre
ellas”.

La importancia de Twitter, entre los oligopolios que dominan el espacio digital, recae en su
capacidad de afectar la comunicacion. Desde la reterritorializacion del lenguaje, supone para
sus usuarios, mas que un simple espacio de discusion politica, Parselis (2014). Ha pasado de
ser solo una red social para categorizarse como una web social en la estructura de la
denominada web 2.0.

Su categorizacion como web social conduce a la hipermediacion de contenidos y afecta
directamente lo que comprendemos como biopoder. Orihuela (2011), percibe a la aplicacion
como uno de los mecanismos comunicativos mas importantes surgidos en la historia

4 Es decir monopolizan el poder y el capital en una estructura mercantil en la que practicamente no tienen
competencias y cuentan con la proteccion del Estado, mientras influyen en el mismo.
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humana, debido a su alcance e influencia como parte del entramado social que ha proyectado
de forma estratosférica lo que en su momento inicio con los blogs en la etapa inicial de la
red. En este sentido, Castells (2009), se refiere a esta convergencia entre la tecnologia y la
multimedia, como el traspaso de la comunicacion de masas a la autocomunicacion de masas:
“gracias a sujetos comunicativos que determinan tanto el contenido como el destino del
mensaje y son al mismo tiempo emisores y receptores de flujos de mensajes
multidireccionales”.

Bajo esta perspectiva, podemos habar de Twitter como una industria creativa, en la que se
disponen nuevas relaciones de poder, basadas en “la capacidad para modelar las mentes
construyendo significados a través de la creacion de imégenes”, como menciona Castells
(2009). Significados que refieren a discursos politicos, creados a partir del agenciamiento
hipermedia de imagenes y una cantidad minima de caracteres.

Por su parte, Scolari (2009), propone que vivimos en la era de la comunicacién post masiva,
y los, ya no tan, nuevos medios, brindan la posibilidad de experiencias hipermediales como
“el cruce de expresiones estéticas, narrativas, sensoriales, tecnoldgicas y econdmicas.
Nuevas formas y lenguajes que introducen cambios tanto en la produccién como en el
consumo” (Mufioz, 2010, pag. 10).

La posibilidad de consumir y producir contenidos, basados en nuevas normativas, reguladas
por la Inteligencia Artificial de la aplicacion, genera un nuevo tipo de biopoder en el que las
instituciones sociales afectan y son afectados por dinamicas méas sencillas, como la
interaccion: likes, retuits, comentarios, cancelaciones. La légica del vigilar y castigar se ha
convertido en vigilar y dar like, comentar, retuitear, compartir y cancelar. El castigo se mide
en métricas y en su capacidad para afectar al usuario. Segin Dreyfus & Rabinow (2001) el
biopoder se caracteriza por incorporar la represién como eje de las relaciones. El control del
cuerpo adquiere la misma caracterizacion que cualquier otro contenido: la de producto
multimedia. Este se norma segun las politicas comunitarias, difusas e irregulares como se ha
comprobado en afios recientes, y su valor se mide por las emociones/cifras que genera.

2.12.  Fendmenos Socio-culto-conductuales de la sociedad red en Twitter

La teoria de crisis propuesta por Habermas (1979) propone que esta se representa en tres
aspectos esenciales: en lo social, politico y economico. Sin embargo, la legitimizacion del
dispositivo de control de los oligopolios digitales afecta directamente los aspectos sociales,
culturales y conductuales de los integrantes de la sociedad red. Fainholc (2011), sostenia ya
que, en una etapa aun temprana de las redes sociales, estas representaban en si un “fenomeno
socio-electrénico contemporaneo que replantea la vida diaria en sus formas basicas de
comunicacion, interaccion y produccion de saber”. De este modo, la politica y la economia
se ven relegadas del agenciamiento y reintegradas como informacion que afecta la discusion
socio-culto-conductual.

Por ende, Contreras (2012), plantea a la crisis como el motor de la integracién tecnoldgica,
en el que los usuarios sustentan su accionar en la red, sea espontaneo u organizado. Este
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funcionamiento de los entornos digitales, que para el momento en que se desarrolla esta
investigacion ya no resulta algo nuevo, altera en gran medida la forma en que se construye
la informacion, asi como las tendencias de consumo y participacion.

La sociedad red se alimenta de la crisis de legitimizacion, de sus fenémenos sociales,
politicos y econdmicos. Los desterritorializa y reincorpora al sistema digital como una
representacion hipermediada de su realidad. Por consiguiente, Twitter adquiere un carécter
de dispositivo, que es ejercido por el oligopolio digital para poder vigilar, regular y controlar
los fendbmenos sociales, culturales y conductuales.

2.13. La muerte del hombre como fenémeno social

El poder no es ejercido Unicamente por instituciones o determinados sujetos, asi lo planteaba
Foucault (1999), sino que depende de situaciones en la que exista una relacion de poder en
la cual el individuo se enfrenta a otros individuos. EI panorama actual de la sociedad red nos
presenta una nueva constitucion del sujeto: los avatares. La negacién del sujeto seria parte
fundamental para comprender la muerte del hombre como lo planteaba Foucault, sin
embargo, acepciones como la de Orellana (2005), contemplan la constitucion del sujeto
desde una perspectiva evolutiva, por tanto, la muerte del sujeto, no refiere a su desaparicion,
sino a su superacion, tal cual lo proponia Nietzsche. En ese sentido, el acceso a la tecnologia
y a la informacion, plantean al sujeto en una estructura, que puede percibirse como el fin del
individuo o como la superacion del mismo gracias a los nuevos dispositivos. La
reterritorializacion del ser en el dividuo/nodo de la sociedad red, no significa por si solo, una
concepcién negativa, por las obvias ventajas que presenta la interconectividad y la
democratizacion de la informacion.

Por otro lado, al interior de esta estructura digital, los dividuos mantienen una condicion
igualitaria que despoja la categorizacién humana de los seres, y los agencia en cuerpos sin
organos: el sujeto y las instituciones se convierten en no cosas, como propone Han (2021).
La categorizacion de nodo/usuario o avatar, convierte en informacion todos los aspectos de
la sociedad, partiendo de lo més externo a lo més interno. La sociedad red no se establece
como tal por los nodos que interconectan la informacion, sino por los datos que la componen.
Han (2021), menciona que es “la informacion, no las cosas, la que determina el mundo en
que vivimos. Ya no habitamos la tierra y el cielo, sino Google Earth y la nube”. Por tanto,
“el mundo se vacia de cosas y se llena de una informacion tan inquietante como esas voces
sin cuerpo. La digitalizacion desmaterializa y descorporeiza el mundo”.

Visto desde esta perspectiva, el dividuo de la sociedad red, es, lo sepa 0 no, un prosumidor
de datos. Esta condicion de poder y subyugacion concebida gracias al dispositivo de Twitter,
reprime la libertad individual a cambio de un extracto del poder sisteméatico del mismo.
Alcantara (2016), indica que si bien existe cierta resistencia de las instituciones disciplinarias
tradicionales a las nuevas formas de comunicacion en redes, a la vez hay un “optimismo
imperante ante las innovaciones tecnologicas” que puede resultar irracional y se contrasta
con la resistencia a la sociedad red, pues se crea en su entorno un determinismo, “que Nno €s
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sino la fe en que los cambios tecnoldgicos provocaran un mundo mejor en una actualizacion
ingenua del Deus ex machina clasico”.

Dicha condicién, ejerce una figura represiva sobre los usuarios, puesto que se crea una
relacion de poder en cada ambito de la estructura social. Asi pues, Contreras (2012)
menciona como ejemplo, “los movimientos sociales encabezados por nativos y migrantes
digitales contra todo tipo de sistemas establecidos” como pueden ser temas polémicos, que
infringen la correccién politica actual y las llamadas a cancelar personas, productos,
negocios ¢ incluso a instituciones. “La vida no vive”, explicaba Adorno (2001), en relacion
con la reprivatizacion de la individualidad, “cualquiera puede comprobar que es
practicamente imposible determinar por propia iniciativa su existencia social”.

Para Foucacult (2012), la resistencia es inherente al poder; es decir, el poder requiere de la
libertad de los individuos tanto como la libertad requiere del poder para poder manifestarse.
Sin embargo, en la sociedad red de aplicaciones como Twitter, la Unica resistencia valida es
la inexistencia dentro del espacio digital, la Unica forma de escapar de la estructura es la
desconexion. La figura del prosumidor es inseparable de la web, ya que incluso si no se
genera contenido multimedia, el usuario prosume datos permanentemente. De forma directa
cada usuario es afectado por las tendencias de la cultura digital, lo que conlleva, por su propia
naturaleza evolutiva, a que el usuario se adapte y forme parte, y hace uso, del dispositivo
provisto por la red para la resistencia, pero también para su control. Por lo tanto, los dividuos
ejercen la resistencia, desde su proceso de reterritorializacion en el dispositivo de Twitter, al
tiempo que renuncian a su categoria de ser individual. “Al participar en el control de los
contenidos, el usuario de los medios interactivos termina por convertirse en parte de ese
contenido” (Scolari, 2008).

La muerte del hombre puede concebirse como el fin del individuo, pero esto conlleva a un
nuevo agenciamiento, que coloca al ser humano en la categoria del post humano. Pepperell
(2003), detalla sobre el posthumanismo, que este se trata de poner fin al “universo centrado
en lo humano”. El desarrollo de la sociedad red, los dispositivos de control, en tecnologias
y aplicaciones que superan y mejoran las condiciones de los dividuos, provocan nuevas
relaciones y capacidades de afectacion, segiin Deleuze & Guattari (2004), que degeneran en
la creacion de un nuevo ser o cuerpo sin 6rganos.

Si la industrializacion de la cultura supuso para Horkheimer & Adorno (1998) el fracaso de
la llustracion por su capacidad para mercantilizar la cultura y controlar a las personas.
Podemos establecer un paralelismo en esta etapa del progreso tecnoldgico. Puesto que el
desarrollo de la Inteligencia Artificial es la maxima representacion de la razén
industrializada. Dicho fracaso supone el ocaso del hombre como un sujeto constituido y por
consiguiente proyecta el surgimiento de un nuevo Dios, basado en la IA, controlado, al igual
que sucedia previo a la llustracion, por instituciones que monopolizan el poder y determinan
la cultura y la conducta de la sociedad.
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2.14. Posverdad, un fenédmeno cultural

En cierta medida, Capurro (2021), sefiala a las grandes empresas de comunicacion digital
como las responsables del establecimiento de una realidad posverdadera, en la que
predomina la anticiencia, practicas negacionistas, teorias conspirativas y discursos de odio.
Estos procesos, hoy tienen una puerta de acceso mas facil a un pablico masivo, y a diferencia
del pasado cuando se requeria de actores que representaran dicha ideologia en un
determinado lugar, hoy gracias a las social medias y plataformas, pueden encontrarse
millones en el mundo, sin importar la dimension de su influencia, en todo tipo de regimenes.

Si bien se ha relacionado directamente a la comunicacion, en particular al periodismo, el
fendmeno de la posverdad afecta a la cultura a una escala mucho mayor. Para Adorno (2001),
en su momento, la industrializacion de las ideas y la constitucion de los humanos en
“apéndices de la maquinaria social”, atrapaba a los individuos en una cultura mercantilizada
en la que se proyectaba una corriente ideoldgica que se proponia a “eternizar la vida falsa”.

Bajo esta ldgica, Aparici & Garcia-Marin (2020), mencionan que el engafio ha sido desde
siempre un dispositivo del poder, para “manipular y controlar a la poblacién”. No obstante,
la posverdad encontraria en la sociedad red, el lugar ideal para establecerse y afectar, mas
alld de los medios tradicionales y los medios digitales. ElI acceso cuasi ilimitado a la
informacion genera una multiplicidad de discursos y poderes. Zuboff (2018), mencionaba al
respecto: “Habra tantas direcciones IP, [...] tantos dispositivos, tantos sensores, tantas cosas
que llevaremos puestas, tantas cosas con las que interactuaremos, que ni las percibiremos.
Formaran parte de nuestra presencia en todo momento”.

El producto fundamental de toda industria cultural son las ideas, y la sociedad red, se ha
encargado de sistematizarlas a un grado que puede percibirse como infinito. EI hecho de que
la posverdad encuentre en las redes su espacio ideal para reproducirse, no es una
coincidencia. “Un mero tuit puede movilizar a masas y provocar resultados impensables
hace unos pocos afios” (Llorente, 2017, p. 9).

Para Zuboff (2018) “la experiencia humana como materia prima gratuita” resulta
“aprovechable para una serie de practicas comerciales ocultas de extraccion, prediccion y
ventas”. En tanto, la automatizacion de los datos y la manipulacion de la informacion a escala
masiva, se vuelve una necesidad de los oligopolios, multinacionales y Estados. La
posverdad, en los discursos no solo permite crear una cantidad masiva de posturas, promueve
la fragmentacion de las resistencias, establece en su dispositivo de control (Twitter)
mecanismos para regularlas y manipularlas.

La conceptualizacion de la posverdad puede ser abstracta para muchos, y suele asociarse con
la produccién multimedia de noticias falsas en internet. Carcova (2018), indica que esta
puede concebirse “como el rechazo de verdades universales y ahistoricas, deducidas de la
realidad de un mundo matematizable”. Y, por otra parte, ser “un producto social y cultural
que resulta de la interaccion de los seres humanos tanto en su dimension lingiistica como
practica”.
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No obstante, la posverdad se extiende mas alla, y como afirman Ruas & Capdevila (2017),
se relaciona mas a “discursos emocionales y econémicos” que actian sistematicamente y
reconfiguran la vida emocional basado en una légica mercantilista “hasta llegar a un régimen
de dominio afectivo y gobierno basado en la sentimentalizacion de la conversacion publica”.
Es decir, la posverdad sobrepasa su erronea categorizacion de noticias falsas, y apelando a
las emociones, se ha reterritorializado al sistema desde la misma cultura. Encontramos
representaciones de posverdad en el arte, el cine, la musica, la literatura y estas afectan a
movimientos sociales, politicos y econémicos.

2.15. La cultura de la cancelacion como fenédmeno conductual

En una sociedad red que se caracteriza por su descentralizacion de poder, en la que unas
cuantas empresas juegan a conducir y contraconducir la conducta. La politica se instaura
desde la cultura y su industria digital. De esta forma, el espacio en red es producto de la
posverdad, en él, la realidad es hipermediada por la Inteligencia Artificial en base a datos
obtenidos a partir del consumo cultural.

Desde el capitalismo de vigilancia propuesto por Zuboff (2018), las emociones son
concebidos como materia prima de las redes sociales y demaés plataformas. La reintegracion
de la ideologia como producto principal de la industria cultural, ha dejado de ser un simple
método para generar patrones de comportamiento, gracias al desarrollo de herramientas para
analisis predictivos, y de manipulacion. Por dicho motivo, dispositivos como Twitter, no
cumplen el fin intrinseco de comunicar personas, sino el de afectar/generar por medio de
informacion emociones comercializables.

La politica imperante en la sociedad red se amolda a la industria cultural y se crea sobre ella,
resistencias dispersas. Foucault (2012), mencionaba que “no hay poder sin resistencia”, es
asi que la relacién y posterior agenciamiento de la ideologia como institucion,
desterritorializa la cultura, el arte, la informacién y la reterritorializa desde la posverdad. Se
deja atras por tanto la universalidad de lo real, figura abstracta y cuestionada por naturaleza,
y se convierte en un producto dedicado a satisfacer el consumo de nuevos nichos de mercado,
lo cual acaba afectando por ende a la conducta.

La confrontacion de poder y resistencia es necesario en la sociedad red, pues es su forma de
reintegrar la realidad al espacio digital. No obstante, la descentralizacion de poder conlleva
a una reterritorializacion del castigo visto desde la perspectiva de Foucault. La caracteristica
indivisible de vigilancia y regulacion de Twitter, lo convierte en un dispositivo para ejercer
la disciplina de nodo a nodo. La cancelacion en la red es la reintegracion del castigo al
sistema digital.

De este modo, Burgos & Hernandez (2021), arman una relacion entre la cibercultura y la
cancelacion como herramienta: “No se sabe con certeza cuales son las teorias sociales que
acomparian las luchas reivindicativas de esta cibercultura”. Ya que la hipermediacion de las
redes, eliminan el concepto de jerarquia y autoridad. Hecho visible con el cambio de los
consumidores en prosumidores. Todos tienen autoridad y el poder de ejercer el control. En
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este sentido, los autores se cuestionan: “;podemos decir que la mayor libertad de expresion
de la historia de la humanidad provoca un mayor control del pensamiento?” (Burgos &
Hernandez, 2021).

La antilogia de la red como un espacio libre del poder institucional y la cancelacién como la
inquisicion de nuestro tiempo, se explica desde la razon del dividuo como figura
posthumana: el humano es un cuerpo sin 6rganos, pero lleno de cifras, es decir, un hibrido
programable. Para Zuboff (2018), el uso de Inteligencia Artificial, les otorgd a los
oligopolios la capacidad de generar patrones de sus usuarios, que se pueden usar para
predecir la conducta de los mismos. No obstante, la individualidad del ser provoca conductas
dispersas, dicho de otro modo, estadisticas demasiado variables.

Por tanto, si la homogeneizacién de una cultura o politica por medio de la posverdad, es el
primer paso para agenciar la conducta; la cancelacion es el método para normatizarla en
cifras mas uniformes.

El uso de la cancelacion como herramienta, segun lo perciben Burgos & Hernandez (2021),
conlleva a “Globalizar contenidos injuriosos. Lesiona reputaciones. Le quita el brillo a la
pluralidad de las ideas y con ello a la diversidad cultural”. Pero por su parte, Zuboff (2018),
indica que el andlisis de datos por Inteligencia Artificial es hoy una herramienta para
manipular la conducta humana. La importancia de la cancelacion como método no se halla
el biopoder de los usuarios, sino en su categorizacion como productos. Pues permite al
sistema, identificar nodos con datos en comun y agruparlos para establecer lineas reguladas
de comportamiento, faciles de medir, controlar y comercializar.

2.16. Twitter en Ecuador

Segun estimaciones, Chejin (2022), en Ecuador un 79,21% de la poblacién cuenta con
acceso a internet y tiene cuentas activas en redes sociales. Para Alcdzar (2021), en su informe
del Estado Digital del pais, mencionaba que la poblacion con acceso a internet era de un
80%. De esta, Twitter tiene 1.5 millones de usuarios activos y es la sexta red social mas
usada en el pais, después de Facebook, Instagram, Tik Tok, Spotify y Linkedin.

Para el caso de estudio, se analizaran los perfiles de Luis Eduardo Vivanco, periodista
fundador del medio digital La Posta Ec. Y Mamela Fiallo Flor, activista provida y
conservadora.

Luis Eduardo Vivanco, se unio a Twitter en marzo de 2010 y al momento cuenta con
alrededor de 342,7 mil seguidores. Mantiene un perfil activo y publica con frecuencia, pero
sin una regularidad establecida. Sigue a cerca de 2.125 usuarios.

Mamela Fiallo Flor, se unié a Twitter en agosto de 2013. Cuenta con cerca de 53,1 mil
seguidores. Es una usuaria activa, y publica contenido con mayor regularidad, habiendo
ocasiones en la que genera contenido de forma diaria. Hasta ahora, sigue a un aproximado
de 3.118 usuarios.
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2.17. Variables

Variable independiente: La sociedad red en la plataforma Twitter
Variable dependiente: Critica de Michel Foucault

2.17.1. Operacionalizacion de variables
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VARIABLE

DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable
independiente=

causa

La sociedad red
y la plataforma

Twitter

“La sociedad red es la
estructura  social de
nuestro tiempo, la trama
de nuestras vidas, como
lo fue antafio la sociedad
industrial. Se fue
formando en las dos
Ultimas décadas del siglo
XX, y se ha ido
desplegando  en el
conjunto de la actividad
humana hasta
transformar todo lo que
hacemos, vivimos vy
sentimos. No es que la
tecnologia nos
determine. Ha sido la
interaccion entre
cambios culturales,
sociales,  geopoliticos
con una de las mayores
revoluciones
tecnologicas de la
historia, la que
transforma la
informacién y
comunicacién. El
resultado ha sido que
vivimos de  forma
cotidiana en una red de
redes, locales y globales,
en todas las dimensiones
de nuestra vida”.
(Castells, 2020)

Sociedad
Red

Cultura
digital

Twitter

Oligopolios

Web 2.0

Difusion de
contenidos y

mensajes

Comportamiento

de los usuarios

Posverdad y

polarizacién

Técnica:

Analisis de

contenidos

Instrumento:

Matriz de

analisis

Variable
dependiente=
efecto

Critica
estructuralista de

Michel Foucault

“El estructuralismo

emplea los métodos
estructurales de
investigacion elaborados
en las matematicas, la
fisica y otras ciencias
naturales. Se caracteriza
por la profunda atencién
que le presta a la
descripcion del estado
actual de los objetos
estudiados y a la
aclaracion de las

propiedades

Estructura
social
Vigilanciay
castigo

Las palabras

y las cosas

Sistemas

Sociales

Instituciones de

poder
Poder
disciplinario

La verdad y los

discursos

Técnica:

Etnografia

virtual

Entrevista

Instrumento:
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extratemporales
inherentes a ellos y la
fijacion de las relaciones
entre los hechos o
elementos del sistema en
estudio. Al investigar el
objeto, el estructuralismo
presupone el avance
desde la organizacion
primaria de los hechos
observables en el marco
de la  tarea de
investigacion hacia la
clarificacion y
descripcion de la
estructura interior del
objeto (su jerarquia y
conexiones entre los
elementos de cada nivel)
y, luego, hacia la
creacion del modelo
teérico  del objeto”.
(Diccionario de
Filosofia, 1984, pp. 152-
153)

La muerte del

hombre

Matriz

anélisis

contenidos

Cuestionario

de
de

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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CAPITULO Il

3. Metodologia

3.1. Método de investigacion

Se empleara el método de investigacion descriptivo-cualitativo por medio de la etnografia
virtual, para el estudio de fendmenos ocurridos en el campo digital y los efectos que tienen
en las comunidades digitales. Ademas de la aplicacion del analisis de contenido y entrevistas
de profundidad.

Dominguez (2007), citado por Ruiz & Aguirre (2015), se refieren a la etnografia virtual
como:

“Una etnografia estructurada en torno a casos concretos dentro y fuera de la red,
vinculados entre si por medio de complejas relaciones mediadas por artefactos
tecnoldgicos, de los que Internet sélo seria uno mas de ellos”.

3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo descriptiva puesto que se determinara a través del analisis los
fendmenos socio-culto-conductuales de la sociedad red aplicado a la plataforma digital
Twitter desde la perspectiva critico estructuralista de Michel Foucault.

Segun la finalidad

o Basica: tiene por objetivo principal diagnosticar y conocer mas los conocimientos de
una determinada disciplina cientifica, a pesar de no ser prioritaria la aplicacion préactica.

Segun el alcance temporal
° Sincrénica: busca conocer como es un fenémeno social en un momento determinado.

Segun la profundidad

o Explicativa: pretende conocer el fendmeno social y sus causas.
o Expositiva: no solo pretende medir variables sino estudiar las relaciones de influencia
entre ellas

Segun la amplitud

o Macro sociologica: de corte clasico, enfocado a espacios de cierta relevancia
universal. Suele trabajar con grandes universos poblacionales.
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Segun el caracter

o Cualitativa: se orienta a la interpretacion de los actores, los propios sujetos que son
objeto de investigacion.

Segun las fuentes

o Primarias: utilizan datos o informacién de primera mano generada por los
investigadores.

o Secundarias: utilizan informacidn de segunda mano generadas con anterioridad o de
forma ajena a la investigacion (registros, bases de datos y encuestas oficiales).

3.3. Disefio de la investigacién

La presente investigacion sera NO EXPERIMENTAL.

3.4.Poblacion y muestra

En esta investigacion se determinard a Twitter como el dispositivo de control de sociedad
red bajo la perspectiva critico estructuralista de Michel Foucault en relacion con los
fendmenos socio-culto-conductuales manifestados por los usuarios en el entorno digital de
la red social. Para lo cual se trabajara de forma especifica con los perfiles de Mamela Fiallo
y Luis Vivanco, y sus publicaciones en el periodo de febrero-agosto 2021 y enero-marzo
2022. La razon de escoger a dichas cuentas se debe a que, tras un extenso analisis, se llego
a la conclusion de que la interaccion que estos usuarios mantienen desde sus perfiles, permite
describir de forma clara los fendmenos comunicativos mencionados con anterioridad en el
planteamiento del problema y el marco conceptual, relacionados a la vigilancia y control
disciplinario en la estructura pandptica que conforma el entorno y funcionamiento de
Twitter. El caso de Mamela Fiallo, su filiacion politica con la derecha y su trabajo como
activista, provoca que permanentemente se encuentre criticando y promoviendo la
cancelacion de usuarios que difieren con sus ideologias socio politica, en especial quienes
cuentan con mayor reconocimiento dentro de la red, activistas, politicos y representantes de
movimientos sociales. Durante diciembre de 2021 y los primeros meses de 2022, Mamela
Fiallo promovio la tendencia de #TiraniaSanitaria, fake news con respecto a los debates
sobre la despenalizacion del aborto, canceld y alentd el odio en redes contra activistas
feministas y las medidas sanitarias tomadas para detener las nuevas olas de Coronavirus que
llegaron al pais a través de distintas variantes. Por este motivo, Twitter censuré por medio
de un shadowbaning a Mamela y finalmente borraron su perfil. Ante reclamaciones de
Mamela y de usuarios que la respaldaban, su cuenta fue restaurada parcialmente en marzo,
es por ello que en su perfil solo constan los tweets creados desde el 28 de enero de 2022. Es
por ello, que se opto por analizar sus publicaciones desde esa fecha en adelante.
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Por otro lado, escogi el perfil de Luis Vivanco en Twitter, tanto por sus posturas criticas
hacia distintos politicos, como por haberse visto inmiscuido en polémicas tras declaraciones
racistas, siendo un usuario bastante activo, a la vez que uno de los méas cancelados dentro de
la red.

Para el desarrollo de esta investigacion se establecio un muestreo aleatorio estratificado, por
lo cual se ha escogido como muestra, las publicaciones diarias mas relevantes en los perfiles
de Twitter de Luis Eduardo Vivanco y Mamela Fiallo Flor, a ser revisadas en el siguiente
orden: Semana 1, jueves, viernes y sabados. Semana 2, lunes, martes y miércoles. Semana
3, domingo, lunes y martes. Semana 4, miércoles, jueves y viernes.

o Poblacion: Perfiles y publicaciones en Twitter de Luis Eduardo Vivanco,
periodo febrero-agosto 2021, y Mamela Fiallo Flor periodo enero-marzo 2022.

. Muestra:

o Publicaciones diarias mas relevantes de Luis Eduardo Vivanco:

Tabla 2. Calendario analisis Luis E. Vivanco

Meses: Febrero-Agosto 2021
Semanas Dias
Semana 1 Jueves, viernes y sabado
Semana 2 Lunes, martes y miércoles
Semana 3 Domingo, lunes y martes
Semana 4 Miércoles, jueves y viernes

o Publicaciones diarias mas relevantes de Mamela Fiallo Flor:

Tabla 3. Calendario analisis Mamela Fiallo Flor

Meses: Enero-Marzo 2022
Enero Semana 4 Sabado, domingo y lunes*
Febrero Semana 1 Jueves, viernes y sabado
Semana 2 Lunes, martes y miércoles
Semana 3 Domingo, lunes y martes
Semana 4 Miércoles, jueves y viernes
Marzo Semana 1 Jueves, viernes y sdbado
Semana 2 Lunes, martes y miércoles
Semana 3 Lunes *
Semana 4 Martes, miercoles y jueves
o Las publicaciones de enero de Mamela Fiallo se restauraron desde el sabado
29, por ello se analiz6 las publicaciones de los tres ultimos dias de este mes.
o Las publicaciones de la tercera semana de Marzo se analizaron solo del dia

lunes 28, pues su cuenta fue eliminada el 9 de marzo y restaurada el 28 del mismo
mes, durante esta semana permanecio inactiva debido al baneo de Twitter.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

a) Etnografia virtual y analisis de contenido:

El monitoreo de perfiles de Mamela Fiallo Flor y Luis Eduardo Vivanco a través de la
etnografia virtual permite describir los fendmenos socio-culto-conductuales de los usuarios
en la red social Twitter desde la perspectiva critica estructuralista de Michel Foucault.

El analisis de contenido de las publicaciones en la red social Twitter y los perfiles
seleccionados permitirdn conceptualizar el funcionamiento de la aplicacion desde la
perspectiva de una sociedad red.

b) Entrevista a profundidad y cuestionario:

Las entrevistas a profundidad ayudaran a determinar el funcionamiento de la sociedad red y
las conductas comunicativas de los usuarios desde la perspectiva critica estructuralista de
Michel Foucault y la concepcion de la sociedad red desde la perspectiva de Manuel Castells.
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CAPITULO IV
4. Anélisis e interpretacion de los datos

4.1. Matrices de analisis de contenido y etnografia virtual

4.1.1. LuisE. Vivanco

Tabla 4. Analisis de contenido y etnografia virtual - Febrero 2021
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4.1.2. Mamela Fiallo

Tabla 11. Analisis de contenido y etnografia virtual - Enero 2022
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Tabla 12. Anélisis de contenido y etnografia virtual - Febrero 2022

60



61



4.2. Resultados del analisis de contenido y etnografia virtual

o Numero de publicaciones de Luis E. Vivanco
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Total
12 12 12 12 12 12 12 84

Tabla 14. Ndmero de publicaciones
Anélisis

Para el analisis de contenido y etnografia virtual del perfil de Luis Eduardo Vivanco se ha
realizado el estudio de 84 publicaciones en un periodo de siete meses, entre febrero y agosto
del 2021 se analizaron 12 publicaciones por mes correspondientemente.

Interpretacion

Entre las 84 publicaciones analizadas durante siete meses, se logro evidenciar los fendbmenos
comunicacionales relacionados al control disciplinario, enunciados por Luis E. Vivanco y
también por los usuarios-seguidores de su perfil de Twitter tras cada una de sus
interacciones, es asi como no hubo una publicacion en la que estos fendbmenos no se
distinguieran.

o Numero de publicaciones de Mamela Fiallo Flor
Enero Febrero Marzo Total
6 12 12 30

Tabla 15. Numero de publicaciones 2
Anélisis

Para el analisis de contenido y etnografia virtual del perfil de Mamela Fiallo Flor se ha
realizado el estudio de 30 publicaciones en un periodo de tres meses, entre enero y marzo de
2022 se analizaron seis publicaciones el primer mes y 12 publicaciones los dos siguientes
meses.

Interpretacion

Entre las publicaciones de Mamela Fiallo Flor se pudo evidenciar con mayor claridad los
fendmenos comunicativos relacionados al control disciplinario. De tal forma que, en un
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inicio, se habia contemplado analizar sus publicaciones durante el periodo febrero-agosto
2021, pero su actividad en la red provoco que Twitter eliminara su cuenta parcialmente. Por
ello el analisis de sus publicaciones se cambio a los primeros meses de 2022, periodo en que
su cuenta fue restaurada de forma parcial. Pese a ello, la actividad e interacciones de Mamela
no se modificaron y al momento existe un shadowbanning a su cuenta, sobre la cual adn
existe la posibilidad de que vuelva a ser baneada de forma total.

. Plano de enunciaciéon de Luis E. Vivanco
Enunciador NUOmero de | Enunciatario | NUmero
veces de veces
Luis E. Vivanco 82 Seguidores
56
Periodistas 3
Guillermo
Celi 1
Xavier 1
Hervas
Jorge Yunda
7
Baby Yunda
1
Guillermo 1
Lasso
Gobierno 7
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Tribunal 1
Contencioso
Electoral
Asamblea 1
Nacional
Rafael 2
Correa
El Comercio 1 Yaku Perez 1
Carlos Soria 1 Andrés 2
Arauz

Tabla 16. Plano de enunciacion 1
Analisis

De las 84 publicaciones realizadas por Luis E. Vivanco entre febrero y agosto de 2021, 82
fueron realizadas por él, una por el diario EI Comercio y otra por el usuario Carlos Soria.
Mientras que los destinatarios de las publicaciones fueron en 57 ocasiones sus seguidores-
usuarios, en siete ocasiones respectivamente se dirigié a Jorge Yunda y el Gobierno
Nacional, se dirigio a periodistas en tres ocasiones, en 2 a Rafael Correa y Andrés Arauz
respectivamente. También hubo mensajes dirigidos para Guillermo Celi, Xavier Hervas,
Baby Yunda, Guillermo Lasso, Tribunal Contencioso Electoral, Asamblea Nacional y Yaku
Pérez en una sola ocasion.

Interpretacion

El resultado de este analisis evidencia la forma en que funciona la red social Twitter, los
seguidores son el publico referente al que se dirige en la mayor cantidad de veces, sin
embargo, usuarios como Jorge Yunda o el perfil del Gobierno (periodo de Lenin Moreno)
son de los que més destacan entre los destinatarios de las publicaciones, debido a la tendencia
critica de Luis E. Vivanco hacia estos. De igual forma, aunque en menor medida, aparecen
personas con las que Vivanco mantenia una relacion conflictiva u opuesta debido a sus
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posiciones ideoldgicas como Xavier Hervas, Yaku Pérez, la Asamblea Nacional, Rafael
Correa y Andrés Arauz.

. Plano de enunciacion de Mamela Fiallo Flor
Enunciador NUmero de | Enunciatario | Numero
veces de veces
Mamela Fiallo 29 Seguidores
30
Pablo Mufioz lturrieta 1

Tabla 17. Plano de enunciacion 2
Analisis

De 30 publicaciones realizadas por Mamela Fiallo Flor, su perfil fue el enunciador en 29
ocasiones y el perfil de Pablo Mufioz Iturrieta, seguidor de Mamela, lo fue por una vez. Asi
mismo, todas las publicaciones estuvieron dirigidas a seguidores-usuarios de la red social
Twitter.

Interpretacion

Con este resultado se evidencia el tipo de interaccién que mantiene Mamela Fiallo Flor en
la red social, en la que sus publicaciones suelen estar dirigidas a sequidores y usuarios dentro
de su pequefia estructura informativa, en la que motiva cancelaciones, envia noticias falsas
y promueve el odio hacia colectivos feministas, LGBTIS, entre otros. Es tanto asi, que ella
misma promueve la contraconducta en la red, a través de mecanismos disciplinarios de
control y vigilancia.

° Intencionalidad de Luis. E Vivanco
A favor En contra Neutro
25 45 14

Tabla 18. Intencionalidad 1

Analisis
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De 84 publicaciones, en 45 ocasiones estas tuvieron intenciones en contra, 25 a favor y 14
neutros. Lo que evidencia la intencidn del enunciante al momento de publicar sus mensajes.

Interpretacion
Los resultados de este analisis demuestran que detras de cada publicacion la mayor cantidad

de veces suele existir una intencionalidad a favor y en contra, mientras que las publicaciones
con intenciones neutras son menores.

. Intencionalidad de Mamela Fiallo Flor
A favor En contra Neutro
6 22 2

Tabla 19. Intencionalidad 2
Anélisis
De 30 publicaciones, en 22 se encontraba en contra, estuvo 6 veces a favor y 2 veces fueron
publicaciones neutras.
Interpretacion
Los resultados de este analisis demuestran el tipo de interaccion y la intencionalidad de las
publicaciones de Mamela, que suele encontrarse en contra habitualmente, pues suele utilizar

su perfil para quejarse o cancelar personas, por ello las publicaciones a favor son casi tan
bajas como las neutrales.

o Rol que asigna al lector Luis E. Vivanco
Activa Pasiva Ninguna
33 16 35

Tabla 20. Rol que asigna al lector

Andlisis
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Como resultado del rol que asigna al lector en cada una de sus 84 publicaciones, 33 son un
rol activo, 16 un rol pasivo y 35 veces ningun rol.

Interpretacion

Entre los resultados de este analisis Ilama la atencion que el mas alto indice no asigna ningun
rol al usuario-seguidor, sin embargo, el segundo resultado més alto es activo. En este caso,
podemos comprenderlo por el rol de periodista de Luis E. Vivanco, que se visibiliza en parte
de sus publicaciones, puesto que no busca una respuesta de los seguidores, excepto en
determinados casos. Por otro lado, parte del rol pasivo que asigna suele relacionarse a criticas
hacia los mismos seguidores-usuarios.

o Rol que asigna al lector Mamela Fiallo Flor
Activa Pasiva Ninguna
12 1 17

Tabla 21. Rol que asigna al lector 2

Andlisis

De las 30 publicaciones estudiadas, se evidencid que en 17 no se asigné un rol al lector,
mientras que en 12 ocasiones se asigno un rol activo, y en una sola ocasion se asigné un rol
pasivo al lector.

Interpretacion

En el caso de Mamela Fiallo el hecho de que no asigne ningun rol a los lectores en sus
publicaciones indica la forma en que suele interactuar por medio de la denuncia directa o el
ataque hacia determinados colectivos o movimientos. A la vez, el hecho de que en segundo
lugar asigne un rol activo evidencia que aparte de denunciar, suele llamar a la accion a sus
seguidores con la intencion de que estos cancelen o denuncien a los mismos colectivos o
movimientos.

o Temas de publicaciones de Luis E. Vivanco

Politica 19
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Alcaldia de |1
Quito

Covid 19 4
Salud 1
Corrupcion 18
Gobierno 2
Libertad de | 3
Prensa

Leonidas Iza
Conflicto 5
social,

protestas

Obras el
infraestructura
Fatbol 1
Confinamiento | 1
Economia 1
Fenémenos 1
climéticos
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Derechos 1

sociales

Prensa 3
Medidas 2
legislativas

Justicia, ley 4

Correa
Yunda 6
Otro 10

Tabla 22. Temas de publicaciones

Anélisis

Entre las 84 publicaciones, los temas mas habituales son la politica con 19 y la corrupcion
con 18, en tercer lugar encontramos que 10 publicaciones trataron otros temas indistintos. A
continuacion, esta el tema de Yunda con 6 publicaciones, los conflictos sociales se trataron
en 5 ocasiones. En 4 ocasiones respectivas se tratd temas de Covid 19 y de justicia-leyes, en
3 ocasiones se tratd temas de prensa y libertad de prensa. El resto de los temas se trataron
una sola vez.

Interpretacion

Los temas que mas interesan a Luis Vivanco son los relacionados a la politica, tanto
relacionada con el gobierno nacional como con la alcaldia de Quito, durante el 2021 su
actividad en contra del entonces alcalde Jorge Yunda fue esencial en su destitucion. A la
vez. Al mismo tiempo, temas como el Covid 19, conflictos sociales, fueron de los mas
tratados en parte por el trabajo periodistico de Vivanco.

o Temas de publicaciones de Mamela Fiallo Flor
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Covid 19 5
Politica 2
Feminismo 10
Aborto 4
Conflictos Sociales 2
Racismo 1
Twitter 3
Guerra Ucrania 2
Derechos sociales 1

Tabla 23. Temas de publicaciones 2

Andlisis

Entre las 30 publicaciones, los temas mas habituales son el feminismo con 10, el Covid 19
con 5y el aborto con 4. Por otra parte, Twitter con 3 publicaciones, la guerra de Ucrania, la
politica y los conflictos sociales con 2 publicaciones fueron otros de los temas tratados.
Finalmente, los derechos sociales y el racismo se trataron en una ocasion.

Interpretacion

Los temas tratados en sus publicaciones fueron la razon por la que el perfil de Mamela fue
eliminado de Twitter, ya que permanentemente cancelaba, trataba fake news y justificaba e
incitaba el odio hacia colectivos sociales. ElI tema mas recurrente de Mamela es el
feminismo, pues se define como alguien que nunca seria feminista y suele hacer camparia en
contra del aborto, es por ello que son de los temas mas frecuentes. EI Covid 19 también fue
uno de estos temas, debido a que se encontraba en contra de las medidas de seguridad, si
bien no negaba la existencia de la enfermedad, fue una de las personas que mas impulso el
hashtag de Tirania Sanitaria, en contra de las resoluciones del gobierno con respecto a la
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vacunacion, el uso de mascarilla y el carnet de vacunacion. Sobre este tema, era comdn que
publicara noticias falsas.

. Fenédmenos comunicativos de Luis E. Vivanco

Fenémenos Si No

comunicativos

Social (Muerte del | 84 0

hombre/Vigilancia)

Cultural 72 12
(Posverdad/Control)
Conductual 40 44

(Cancelacién/Castigo)

Tabla 24. Fendbmenos comunicativos
Analisis

De las 84 publicaciones realizadas entre febrero y agosto, Luis E. Vivanco coincidi6 en 84
veces con el fendbmeno comunicativo Social, 72 veces con el fendmeno comunicativo
Cultural y en 40 ocasiones con el fendmeno comunicativo Conductual. Solo en este Gltimo
la cantidad de veces que no coincidié fue mayor con 44 veces.

Interpretacion

Como resultado del analisis podemos constatar que los fenOmenos comunicativos estan muy
presentes en la interaccion del perfil de Luis E. Vivanco, pese a que el fendmeno Conductual
de la cancelacion/castigo cumple en menor medida, la diferencia no es tan grande como si
lo es en los Fendmenos sociales y culturales. Pese a ello, las 40 ocasiones en que coincidio
con la cancelacion, los casos eran puntuales como en el caso de la destitucion de Yunda,
donde sin duda tuvo una gran influencia, tanto por su trabajo periodistico, la presion
mediatica de La Posta y la interaccion desde su propio perfil. En el caso del fendmeno
cultural, las 72 ocasiones coinciden con el control de determinados temas, menciones o actos
realizados por actores politicos y activistas.
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. Fendmenos comunicativos de Mamela Fiallo Flor

Fenédmenos Si No

comunicativos

Social (Muerte del | 30 0

hombre/Vigilancia)

Cultural 30 0
(Posverdad/Control)
Conductual 20 10

(Cancelacién/Castigo)

Tabla 25. Fenémenos comunicativos 2

Andlisis

En las publicaciones estudiadas se pudo evidenciar que coinciden de forma total con los
fendmenos comunicativos Social y Cultural con 30 ocasiones, mientras que en el fenémeno
Conductual coincide casi de forma total, pues 20 de sus publicaciones parten de la
Cancelacion-castigo hacia otros usuarios o0 movimientos sociales. Y las 10 ocasiones en que
no coincidio fue tras recuperar su cuenta en Twitter, periodo en el que se concentrd en pedir
a sus antiguos seguidores que vuelvan a seguirla.

Interpretacion

En el caso de Mamela obtuvimos como resultado algo ain mas contundente, pues la
interaccién de su perfil cumple casi de forma total con los fendmenos comunicativos socio
culto conductuales. De ello podemos concluir en el uso disciplinario de la aplicacion por
parte de Mamela dirigido hacia otros usuarios de Twitter. Finalmente, el hecho de que su
cuenta fuera suspendida y borrada parcialmente debido a sus publicaciones que incitaban el
castigo y la posverdad demuestran a su vez el control social aplicado por parte de Twitter
hacia los usuarios que el algoritmo o la IA detrés de la red considera problematicos.

° Fendmenos comunicativos en comentarios de Luis. E Vivanco
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Fenédmenos comunicativos

Comentarios | Social (Muerte del | Cultural Conductual

hombre/Vigilancia) | (Posverdad/Control) | (Cancelacion/Castigo)

1642 1608 1170 654

Tabla 26. Fenébmenos comunicativos en comentarios
Analisis

Entre febrero y agosto de 2021 se estudié 1642 comentarios realizados en las 84
publicaciones de Luis E. Vivanco, como resultado obtuvimos que 1608 cumplen con la
condicion de fendmeno comunicativo Social, 1170 cumplen con el fenédmeno comunicativo
Cultural y de estos 654 cumplen con la condicién de fendmeno comunicativo Conductual.

Interpretacion

En el estudio de los fendbmenos comunicativos presentes en los comentarios evidenciamos
de forma clara la presencia de estos, mayoritariamente en los casos de Fendmenos sociales
y culturales, en los que el nimero de veces que se repiten es cercano a la totalidad de
comentarios. Por otro lado, el fendmeno Conductual esta menos presente, sin embargo, se
pudo distinguir que a medida que Luis E. Vivanco aumentaba su critica hacia politicos y
actores sociales como Leonidas lza, la cifra aumentaba. En este caso, gran parte de los
comentarios que entran en la categoria fendmeno conductual fueron realizados durante los
ultimos meses, en relacion con la destitucion de Yunda, comentarios fuera de lugar y la
emisién de su programa La Posta XXX en el que insultaron Leonidas Iza.

. Fendmenos comunicativos en comentarios de Mamela Fiallo Flor

Fendmenos comunicativos

Comentarios | Social (Muerte del | Cultural Conductual

hombre/Vigilancia) | (Posverdad/Control) | (Cancelacion/Castigo)

343 343 235 85

Tabla 27. Fendmenos comunicativos en comentarios 2
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Analisis

Entre enero y marzo de 2022, se analiz6 343 comentarios de 30 publicaciones. En estas
podemos constatar que 343 cumplen con el fendbmeno comunicativo Social, ademas hubo
235 comentarios que cumplen con el fenémeno Cultural y 85 con el Conductual.

Interpretacion

Como resultado de este anélisis se puede evidenciar que los comentarios forman, aun en
mayor medida, parte de los fendmenos comunicativos relacionados al control disciplinario.
En el caso de Mamela, sin embargo, el resultado se queda corto debido a que gran parte de
sus publicaciones fueron eliminadas en un periodo en el que fue tendencia por mostrarse en
contra de las medidas de seguridad tomadas por el Covid 19, llegando a ser percibida como
antivacunas. A ello debemos sumar que sobre su cuenta se instauré un shadowbanning
después de que fuera eliminada de la red social. No obstante, los resultados son concluyentes
al poderse distinguir los tres fendmenos.

o Interaccidn con las publicaciones de Luis E. Vivanco
Retweet Tweet citado
27207,12 3512

Tabla 28. Interaccion
Anélisis
En 84 publicaciones obtuvimos como resultado un total de 27207,12 retweets y a su vez

3512 tweets citados.

Interpretacion

Si bien los resultados de los comentarios sirvieron para distinguir los fendémenos
comunicativos presentes, en este caso podemos notar el alcance que tienen las publicaciones
de Luis E. Vivanco en esta red social, en la que los retweets y los tweets citados sirven para
expresar opiniones a favor o en contra del mensaje publicado.

o Interaccidn con las publicaciones de Mamela Fiallo Flor
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Retweet Tweet citado

7169 555

Tabla 29. Interaccion 2
Analisis
En 30 publicaciones obtuvimos como resultado un total de 7169 retweets y a su vez 555
tweets citados.
Interpretacion
Pese a que la cantidad de tweets analizados es menor en comparacion al de Luis E. Vivanco,
aqui podemos percibir el shadowbanning impuesto sobre la cuenta de Mamela Fiallo, cuyas

publicaciones en su mayoria cuentan con una cantidad menor de retweets tomando en cuenta
su perfil, que durante el tiempo previo a su baneo de Twitter tenia un alcance mucho mayor.

o Fuente de las publicaciones de Luis E. Vivanco
Contrastacion Fuente
Si No Primaria Secundaria | Ninguna
52 32 8 42 34

Tabla 30. Fuente
Analisis

En el tipo de fuentes obtuvimos que en 52 ocasiones las publicaciones contaban con
contrastacion, en 32 ocasiones no. De estas publicaciones 8 eran de fuente primaria, 42
pertenecian a una fuente secundaria y 34 no tenian ningun tipo de fuente.

Interpretacion

En este caso el hecho de que la mayor cantidad de publicaciones cuenten con contrastacion
y del tipo secundaria se relaciona con la profesién de Luis E. Vivanco, que suele publicar en
relacion con su medio de comunicacién. Por otro lado, gran parte de la informacion no
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contrastada tiene que ver con publicaciones de opinidn o comentarios relacionados a sucesos
determinados.

o Fuente de las publicaciones de Mamela Fiallo Flor
Contrastacion Fuente
Si No Primaria Secundaria | Ninguna
8 22 4 4 22

Tabla 31. Fuente 2

Anadlisis

En el tipo de fuentes obtuvimos que en 8 ocasiones las publicaciones contaban con
contrastacion, en 22 ocasiones no. De estas publicaciones 4 eran de fuente primaria, 4
pertenecian a una fuente secundaria y 22 no tenian ningun tipo de fuente.

Interpretacion

En el caso de Mamela Fiallo obtenemos una mayoria de publicaciones sin contrastacion, lo
cual puede explicar su baneo debido a la publicacion de informacién no verificada. A su vez,
las publicaciones contrastadas suelen pertenecer a informacidén que parte de la burbuja
informativa en la que se halla el perfil de Mamela.

4.2.1. Entrevistasy analisis

Nombre Profesion

Master of Science by
Jorge Cruz Research in Digital Media
and Culture por The
University of Edinburgh.
Miembro fundador del
Grupo de Investigacién en
Ciencias de la
Comunicacion  de la

Pontificia Universidad
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Catblica del Ecuador

(GicCom-PUCE).

Christian Espinosa

Director de Cobertura

Digital. Profesor de la
Maestria en Periodismo
Digital en la Universidad

de La Sabana.

Rafael Polo Bonilla

Decano
Ciencias
Humanas,

Universidad

Sociales.

Facultad de

Sociales vy
en la
Central del

Ecuador. PhD en Ciencias

Entrevista y matriz

Tabla 32. Entrevistados

Pregunta

Jorge Cruz

Christian Espinosa

¢De qué manera considera
que ha cambiado el rol de los
medios en el &mbito digital?

Creo que hay un rol distinto
porque los medios, yano son, el
Unico duefio de los canales
ahora. Sino que son los
usuarios los que tienen canales
muy similares, y a veces mas
poderosos que el de un medio.
La apropiacion extrema de la
informacion ya no le pertenece
al periodista ni a los medios. Y
también han entrado en una
logica de mucha pelea
comercial de muchos sitios que
pueden no ser noticiosos, pero
que entregan informacion de
otro tipo que roba mucho
espacio en las  nuevas
audiencias.

¢Como ha ido evolucionando
Twitter, con respecto a su
funcionamiento, y la dindmica
entre usuarios?

Twitter nacié como una
red que una red personal
en la que contabas qué
estas haciendo. Y luego
fue evolucionando a una
red que contaba qué esta
pasando, ya no era tan
personal, sino que se
contaba qué ocurre y
empez0 a ser una red en
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tiempo real, basado en el
microblogging. Es decir,
tom6 lo que eran los
blogs, pero en un formato
corto de 140 caracteres
que solo era de texto,
después ya evolucion6 a
graficos y video, ahora
incluso  audio.  Los
usuarios eran
basicamente periodistas,
pero fueron poco a poco
llegando de otros
sectores, activistas y
gente influyente. Hoy es
una red basicamente de
influencers.

;Sobre las fake news, son
resultado de la dindmica en
redes o es un fenémeno
mucho més complejo que no
es inherente al internet?

No, es algo
complejisimo,  porque
tienes, como primera

causa, el analfabetismo
digital. Si la gente
supiera como operan las
redes  sociales, con
algoritmos que
visibilizan  cuestiones
que no son ciertas, pero
que son virales por las
emociones que generan.
Si las personas supieran

verificar  informacién,
habria menos gente que
comparta  informacion

falsa. Las plataformas
hacen lo suyo con esto,
porque viven de lo viral y
no de la verdad.

¢Le parece que son los
medios, y los periodistas, de
alglin modo, responsables por
la expansion de la posverdad,
0 esto es un fendmeno que se
extiende a instituciones,
Estados, industrias culturales
en general?

La responsabilidad es
compartida cuando hablamos
de la difusion. Creo que la
responsabilidad de los medios
es lo que no se estd haciendo.
Tiene que ver con reconocer y
reinventar el objetivo de los
medios, que es ser un filtro de
lo que viene. Si, el periodista ha
cambiado muchisimo, ya no es
el duefio de la informacion a
capa y espada, sino mas bien es
un filtro de la sociedad. Este
debe convertirse en este usuario
que contrasta datos, hechos.
Eso es lo importante del
desempefio periodistico.

i Se extiende la
responsabilidad de  este
fendbmeno a los Estados,
Gobiernos e Industrias
culturales?

Por supuesto que si, creo que
hay una visién importante de

poder reconocer esta
responsabilidad, con el peso del
caso, sin embargo, la

satanizacion de los medios o de
estas plataformas per se, es un
poco complejo, son siempre las
personas las que tienen esos
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objetivos detrds. Son las
personas las que tienen
intenciones. Tomemos  de
ejemplo el modelo de Lasswell:
quién dice qué, para qué. Ese
para qué es humano, va mas
alla de lo que atafie a una
institucion y los lideres de los
medios son los que plantean
esas lineas. Son ellos los
duefios, los periodistas solo
siguen &rdenes, no tienen

mucho campo de accién.

En el contexto de este nuevo
rol que tienen los medios en el
ambito digital, ;cudles cree
que son las  nuevas
competencias
metacompetencias de  los
periodistas digitales?

Hay varias. Es un deber de ser
a partir de algunas variables.

Hay que hablar de
competencias cognitivas,
personales, sociales. Sobre

cada una hay una
particularidad. El periodista
necesita saber qué es una
fuente, qué es la verificacion,
qué es una fuente oficial, cuales
son los géneros que se manejan
o la falta de géneros en el
mundo digital, esos son temas
cognitivos. Pero sobre esto,
también se ponen otras
competencias personales y
sociales que con la tecnologia
se pueden llegar a tergiversar,
pero también a potenciar.
Cuando hablamos de
metacompetencia, tiene que ver
con la construccion de
contenido.

¢Partiendo hacia lo que ocurre
en redes sociales, cdmo cree
que afecta la multiplicidad de
discursos en redes como
Twitter a la percepcion y la
interaccién de los usuarios?

Hay una afectacion sin duda,
hablamos por ejemplo de
burbujas informativas. Yo he
construido la burbuja
informativa en la que estoy, a
partir de a quién sigo y quién
no. Eso sin duda me bloquea,
me configura una realidad
parcializada. Pero la realidad
siempre fue parcializada, solo
que ahora hay muchisimas
realidades de este tipo. Antes
nos quejabamos de que un
medio no decia una noticia.
Ahora nosotros escogemos a
quién seguimos. A partir de
esto, yo iré construyendo una
perspectiva. Se compite para
ser parte de esas burbujas. Los
medios buscan estar en todas
estas y ser referentes.

¢ Twitter afecta de manera
cognitiva a las personas?

Todas las redes afectan a
nivel cognitivo, pero
claro esta red esta
pensada para eso, esta
mas dirigida al
contenido, hacialo que la
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gente piensa, dice, mas
que al entretenimiento
como lo es Facebook o
Instagram que son mas
personales. Es una red
donde, a diferencia de
otras, lo que importasi es
el contenido.

¢Mas alla de la revolucion

informacional y
comunicacional que
supusieron las redes sociales
en el mundo, cree que
podemos también
considerarlas como
responsables de los
principales fendmenos
sociales, politicos y

noticiosos de la actualidad?

No las redes, la gente, la gente
en las redes. Decir Twitter tiene
la culpa o los duefios de
Twitter, ellos pueden tener una
intencién. Somos los usuarios,
todos, pocos cuidadosos
cuando aceptamos los términos
y condiciones, poco cuidadosos
con lo que publicamos y como
interactuamos. Somos los
usuarios los que hacemos la
red.

¢(En qué medida afecta la
intencionalidad detras del
funcionamiento de las redes?

Hay una intencionalidad, por
supuesto, en cdmo se presentan
las noticias, los pardmetros a
través de los que trabajan los
algoritmos. Hay una ldgica
detras. Pero es la informacion
que ponemos, la que genera que
€s0s algoritmos tengan
alimento para crecer. Nosotros
alimentamos los algoritmos, no
se alimentan solos. No digo que
no tienen responsabilidad las
instituciones medidticas
digitales. Pero somos los
usuarios los que hemos
entregado nuestra informacion.

Los algoritmos dan mas

visibilidad a las
polémicas. Cuando algo
es polémico,

sentimientos como la ira,
hacen que se viralice
facilmente. Entonces
cuando hay interaccion
los algoritmos dan mas
visibilidad. La
intencionalidad del
algoritmo depende de la
reaccion de los usuarios.

(Al hablar de redes sociales y
plataformas digitales, hasta

qué nivel podemos
considerarlas  herramientas
comunicativas e

informacionales, y minas de
datos para empresas,
gobiernos e instituciones?

Afecta un montén, la maxima
afectacion es que los usuarios
no podemos ver mayor
informacion, porque desde el
periodismo no la ofrece
constantemente. No se sigue a
periodistas que estan
intentando descifrar qué pasa.
Se sigue a nuestros amigos, a
desconocidos, a lideres
politicos con una
intencionalidad.

Internet es la red de
redes, no solo son cuatro
0o cinco plataformas.
Pasamos ahora en cuatro
redes que tienen el
acceso a todos nuestros
datos, y claro es el precio
de haber creido que es
gratis tener plataformas
sociales. Nos permiten
estar conectados, pero el
precio es, todos los datos
que tienen de nosotros,
nuestra privacidad. Es
necesario ir a un internet,
nuevamente mas abierta,
sobre todo
descentralizada.

Acercandonos  hacia  las
propuestas de Foucault, sobre
los dispositivos utilizados
para ejercer relaciones de
poder ¢le parece que es
posible categorizar a las redes
sociales y sus narrativas
transmedia como dispositivos

Si, creo que las redes vistas
foucaultianamente son como el
péndulo, que se mueve entre el
castigo y la satisfaccion, entre
la regla y el juego. Porque las
redes sociales son muy ludicas,
tl no acudirias a un lugar donde
te castigan y te norman
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disciplinarios o una forma de
resistencia al poder de las
instituciones tradicionales?

constantemente. Pero si es un
patio de juego donde hay estas
reglas, y a veces les cae a unos
y a veces a otros, es mas
comprensible que estemos tan
atrapados, porque nos
movemos entre el placer y el
castigo.

¢Y podriamos considerarlas a
la vez como dispositivos de
resistencia, tomando en
cuenta la capacidad que tiene
el ciberactivismo?

Si, claro.

¢(Cémo  distinguimos el
castigo de la resistencia en
este dispositivo?

Las redes son lo que la gente
hace con ellas. Si eres parte de
un movimiento de resistencia,
es ese tipo de dispositivo. Si
eres parte de un poder, es un
dispositivo disciplinar.

¢El funcionamiento de esta
estructura  de  vigilancia
masiva que es Twitter es
capaz de afectar la conducta
de sus usuarios?

Orwell en 1984 tiene una
perspectiva muy cercana a la
propuesta de Foucault, que es el
control. Otra postura es la de
Huxley. Nos inclinamos mas

hacia Huxley, porque nos
controlan a través  del
entretenimiento. Estabamos

mas cerca del gran hermano de
Orwell con la televisién y la
prensa. Pero las redes son tan
ladicas que nos acercamos al
mundo distdpico de Huxley.

Depende de a quién
sigas. Twitter es una red
que depende mucho de a
quién seguimos, y luego
el algoritmo se va
adaptando a tus
preferencias.
Lamentablemente,
Twitter se ha convertido
en parte en una red donde
reina el reclamo, las
denuncias, los trolls,
cuentas dedicadas a
dafiar la imagen de
personas  por  temas
politicos. Es una
plataforma que ha sacado
ese lado malo, no es solo
para eso, pero se ha
prestado mucho para
ello.

¢La cancelacion es una forma
valida de hacer activismo en
redes?

Hablar de justicia en un lugar
en el que la gente comparte
todo, es complicado. Porque
qué es la justicia, qué significa
que algo sea justo o no. Es
bastante complejo. Se le da
demasiado poder a un espacio
que se puede apagar. La gente
les da poder a las redes en
funcion de cuéntos usuarios
estan alli. No es un tema de
satanizar, sino de comprender
la estructura de este espacio en
funcion de lo que la gente
quiere hacer en él. Las redes
usan el tiempo libre de la gente
para capitalizar su poder.

La cancelacion es un
extremo, muchas
veces hay situaciones
que merecen el
reclamo, pero cuando
te vas al extremo se
termina afectando a
eso en lo que se pide
justicia.

¢Las burbujas informativas
han potenciado este
fenémeno?

Si, creo que es falta de
una cultura digital,
consciencia sobre
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coémo funciona la red,
en base a emociones,
no hay una
alfabetizacion digital
suficiente para saber
cdémo operan las redes
basadas en emociones,
en informacion
incompleta, en
entender el otro lado
de la situaciéon en ser
mas empaticos. Es la
consecuencia de un
nivel de analfabetismo
digital.

¢Los fendmenos
comunicativos que ocurren en
Twitter son algo inherente a la
naturaleza humana o es el

resultado de la forma en que
esta programada la red?

Yo creo que es una
combinacién de ambas.
Por qué no hay el mismo
odio en Instagram, por
ejemplo. Porque ahi no
tiene sentido. Tu aqui
puedes tener una
visibilidad en personas
influyentes,  politicos,
periodistas.  Entonces,
aqui es donde puedes
marcar la agenda de una
conversacion o debate
que puede luego
reflejarse en un medio.
En las otras plataformas
no. Aqui hay esa
posibilidad de ser parte
de un circulo que toma
decisiones. Esto provoca
que se busque atencion a
cualquier precio vy, al
mismo tiempo, deteriorar
la imagen de otras
personas a cualquier
precio, igual. Eso se da
por la propia naturaleza
de las personas, porque
todas las redes reflejan lo
que  SOmos como
personas. Pero  esta
plataforma también
permite mucho esto.

¢Es valido hablar en la
actualidad de un capitalismo
de vigilancia establecido o
hay mas aspectos que
deberian tomarse en cuenta

antes de adoptar una
concepcion  negativa  de
internet?

Yo creo que si, no soy un
tecnofobo y tampoco soy un
tecnofilo, pero evidentemente
estamos ante un momento en
que hay que tener mucho mas
cuidado sobre como estamos

entregando informacion,
consciente e
inconscientemente, los
celulares nos escuchan,

escucha lo que busco y me
entrega informacion de cosas
que quiero 0 no comprarme.
Para esto necesitamos educar

Creo que es una etapa, es
dificil salir de ella. Tik
Tok hace lo mismo.
Entonces estamos
pasando de un sistema a
otro en el que a final, las
plataformas, buscan
tenernos alli atrapados,
dependientes y vigilados.
La cosa es que los
usuarios busquen
alternativas para salir de
ello, pero por lo pronto
estamos en esta etapa
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mediaticamente a la gente,
porque podemos seqguir
echando tierra sobre estos
dispositivos, pero si no le
ensefio a mi hijo que lo que ve
en internet es una construccion
a partir de lo que buscaste o lo
que dijiste, por eso te quieren
vender algo que no necesitas.

todos.

Es una responsabilidad de

(Se puede entender los
distintos fenémenos sociales,
culturales y politicos de un
determinado pais a partir del
analisis de datos?

No, esto es como una
fotografia de ciertos
momentos. En Twitter
todos los dias hay
tendencias que gente
nunca se entera ni sabe.
Igualmente, un video de
Tik Tok, hay quienes ni
saben que se ha
viralizado. Esto es de
publicos especificos.
Ademés de un algoritmo
que forma burbujas, son
los medios un poco los
que amplifican y hacen
que ciertos temas sean
mas visibles. Pero no
representa a todos.

Tabla 33. Matriz de entrevista Jorge Cruz y Christian Espinosa

Pregunta

Rafael Polo Bonilla

Al hablar de sociedad, hablamos por
defecto de estructura.

Cuando hablamos de sociedad, hablamos
mas bien de varias cosas, es un concepto
que define una estructura global de la vida
humana, pero que en realidad debe ser
desmontado en sus distintos elementos. En
ciertas teorias sociales no se habla de
sociedad, se habla de configuraciones
histdricas, de modos de produccion, de
formaciones  econdmico-sociales, de
mundo histérico. Lo que caracteriza la
vida humana es la capacidad de hacer
historia, de producir memoria. Toda la
sociedad, en términos generales, esta

conformada por distintas estructuras
dindmicas que se conectan y se
autodespliegan, alli no hay wuna

racionalidad intrinseca, sino que es efecto
de la produccién técnica de las luchas
sociales y politicas.

¢De qué manera condiciona la estructura
social al individuo?

Las estructuras producen al individuo, no
es que vienes tu de afuera, ni que la
estructura es algo externo, sino que las
estructuras se duplican con la generacién
de la subjetividad, y aqui garantizan la
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continuidad de sus reglas, de sus
procedimientos, de sus posibilidades.
Entonces el individuo es un fragmento
minimo de la totalidad.

¢Sobre el pensamiento de la Ilustracion,
puede decirse que ha fracasado en su
objeto de liberar al hombre del
pensamiento irracional?

Alli hay varias discusiones que establecer,
porque en general hacemos uso de una
nocion muy francesa de la ilustracion y
dejamos de lado lo que fue la ilustracion
hispanica y lo que seria la ilustracion
alemana o norteamericana. La ilustracion
tiene como tarea, como dice Adorno,
quitar el miedo a los hombres. Pero esto
implica tres cosas: primero, el desarrollo
de la ciencia como vehiculo que nos
permite comprender las leyes de la
regularidad ecuménica, entonces el siglo
18 es el siglo del despliegue politico,
filoséfico y estético de la revolucion
cientifico-técnica del siglo 16 y 17, es el
momento de la consciencia de que la
naturaleza tiene reglas y por lo tanto el
mundo humano también. Segundo,
conocer la naturaleza implica desarrollar
la técnica, la ciencia hasta el siglo 19 fue
entendida como la razon préactica del
despliegue, porque se encargaba de
instrumentalizar los conceptos tedricos de
la ciencia. En el siglo 20 la ciencia y
tecnologia se separan, y a finales de este
siglo se produce wuna suerte de
subordinacion de la ciencia a la técnica,
que es lo que ahora vivimos. Tercero,
quitar el miedo significa desfundamentar
el miedo, y por lo tanto demostrar que no
es natural ni tampoco divino. La
ilustracién consiguié generar la sociedad
moderna, contemporanea, pero las utopias
que nacen con la ilustracion, la comunista
y la liberal son las que han fracasado, pero
fracasan en la realizacion de la ilustracion.

¢ Qué significa la cuestion del sujeto para
Foucault?

Foucault nunca habla del sujeto, su obra
gira alrededor de demostrar que el sujeto
de la ilustracion no existe, que el sujeto
autocontenido,  autoconsciente,  con
capacidad de decidir por si mismo es una
ficcion liberal. Lo que muestra la obra de
Foucault es mas bien los modos de
subjetivizacion, es decir, como los

dispositivos, los discursos producen
sujetos y producen subjetividades.
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¢;Se relaciona esto con la Muerte del
Hombre?

Cuando hablamos de la muerte del
hombre, hablamos de la muerte del
concepto hombre que produjo el discurso
filosofico y el discurso cientifico de la
modernidad. No es la muerte del hombre
empirico es la muerte del concepto
hombre a partir del cual la sociedad
moderna, burguesa, capitalista se auto
reconoce a si mismo y que se expresa en
el sujeto liberal. La muerte del hombre es
un concepto del estructuralismo, Foucault
es posiblemente quien radicaliza esa
postura.

¢Este postulado se termina de constituir
tomando en cuenta la relacion que hoy
mantienen las personas con la tecnologia?

Aqui hay un debate muy complejo, porque
primero tenemos que reconocer lo que
seria la renta tecnoldgica, pagamos para
tener servicios tecnoldgicos, por tanto, alli
hay una forma de realizacion del
capitalismo, los  capitalismos  de
plataforma por ejemplo como Facebook,
el Twitter, es por lo tanto, plataformas
privadas de uso publico. Esto es muy
importante, es como cuando entras a un
centro comercial, tienes un uso publico de
un espacio privado. Lo mismo sucede con
las redes. El espacio publico esta en la
discusién de algo, la discusion en Twitter
no es publica, sino entre privados, es como
una sala de reunion donde todo el mundo
opina, eso puede tener una trascendencia
de corte moral, por eso los efectos de las
discusiones en las redes producen
activaciones de valores morales.

¢Se puede categorizar a las redes sociales
como dispositivos desde el punto de vista
foucaultiano?

Sin duda, si t0 lees a Byung Chul Hang
que usa ideas de Foucault, las redes
sociales proveen informacion detallada de
lo que hacen los sujetos. No necesitas
pagar a alguien que vigile a otra persona,
sino saber usar los datos que esa persona
genera para comprender por donde esta
yéndose permanentemente. Si, son
dispositivos de vigilancia, y estas redes
tienen distintas profundidades, la mas
visible es la plataforma

¢Sobre Deleuze, podria considerarse al
capitalismo como el principal mecanismo
de reterritorializacion de las resistencias y
las luchas sociales?

Hay que analizar en Deleuz tres cosas para
entender el territorio, la idea del flujo, la
del deseo y la del agenciamiento. No hay
deseo sin agenciamiento, y no hay
agenciamiento sin el flujo de un territorio
a otro. Permanentemente estamos saliendo
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de un territorio a otro, de la familia al
trabajo, de la escuela a la familia. En las
redes sociales se duplica lo que sucede en
la vida cotidiana.

¢Coémo distinguimos la resistencia en un
sistema de vigilancia, en el que los
cambios sociales se suelen obtener por
medio del castigo?

El concepto de resistencia es bastante
problematico en Ciencias Sociales
contemporaneas. Qué significa resistir.
Significa mutar con lo que llega, pero es
justamente ahi donde tenemos una mirada
profundamente reaccionaria y
conservadora de creer que la resistencia es
patrimonializar, es cuidar o evitar. La
resistencia es la capacidad de modificarme
para nuevos espacios.

¢Si Nietzsche planteaba la muerte de Dios
como la busqueda del superhombre, y
Foucault planteaba la muerte del hombre
como el fin del mismo como concepto. En
la estructura de redes basadas en
algoritmos en las que vivimos, es posible
que la Inteligencia Artificial ocupe el
lugar de Dios al ser la maxima expresion
de la raz6n instrumentaria?

De qué hablamos cuando hablamos de la
muerte de Dios, Nietzsche hablaba de la
arrogancia moderna, de supeditar la vida
del hombre, la vida natural, la vida
humana, del universo. La muerte de Dios
no es otra cosa que la muerte de esa
arrogancia, Dios no explica nada, por
tanto, el hombre no explica nada. Esto lo
ves en la obra de Weber, y el antrop6logo
por excelencia que es Levy Strauss, él dice
no existe el hombre, existe la estructura, el
hombre no es otra cosa que coyunturas
estructurales en su interioridad. Ahi
empezamos a hablar incluso de la muerte
del razonamiento. En este sentid la
Inteligencia Artificial lo que te muestra es
el triunfo de la razon matematica y
geométrica, en forma de cibernética y de
aparatos inteligentes, sin embargo, aun
estdn supeditados a las reglas de las
précticas sociales. Ahi tenemos algo muy
concreto, el discurso tecnoldgico
contemporaneo estd bafiado en teologia.
Solo un Dios nos puede salvar dice
Heidegger, y ese Dios es el retorno al mito
y esto para muchos es el triunfo de la
tecnologia.

Tabla 34. Matriz de entrevista Rafael Polo

4.3. Discusion de resultados

Para poder determinar los fendémenos comunicativos relacionados al control disciplinario en
Twitter desde la interaccion en las publicaciones de Luis E. Vivanco y Mamela Fiallo Flor,
se aplico el método de etnografia virtual y analisis de contenido, a través del cual se

establecieron categorias de estudio en el plano de enunciacion, el plano de intencionalidad,
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temas de tendencias y complementos que ofrecian una vision clara referente a la reaccion de
los usuarios-nodos de esta estructura digital.

El andlisis etnografico virtual se dividio en dos fases: la primera consistia en estudiar las
publicaciones realizadas en el periodo de febrero-agosto de 2021 desde los perfiles en
Twitter de Luis E. Vivanco y Mamela Fiallo. La segunda, en cambio, se centraba en el
andlisis de fendmenos comunicativos relacionados al control disciplinario, a través de las
interacciones consiguientes a cada una de las 114 publicaciones.

Como resultado de ello se pudo determinar que Twitter funciona no solo como una
herramienta comunicativa, sino también como un dispositivo de control en la estructura
digital de la sociedad red que conforma el total de sus usuarios. Tanto en el caso de Luis E.
Vivanco como de Mamela Fiallo, el control disciplinario se hace presente de forma
bidireccional.

Con Luis E. Vivanco se establece una relacion de mediacion debido a su caracter
periodistico, en el que la vigilancia y el control se presentan de forma clara con informacién
semiprofesional, mientras que el castigo, desde la perspectiva de Foucault se realiza
mediante el perfil de la opinidn publica de un personaje relevante en politica, medios de
comunicacion y el activismo ciudadano, bastante extendido entre los nodos-usuarios. Desde
el punto de vista del agenciamiento, la interaccién de Luis. E Vivanco provoca un
mecanismo de ida y vuelta entre los nodos que conforman la red de usuarios, en el que la
informacidn ya reterritorializada se ve desterritorializada, culminando frecuentemente en el
control y el castigo del perfil que publicé la informacion inicial. En los meses finales del
analisis, el caracter de control disciplinario se presentd en dos sucesos que fueron parte de
las tendencias en esta red. La destitucion del ex alcalde de Quito, Jorge Yunda, apoyada e
incitada por Luis E. Vivanco, incluso con llamados a manifestaciones desde su perfil. Y la
suspension del programa conducido por Vivanco, La Posta XXX en Tc Television, motivada
en parte, por la gran presion social, denuncias y la cancelacion tras los comentarios
realizados en su primera emision contra Leonidas Iza, politico indigena.

Tal como sefialaron Jorge Cruz y Christian Espinosa en las entrevistas de profundidad, la
evolucion de Twitter ha potenciado conductas sociales y politicas ya existentes, que
conllevan la conformacion de burbujas informativas. Estas se reflejan tambien en las
publicaciones del perfil de Luis E. Vivanco, en el que se nota el apoyo de sectores
ideologicos que se encuentran mas comodos con el tipo de opinion (control) que ejerce desde
su cuenta en relacion con actores politicos y sociales. La interaccion, no obstante, funciona
de la misma manera en la direccion contraria, puesto que los usuarios-nodos mas alejados
de su linea ideoldgica, son permanentemente quienes mas atacan y demeritan a Luis E.
Vivanco y su medio de comunicacion. En este caso el fendmeno de cultural ejerce el control
sobre las publicaciones, casi siempre desde la posverdad.

Por otra parte, el caso de Mamela Fiallo Flor es particular, los fendmenos comunicativos
sociales, culturales y conductuales estan todavia mas presentes en sus publicaciones. Es tanto

asi, que su constante interaccion en contra de movimientos sociales, feministas, personas
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proaborto, asi como contra las medidas sanitarias provocaron que Twitter, tras varias
denuncias de usuarios-nodos, dieran de baja su cuenta. Y pese a que recupero su perfil, la
cuenta sufre un shadowbaning para evitar que sus publicaciones tengan una mayor difusion.
Desde aqui se distingue tanto el control disciplinario ejercido por parte de Twitter, a través
de su algoritmo, como el que ejerce Mamela contra feministas, periodistas y otros activistas
sociales.

El fendbmeno de la vigilancia, el control disciplinario y el castigo son habituales en sus
publicaciones, pero justificadas por la idea del ciberactivismo, la resistencia y la
contraconducta. Mamela defiende ser una activista a favor de la libertad, y para su burbuja
informativa, la incitacion al odio y las fake news son herramientas de defensa de los derechos
tanto de la mujer como del hombre. Se hace presente en su perfil, la linea divisoria entre el
activismo y la cancelacion, en la que constantemente incurre.

La muerte del hombre es notoria en ambos perfiles, pero se distingue mejor en el caso de
Mamela Fiallo Flor. Desde su supuesta resistencia a una cultura progresista global que atenta
contra la humanidad y que domina los medios de comunicacion tradicionales y digitales,
incluido Twitter, requiere formar parte de la estructura, pese al baning y la censura que pesa
sobre su cuenta.

La resistencia y la contraconducta son reterritorializadas para formar parte del sistema
digital. A su vez, la resistencia la conlleva a ejercer su capacidad de poder en el ambito
digital, para controlar y castigar, informando a seguidores, sobre conspiraciones y ataques
en contra de los nodos que yacen interconectados a la misma burbuja. Ademas, la posverdad
juega un papel fundamental en su resistencia contra la misma red social, y las conspiraciones
globales que ataca frecuentemente. Por ende, podemos concluir en que no existe la
resistencia en esta estructura digital en la que la muerte del hombre se ha concretado a favor
de una sociedad red que vigila, regula y disciplina, desde el usuario-nodo al usuario-nodo, y
a la vez desde la 1A a sus usuarios-nodos, bajo el fin particular e intencionado de la
plataforma social.

Por otro lado, se realiz0 tres entrevistas a profundidad con la intencion de recopilar la opinién
de expertos en tres areas relacionadas al presente estudio. Desde la comunicacion digital, la
investigacion y la filosofia, se explica el tipo de afectacion que tiene Twitter, asi como otras
redes sociales, en sus usuarios. En el que, sin embargo, existe la certeza son los mismos
usuarios los que han dado forma a los principales fendmenos comunicativos de control
disciplinario, tanto por el analfabetismo social como por propia naturaleza. En este sentido,
se ha trasladado las conductas sociales de vigilancia, control y castigo a las redes,
beneficiandose por el anonimato y la reciente capacidad de expresar una opinion e informar
sin el intermediario tradicional de los medios de comunicacion y, por ende, por los
periodistas. Es de esta manera, que la posverdad se ha transformado a su vez en una
herramienta, pero no intrinseca de las redes sociales como Twitter. Y por ultimo se ha
convertido a una de las mayores herramientas comunicativas-informativas, en un dispositivo
que permite ejercer a sus millones de usuarios, de forma indistinta, el control disciplinario
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sobre si mismos, pero también sobre instituciones de poder tradicionales. Finalmente
comprobamos desde las entrevistas de profundidad con investigadores y académicos
relacionados al mundo digital, asi como con el filésofo Rafael Polo, que la dinamica en redes
sociales como Twitter se subordina a la intencionalidad y naturaleza humana, en cuyo
espacio las préacticas sociales de interaccion, en las que distinguimos a la vigilancia, el
control y la posverdad, ademas del castigo social, son un reflejo de las distintas estructuras
sociales que existen en la vida cotidiana. Estas, sin embargo, se maximizan gracias a la
mediacion de algoritmos programados con determinadas intenciones sociales, politicas,
culturales y conductuales. Por ende, la muerte del hombre en la sociedad red se constituye
desde la figura del dividuo que concebimos como usuario-nodo del sistema digital, en el que
el hombre-sujeto ha dejado de existir para dar paso al nodo productor de datos digitales.
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CAPITULOV

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La sociedad red ha constituido la muerte del hombre como un concepto previamente
planteado por los tedricos estructuralistas y Foucault. Desde esta perspectiva, el
capitalismo de vigilancia de redes sociales como Twitter ha dado paso a la concepcién
del dividuo digitalizado, es decir del usuario-nodo. Dicha evolucion representa en cierta
medida el fracaso del ideal de la ilustracion de la liberacion del hombre, debido a la
industrializacion del mismo sujeto como un producto de consumo. En tal sentido, la
muerte del hombre ha provocado un retorno al mito, que refiere al enaltecimiento, y la
dependencia, de la tecnologia, usada por empresas, instituciones y gobiernos para
capitalizar la vigilancia, el control y la regularizacion de las personas. Es asi que redes
como Twitter son usadas como dispositivos no solo de vigilancia, sino de control
disciplinario dentro de la estructura digital de la sociedad red. La evolucion de las
industrias culturales productoras de ideologias de consumo, en torno al surgimiento de
las nuevas tecnologias, los movimientos sociales y las distintas formas de resistencia y
contraconductas, que han sido reterritorializadas desde el capitalismo, modifican la
percepcion de la realidad desde la posverdad y el control de los dividuos. Bajo esta
perspectiva, los medios digitales y las herramientas comunicativas e informacionales
como Twitter se emplean como una feria de pensamientos, ideologias, que motivan el
control y el castigo desde la idea de resistencias. La vigilancia constante en esta red ha
permitido que los usuarios se auto regulen, pero todos estos usuarios son controlados a
su vez, mediante algoritmos de una Inteligencia Artificial, que ejerce el control
disciplinario sobre cada uno de sus usuarios, modificando de esta forma la conducta
social. Los tres efectos se encuentran ligados tanto a la sociedad tradicional como a la
sociedad red, pero ha sido esta la que ha explotado esto con fines econdmicos y politicos.

Al concluir el analisis etnografico de las publicaciones de Luis E. Vivanco y Mamela
Fiallo Flor en sus perfiles de Twitter, identificamos los fendmenos comunicativos
relacionados al control disciplinario como la vigilancia, el control y el castigo en cada
una de las interacciones gque estos mantenian. Mediante el andlisis, ademas se pudo
entender la intencionalidad detrés de cada publicacion y a su vez identificar el tipo de
respuesta que solian recibir. Desde el uso de bots, fake news, amenazas, la interaccion
en Twitter es fundamental para describir los fendmenos comunicativos sociales,
culturales y conductuales. En la primera era habitual los retweets, los tweets citados, que
servian para ademas regular la informacién, tras lo cual se activa el fendmeno cultural.
En este caso el fendbmeno se distingue en los comentarios, siempre controlando la
informacidn, a favor o en contra. Por Gltimo, y también en los comentarios, pero también
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5.2.

mediante publicaciones individuales, respuestas directas, hashtags, retweets y tweets
citados, se emplea el control disciplinario total desde la cancelacion, este fendmeno pude
configurar la conducta del usuario, evitando que incurra en el mismo error o
eliminandolo de la red, de su trabajo, de cualquier forma que les sea posible.

Las entrevistas a profundidad permitieron constatar que la evolucion de la plataforma ha
seguido la tendencia socio cultural de la sociedad, cada vez mas centralizada en la red.
Si bien es cierto, se tiene la certeza de que Twitter no es un problema por si mismo, se
coincide en que existen intereses particulares que permiten cierto tipo de conductas y de
interacciones que en definitiva afectan a los usuarios desde un nivel cognitivo. A su vez,
Ilegamos a la conclusion de que los efectos socio culto conductuales no son propios de
la red social, pero si reflejan el caracter y la naturaleza de los individuos, tal como se
plantea en la revision tedrica del presente estudio. Pese a ello, la forma en que funciona
la aplicacién ha dado paso a que estos fendmenos se extiendan y evolucionen bajo la
I6gica de la sociedad red, llegando a convertir a estas herramientas, en un inicio sociales,
en una herramienta de vigilancia y control disciplinario, que categoriza al sujeto en un
nodo que provee datos a empresas, instituciones y gobiernos.

Recomendaciones

Educar a las personas sobre el uso de internet, sobre cdmo funciona y operan las redes
sociales, plataformas de comunicacion, entre otras. Esto reducird en buena medida los
efectos socio culto conductuales de la sociedad red, aunque es previsible que estos se
reterritorialicen de formas completamente distintas.

Ademaés de contrastar la informacion, buscar informarse desde diferentes medios, para
de esta forma evitar entrar en una burbuja mediatica que polarice las opiniones y los
razonamientos tanto politicos, sociales, culturales, econdémicos. Es fundamental,
informarse desde multiples medios, pues asi también se reduce el riesgo de consumir
informacidn falsa, con posibles intenciones ocultas.

Usar medios alternativos, que transparenten de mejor manera el uso datos personales
provistos por los usuarios. Ademas de ser conscientes de los permisos que se otorgan a
redes sociales, plataformas, webs, aplicaciones. Esto es posible gracias al surgimiento de
nuevas comparnias, startups, que intentan democratizar no solo el acceso a la red, sino
también que este sea un espacio seguro en sentidos técnicos, sociales y culturales.
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CAPITULO VI
6. Propuesta

6.1. Desarrollo del articulo cientifico

Investigacion

TWITTER COMO DISPOSITIVO DE CONTROL DE LA SOCIEDAD RED
DESDE LA PERSPECTIVA CRITICO-ESTRUCTURALISTA DE MICHEL
FOUCAULT
TWITTER AS A CONTROL DEVICE OF THE NETWORK SOCIETY SINCE

THE CRITICAL-STRUCTURALIST PERSPECTIVE OF MICHEL FOUCAULT

Jhonatan Avalos, (Autor)
Universidad Nacional de Chimborazo
jhonatan.avalos@unach.edu.ec

Resumen

La red social Twitter se ha convertido en la ultima década en una de las aplicaciones sociales mas
importantes del mundo. Su relevancia entorno a la opinién publica ha provocado distintos fendmenos
sociales, politicos y culturales en los lugares cuya poblacion tiene acceso a esta red. Sin embargo, el
funcionamiento de la aplicacion ha motivado cuestionamientos en los Gltimos afios, tanto por la
censura como por la expansion de las denominadas fake news, asi como por el uso de los datos
personales de los miles de usuarios de Twitter por parte de empresas, politicos y gobiernos. Entre la
vigilancia constante, el hacktivismo y la cancelacion, en la presente investigacion se estudia la
relacién de esta red social como un dispositivo disciplinario desde la perspectiva critico
estructuralista de Michel Foucault, enfocada en la vigilancia, el castigo, el discurso, la resistencia, el
biopoder, la contraconducta y la muerte del hombre. A través de la obra de Foucault, este trabajo
busca conceptualizar los fendbmenos socioculto-conductuales de la sociedad red planteada por
Manuel Castells, a partir del fracaso del pensamiento ilustrado propuesto en la Dialéctica de la
llustracién de Adorno y Horkheimer, las sociedades de control y disciplinares de Deleuze, entre
varios otros. Finalmente, esta investigacion plantea que las industrias de comunicacion digital
han constituido la muerte del hombre para dar paso al concepto de dividuo digital, en medio
de un notable retorno al mito de Dios desde la figura de la Inteligencia Artificial
representando el resultado maximo de la instrumentalizacién de la razon.

Palabras Clave: resistencia, control, poder, disciplina, muerte del hombre, estructura, digital, datos

Abstract

The social network Twitter has become in the last decade one of the most important social
applications in the world. Its relevance around public opinion has caused different social, political
and cultural phenomena in the places whose population has access to this network. However, the
operation of the application has raised questions in recent years, both due to censorship and the
spread of so-called fake news, as well as due to the use of the personal data of the thousands of
Twitter users by companies, politicians and governments. Between constant surveillance, hacktivism
and cancellation, this research studies the relationship of this social network as a disciplinary device
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from the critical structuralist perspective of Michel Foucault, focused on surveillance, punishment,
discourse, resistance, biopower, counter-conduct and the death of man. Through the work of
Foucault, this paper seeks to conceptualize the socio-cultural-behavioral phenomen of the network
society proposed by Manuel Castells, based on the failure of the Enlightenment thought proposed in
the Dialectic of Enlightenment by Adorno and Horkheimer, the societies of control and disciplinary
of Deleuze, among several others. Finally, this research argues that the digital communication
industries have constituted the death of man to give way to the concept of the digital divide,
in the midst of a remarkable return to the myth of God from the figure of Artificial
Intelligence representing the maximum result of instrumentalization. of reason.

Keywords: resistance, control, power, discipline, death of man, structure, digital, data.
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ANEXQOS

8.1. Anexo N°1: Perfil de los entrevistados

Nombre Profesion

Jorge Cruz Master of Science
by Research in
Digital Media and
Culture por The
University of
Edinburgh.
Miembro fundador
del Grupo de
Investigacion en
Ciencias de la
Comunicacion de
la Pontificia
Universidad
Catolica del
Ecuador (GicCom-
PUCE).

Christian Espinosa | Director de
Cobertura Digital.
Profesor de la
Maestria en
Periodismo Digital
en la Universidad
de La Sabana.
Rafael Polo Bonilla | Decano Facultad de
Ciencias Sociales y
Humanas, en la
Universidad
Central del
Ecuador. PhD en

Ciencias Sociales.
Tabla 35. Perfil de entrevistados

8.2. Anexo N°2: Cuestionarios

Cuestionario Jorge Cruz

. ¢ Cual es su nombre?
o ¢ Cual es su principal campo de estudio o trabajo?
o ¢Hace cuanto tiempo lleva involucrado en la investigacion?
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o ¢Cuales son sus ultimas publicaciones/investigaciones o aportes en este

campo de estudio?

o ¢De qué manera considera que ha cambiado el rol de los medios en el ambito
digital?
o ¢ Le parece que son los medios, y los periodistas, de algin modo, responsables

por la expansion de la posverdad, o esto es un fendmeno que se extiende a
instituciones, Estados, industrias culturales en general?

o En el contexto de este nuevo rol que tienen los medios en el &mbito digital,
¢cuales cree que son las nuevas competencias y metacompetencias de los periodistas
digitales?

o ¢Partiendo hacia lo que ocurre en redes sociales, como cree que afecta la
multiplicidad de discursos en redes como Twitter a la percepcién y la interaccién de
los usuarios?

o ¢Mas alla de la revolucion informacional y comunicacional que supusieron
las redes sociales en el mundo, cree que podemos también considerarlas como
responsables de los principales fendbmenos sociales, politicos y noticiosos de la
actualidad?

o ¢ Tomando en consideracion este fendmeno actual de la recopilacion de datos
digitales con fines econdémicos y politicos, hasta qué punto cree usted que puede
afectar el uso de la big data, a la concepcidn de la politica y social de los usuarios de
internet, y directamente a la democracia?

o Acercandonos hacia las propuestas de Foucault, sobre los dispositivos
utilizados para ejercer relaciones de poder ¢ le parece que es posible categorizar a las
redes sociales y sus narrativas transmedia como dispositivos disciplinarios o una
forma de resistencia al poder de las instituciones tradicionales?

o ¢Considera usted que es factible hablar de que en la actualidad se ha
establecido una estructura de vigilancia masiva que ademas predispone la conducta
de sus usuarios, o esto es una exageracion que deja de lado las ventajas comunicativas
del internet y las redes sociales?

o ¢Cree usted que, en un sistema en el que predomina la vigilancia, la
cancelacion en redes sociales que hoy se ha vuelto tan normal, es un método valido

dentro de estos movimientos sociales que hacen ciberactivismo, tomando de ejemplo
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los perfiles de la activista Fiallo o el de Luis Vivanco que siempre esta cancelando
gente y siempre lo cancelan?

o ¢considera que tal vez, al momento en que los cambios sociales se obtienen
por medio del castigo, dejan de ser una forma de resistencia y se convierten en una
forma de poder basado en lo digital, pero que afecta lo que sucede en la estructura
social tradicional?

o ¢ Cuales cree usted que son los principales fendomenos politicos y sociales que

se pueden percibir a través del analisis multimodal en los contextos digitales?

Cuestionario Christian Espinosa

o ¢ Cual es su nombre?
o ¢Hace cuanto tiempo lleva involucrado en la investigacion?
o ¢ Qué tipos de sistemas se emplean para el analisis de datos en redes, referente

a tendencias, usuarios e interacciones?

. ¢ Coémo funciona este sistema?
. ¢ Se centran sus analisis en la red social Twitter o analizan otras redes?
o ¢Cdémo ha ido evolucionando Twitter, con respecto a su funcionamiento, y la

dinamica entre usuarios?

o ¢ Twitter afecta de manera cognitiva a sus usuarios?

o ¢Al hablar de redes sociales y plataformas digitales, hasta qué nivel podemos
considerarlas herramientas comunicativas e informacionales, y minas de datos para
empresas, gobiernos e instituciones?

o ¢Es valido hablar en la actualidad de un capitalismo de vigilancia establecido
0 hay mas aspectos que deberian tomarse en cuenta antes de adoptar una concepcion
negativa de internet?

o ¢Se puede entender los distintos fendmenos sociales, culturales y politicos de
un determinado pais a partir del analisis de datos?

o ¢ Cuales son los principales fenémenos que han descubierto en el Ecuador?
. ¢ La cancelacién es una forma valida de hacer activismo en redes?
o ¢Sobre la interaccion en Twitter, el fendmeno de la cancelacion es algo

inherente a la naturaleza humana o es el resultado de la forma en que esta programada

la red?
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. ¢ Sobre las fake news, son resultado de la dinamica en redes o es un fendbmeno
mucho mas complejo que no es inherente al internet?

o ¢Cuentan los usuarios con alguna herramienta que los ayude a afrontar de
mejor manera todos estos procesos positivos y negativos que tienen lugar en internet,

especificamente en redes sociales?

Cuestionario Rafael Polo Bonilla

. ¢ Cual es su nombre?
o ¢Desde hace cuénto tiempo lleva involucrado en la investigacion?
. ¢ Por cuales vertientes de la filosofia se encuentra mas influenciado su

pensamiento?

o ¢Al hablar de sociedad, hablamos por defecto de una estructura social?
o ¢Condiciona de alguna manera la estructura al individuo?
o ¢Sobre el pensamiento de la ilustracion, puede decirse que ha fracasado en su

objeto de liberar al hombre, o0 esto es una exageracion?

o ¢Con respecto a la teoria critica, se encuentra ain vigente el pensamiento de
Adorno y Horkheimer, o puede considerarse a su obra pesimista y producto de su
época?

o ¢Volviendo al tema de la estructura, a qué refiere desde su punto de vista la
cuestion del sujeto en la obra de Foucault?

o ¢ Es todavia valido hablar de la muerte del hombre?

o ¢Cree que este postulado se termina de constituir tomando en cuenta la
relacién que hoy mantiene la gente con la tecnologia y la big data?

o Introducir tema “estructura rizomatica y resistencia”

o ¢Si el internet es una estructura rizomatica, en el que convergen multiples
formas de resistencia, en lo que se denomina como Incidencia 2.0, podriamos
categorizar a redes sociales y otras aplicaciones, como dispositivos desde el punto de
vista foucaltiano?

o ¢Dentro de esta estructura de interaccién digital rizomatica, los grupos
dispersos de resistencia, siguen siendo resistencia o son un nuevo tipo de poder?

o ¢Como distinguimos la resistencia en un sistema en el que predomina la
vigilancia, y los cambios sociales muchas veces se obtienen por medio del castigo

(visto desde la denuncia, el activismo digital y la misma cancelacion)?
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o ¢Sobre Deleuze, podria considerarse al capitalismo como el principal
mecanismo de reterritorializacion de las resistencias y luchas sociales?

o ¢Considera que se ha perdido la capacidad para ejercer la contraconducta
gracias a los dispositivos digitales y la inmediatez de las tendencias y otros
fendmenos?

o ¢Si Nietzsche planteaba la muerte de Dios como una forma de que el hombre
se supere a si mismo, y Foucault planteaba la muerte del hombre, en una estructura
social basada en algoritmos, es posible que la Inteligencia Artificial ocupe el lugar

de Dios, al ser la maxima expresion de la razén instrumentaria?

8.3. Anexo N°3: Matriz de analisis de contenido y etnografia virtual
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