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RESUMEN

Durante la pandemia del 2020 y con el mundo atravesando una crisis sanitaria, el campeonato
ecuatoriano de la Liga Pro tuvo que ser paralizado y por esta razén los equipos de fatbol tuvieron
que continuar informando lo que sucedia por medio de las redes sociales.

Barcelona Sporting Club y Liga Deportiva Universitaria de Quito son los objetos de analisis por
su participacion durante el torneo, debido a la cantidad de seguidores que poseen en Facebook.

Partiendo de lo anterior, por medio de esta investigacion se estudia el manejo de la informacion
de ambos equipos a través de la teoria de la comunicacion digital interactiva postulada por
Scolari, a través de la metodologia cuali-cuantitativa por medio del andlisis de contenido y la
recopilacion de las publicaciones de ambos equipos, evaluando los aspectos como la
multimedialidad, interactividad e hipertextualidad, de acuerdo con lo mencionado por Scolari.

Palabras clave: Scolari, comunicacion digital, Facebook, Barcelona Sporting Club, Liga
Deportiva Universitaria.



ABSTRACT

During the 2020 pandemic and with the world going through a health crisis, the Ecuadorian
Pro League championship had to be paralyzed and for this reason, the soccer teams had to
continue reporting what was happening through social networks.

Barcelona Sporting Club and Liga Deportiva Universitaria de Quito are the objects of
analysis for their participation during the tournament, due to the number of followers they
have on Facebook.

Based on the parameters stated above, this research studies the information management of
both teams through the theory of interactive digital communication postulated by Scolari,
through the qualitative-quantitative methodology by means of content analysis and the
compilation of the publications of both teams, evaluating aspects such as multimedia,
interactivity and hyper textuality, according to what Scolari mentioned.

Keywords: Scolari, digital communication, Facebook, Barcelona Sporting Club, Liga
Deportiva Universitaria.
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INTRODUCCION
El futbol es considerado un deporte que levanta pasiones a nivel mundial, pero debido a la
pandemia covid-19, en todo el planeta los hinchas dejaron de asistir a los estadios, y fue en
este instante que los diferentes equipos del Ecuador recurrieron a publicar lo que sucedia con
las plantillas de jugadores o los resultados de cada partido del campeonato Liga Pro Serie A
2020, a través de las redes sociales, principalmente en Facebook, ya que permite difundir
todo tipo de contenido.

El presente trabajo de investigacion, lo que busca es demostrar el manejo de informacién, en
los perfiles de Facebook principalmente de los equipos Barcelona Sporting Club y Liga
Deportiva Universitaria de Quito, los mismos que en la Liga Pro Serie A temporada 2020
resultaron finalistas del campeonato.

Es importante conocer este tipo de investigaciones, por lo que sabremos de qué manera se
maneja la informacion deportiva, como se lleva cabo cada publicacion y el alcance de estas,
sabiendo asi de qué manera influye la informacidon en los seguidores, de esta forma
analizando el desarrollo y la aceptacion que cada uno de los equipos ya mencionados.

Finalmente, la investigacion, se llevara a cabo de manera tedrica y practica a través de un
analisis exhaustivo de las publicaciones realizadas desde el inicio de la temporada 2020 de
la Liga Pro Serie A, que es el campeonato oficial ecuatoriano, hasta la final que se llevo a
cabo en diciembre del mismo afo. En los proximos capitulos se especifica los objetivos de
la investigacion, contextualizacion histdrica, metodologia y resultados obtenidos a través de
las matrices de analisis de contenido.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1.Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el manejo de informacién en los
perfiles de Facebook de Barcelona S.C. y Liga de Quito desde el modelo de comunicacion
digital interactiva, durante la primera y segunda etapa del campeonato ecuatoriano de futbol
2020.

Con la llegada de la pandemia COVID 19, se llegaron a jugar solamente tres fechas del
campeonato ecuatoriano 2020, ya que, como se conoce, todo el mundo entrdé en
confinamiento y a la vez, se paralizaron los eventos de asistencia masiva, entre ellos los
partidos de futbol.

El campeonato se retomo en agosto del mismo afio, pero de una forma diferente a como se la
conocia, sin la afluencia de publico; esto llevo a los equipos de fatbol ecuatoriano afiliados
a la Liga Pro a transmitir todo lo que sucedia en cada partido mediante las redes sociales, una
forma diferente de hacer sentir al aficionado como parte del encuentro deportivo.

Barcelona Sporting Club y Liga Deportiva Universitaria de Quito, ocupan los primeros
lugares con mas numero de seguidores en las redes sociales, por ejemplo Barcelona Sporting
Club que en Facebook poseen un total de 3.679.830 y en aumento, a la vez en Instagram
cuentan con 585.047 de seguidores, mientas que por otro lado Liga Deportiva Universitaria
de Quito cuenta con un total de 600.000 seguidores en Facebook y 260.000 en Instagram,
siendo los dos equipos con mas seguidores en las principales redes sociales que ya fueron
mencionadas, aumentando mas su popularidad al protagonizar la primera final del
campeonato ecuatoriano, sin publico, donde como ganador del cotejo y campedn de la Liga
Pro Serie A 2020 fue Barcelona Sporting Club.

17



1.2.0Dbjetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar el manejo de la informacién en los perfiles de Facebook de Barcelona S.C. y Liga
de Quito desde el modelo de comunicacion digital interactiva, durante la primera y segunda
etapa del campeonato ecuatoriano de futbol 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

e Conceptualizar la comunicacion estratégica a través del modelo de la comunicacién
digital interactiva planteado por Carlos Scolari.

e Distinguir por medio de un analisis bibliométrico las publicaciones realizadas en los
perfiles de Facebook de Liga de Quito en la primera etapa y Barcelona S.C. durante
la segunda etapa del campeonato ecuatoriano de futbol Liga Pro 2020.

e Crear un plan estratégico comunicacional sobre el manejo de redes sociales para
posicionar una marca, como lo es un equipo de fatbol profesional.

18



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1.Comunicacion

Para definir a lacomunicacién, Fonseca Yerena (2000) dice que lacomunicacion es la forma
en la que se llega a exteriorizar algun pensamiento propio, siendo de esta forma una cualidad
racional y emocional, unicamente del ser humano, debido a la necesidad biologica de
socializar y comunicarse con los demas, generandose de esta forma un intercambio de ideas.

Por otro lado, Chiavenato (2006) destaca que la comunicacion es la forma de intercambiar
informacion, volviendo comun el mensaje y esto lo convierte en uno de: “los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”. (Chiavenato, 2006, p.
110).

De esta forma la comunicacién en general es la forma basica que tiene el ser humano de sacar
lo que sus ideas y pensamientos, para que de esta forma socializar con los demas seres
humanos y asi crear vinculos al igual que relaciones entre los mismos.

Para Barranquero (2010) referirse a la comunicacion debe haber estrictamente didlogo o no
cumplird con el estdndar de comunicacién como tal, esto se convertiria y se trataria de
unicamente informacion o, mejor dicho, en la difusién que se daria de manera unidireccional
del contenido o mensaje.

2.2.Teoria estructuralista
Manuel Martin Serrano (1982) reconoce que la fuente del estructuralismo viene de Kant,
quien determina las diferentes categorias universales y la forma en que estas resultan siendo
los modelos en el que se ve representada la sociedad.

Para hablar de linguistica Martin Serrano en 1982 materializa el significante y significado
que van de la mano con la regla de los signos, todos estos codigos son faciles de percibir en
varios campos (cine, television, pintura, teatro, etc.En 1976 Martin Serrano determina que el
estructuralismo caracteriza el interior de un espacio I6gico y no fidico, dando distinciones a
los objetos que se expresan por medio de este modelo.

Dentro del estructuralismo, son dos los autores que destacan para Santos Garcia (2019).
Theodor Adorno y Max Horkheimer enfatizan que la comunicacion de masas es la que se
encarga de poner en circulacion el mensaje para que llegue a varios consumidores y no solo
a uno. Este tipo de comunicacion se da unicamente cuando va de un emisor a varios
receptores, dejando de lado el intercambio de mensajes mas intimos.

Derivando en la comunicacion que se maneja en la actualidad, con la llegada de la tecnologia
y la capacidad de masificar un mensaje, llevando de un solo emisor a centenares de
receptores.
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2.3.Teoria de la comunicacién digital de Scolari

Teoria de la comunicacion digital interactiva, segin Scolari (2008) toma a las
hipermediaciones como el intercambio, produccién y consumo que se da de forma simbolica
en un entorno especifico en el cual se encuentran personas, distintos medios y lenguajes, que
interactuan entre si porque estan conectados gracias a la tecnologia, donde a la vez destaca
que existe la necesidad de que se generen nuevos paradigmas adaptados a la nueva realidad
y que de igual manera nos permitan entender lo que sucede con las comunicaciones digitales
interactivas y todo lo que tiene que ver con la cibercultura.

Scolari (2008) cita a Barbero, quien habla de las hipermediaciones como la conexion de
usuarios entre si. De esta manera pueden intercambiar, producir y consumir informacion
publicada en diferentes plataformas de distribucion de contenido y asi generar interaccion
con los contenidos de dichas plataformas.

Scolari (2008) continta explicando que las hipermediaciones no se refieren a otra cosa mas
que a la digitalizacion de la hipertextualidad, la reticularidad, la interactividad, las
convergencias y las remediaciones. También sobre las caracteristicas que fueron tomadas en
cuenta como puntos clave para estudiar la problematica y de esta forma entender cémo se
maneja y qué es lo que pasa en el mundo de las comunicaciones digitales interactivas:

e Transformacion de la tecnologia es decir la digitalizacion.

e La configuracion de muchos a muchos o también Ilamada reticularidad.

e Las estructuras textuales no secuenciales conocidas también como la
hipertextualidad.

e Laconvergencia de los medios y los lenguajes o también multimedialidad.

e La participacion activa de los usuarios o la interactividad.

Pero las hipermediaciones se originan en las mediaciones, ya que, sin estas no existieran en
conjunto con los soportes digitales se puede vivir el proceso que tenemos hoy en dia con
respecto a la tecnologia, originando a ambas.

Ulloa y Goméz (2019) mencionan sobre las hipermediaciones, que estos factores son los que
dan el acceso a la comunicacion en los diferentes ecosistemas digitales, sin tener estructuras
exactas creadas en el ambiente de comunicacion digital.

Scolari (2008) habla sobre los procesos que tienen las hipermediaciones y la forma que nacen
a través de la virtualidad. A la vez da a conocer que los defectos que éstas tienen van mucho
mas alla, reconociendo que tienen una influencia que puede ser extendida hasta nivel
mundial. Toma como ejemplo medios tradicionales que tuvieron que emigrar a las
plataformas digitales y asi generan contenidos a toda hora sin tener la necesidad de esperar
la emision de un noticiario o la publicacion de un diario escrito, llegando a la conclusion de
que la llegada de la tecnologia, no ha hecho méas que evolucionar la comunicacion como la
conociamos y llevarla a otros niveles, al alcance de un clic.

20



2.4.Comunicacion digital interactiva
Para hablar de la comunicacion digital interactiva, entran los atributos, que ya fueron
mencionados anteriormente como son:

2.4.1. Interactividad
Para Javier Diaz Noci (2008) la interactividad esta relacionada con la personalizacién de
contenidos, la inmersividad o incluso la democratizacion de la informacion; es la
interactividad la que hace que se pase del paradigma de la comunicacién de masas (emisor
Unico, receptor igualmente Unico, aunque compuesto de individuos diferentes, constructo
ideal condicionado por la tecnologia) al paradigma de la comunicacién multilateral.

Hablar de interactividad, refleja la manera en que los consumidores del contenido digital
pueden interactuar con los contenidos ya sea de forma sincrénica o asincronica, pero su
opinién sera vista y tomada en cuenta, algo que no se puede realizar en los medios de
comunicacion tradicionales.

2.4.2. Reticularidad
Para Gutiérrez-Gonzalez y Gonzéalez-Pardo (2019): la reticularidad es la interactividad de
usuarios, disositivos y plataformas entre si: “incorporar una serie de funciones que aumentan
la posibilidad del usuario de interactuar con los documentos y compartirlos” (p. 103).

Pero la reticularidad no es mas que el proceso por medio del cual se intercambia la
informacion entre diferentes usuarios, conectados entre si sin importar el lugar en el mundo
en el que se encuentren, a traves de un sistema que en este caso seria la conexion a internet.

2.4.3. Hipertextualidad

La hipertextualidad ofrece contenido por medio de varios enlaces, es decir nada va de forma
lineal, todo esta conectado entre si, con diferentes tipos de contenidos, para Oblack (2004) la
vertiente externa de la hipertextualidad se considera en dos variables: si un contenido de un
medio se conectaba al de otro. El tamafio de la noticia no parecia tener ninguna influencia.
La conclusion es que los enlaces externos son una caracteristica de los ciber medios sin
version impresa o audiovisual previa, lo que permite distribuir contenidos de manera variada,
donde el usuario no solamente se quede estancado en un sitio, sino mas bien, acuda a todas
las plataformas en las que se distribuya en contenido, de forma que él lo desea.

2.4.4. Multimedialidad

Diaz Noci (2008) habla de la multimedialidad como: “la integracion, en una misma unidad
discursiva, de informacion de varios tipos como textos, imagenes, videos, sonidos,
animaciones” (p. 86). Siendo asi una forma mas facil de poder generar y transmitir la
informacion, demostrando asi que el comunicarse ha evolucionado con el pasar de los afios
gracias a los avances de la tecnologia hoy es mucho mas sencillo el poder generar contenido.
Pero maés alla la multimedialidad es la integracion de los lenguajes para la comunicacion
digital, siendo fundamentalmente interactivo, adaptado a la realidad de la tecnologia.
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Amador (2010) sefiala que usando estos medios se concreta y consolida un nuevo sistema
de comunicacién, donde lo unico que busca es poder transformar las practicas, discursos
imaginarios y maneras de representar a la sociedad. Empezamos a hablar de este nuevo
modelo de comunicacion saldréa a la luz la forma en la qué se modificd: “el sujeto, la cultura,
las relaciones sociales, el acceso al saber y las dimensiones ético-politicas del orden
instituido” ( p. 148). Convirtiéndose en un ambiente en donde a través de diferentes
transformaciones de la comunicacion sigue siendo el centro para todas las personas. Aun asi,
la comunicacion digital e interactiva seria mas bien: “un campo en el que tienen cabida las
preguntas por la subjetividad y los sujetos, dimensidn que hasta hace poco tiempo empieza a
ser abordada, por medio de investigaciones que se sitlan en diversos posicionamientos
teoricos y metodologicos” (p. 148).

Por medio de la multimedialidad se puede informar y comunicar con las personas alrededor
del mundo, sin necesidad de hacer contacto fisico o donde simplemente la informacion llega
sin la posibilidad de poder retroalimentarla y todo esto gracias a las diferentes interacciones
que se pueden dar a través de las interfaces de comunicacion de estos medios, que generen
el feedback entre el emisor y el receptor sin importar el lugar en donde estos se encuentren.

2.5. Web 2.0 y redes sociales
El origen de la web 2.0 segun Van Der Henst S. (2005) desata un cambio de lo tradicional a
las aplicaciones web centradas en el usuario final, relacionado con los principios que tienen
las aplicaciones Web 2.0, que son:

e Laweb es la plataforma

e Lainformacion es lo que mueve al Internet

e Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

e La innovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores
independientes.

e EI fin del circulo de adopcién de software pues tenemos servicios en beta perpetuo

Sobre las redes sociales, Manovanda Caguana (2020) destaca que las nuevas tecnologias son
consideradas como una forma de desarrollo y la evolucion de la comunicacion, pero las redes
sociales han logrado ganarse un espacio en los grupos de las personas porque por la rapida
comunicacion e interaccion que poseen, tienen la capacidad de conectar a los seres humanos
en diferentes partes del mundo, por medio del internet.

Campos Freire (2014) dice que las redes sociales son consideradas como nuevos espacios:
“espacios de ‘didlogo’ e interaccion directa y bidireccional, promovidos por la incorporacion
de las herramientas de la Web 2.0”. (p. 9)

Impulsando y transformando aquellos patrones que han sido considerados tradicionales en el
ambito de la difusion cientifica, a la vez estudiando: “los modelos comunicacionales a la hora
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de vehicular este tipo de relaciones con la necesidad de identificar las caracteristicas
esenciales de sus usuarios” (p. 9).

2.5.1. Facebook
Es la red mas popular en el mundo de la tecnologia, tal como lo describe Facchin (2018) que
se pensd con el objetivo de conectar a las personas, con la posibilidad de compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales.

En esta red social se tiene la opcion de crear una fan page o pagina de fans. Siqueira (2020)
considera que la fanpage es una pagina que se crea con el fin de comunicarse con los
seguidores de alguna figura publica, institucion o algin tema en general dentro de Facebook
que en este caso sera un equipo de futbol que a través de las redes sociales mantendré
informada a su hinchada de todo lo que sucede tanto dentro como fuera del estadio.

2.6.Campeonato ecuatoriano de fatbol
Carrion (2006) indica que el fatbol llego al Ecuador:

Cincuenta afios mas tarde desde su creacion, debido a la ubicacién geografica y a la precaria insercion
en el mercado internacional. El fatbol no ingreso exclusivamente como deporte, puesto que, se lo
introduce en el pais acompafiado de la imagen de modernidad econdmica integracion social,
progresismo politico, razén por la cual es una actividad que forma parte de la cultura, la politica y la
economia nacional, por lo que se afirma que es una actividad que ha echado significativas raices en el

pais. (p. 21)

Carrion habla de futbol como la forma de recuperar la economia, convirtiéndose en el deporte
que en el pais mueve la economia, que hasta la actualidad es uno de los principales ejes del
movimiento econdmico, pese a la pandemia y la falta de hinchas en los estadios. Mas alla, es
la pasion que mueve a varias personas alrededor del mundo, y convirtiéndolo hasta en una
religion o la pasion que los motiva a sentarse frente al televisor cada que el equipo de sus
amores juega un partido.

Davalos Larriva y Pinos Leon (2020) define a la Liga Profesional de Futbol del Ecuador o
conocida también como Liga Pro, a la organizacion de futbol que no tiene fines de lucro, es
también auténoma cumpliendo con los estatutos de la entidad que figuran en el articulo 1y
2.

Segun Ledn Angulo (2019) el campeonato ecuatoriano Liga Pro se origin6 en 2019 donde el
manejar las ligas de futbol ecuatoriano dejaron de ser parte de la Federacién Ecuatoriana de
Futbol y pasaron a la Liga Profesional de Futbol del Ecuador (LigaPro). Representada por el
abogado Miguel Angel Loor, a través de esta institucion que tiene su propia personalidad
juridica se encarga de regular los derechos comerciales, disciplinarios, los escenarios
deportivos, tribunal de apelaciones y seguridad.
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2.7. Liga Deportiva Universitaria de Quito
Ribadeneira Araujo (2008) citado por Augusto Rojas (2017) refiere en Diario EI Comercio
que Liga Depotiva Universitaria de Quito nace en enero de 1919, pero la consolidacion del
plantel se llevo a cabo el 11 de enero de 1930, de la mano de varios estudiantes y ex
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador.

Ribadeneira Araujo (2008) habla sobre el origen del equipo al frente de Bolivar Leon que en
su momento fue estudiante de la carrera de derecho en la Universidad Central del Ecuador.
Con el pasar de los afios obtuvieron su primer titulo dos afios después de su consolidacion se
convirtieron en los campeones de Quito, el 19 de junio de 1932. De ahi como un equipo
amateur se destaca los triunfos de los afios 1952 y 1953.

En el futbol profesional segin Ribadeneira Araujo (2008) Liga deportiva Universitaria de
Quito, logro titulos importantes en los afios 1958, 1960, 1961, 1966 y 1967. Pero no se
guedaron solo ahi, ya que también consiguieron titulos en 1998, 1999, 2003, 2005, 2007 y
2010. Con titulos internacionales como convertirse en: “el primer conjunto ecuatoriano en
ganar la Copa Libertadores (2008). Como si eso fuera poco conquisté la Copa Sudamericana
(2009) y la Recopa Sudamericana en 2008 y 2009” ( Augusto Rojas, 2017 ).

2.8.Barcelona Sporting Club
El sitio oficial de Barcelona Sporting Club detalla que “fue fundado un viernes 1 de mayo de
1925, en la ciudad de Guayaquil. El lugar, fue en casa del catalan Don Eutimio Pérez junto a
un grupo selecto de guayaquilefios, dandose asi el nacimiento de nuestra institucion”
(Barcelona Sporting Club, 2019).

Tal como menciona Chiriboga Moya (2016) el nombre del equipo de Barcelona es mas bien
un agradecimiento para los catalanes no Gnicamente por que su gran cantidad de socios de
esa nacionalidad sino también como parte del agradecimiento hacia el apoyo de los catalanes
en Guayaquil.

Para ello el 1 de junio de 1925 menciona Chiriboga Moya (2016) el equipo fue inscrito en la
Federacion Deportiva del Guayas con un total de 240 socios, pero fue hasta 1930 y 1950 que
comenz6 a participar en las giras por diferentes ciudades del Ecuador y de esta forma
participar en los diferentes torneos principalmente los que organizaba la Asociacion en Quito.

Durante 96 afios, Barcelona Sporting Club segln el recuento del sitio oficial de Liga Pro
(2020) ha obtenido un total de 16 trofeos, entre los que detallas los de los afios: 1960, 1963,
1966, 1970, 1971, 1980, 1981, 1985, 1987, 1989, 1991, 1995, 1997, 2012, 2016, 2020.
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2.9.Variables

2.9.1. Variable independiente
El manejo de informacidn en los perfiles de Facebook de Barcelona S.C. y Liga de Quito

2.9.2. Variable dependiente
El Modelo de Comunicacion Digital Interactiva

Tablal. Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
El manejo de Los canales | Facebook Futbol en el Técnica:
informacion en | electrénicos de gran | Manejo de Ecuador Analisis de
los perfiles de | alcance llegan a una | Facebook Campeonato Liga | contenido
Facebook de gran parte de la | Estrategiasde | Pro Instrumentos:

Barcelona S.C.
y Liga de
Quito

poblacion 'y en la
actualidad. Las
nuevas tecnologias
de comunicacion e
informacion han
invadido nuestra vida
diaria, han borrado
las  fronteras vy
conectan
inmediatamente a la
mayoria de las
sociedades del
mundo, permitiendo
una interaccion casi
inmediata. Estos
medios son  una
representacion
cultural de la época
en que vivimos, son
un producto humano
que va a permanecer
y a los cuales
debemos adaptarnos
de una  manera
racional, critica y
objetiva. Dentro de

publicacion en
Facebook

Pandemia y el
futbol

Matriz de anélisis
de contenido
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este tipo de canales
estan: las péginas
web vy las redes
sociales (Zambrano,
Zambrano Ponton, &
Haro Velastegui,
2018)

El Modelo de
Comunicacién
Digital
Interactiva

“Los nuevos espacios
de ‘dialogo’ e
interaccion directa y
bidireccional,
promovidos por la
incorporacion de las
herramientas de la
Web 2.0, han
impulsado y
transformado los
patrones tradicionales
de la difusién
cientifica, asi como el
estudio de los modelos
comunicacionales a la
hora de vehicular este
tipo de relaciones con
la necesidad de
identificar las
caracteristicas
esenciales de sus
usuarios” (Campos
Freire, 2014) “Las
redes sociales estan
siendo utilizadas como
una fuente de
informacion y
comunicacion entre
las personas y las
instituciones que velan
por el bienestar de los
ciudadanos”

Sociedad Red
Redes Sociales
Facebook
Marketing
Digital

Origen de las
Redes Sociales
Redes Sociales en
la comunicacion
Uso de redes
Sociales en la
pandemia
Facebook como
estrategia para
posicionar marca

Técnica:

Analisis de
contenido
Instrumentos:
Matriz de analisis
de contenido
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(Andrade, 2015)
“Facebook fue
fundado en 2004
como una red social
solo para estudiantes
de Harvard, pero a
mediados del 2005 fue
adoptado por
alrededor de otras 2
000 universidades y
colegios tan s6lo en
Estados Unidos. A lo
largo de este ultimo
ano, 22,000
organizaciones
comerciales se unieron
a esta red y a finales
de él, dos tercios de
usuarios se conectaban
a diario y estaban en
el sitio un promedio
de 20 minutos”
(Coello Ibarra &
Guafio Anguieta,
2017)

Fuente: Propia. Elaborado por: Jennifer Quito
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CAPITULO Il
3. Metodologia
3.1.Método de investigacion
3.1.1. Método cuali-cuantitativo

El método cuali-cuantitativo, para Hernandez Sampieri (2014) no busca ser el tipo de
investigacion que reemplace a las cualitativas y cuantitativas, sino el obtener las fortalezas
de ambos métodos y hacerlos mas efectivos, dejando nulas en casi su totalidad sus
debilidades.

Cruz Sanchez (2015) dice que reconociendo que son métodos diferentes, se busca que las
diferencias los complementen, sabiendo que el potencial de convergencia es lo que crea las
estrategias que convierte a esta metodologia en mixta.

La razon por las que se usé este método es que por medio de este no solo determinamos los
nameros que cada publicacién genera, el saber cudntas reacciones, comentarios y veces que
han sido compartidas las publicaciones y a la vez diferenciar que tipo de contenido es el que
mMA&s 0 menos aceptacion tiene, sino mas bien complementarlo con las opiniones de los que
estan detrés y la forma en que manejan las estrategias para publicarlos y que generen las
expectativas planteadas.

3.2.Tipo de investigacion
3.2.1. Investigacion cualitativa

Sarduy Dominguez (2007) habla de este método como el que no solo describe que es lo que
sucede, sino que lograr crear la comprension que genera este analisis “exhaustivo y diverso”,
convirtiendo a los objetos de investigacion en los mas importante. Este método de igual forma
hace que las interpretaciones variadas de la realidad y sobre todo de los datos.

3.2.2. Investigacion cuantitativa

Para Sarduy Dominguez (2007) método que esta especializado en recoger y de esta forma
analizar los datos numéricos: “da la connotacion que va mas alla de un listado de datos
organizados como resueltos”. Este método es mas bien un informe donde por medio de datos
clasificados, que no tienen informacién adicional mas que los nimeros, demuestra los
resultados por si solos.

3.3.Disefio de la investigacion
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El tipo de investigacion en la rama de las ciencias sociales se habla de un no experimental,
de acuerdo con Céardenas y Salinas (2009) por el uso de diferentes variables en las que no se
tiene el control de las condiciones de estas y para tratarles se lo hace por medio de la
observacion en un escenario natural con fines descriptivos en el que los sujetos han
participado previamente en su grupo.

3.4.Unidad de analisis

La investigacion sera centrada en el analisis de la red social Facebook de los Equipos
Barcelona Sporting Club y Liga Deportiva Universitaria de Quito durante el campeonato
Liga Pro Serie A 2020 desde el 14 de febrero 2020 y la pausa por el confinamiento, con el
retorno el 14 de agosto y finalizando el 29 de diciembre del mismo afio. El motivo de escoger
a las cuentas oficiales de ambos equipos es porque a raiz de la pandemia ambos llevaron la
forma de comunicarse con la hinchada a traves de Facebook y se convierten en las dos cuentas
mas seguidas a nivel de equipos de futbol ecuatorianos, pertenecientes a la serie de privilegio.

La cuenta oficial de Facebook de Barcelona Sporting club, cuenta con un total de 3.758.381
seguidores y 3.678.860 de me gusta, al ser un equipo con bastante historia y una de las
hinchadas méas grande del pais y méas aun al consagrarse como ganador de la segunda fase
del campeonato y campeo6n de la Liga Pro 2020. Por otro lado, el equipo de la Liga
Universitaria de Quito cuenta con un total de 614 mil seguidores y es el ganador de la primera
fase del campeonato, analizaremos los perfiles de cada uno en las fases de las cuales salieron
ganadores, para ello se tomo en cuenta realizar el analisis de las publicaciones mas relevantes
de cada mes.

3.5.Poblacion de estudio

Perfiles y publicaciones en Facebook de Liga Deportiva Universitaria de Quito en el periodo
del 13 de febrero al 02 de octubre del 2020, que duro la primera fase y de la cual salié
ganador, de Barcelona Sporting Club del 12 de octubre al 22 de diciembre del 2020 que dura
la segunda fase que se la gano, de igual forma de ambos clubes en la para debido al
confinamiento por la emergencia sanitaria por el COVID-19 del 22 de marzo al 12 de agosto
del 2020 y en la final de ida y de vuelta del 23 al 30 de diciembre del 2020.

3.6. Tamarfno de muestra

Publicaciones mas relevantes de cada mes, que sera en el orden de:
Semana 1: jueves viernes y sabado.

Semana 2: lunes, martes y miércoles.
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Semana 3: domingo lunes y martes.

Semana 4: miércoles, jueves y viernes.

3.7.Técnicas de recoleccion de datos
3.7.1. Andlisis de contenido

Bernete (2013) dice que el analisis de contenido es la interpretacion de un relato, que permite
identificar lo que los autores buscan representar. Todo esto mediante un proceso
institucionalizado. Se vincula directamente con la comunicacién, iniciando en Estados
Unidos a finales del siglo XIX, donde se contabilizaba algunos de los elementos de los
periddicos.

El analisis de contenido es una forma de analizar documentos, pero como menciona Noguero
(2002) mediante este proceso se analiza no el estilo del texto, sino mas bien las ideas que
estos expresan, ya sea el significado de las palabras, el tema 'y lo que busca expresar.

Mediante esta técnica y el seguimiento de las publicaciones durante el campeonato 2020 se
permitio hacer un analisis a profundidad de como se maneja la informacion tanto en Liga
Deportiva Universitaria de Quito, como de Barcelona.
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4. Andlisis e interpretacion de los datos

4.1.Matrices de analisis de contenido
Para el desarrollo de esta investigacion fue necesaria la realizacion de una matriz para ambos equipos y con las siguientes caracteristicas:

Tabla2. Modelo de matriz

CAPITULO IV

ANALISIS DEL MANEJO DE LA INFORMACIO

Plataforma: Facebook Mes: Fechas analizadas:

Fecha | Tipo Protagon | Formato | Enun | Intencion | Reacciones Comen | Veces Enla
de ista ciado | del L|ME. | M.l |MD |MA | MEN | M.E | tarios | Compart | Hashtag | ce
conteni r enuncian J ido
do te

Abreviaturas de la matriz

L= Like

M.E.= Me Encanta
M.I. = Me Importa
M.D. = Me Divierte
M.EN. = Me Entristece
M.EJ. = Me Enoja
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4.1.1. Resultados del analisis
Liga Deportiva Universitaria de Quito

Tras analizar las 326 publicaciones del Liga Deportiva Universitaria de Quito durante el
campeonato de la Liga Pro 2020, se dividieron de la siguiente manera por cada mes:

Tabla3. Numero de publicaciones Liga de Quito Fase 1

Fase 1

Mes Febrero | Marzo | Agosto | Septiembre Octubre | Total
Numero de | 33 46 36 50 6 171
publicaciones

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

Tabla4. Numero de publicaciones Liga de Quito Tiempo de confinamiento
Tiempo de confinamiento
Mes Marzo Mayo Julio Total
NuUmero de | 10 81 49 140
publicaciones

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

Tabla5. NuUmero de publicaciones Liga de Quito Final de Ida

Final de ida

Mes Diciembre | Total
Numero de |15 15
publicaciones

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
Para realizar el analisis de las 326 publicaciones, entre las cuales resaltan fotografias, posts,
videos, transmisiones en vivo, comunicados, gifs y texto, se pudo deducir que durante la fase
1 del campeonato se realizaron un total de 171 publicaciones, en el tiempo de confinamiento

cuyos meses se analizd que fueron marzo, mayo Yy julio, se dieron un total de 140
publicaciones y en la final de ida se hicieron 15 publicaciones en diciembre.

e Interpretacion

Una vez culminado el andlisis de datos, durante la fase 1 del campeonato el mes en que mas
publicaciones se realizaron fue septiembre y octubre fue el mes con menos publicaciones. De
igual forma en el tiempo de confinamiento donde mas actividad se tuvo fue en mayo y donde
menos publicaciones se observd, fue en marzo. Concluyendo con la final.
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Tabla6. Tipo de contenido Liga de Quito
Liga deportiva Universitaria de Quito
Post Transmision | Video | Texto | Comunicado | Gif Fotografia | Total
en vivo

227 15 41 4 1 4 34 326
Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
De las 326 publicaciones, 227 fueron post, 34 fotografias, 41 videos, 15 transmisiones en
vivo, cuatro en texto y gif, y nada mas un comunicado. Completando de esta manera el total
de las publicaciones durante la primera fase, el tiempo de confinamiento y la final del

campeonato de la Liga pro 2020, estos 7 productos comunicacionales son los que mas se
utilizaron por parte del equipo.

e Interpretacion

Culminado el analisis, se pudo notar que el tipo de producto comunicacional con el que mas
trabajan en el equipo son los posts siendo los mas frecuentes, mientras que los que menos se
usaron en el tiempo de analisis fueron los comunicados, gifs y publicaciones en texto. El
producto que se encuentra en segundo lugar de uso son los videos, seguidos de las fotografias
y en cuarto lugar las transmisiones en vivo.

Tabla7. Formato de las publicaciones Liga de Quito
Liga Deportiva Universitaria de Quito
Horizontal Vertical Textual Total

224 98 4 326
Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
Al analizar el formato qué mas se usaba para las publicaciones del equipo, se notd que son
224 publicaciones en horizontal, 98 en vertical y cuatro textuales. Sumando todas estas dan

las 326 publicaciones analizadas en la suma de los 8 meses estudiados en el equipo de Liga
de Quito.

e Interpretacion

En los formatos de las publicaciones el que mas se usé fue el horizontal, con un total de 224,
seguido del vertical que se usaron 98 veces y el textual solamente cuatro, siendo asi que la
forma mas factible y la que mas se repetia al momento de crear contenido era a traves del
formato horizontal.
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Tabla8. Reacciones Liga de Quito

Liga Deportiva Universitaria de Quito

Like Me Me Me Me Me Me enoja | Total
encanta importa divierte asombra entristece

231942 | 66433 2 608 2048 483 6 449 1901 311 864

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
En las reacciones que Facebook ofrece para las publicaciones en el equipo se sumaron un
total de 311 864, entre las que se dividen los likes con 231 942, se contabilizaron 66 433 me

encanta, con los me importa fueron 2 608, me diviertes se pudieron contar 2 048, 483 me
asombra, 6 449 me entristece y 1091 me enoja.

e Interpretacion

La reaccidn de Facebook con la que mas interacttan los seguidores de Liga de Quito son los
likes, ya que se contaron en total 231 942, la segunda reaccion méas usada son los me encanta
que fueron en total 66 433, en tercer lugar estan los me entristece que fueron en total 6449,
seguidos por los me importa con 2 608, esta reaccion fue implementada en abril del 2020, el
me divierte fue usado 2 048 veces, en penultimo lugar estan los me enoja con 1091
interacciones y la menos usada son los me asombra con 483 en total, todas estas incorporadas
dieron el general de 311,864 en la temporada 2020 de la Liga Pro.

Tabla9. Comentarios Liga de Quito
Liga Deportiva Universitaria de Quito
Comentarios
Fase 1 Confinamiento Final

6716 6 957 1239
Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
Con 326 publicaciones a lo largo de 8 meses entre los cuales estan la fase uno del campeonato
ecuatoriano Liga Pro Serie A 2020, el tiempo de confinamiento durante la llegada de la
pandemia de COVID-19 y la final de ida en la cual Liga de Quito fungia como local, se

contabilizaron 14,912 comentarios. 6716 durante la fase uno, 6 957 en los meses de
confinamiento y 1 239 en la final

e Interpretacion

Si bien el nimero total de comentarios son 14,912 estos estan divididos en varias secciones
y que en donde mas interaccion se tuvo fue en el tiempo de confinamiento con 6957
comentarios, seguidos de la fase uno que tuvieron 6716 de acuerdo con la fase en la que el
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equipo se consagrd como el primer lugar y con la final qué se calcularon 3 dias uno previo al
partido y uno después del partido se tuvieron 1239 comentarios. De acuerdo con el estudio
mediante el anlisis de contenido se pudo observar que comparacion de las interacciones por
medio de las reacciones ofrecidas por la plataforma de Facebook no tienen un nimero tan
significativo al ser 8 meses de analisis.

Tabla 10. Veces compartido Liga de Quito
Liga Deportiva Universitaria de Quito
Veces Compartido
Fase 1 Confinamiento Final
17 747 3703 3942

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Andlisis
Las veces que se compartio el contenido durante la temporada 2020 de la Liga Pro durante
la fase 1 fueron 17 747 veces, en el confinamiento 3 703 y durante la final 3942. Producto de

todo el contenido multimedia publicado 8 meses en donde se incluye no solamente la fase 1
del campeonato, sino también el tiempo de confinamiento y la final.

e Interpretacion

Durante la fase uno fue la época en la que méas se compartieron las publicaciones que Liga
de Quito hacia en su pégina oficial de Facebook con un total de 17 747, luego en la final se
compartieron 3942 veces las publicaciones del equipo y en el confinamiento fue la época en
la que menos se compartio el contenido y se dio en total 3703 veces por diferentes usuarios
al boton de compartir.

Tabla 11. Enlaces Liga de Quito

Liga Deportiva Universitaria de Quito
Enlaces

Si No Total
100 226 326

Fuente: Liga Deportiva Universitaria de Quito/ Elaborado por: Jennifer Quito
e Andlisis

Con 326 publicaciones, se colocaron 100 enlaces que llevaban alguna pagina en especifico
en las publicaciones que requerian un enlace directo y 226 no contenian ningun tipo de enlace
y solamente contenia la descripcion del producto comunicacional publicado.

e Interpretacion
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En el equipo los enlaces llevaban directamente la pagina oficial del plantel o algunas veces
a las paginas de los auspiciantes o los chats de WhatsApp para obtener los productos del
equipo, pero pese a eso de las 326 publicaciones contadas solamente 100 de ellas tenian
cualquier tipo de enlace, mientras que las otras 226 no llevaban ningun enlace.

Barcelona Sporting Club

Tabla 12. Numero de publicaciones Barcelona Sporting Club Fase 2

Fase 2

Mes Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
NUumero de | 45 40 35 120
publicaciones

Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

Tabla 13. Numero de publicaciones Barcelona Sporting Club tiempo de
confinamiento

Tiempo de confinamiento
Mes Abril Junio Agosto Total
NUmero de | 48 25 23 96

publicaciones
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

Tabla 14. Numero de publicaciones Barcelona Sporting Club final de vuelta
Final de vuelta

Mes Diciembre | Total
NUumero de | 10 10

publicaciones
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Andlisis

Con un total de 226 publicaciones, entre los cuales resaltan las fotografias, post y
transmisiones en vivo, se las clasificaron por el tiempo de analisis en el caso de Barcelona
Sporting club se analizo la fase 2 que durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
tuvieron un total de 120 publicaciones, es importante destacar que la fase 2 del campeonato
del 2020 sélo tuvo la duracién de 3 meses a diferencia de la fase uno. En el tiempo de
confinamiento que se analizaron los meses de abril, junio y agosto se obtuvieron 96
publicaciones. Terminando con la final jugada los ultimos dias de diciembre con 10
publicaciones época en la que Barcelona se consagré como el campe6n de la Liga pro de ese
afio.
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e Interpretacion

Durante la fase uno que se obtuvieron 120 publicaciones, el mes en el que mas se publicé fue
en octubre con 45 publicaciones, seguido de noviembre que tiene 40 en total y cerrando con
diciembre que tiene 35. en él confinamiento el mes en el que mas se realizaron publicaciones
fue en abril con 48, seguido de junio con 25 y terminando con agosto que tiene 23. Durante
la final se realizaron Unicamente 10 publicaciones, siendo el dia con menos actividad.

Tabla 15. Tipo de contenido Barcelona Sporting Club
Barcelona Sporting Club
Post Transmision | Video | Texto | Comunicado | Gif Fotografia | Total
en vivo

129 2 0 0 0 0 95 226
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Andlisis
Durante la fase 2 del campeonato, el tiempo de confinamiento y la final se pudo evidenciar
que los contenidos publicados se clasificaban en post con 129, transmisiones en vivo que
fueron Gnicamente 2, no cuentan con ningun video, contenido en texto, comunicado o gif y

culminaron con 95 fotografias, que al sumar las dan como resultado las 226 publicaciones
contabilizadas previamente.

e Interpretacion

El contenido que mas se usa en esta pagina son los posts que tuvieron 129 en total, mientras
que los segundos fueron las fotografias con 95 y culminaron con las 2 transmisiones en vivo
publicadas durante la época de confinamiento no se utilizé ningdn tipo de video, texto,
comunicado o gif que se buscaba analizar porque era un tipo de contenido usado por el primer
equipo analizado.

Tabla 16. Formato de publicaciones Barcelona Sporting Club
Barcelona Sporting Club
Horizontal Vertical Textual Total

116 110 0 226
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Analisis
El contenido en formato horizontal una vez culminado el analisis de las 226 publicaciones
dio como tal 116, mientras que en vertical se usaron para 110 publicaciones y en el formato

textual no se usé ninguna. Fueron 6 meses de andlisis y contabilizar los formatos de
publicaciones de usados.

e Interpretacion
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El formato mas utilizado fue el horizontal que tuvo 116 publicaciones a lo largo del analisis,
seguido por el vertical que tuvo 110 y en ningdn momento a diferencia del equipo
previamente analizado se utilizé el formato textual para dar a conocer informacién a los
seguidores de la pagina oficial de Barcelona Sporting Club

Tabla 17. Reacciones Barcelona Sporting Club

Barcelona Sporting Club

Like Me Me Me Me Me Me Total
encanta | importa divierte | asombra entristece | enoja
437669 | 119909 |9112 3642 458 15 620 4 807 591 217

Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Andlisis
Dentro de las reacciones que Facebook tiene como opcion para interactuar con el contenido
y dar a entender algun tipo de aprobacion o desaprobacion, constan los likes que en total del
analisis al equipo suman 437 669, los me encanta tiene 119 909, un total de 9 112 me importa,

3 642 me divierte, 458 me asombra, 15 620 me entristece y cierra la barra con 4 807 me
enoja.

e Interpretacion

Con 6 meses de analisis se logrd obtener un total de 591 217 interacciones a traves de las
reacciones, en las cuales se clasifican los likes como los mas usados por los internautas ya
que tienen 437,669, el segundo méas usado son los me encanta con 119 909, en tercer lugar,
estan los me entristece con 15 620, para continuar con los me importa que tienen 9 112,
seguidos de los menores con 4 807, enseguida estan los me divierte con 3 642 y termina con
los me asombra que tiene 458.

Tabla 18. Comentarios Barcelona Sporting Club
Barcelona Sporting Club
Comentarios
Fase 2 Confinamiento

12 939 5954
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

Final
6 210

e Andlisis
Con la suma de los comentarios en cada etapa del analisis a la pagina oficial del equipo De
Barcelona Sporting Club, dio un total de 2 510, clasificados en la fase 2 con 12 939, en él

confinamiento se contabilizaron 5 954 y en la final 6210. Con 6 meses de analisis se pudo
contar esta cifra en la interaccion de los comentarios.
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e Interpretacion

La fase 2 del campeonato ecuatoriano de futbol Liga Pro, fue la que recibié mayor cantidad
de interaccién en los comentarios con 12 939, seguido por la final de vuelta en la que el
equipo se consagré como el campedn del futbol ecuatoriano del afio 2020 que tuvo 6210
comentarios en tan solo3 dias de analisis y al final se encuentra el tiempo de confinamiento
que contd con 5954 comentarios y siendo la etapa con menos interactividad a través de este
método por parte de los usuarios.

Tabla 19. Veces compartido Barcelona Sporting Club
Barcelona Sporting Club
Veces Compartido
Fase 2 Confinamiento Final

15441 10 859 84 455
Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito

e Anélisis
La opcion de compartir contenido en la pagina del equipo sumo un total de 110 855 veces en
la que cualquier tipo de publicacion realizada fue compartida, se divide entre la fase 2 qué se

compartio 15 441 veces, en él confinamiento fueron 10 859 y en la final 84 445 de las 226
publicaciones realizadas durante los 6 meses de cada etapa.

e Interpretacion

El contenido de la etapa que mas se compartio durante estos 6 meses de analisis fue el de la
final con un total de 84 455 esto porque el equipo se consagré campedn de la temporada 2020
y solo fueron 3 dias de publicaciones del partido y las figuras de este, le sigue la fase 2 que
gand De igual forma el equipo con 15 441 veces compartidas y cierra con la época del
confinamiento que tiene un total de 10 859 de contenido compartido.

Tabla 20. Enlaces Barcelona Sporting Club

Barcelona Sporting Club

Enlaces

Si No Total
38 188 226

Fuente: Barcelona Sporting Club/ Elaborado por: Jennifer Quito
e Anélisis
De las 226 publicaciones realizadas durante los 6 meses de andlisis, 38 de ellas tenian un

enlace que conducia a un sitio web en especifico y 118 Gnicamente contenian el texto de la
descripcién de la imagen o cualquier producto que estaban publicando.
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e Interpretacion

Con un andlisis de 6 meses y con 226 publicaciones al hablar de los enlaces que contenian
cada una de ellas, se observé que 188 publicaciones no contaban con ningun tipo de link que
llevara a la pagina oficial del equipo o algun otro sitio de interés para los internautas, mientras
que 38 publicaciones llevaban a la pagina oficial del equipo y desglosaban la informacion
que consideraban oportuna para los seguidores.
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CAPITULO V

5. Resultados y discusion
Por medio de la definicién de Scolari sobre la comunicacion digital interactiva, se determiné
que este postulado confirma la nueva forma de comunicarse y llevar a cabo la comunicacion
bidimensional y dejando de lado la unidimensional.

Se confirma que las redes sociales abren una nueva forma de comunicacion y que, de esta
manera, los receptores pueden interactuar con el contenido y generar una conexion entre
ambos. Durante la investigacion, se pudo comprobar que los elementos que forman la
comunicacion digital interactiva son circunstanciales y que sin uno de ellos no es lo mismo,
porque todos forman una parte del modelo.

El analisis de Liga Deportiva Universitaria de Quito, establece que, en los meses de revision,
la forma en que llevan la comunicacion y lo que buscan expresar es todo lo que sucede en el
equipo.

Durante la fase 1 utilizaban diferentes productos comunicacionales y no se centraban solo en
uno, sino que mas bien buscaban darle diversidad, para que de esta manera puedan llegar en
diferentes formas al publico, utilizando el texto para contar los momentos mas destacados
del partido, aunque lo hicieron solamente en 2 fechas jugadas del campeonato y en los demas
utilizaron gifs para poder comunicar si es que se ha anotado algun gol o existia alguna tarjeta
amarilla durante el encuentro.

En el confinamiento encontraron la manera de mantener a los hinchas pendientes de las redes
sociales, a través de trivias y con diferentes actividades, mientras incentivaban el cuidado
con las medidas de bioseguridad y sugiriendo el quedarse en casa para protegerse del virus,
entre las actividades se publicaban plantillas de dibujos para que los nifios los puedan
colorear y después compartirla en la pagina oficial del equipo y a la vez realizar sorteos y
regalos para los seguidores que cumplan con las actividades que se publicaban. Para llegar a
la final no realizaron tantas publicaciones mas que los preparativos acerca del partido y lo
que sucedia en el encuentro, acompariadas del resultado final, como lo hacian con los partidos
de la fase 1.

Mientras que Barcelona Sport Club manejé la informacion de diferente manera, llevaba en
su mayoria posts y fotografias de lo que sucedia con el equipo y no iba mas alla de otros
productos comunicacionales, durante la fase 2 publicaba las fechas por jugarse, los
entrenamientos de los jugadores, la realizacion de pruebas COVID, el marcador final de cada
partido y en la tabla de posiciones. En el ambito de la multimedialidad no usaron muchos
elementos a diferencia de Liga de Quito.

En el confinamiento, aparte de publicar trivias y regalar premios, también promocionaban a
sus auspiciantes, promulgaban las medidas de bioseguridad y, de igual forma, recordaban a
leyendas que habian hecho su paso por el equipo. En la final, las Gnicas publicaciones que
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realizaron fueron el entrenamiento previo al partido, el marcador del partido y las fotografias
acerca del equipo declarado campedn de la Liga Pro serie A 2020.

Al comparar los productos comunicacionales entre ambos equipos, muchisima mas variedad
la tenia Liga de Quito y de igual forma usaba diferentes formatos de publicacion, siendo
superior en este aspecto a Barcelona.

Hablando de la interaccion que tenian los seguidores, pese a que en Barcelona se analizaron
menos publicaciones que en Liga de Quito, Barcelona tuvo mayor cantidad de interaccion y
doblaba la cantidad de reacciones, comentarios y las veces en las que el contenido se
compartia. Con respecto a la interactividad, lo que mas Ilamo atencion de las publicaciones,
es gue si tenian reacciones negativas era inicamente cuando el equipo jugaba mal o perdia
el compromiso, era ahi cuando los me enoja eran superiores a cualquier otro tipo de reaccion,
demostrando de esta forma la inconformidad de los seguidores con respecto a los resultados
que se habian presentado.

Para promocionar otras plataformas aparte de Facebook, Liga de Quito en casi la mayoria de
sus publicaciones afiadia un enlace directo a la pagina oficial del equipo, si es que se trataba
de comentar alguna nota web sobre lo que sucedia con el plantel, si se trataba de vender algun
producto oficial los enlaces iban hacia la pagina de venta o el chat de WhatsApp, que permitia
a los consumidores llegar a un enlace directo y adquirir los productos. Mientras que en
Barcelona, no se utilizaba con tanta frecuencia los enlaces y las Unicas en las que se utilizaban
era para hablar un poco acerca del equipo en las notas web en la pagina oficial del equipo.

Finalmente, a través del analisis concluido, se determind que la teoria de la comunicacion
digital de Scolari, si marca la nueva era de la comunicacion a través de las redes sociales y
mas aun determina la forma de plantear a un equipo de futbol como una marca registrada y
conectar con los seguidores a tal grado de que su opinion sea valorada y observada por los
emisores, que en este caso seria los equipos de futbol que siguen de cerca.
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CONCLUSIONES

Hablar de comunicacion digital interactiva, tal como lo propuso Scolari, es la nueva
forma de comunicarse, en donde no se trata de una comunicacion unidimensional,
ahora el receptor no solamente recibe la informacion, también la puede replicar e
interactuar con ella y generar el feedback entre ambos. También evolucion6 al punto
de que, por medio de la tecnologia, un solo emisor puede llegar a varios receptores
con un solo mensaje; pero se llega a complementar con la comunicacion estratégica
para posicionar varias marcas, una de ellas los equipos de futbol que han migrado
hasta las redes sociales para poder comunicarse con la aficibn que sigue a
determinado equipo y asi poder generar una comunicacién mas cercana con los
seguidores.

Al finalizar el analisis bibliométrico de ambos equipos, notamos que se manejan de
maneras muy distintas, pero que de cierta forma se complementan. A través de las
matrices se pudieron contabilizar el tipo de interacciones, qué contenido es mas
frecuente y como éste se complementa con el uso de tags que lo diferencian del resto
a la vez buscan la forma de enlazar su fanpage de Facebook con los sitios oficiales
de los equipos y generar interaccién de ambas plataformas, con la finalidad de
conseguir la consolidacion de las plataformas de los equipos y atraer seguidores a los
mismos.

A través del plan estratégico, se organiza el contenido que se publica con el pasar de
los dias, haciéndolo de forma ordenada y con la investigacion previa para que pueda
llegar a mas personas y el pablico se extienda, generando més interactividad con las
plataformas. Y mas alla poder crear una planificacion para generar contenido y
determinar la responsabilidad de cada miembro del departamento de comunicacion,
que aporten con estrategias diferentes para cada red social, adaptada al target que cada
una maneja.
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RECOMENDACIONES

Para esta investigacion, se tomd en cuenta el postulado de Scolari, debido a que es el
que tiene méas marcado el conocimiento acerca de la comunicacion digital interactiva,
por lo que se recomienda generar mas contenido sobre este tema y clasificarlo de
acuerdo con las necesidades de cada publico. En futuras investigaciones no se puede
tomar el postulado para un equipo de futbol, sino llevarlo a otro tipo de institucion
gue maneje sus plataformas digitales de la manera en que Scolari la recomienda y a
la vez continuar analizando y definiendo esta teoria que en la actualidad se utiliza con
mucha frecuencia.

Para establecer el manejo de las redes sociales en los equipos de futbol, se recomienda
que no solamente se lo realice en la plataforma de Facebook, sino también en otras
como en Instagram o Tik Tok que se ha abierto campo para la difusion de contenido,
no solo de entretenimiento, llegando también a ser una fuente de informacion de
forma diferente y mas dindmica, convirtiéndola en una nueva herramienta para
posicionar una marca y llegar a un publico diferente.

Al momento de armar estrategias para generar contenido en un equipo de fatbol, se
debe reconocer que publicar contenido deportivo no es lo mismo que hacerlo para
cualquier otra rama es por ello que se deben generar planes que se relacionen
estrictamente en las necesidades de un equipo de futbol.
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CAPITULO VI
6. Propuesta
6.1.Desarrollo del plan estratégico

6.1.1. Presentacion
Por medio de este plan estratégico se busca crear un grupo de estrategias que ayuden a la
publicacion de contenido y que este llegue al pdblico adecuado, se conocera queé tipo de
contenido publicar y cdmo hacerlo.

En este apartado se busca hablar un poco sobre lo que se piensa obtener con el plan y hablar
sobre el equipo, su historia, que ha obtenido durante su vida institucional y que posicion tiene
en las diferentes plataformas de contenido.

6.1.2. Mision, vision y valores
A través de este apartado se determinara que se busca como institucion, con la misién se
reconoce cual es la razon por la que existe el equipo y que es lo que tiene como cometido.

A través de la vision, se fijara lo que se plantea llegar a ser como institucion, en caso de la
generacion de contenido, determinar el nimero de seguidores a los que se aspira llegar o la
posicion de equipo como una marca referente de la comunicacion deportiva.

Los valores mas representativos:

e Compromiso
e Originalidad
e Honestidad
e Creatividad

6.1.3. Analisis del entorno
Mediante el uso de la matriz de analisis FODA vy Pestel se determina en qué situacion se
encuentra el equipo y reconocer que se puede mejorar aplicando las estrategias que se
planteara.

6.1.4. Estrategias
Para determinar las estrategias, se ha usado la aplicacion de Google Trends para que de esta
manera al saber qué es lo que los usuarios mas visualizan en ciertos horarios. Al buscar la
palabra Liga Pro en el Ecuador, se noté que las provincias con mas busqueda son las
provincias de la costa con mas de 100 busquedas por termino y determinando los horarios en
los que se accede a esta busqueda.

Las estrategias que se plantearon fueron pensadas en la semana previa al partido y todo lo
que se realizara durante el encuentro deportivo y en que redes se publicaran:

Tabla 21. Estrategias para publicacion de contenido
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Estrategias para cada plataforma

Semana Tema Plataforma Estrategias Acciones Responsables Horario de publicacién
#) -
Mes Dia Hora
Semana | Entrenami | Twitter Publicar Tomar fotografia Departamento | Mayo Lunes 02 | 14h00
1 ento fotografia ~ del Investigacion seo: seleccion | de
previo al equipo  durante de keywords y hashtags comunicacion
partido los Publicacién.
entrenamientos Evaluacion
con una
descripcién corta
y los hashtags
representativos
del equipo.
Instagram | Publicar un video Recopilacién de contenido | Departamento | Mayo Martes 19h00
corto recopilando audiovisual. de 03

una parte del
entrenamiento

Montaje y edicion.
Inscripcion de metadatos.
Investigacion seo: seleccion
de keywords, hashtags y
titulo.

Publicacion.

Evaluacion

comunicacion
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Facebook | Publicar un post Creacidén de imagenes Departamento | Mayo | Jueves 19h00
con la proxima Edicién de 05
fechay el rival Inclusién de metadatos comunicacion
Revision previa a la
publicacion
Publicacion
Evaluacion
YouTube Entrevistas  con Preproduccion: Departamento | Mayo | Viernes | 20h00
los  jugadores Guion técnico de 06

durante el
entrenamiento

Banco de preguntas
Grabacion

Guardar video y audio en
repositorio digital.
Postproduccién:

Montaje, edicién y
colorizacion

Inscripcion de metadatos
Investigacion Seo:
seleccion de  keywords,
hashtags y titulo
Publicacion

Evaluacion

comunicacion
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Pagina Web

Redactar un
articulo
relacionado al
proximo partido y
las  estadisticas
previas con el
rival

Recopilacion de
informacion importante.
Redaccion  del articulo:
méaximo 500 palabras.
Revision por parte del editor
de estilo.

Correccion.

Enlazar articulo a las
paginas de donde se obtuvo
informacion por medio de
hipervinculos.
Investigacion seo: seleccion
de keywords, hashtags y
titulo.

Inscripcion de metadatos.
Publicacién.

Adjuntar el enlace a la
publicacion de Facebook y
Twitter

Evaluacion

Departamento
de
comunicacion

Mayo

Lunes 02

10h00
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del

Dia

partido

Partido
de la fecha

Instagram Crear historias Grabacion de la llegada al | Departamento
para Instagram de estadio y entrenamiento | de
los  momentos previo al partido comunicacion
previos al partido Edicidn de los clips
Investigacion seo: seleccién
de keywords y hashtags
Publicacion
Evaluacion
Faceboo Llevar un paso Creacion de post en caso de | Departamento
k'y Twitter | a paso del partido gol y el autor de este de

Creacion del video de
festejo del gol

Creacion de post en caso de
tarjeta amarilla y roja
Creacion de post de
marcador medio tiempo

Edicidn de mejores
momentos  del  primer
tiempo

Post inicio del segundo
tiempo

Post marcador final

Edicibn de fotografias

mejores  momentos  del
segundo tiempo

comunicacion
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Investigacion seo: seleccién
de keywords y hashtags
Publicacion

Evaluacion

Después
del
partido

Post
partido

YouTub

Creacién de un
video con la
entrevista a los
jugadores  post
partido

Preproduccion:

Guion técnico

Banco de preguntas
Grabacion

Guardar video y audio en
repositorio digital.
Postproduccion:

Montaje, edicion y
colorizacion

Inscripcion de metadatos
Investigacion Seo:
seleccion de  keywords,
hashtags y titulo
Publicacion

Evaluacion

Departamento
de
comunicacion

Mayo

Lunes

15h00

Pagina
web

Creacion de un
articulo sobre el
partido

Recopilacion de
informacion importante.
Redaccion del articulo:
méaximo 500 palabras.
Revision por parte del editor
de estilo.

Departamento
de
comunicacion

Mayo

Martes

09h00
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Correccion.

Investigacion seo: seleccién
de keywords, hashtags y
titulo.

Inscripcion de metadatos.
Publicacion.

Adjuntar el enlace a la
publicacion de Facebook
Evaluacion

Facebook

Creacion  de
post analisis del
partido anterior

Recopilacion de analisis
sobre el partido

Creacion de post con datos
estadisticos

Investigacion seo: seleccién
de keywords, hashtags y
titulo.

Inscripcion de metadatos.
Publicacion.

Evaluacion

Departamento
de
comunicacion

Mayo

Martes

15h00
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Liga Deportiva Universitaria de Quito
Fase 1 del Campeonato Liga Pro 2020

ANEXOS

Tabla 22. Analisis de contenido Liga Deportiva Universitaria de Quito Febrero Semana 1

ANALISIS DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA DE QUITO
Plataforma: Facebook Mes: Febrero Fechas analizadas: 13 al 15 de febrero de 2020
Tipo Intenci Reacciones
de |Protago | Form | Enunci | én del Coment Vveces
Fecha conte | nista ato ador |enuncia| L M. IM.| MM IM.E | M. arios compa Etiquetas Enla
. E.| 1. D.|A | N |EJ rtido ces
nido nte
Declarac
iones del
director
técnico
con
Pablo Liga respecto
Repetto Deportiv | al inicio
director a del
13/02/ técnico | Vertic | Universi | campeon | 80 #OrgulloYPasio
2020 | Post del 2020 |al taria ato 6/140| O 1 1 27 19|n Si
Promoci
Liga onar el
Deportiv | primer
Adrian a partido
13/02/ Gabbarin | Vertic | Universi | de la 80 #OrgulloYPasio
2020 | Post i al taria LigaPro 21221 2 0 25 60| n No
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Liga

Deportiv
a Publicida
13/02/ Grupo de | Vertic | Universi |d vuelo | 36 #OrgulloYPasio
2020 | Post jugadores | al taria Charter 9| 45 16 11 | n #BINvsLDU |No
Camiseta
de liga Crear
junto a una
un publicaci
desayuno Liga on para
, con Deportiv | la
tematica a festivida
14/02/ de San Vertic | Universi |d de San | 88 #FelizSanValent
2020 | Post Valentin |al taria Valentin 0347 21 156 | in No
Lampara Publicida
scon el d sobre
escudo la venta
de Ligay de
la Liga lamparas
informaci Deportiv | con el #EstadioRodrig
on para a escudo oPaz
14/02/ comprarl | Horizo | Universi | del 29 #ProductosOfici
2020 | Video |as ntal taria equito 1]1106 8 26| ales No
Comunic
Liga ar el #CUEvsLDU
Deportiv | entrenam #LigaProBanco
a iento Pichincha
14/02/ | Fotogr | Grupo de | Horizo | Universi |previo al | 10 #0OrgulloYPasio
2020 | afia jugadores | ntal taria partido 001292 15 41|n Si
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Liga

Deportiv | Comunic
a ar el #CUEvsLDU
14/02/ | Fotogr | Grupo de | Horizo | Universi |inicio del | 14 #LigaProBanco
2020 | afia jugadores | ntal taria partido 001389 8 42 | Pichincha No
Liga Mostrar
Deportiv |un
Jugadore a momento #CUEvsLDU
14/02/ | Fotogr |s durante |Horizo | Universi |del 81 #LigaProBanco
2020 | afia el partido | ntal taria partido 7| 97 42 19 | Pichincha No
Anunciar
el inicio
Liga del
Deportiv | segundo
a tiempo #CUEvsLDU
14/02/ | Fotogr | Fernando | Horizo | Universi |en el 43 #LigaProBanco
2020 | afia Chicaiza |ntal taria partido 1| 47 4 4 | Pichincha No
Comunic
ar
jugadore
Liga scon
Deportiv | tarjeta
a amarilla #CUEvsLDU
14/02/ Tarjeta | Horizo | Universi |en el #LigaProBanco
2020 | Gif amarilla | ntal taria partido 721 0 0 1| Pichincha No




Liga

Deportiv | Finalizac #ReyDeCopas
Jugadore a i6n del #CUEvsLDU
14/02/ | Fotogr |se Horizo | Universi | partidoy | 64|260 #LigaProBanco
2020 | afia hinchas | ntal taria marcador| 00| 0| O| 32| 9 2 3 140 1000 | Pichincha No
Tabla 23. Analisis de contenido Liga Deportiva Universitaria de Quito Febrero Semana 2
ANALISIS DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA DE QUITO
Plataforma: Facebook Mes: Febrero Fechas analizadas: 17 al 19 de febrero de 2020
Tipo Intenci Reacciones
S| Veces
Fecha de Prgtago Form En(;mu on del_ M. M|M.|M.| M. | M. Coment Compa . Enla
cqnte nista ato ador |enunci| L E DA EN | EJ. arios rtido Etiquetas ces
nido ante
Liga Eleccio
Deporti | n del
va jugador
17/02/ Antonio | Vertic | Universi | del 52| 11
2020 | Post | Valencia |al taria partido | 00| 00| O| 44| 7 93 181 | #CUEvsLDU No
Recuent
Liga 0 del
Deporti | partido
Adrian va previo #CUEvsLDU
17/02/ | Fotogr | Gabbarin | Horiz | Universi | con 12| 36 #EIMejorLugarDel
2020 | afia i ontal |taria Deporti | 00| 7| 0| 6| 3 12 22 | Mundo Si
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Vo

Cuenca
Liga Comuni #LDUvsIDV
Deporti | car el #LigaProBancoPich
Cristian va préxim incha
17/02/ Martinez | Vertic | Universi |0 16| 38 #EstadioRodrigoPa
2020 | Post Borja al taria partido | 00| 6 44 242 | z #0OrgulloYPasion | No
Publica
run
fragme
nto de
Liga la
Deporti | entrevis
va ta al
18/02/ Pablo Vertic | Universi | director | 85| 16
2020 | Post Repetto | al taria técnico 4 9 18 14 | #OrgulloYPasidén Si
Publica
run
fragme
Liga nto de
Deporti |la
Cristian va entrevis
18/02/ Martinez | Vertic | Universi | ta al 11| 16
2020 | Post Borja al taria jugador | 00| 1 2 21 [#OrgulloYPasion Si
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Promoc

ionar el
diploma
do
sobre
video
analisis
Liga y
Computa Deporti | rendimi #NuevasTendencias
doray va ento EnEIFatbol
18/02/ jugador | Vertic | Universi | deporti #PasionISTFQ
2020 | Post de fatbol |al taria VO 75 3 3 | #FEF Si
Liga
Deporti | Publici
Grupo de va dad
18/02/ jugadore | Vertic | Universi | vuelo 28 #BINvsLDU
2020 | Post S al taria Charter | 2| 32 2 [#0OrgulloYPasién No
Liga Comuni #LDUvsIDV
Deporti | car el #LigaProBancoPich
Cristian va préxim incha
18/02/ Martinez | Vertic | Universi |0 71| 14 #EstadioRodrigoPa
2020 | Post Borja al taria partido 3| 8 29|z #O0rgulloYPasion | No
Dar a
conocer
Liga los
Deporti | puntos
va de #LDUvsIDV
19/02/ Informac | Vertic | Universi | venta 28 #LigaProBancoPich
2020 | Post ion al taria de las 1| 43 33 |incha No
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entrada
sy los
valores

Tabla 24. Analisis de contenido Liga Deportiva Universitaria de Quito Febrero Semana 3

ANALISIS DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LIGA DEPORTIVA UNIVERSITARIA DE QUITO

Plataforma: Facebook

Mes: Febrero

Fechas analizadas: 26 al 28 de febrero de 2020

Tipo

Intencié

Reacciones

. Veces
NS e | | ato | ador | enuncia | L MMM M M SRR Compa Bl
. E.|I1.| D.| A |EN. | EJ rtido ces
nido nte
Liga
Deportiv
a Declaraci
Universi | ones de
26/02/ Pablo Vertic |tariade |Pablo 65 #OrgulloYPasio
2020 | Post Repetto | al Quito Repetto 1| 41| 0| 16| 7 224 251 15|n Si
Liga
Deportiv
a Declaraci
Universi | ones de
26/02/ Antonio | Vertic |tariade |Antonio | 11 #OrgulloYPasio
2020 | Post Valencia |al Quito Valencia | 00{208| 0| 5| 1 7 51 34|n Si
Plantel Publicar
de Liga Liga los
Deportiv Deportiv | entrenami #L.DUvsIDV
26/02/ | Fotogr |a Horizo | a entos del | 34 #LigaProBancoP
2020 | afias | Universit | ntal Universi | plantel 3] 64| 0| 2| O 6 4 12 | ichincha No
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aria de taria de
Quito Quito
Pedro Liga Comunic #ClasicoQuitefio
Pablo Deportiv | ar el #NACvsLDU
Perlaza 'y a préximo #LigaProBancoP
Cristian Universi | partido ichincha
27102/ Martinez | Vertic |tariade |del 67 #OrgulloYPasid
2020 | Post Borja al Quito equipo 9106 15 80|n No
Promocio
nar la
Liga venta de
Deportiv | una
a sudadera
Universi | oficial
27102/ Vertic |tariade |del 12 #ProductoOficia
2020 | Post Sudadera | al Quito equipo 00| 468 97 147 (1 Si
Convoca
dasala
Liga seleccion
Deportiv | ecuatoria
Arella a na sub 20
Jacome y Universi | por parte 