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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo determinar como la gestion administrativa en tiempos de
pandemia COVID 19 incide en el desarrollo del talento humano de la empresa “MI TIENDA CIA”, del canton
Ponce Enriquez — Ecuador, para la cual, se utiliz6 el método hipotético deductivo , a través del enfoque de la
investigacion descriptiva y de campo, de disefio no experimental, asi mismo, se establecié como poblacién de
estudio al personal que labora en la empresa, basado en una muestra de 22 personas, en la cual, se pudo extraer
informacion mediante la aplicacion de encuesta, los cuales permitieron realizar el respectivo analisis e
interpretacion de los datos obtenidos, por consiguiente , se realiz6 en el programa SPSS la comprobacion del chip
cuadrado, donde le valor de la muestra X fue de 4,91 el cual fue mayor al valor X2 3,84, rechazando asi la hipdtesis
nula y aceptando la alternativa mencionando que la Gestion Administrativa en tiempos de pandemia incide en el

desarrollo del Talento Humano de la Empresa mi Tienda Cia. del Canton Ponce Enriquez-Ecuador.

En conclusion, los resultados de la investigacion dejan ver que la empresa Mi Tienda Cia., carece de estrategias
orientadas al buen funcionamiento de la gestion administrativas, desencadenando multiples problematicas que
afectan al desarrollo del talento humano, ocasionando bajos niveles de productividad y el incumplimiento de las
metas organizacionales, por lo tanto, se propone un conjunto de estrategias, donde se especifica las actividades a
realizar, los responsable y el tiempo, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa y puedan obtener

rentabilidad a mediano y largo plazo.

PALABRAS CLAVES

Gestion Administrativa, Talento Humano, COVID 19, Mi Tienda Cia., Estrategias



ABSTRACT

The aim of this research is to determine “HOW ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF
COVID 19 IN PANDEMIC TIMES, AFFECTS THE DEVELOPMENT OF HUMAN
RESOURCES AT THE SUPERMARKET "MI TIENDA CIA", at the Ponce Enriquez
canton — Ecuador , for which the hypothetical deductive method was used, through the approach
of descriptive and field research, of non-experimental design framework. As well as, the
personnel working in the factory was established as a study population, based on a sample of
22 individuals , therefore information could be extracted through a customer-satisfaction
survey, it allowed the respective analysis and interpretation of the data obtained, also , it was
carried out in the SPSS program the check of the square chip, where the sample value X2 was
4.91 which was greater than the value X2 3.84, thus rejecting the null hypothesis and accepting
the alternative mentioning that Administrative Management in pandemic times how it affects
the development of Human Resources of the supermarket “ Mi Tienda Cia.”from the Ponce

Enriquez Canton-Ecuador.

In conclusion, the results of this survey shows that at “Mi Tienda Cia” , lack of oriented
strategies aimed at the proper functioning of administrative management, triggering multiple
issues, that affect the development of human resources, causing low levels of productivity and
failure to meet organizational goals, therefore, a set of strategies is proposed, it specifies the
activities to be implemented, the actors and working time in order to improve administrative

management and it can be obtained profitability in a medium and long term.

KEYWORDS: Administrative Management, Human Resources, COVID 19, Mi Tienda Cia.,
Strategy

Firmado digitalmente
DORIS por DORIS ELIZABETH

ELIZABETH VALLE VINUEZA
VALLE VINUEZA 55 s

Reviewed by: Mgs. Doris Valle V.
ENGLISH PROFESSOR
c.c 0602019697



CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad es importante conservar una adecuada gestion administrativa en las empresas,
ya que permite el logro de los objetivos, debido que una gestion administrativa es aquel proceso
organizado, participativo y coherente que se enfoca en administrar y controlar el cumplimiento
de las tareas y los recursos disponibles con la finalidad de obtener mayor productividad y
generar bienestar en los trabajadores, sin embargo, cada dia el entorno se vuelve mas
competitivo a causa de los avances tecnoldgicos, los cambios econdmicos y las necesidades

sociales, por ende es necesario el perfeccionamiento de la gestion administrativa.

El talento humano es un factor estratégico y una ventaja competitiva que cuentan las
organizaciones, pues su buen manejo del personal puede llegar a generar mayor satisfaccion a
su cliente interno y para lograr aquello es indispensable estructurar un plan de gestion
administrativa en el talento humano, ya que contribuye a obtener un empleado altamente
motivado, en la cual que se verd reflejado en el rendimiento laboral dentro de las

organizaciones.

El presente trabajo investigativo esta dirigido a Mi Tienda Cia. Empresa Privada del Canton
Camilo Ponce Enriquez, con el objetivo de determinar como la gestiébn administrativa en
tiempos de COVID incide en el desarrollo del talento humano, de tal manera el aporte de la
presente investigacion esta relacionado con el proceso administrativo que es planear, organizar,
dirigir y controlar, para promover una eficiente gestion administrativa y asi minimizar los
riesgos del entorno, promover un alto desempefio del talento humano que permitan el

cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

La investigacion especifica el método hipotético deductivo, aplicando un estudio descriptivo y
de campo, de disefio no experimental, fundamentado en variables, de tal manera, la muestra a
investigarse es de 22 trabajadores de la empresa Mi Tienda Cia., del cantdn Camilo Ponce
Enriquez, ademas se operacionalizo la variable Independiente y Dependiente, asi mismo se
recolecto la informacion a traves de la aplicacion de encuesta con la finalidad de analizar los

resultados.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Ml TIENDA CIA., funciona desde el afio 1995, inicio sus actividades al identificar
una oportunidad de negocio en una zona minera por su gerente propietario Luz Margarita junto
a sus cuatro hijos, arranco con un local de productos de primera necesidad en el centro de

Camilo Ponce Enriquez bajo el nombre de Comercial El Cisne. (Mi tienda Cia., 2021)

Actualmente la empresa Ml TIENDA CIA. carece de una adecuada gestion administrativa,
desencadenando mdltiples problematicas que afectan al rendimiento econémico, por tal motivo
no se estan cumpliendo con los objetivos organizacionales , ya que existe una inadecuada
optimizacion de los recursos economicos, es decir que se esta designando de manera incorrecta
el presupuesto, ademéas durante la pandemia, tuvieron que duplicar funciones para afrontar la
demanda y como consecuencia aumento el estrés laboral y la desmotivacion, por otra parte la
empresa no presenta planes de capacitaciones para fortalecer los conocimientos de los
trabajadores , de tal manera no se esta cumpliendo de forma eficiente las tareas designadas, por
la ausencia de herramientas laborales, asi mismo presenta una ineficiente estructura

organizacional debido a la mala comunicacion entre jefes departamentales y empleados.

Se ha determinado que la empresa durante y después de la emergencia presenta una ineficiente
desarrollo del talento humano, de tal manera no garantiza que los procesos de eleccion del
personal ajustado a un perfil profesional se hayan efectuado que permitan evaluar los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, factores necesarios para el buen desempefio
laboral, ya que se ha evidenciado el incumplimiento de funciones, es por ello que en los Gltimos
meses ha existido el recorte de personal, de continuar con esta problematica la empresa podra

presentar a mediano o largo plazo ineficiencia del talento humano.

Por tal motivo, se ha considerado la importancia de la realizacion del presente proyecto de
titulacion, con el fin de realizar una investigacion que recolecte la informacion necesaria para
el andlisis de la gestion administrativa y el desarrollo del talento humano de la empresa Ml
TIENDA CIA., que servira como una guia para que la empresa establezca estrategias de mejora
continua que le permitan fortalecer la gestion administrativa e incida en el desarrollo talento

humano.
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1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la gestién administrativa en el desarrollo del talento humano en tiempos de
pandemia COVID 19 de la empresa MI TIENDA CIA, del cantén Ponce Enriquez - Ecuador?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 GENERAL

Determinar como la gestion administrativa en tiempos de pandemia COVID 19 incide en el
desarrollo del talento humano de la empresa “MI TIENDA CIA”, del cantén Ponce Enriquez -

Ecuador.

1.2.2 ESPECIFICOS

1.2.3 Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa y del desarrollo del talento
humano de la empresa Ml TIENDA CIA. a través de la evaluacion de la matriz DAFO.

1.2.4 Identificar las causas y efectos de la gestién administrativa que inciden en el desarrollo
del talento humano de la empresa MI TIENDA CIA. a través del diagrama Ishikawa.

1.2.5 Disefar estrategias que estén orientadas al buen funcionamiento de la gestion
administrativa e incidan en el desarrollo del talento humano en tiempos de pandemia de
la empresa Ml TIENDA CIA.

1.3 Justificacion

La gestion administrativa aplicada eficientemente, se convierte en un factor clave para una
empresa, ya que es una base que permite la ejecucion y potencializacion de las tareas para el
cumplimiento de los objetivos, contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la organizacion.
Por esta razon, al momento de aplicar los agentes del proceso administrativo; planear, organizar,
controlar y dirigir, conlleva a profundizar los conocimientos de la gestion empresarial,
brindando un aporte a la empresa “MI TIENDA CIA.”, con el fin de obtener una mejor
organizacion en el talento humano en esta era pandémica, debido a los constantes cambios
econdmicos, sociales y politicos que hoy en dia presenta el mercado y es importante fortalecer
al talento humano para hacer frente a estas barreras. En efecto, el buen funcionamiento de la
gestién administrativa garantiza competencias correctas que deben disponer o desarrollar el

talento humano, considerando que por medio de este factor se integran, formulan y se aprovecha
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los recursos en general, logrando un cambio positivo cuando se emplea de forma correcta la

gestion administrativa.

Por ende, esta investigacion nos permitira conocer a cabalidad, el accionar de la empresa “MI
TIENDA CIA.”, en su gestion administrativa en tiempos de pandemia y asi aportar mediante
este estudio su mejor funcionamiento al talento humano, con el fin de lograr el cumplimiento
de los objetivos planteados a largo plazo, tomando en consideracion la ejecucion de los procesos
de la gestion administrativa, factores importantes para la mejora continua y herramientas que
permiten trabajar en funcion a sus metas, en consecuencia contribuira al desarrollo
organizacional de la entidad, ya que de la funcién que desarrolle el talento humano dependera

el exito o fracaso de la organizacién en esta era pandémica

CAPITULO 1

2 ESTADO DEL ARTE
2.1 Antecedentes

Al momento de realizar esta investigacion se tomo6 en consideracion varios repositorios
digitales de universidades nacional e internacional, que aportan al desarrollo de la presente
investigacion y de esta manera sea un guia que permita presentar el proyecto de titulacion de

forma adecuada, por lo que se recopil6 las siguientes tesis;

Para Reyes & Paz, (2018), en su tesis de posgrado titulado “Gestion del talento humano y su
relacion con el desempefio laboral del personal del puesto de salud sagrado corazon de Jesus—
lima, enero 2018, presentado en la Universidad Norbert Wiener. La presente investigacion
tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral del personal del Puesto de Salud Sagrado Corazén de Jesus, Lima, enero 2018, de tal
manera se obtuvo como resultado que la gestion del recurso humano en la actualidad lo
direccionan a un enfoque tradicional que, al no tradicional, considerando que esta Ultima,

conlleva a una gestion mas eficiente y competitiva.

Para Rodriguez (2017), en su tesis titulado “Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral
del Personal de la Red de Salud Huaylas Sur, 2016 presentado en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, cuyo objetivo es determinar de qué manera la gestion del talento humano influye
en el desempefio laboral del personal de la Red de Salud Huaylas Sur, 2016, como resultado de

la investigacion, se llego a la conclusion de disefiar un plan de mejora direccionado al talento
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humano, para lograr una adecuada gestion del talento humano, a través de capacitaciones,
evaluacion, control, incentivos, reconocimiento, factores que permiten el logro de los objetivos

empresariales.

Para Remache (2021), en su tesis titulado “La gestién de administracién del talento humano y
el desempefio laboral en Industrias Alvarado”, presentado en la Universidad Nacional de
Chimborazo, con el objetivo de determinar la incidencia de la gestion administrativa del talento
humano en el desempefio laboral del personal en “Industrias Alvarado”, el trabajo de
investigacion llegé a la conclusion de que la falta de formulacion e implementacion de
estrategias en la gestion administrativa afecta de manera negativa el desempefio laboral,
ocasionando el incumplimiento de los objetivos planteados por la empresa, puesto que una
eficiente gestion del talento humano esta en funcion de una buena gestién del proceso

administrativo que es la planeacion, organizacién, direccién y control.

Para Gonzales (2021), en su tesis titulado “Sistema de administracion de talento humano en la
empresa EP-EMAPAR de la ciudad de Riobamba y su impacto en el desempefio laboral,
presentado en la Universidad Nacional de Chimborazo”, con el objetivo de determinar el
impacto que tiene el sistema de administracion de talento humano en el desempefio laboral de
la empresa EP-EMAPAR, la investigacion llego a la conclusion que la administracion del
talento humano de la empresa ante mencionada presenta una limitada existencia de los procesos
de evaluacion aplicada al desempefio laboral, a causa de la carencia del control y monitoreo de

las actividades y funciones distribuidas que afectan considerablemente el logro de los objetivos.

2.2 FUNDAMENTO TEORICO
Objeto de Estudio. Mi Tienda Cia.
2.2.1 Creacion de la Empresa Mi tienda Cia.

La empresa de Supermercados Mi Tienda Reyes Pesantez y Compairiia, se encuentra ubicada
en la Av. Panamericana 0 y 24 de enero, es un supermercado que ofrece a sus clientes una
variedad de lineas de productos como es; de consumo masivo, bazar, linea blanca, calzado,
articulo para el hogar y electrodomésticos con precios ajustados al mercado, ademas cuenta con
una pagina web, dando la facilidad al cliente realizar sus compras desde casa. (Mi Tienda Cia.,
2021)

En la actualidad los supermercados en el pais, han logrado alcanzar una alta participacion del
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mercado, de tal manera existe una mayor concentracion en la ciudad de Quito y Guayaquil,
debido al crecimiento poblacional, sin embargo estas empresas han tenido que evolucionar,
innovar y ajustarse a las necesidades del consumidor, para seguir laborando, ya que a raiz de la
pandemia muchas empresas tuvieron que adaptarse y ser flexibles a los cambios que se
presentaron, no obstante varias organizaciones se liquidaron debido al confinamiento y al cierre

de actividades.

Es importante sefalar, que el entorno econdémico y social se vuelva cada vez mas competitivo,
de tal manera es transcendental que las organizaciones puedan gestionar de manera eficiente
las diferentes actividades, a través de la implementacion de modelos de gestion como
herramienta para la ejecucion de tareas, sin embargo, las empresas han optado por implementar

sistemas de gestion independientes sin normalizaciones.

2.2.1.1 Misidn, Vision, Fines y Propdsitos
La empresa Mi tienda Cia. ha establecido la siguiente mision, vision, fines y propdsitos;
Mision
Mantenernos como la cadena de autoservicios lider de la zona, a la vanguardia en tecnologia,
eficiencia y servicio. Proveer productos de calidad, que satisfacen las necesidades del cliente al
por mayor y menor. (Mi Tienda, 2021)
Vision
Ser la Cadena de Autoservicios Lider en el sector entregando a sus clientes diversas lineas que
fomentan el desarrollo social y comercial. (Mi Tienda, 2021)
Fines

e Mantener el respeto y empatia hacia los clientes.

e Aumentar la confianza de los clientes.

e Ser rentables a mediano y largo plazo.

e Mantener el espiritu de crecimiento e innovador. (Mi Tienda, 2021)
Propdsitos

o Satisfacer las necesidades identificadas en el mercado poncefio.

e Comercializar productos de consumo masivo bajo la modalidad de autoservicio.

e Fomentar el desarrollo social y comercial. (Mi Tienda, 2021)
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2.2.1.2 Estructura jerarquica de Mi Tienda Cia.

Figura 1.- Estructura Jerarquica
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Fuente: Mi Tienda Cia (2021)
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

2.2.1.3 Ubicacion Geografica de Mi Tienda Cia.

Figura 2.- Ubicacion Geogréfica
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Fuente: Google Maps (2021)

2.2.1.4 Situacion actual de la empresa Mi Tienda Cia.

Mi tienda Cia. es una empresa familiar con 26 afios de trayectoria en el mercado poncefio, se
caracteriza por ofrecer productos de calidad con el mejor servicio de atencién al cliente, sin
embargo, el crecimiento poblacional del canton Camilo Ponce Enriquez, ha permitido el
surgimiento de nuevos competidores, de tal manera la empresa ha tenido que innovar y disefiar
estrategias de desarrollo sostenible para minimizar los riesgo del entorno, pero no ha sido
suficiente para contrarrestar su bajo nivel de participacion del mercado en la actualidad, aunque
se encuentra en una excelente zona geogréafica, la empresa establece precios elevados en su

cartera de productos ocasionando un bajo nivel de ventas.
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Se puede sefialar que Mi Tienda Cia. frente a la pandemia, respeto todas las regulaciones
establecidas por las entidades de control, con el objetivo de mantener segura a la clientelay a
sus trabajadores, de tal manera cumplieron con su actividad productiva a través de planes de
aforo, planes de reingreso paulatino, protocolos de seguridad y adecuamiento de las
instalaciones, siempre manteniendo la calidad y confiabilidad que la organizacion ha
demostrado.

Actualmente Mi Tienda Cia., se encuentra en una etapa de mejora en Sus pProcesos
administrativos, ya que esta enfocando los recursos necesarios para que este sistema de gestion
trabaje baje un sistema de mejora continua basado en la experiencia que se adquiere
diariamente. Sin embargo, mantiene adecuados procedimientos para garantizar que el sistema

administrativo funcione.

Sin embargo , el ineficiencia sistema de gestion ha ocasionada que la empresa no cumpla con
los objetivos organizacionales, ya que no planifica, organiza, direcciona y contrala las
actividades, provocando una desorganizacion laboral, ademas la estructura organizacional
carece de areas funcionales, considerando que los departamentos permiten que las empresas
alcancen los objetivos planteados, en efecto Mi Tienda Cia., actualmente presente multiples
dificultades por la inadecuada administracion, poniendo en riesgo su permanencia en el
mercado, de ahi radica la importancia de la gestion al cambio , que permita salir de la rutina 'y

la zona de confort en que se encuentra la organizacion.

Unidad | Gestién Administrativa

2.2.2 Conceptualizaciones generales de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un proceso sistematico que orienta las acciones al logro de los
objetivos e imparte de manera efectiva el esfuerzo colectivo, en la cual permite tener mejor
personal, optimiza los recursos tales como; materiales, dinero y equipo, a través de la ejecucion
del proceso administrativo, logrando asi reducir la incertidumbre y preparar a la organizacion

ante posibles situaciones negativas que puede llegar a presentar el entorno.
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Tabla 1.- Definiciones sobre la Gestion Administrativa

Autores

Afo

Alcance y significado

Chiavenato, Idalberto

2014

Son todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de
alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las
cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como
son la planeacién, organizacion, direccién y control.

Bachenheimer

2016

Es el proceso de toma de decisiones realizado por los 6rganos
de direccidn, 8 administracion y control de una entidad, basado
en los principios y métodos de administracion, en su capacidad
corporativa.

Koontz, Harold

1994

Es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos
de una institucion; a través del cumplimiento y la Optima
aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar.

Ruiz

2000

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los directivos
desarrollan sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo. Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

Fuente: Chiavenato. (2014), Bachenheimer. (2016), Koontz. (1994), Ruiz (2000)
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

En virtud de lo planteado en la tabla 3, se establece que la gestion administrativa se centra en

integrar y fortalecer el esfuerzo colectivo, que permitan llevar a cabo las actividades de una

organizacion de forma eficiente, a través de la ejecucion adecuada del proceso administrativo,

para asi lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.

2.2.3 Funciones del Proceso Administrativo

Segln Reynoso. (2017), considera que “existen cuatro elementos importantes que estan

relacionados con la gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de esa labor

empresarial, estos son: planeacion, organizacion, direccion y control.”. Las organizaciones

actualmente deben ser mas eficientes para hacer frente a un mercado globalizado y competitivo,

pues las empresas exitosas emplean el proceso administrativo para manejar sus operaciones y

les permita reducir el riesgo de fracasar, pues a través de estas se logran tomar eficientemente

las decisiones.
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Figura 3.- Proceso Administrativo
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Fuente: Bernal. (2007)
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Una vez planteado los procesos que caracterizan a la gestion administrativa, debe destacarse
que la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de una empresa dependera de una
adecuada gestion, en donde se planea, organiza, direcciona y se controla los recursos
econdmicos, humanos y materiales, con el fin de alcanzar mayores resultados y cumplir con los

objetivos organizacionales.

2.2.4 Importancia de la Gestion Administrativa

Segun Lino. (2004), manifiesta que la importancia de la gestién administrativa “radica en la
optimizacion en la ejecucion de los procesos, con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia
en la gestion de los servicios que prestan las entidades publicas”, de tal manera la gestion
administrativa es un factor indispensable en toda organizacion, pues permite optimizar de
manera correcta los recursos disponibles para el cumplimiento de los objetivos en un menor
tiempo, asi su eficiente aplicacion conlleva a una organizacion méas productiva, generando

mayor bienestar al cliente interno y externo.( pag. 14)
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En la misma linea, se considera imprescindible el adecuado funcionamiento de la gestion
administrativa, ya que se obtiene mayor productividad en cualquier empresa, debido a que se
establece principios, métodos y procedimientos que orientan al desarrollo eficaz y eficiente de

las acciones, encaminadas hacia el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.5 Principios de la Direccién Administrativa

La direccion es un elemento importante del proceso administrativo ya que se enfoca en la
realizacion efectiva de lo planeado a través de la autoridad y mando, de tal manera vigila el
cumplimiento de las ordenes con el objetivo de tomar decisiones y establecer estrategias

favorables para la organizacion.

Segun Munch, G. (2009) establece los siguientes principios de la direccion:

1. De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: la direccion sera eficiente en
tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

2. Impersonalidad de mando: se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando),
surgen como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados; por esto,
tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que
emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de
su voluntad personal o arbitrio.

3. De la supervision directa: se refiere al apoyo y comunicacion, que debe proporcionar
el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que
éstos se realicen con mayor facilidad.

4. De la via jerarquica: postula la importancia de respetar los canales de comunicacion
establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden sea
transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondientes, a fin de evitar
conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores
inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.

5. Delaresolucion del conflicto: indica la necesidad de resolver los problemas que surjan
durante la gestion administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya que el no
tomar una decision en relacién con un conflicto, por insignificante que parezca, pude
originar que éste se desarrolle y provoque problemas graves colaterales. La anterior
situacion puede asemejar a la de una pequefia bola de nieve que surja en la cima de la

montafia y que al ir descendiendo puede provocar una avalancha.
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6. Aprovechamiento del conflicto: el conflicto es un problema u obstaculo que se
antepone al logro de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador
a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender diversas alternativas. Este principio aconseja el analisis de los
conflictos y su aprovechamiento mediante el establecimiento de opciones distintas a las

que aparentemente puedan existir.

Estos principios son de destacada importancia por cuanto estan enfocadas a la ejecucion de
todas aquellas acciones direccionadas al logro eficiente y eficaz de los objetivos propuestos de
una organizacion, de tal manera la direccion efectuada eficientemente logra establecer métodos

de mejora continua.

2.2.6 Las Organizaciones: Conceptualizacion

Segln Robbins (2004), considera que una organizacion “es una agrupacion deliberada de
personas para el logro de algun propdsito especifico, en una entidad que tiene un propdsito

distintivo, cuenta con personas y tiene una estructura deliberada de algun tipo”. (pag.34)

Referente a lo mencionado, las organizaciones se constituyen por un grupo de personas que van
direccionadas a un objetivo en comun bajo una estructura deliberada, es decir flexible y abierta,
que permite reducir el apego estricto de las tareas, reglas, normas y funciones establecidas por
los jefes, que solo aumentan la presion laboral y la desmotivacion del personal, pues el objetivo
de una organizacion es aumentar la eficiencia y eficacia en sus trabajadores y no adoptar

estructuras tradicionales.

Desde otra perspectiva, Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como “la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetivos, asignacién a un grupo de actividades a un administrador con poder de
autoridad, delegacion, coordinacién, y estructura organizacional”, lo cual significa que las
organizaciones deben mantener un sistema de delegacion de tareas por parte de los jefes
departamentales, pues es vital dirigir correctamente, ya que de eso se desprende el

cumplimiento eficiente de la accién colectiva.

Ciertamente, cada organizacion crea una estructura organizacional distinta, de acuerdo a sus
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ideales o experiencias, muchos consideraran que mantener una estructura tradicional, conlleva
a obtener mayores beneficios en el personal, es decir la importancia de delegar funciones y que
estas cumplan con las reglas, normas, politicas bajo un sistema laboral estricto enfocado en
alcanzar un objetivo comun , aunque algunos consideran que adoptar una estructura deliberada,
se logra mayores niveles de cumplimiento de funciones, pues se labora bajo un sistema integral

, motivado , con lineamientos claro y preciso de las tareas de cada empleado.

2.2.7 Caracteristicas de la Organizaciones

En el marco de la revision bibliogréfica realizada en este trabajo investigativo, se destaca que
la organizacion se constituye bajo un grupo de personas, con diferentes habilidades, destrezas,
capacidades y talentos, en la cual perciben un mismo fin y tiene como objetivo satisfacer las
necesidades del mercado (Paolini & Odriozola, 2019).

En este orden de ideas, el especialista mencionado establece como caracteristicas
organizacionales las siguientes;

e Grupo de personas: toda organizacion se conforma por dos 0 mas personas por cuanto
se crean por la voluntad conjunta de quienes las integran, o por una ley especifica (para
el caso de los organismos publicos, por ejemplo).

e Fines, objetivos, metas: este grupo de personas trabaja para lograr determinados
propositos (fines, objetivos y metas) organizacionales, grupales e individuales.

e Orden normativo: esta caracteristica esta vinculada con el ordenamiento interno que
requiere el funcionamiento de una organizacién, las normas y procedimientos que rigen
el desarrollo de sus actividades, o sea que es un concepto que también esta relacionado
con la estructura organizacional.

e Limites: las organizaciones tienen limites que las separan del contexto o ambiente en
el cual estan insertas. Estos limites no siempre estan bien definidos y a veces es
necesario distinguir con mayor precision los elementos que pertenecen a la organizacion
de aquellos que se encuentran en el ambiente externo a la misma.

e Centros de poder: al afirmar Etzioni la presencia de centros de poder hace referencia
a que en las organizaciones no solamente existen relaciones de poder por la autoridad
gue emana de quienes ocupan puestos a determinados niveles de la estructura, sino
también que el poder estd presente en aquellos que ejercen influencia por fuera de la
estructura, como por ejemplo los delegados gremiales en las empresas o los

representantes de las agrupaciones estudiantiles en una universidad.
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e Sustitucion de personal: significa que las personas se retiran voluntariamente, se
jubilan o son desplazadas, son reemplazadas por otras, de tal manera que la dotacion de
personal cambia, pero este hecho, salvo en casos muy especiales, no afecta a la
organizacion en su esencia.

e Medio, ambiente o contexto: las organizaciones actlan en un ambiente determinado
con factores politicos, econdémicos, sociales, culturales, etc., que son diferentes de un

entorno a otro.

Por su parte la empresa Mi Tienda Cia., se identifica con algunas caracteristicas
organizacionales, ya que cuenta con un excelente equipo humano, en la cual encaminan todas
aquellas acciones al logro de los objetivos empresariales como individuales, asi mismo cumplen
con las normativas legales pues consideran que seguir el orden normativo es una ventaja que
puede llegar a tener la empresa frente a la competencia, ademas se obtiene méas oportunidades
en el mercado.

En este sentido se comprende, que las caracteristicas organizacionales son aspectos que
diferencia una organizacion de otra, es decir que no existe empresas con disefios iguales, de tal
manera se puede percibir la diversidad de empresas que se constituyen con diferentes fines,

propositos y metas, pero con la finalidad de alcanzar el bienestar colectivo.

2.2.8 Clasificacion de las Organizaciones

En virtud de la existencia de las clasificaciones de la organizacion, es necesario indicar que
diversos especialistas (Robbins, Koontz, Weihrich Paolini & Odriozola,) reconocen que las
organizaciones son sistemas administrativos creadas para alcanzar un objetivo, por medio del
cumplimiento de politicas, reglas y ordenes que se llevan a cabo por medio de un jefe o lider
administrativo, de tal manera las organizaciones se clasifican de acuerdo con el nimero de
propietarios, capital de la empresa, actividad, dimensién, personalidad y naturaleza juridica,

segun su capital y ambito geografico.
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Figura 4.- Clasificacion de las Organizaciones
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Fuente: Paolini & Odriozola (2019)
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Segun Paolini & Odriozola (2019) establecen la siguiente clasificacion de una organizacion:

e Empresas: una empresa esta asociada al desarrollo de un proyecto o accién
determinados asumiendo un riesgo. Para su conformacion entonces, se requiere que una
0 varias personas que inviertan su capital en una actividad productiva, comercial o de
servicios asumiendo un riesgo del mercado.

e Organismos Publicos: nacional, provincial y municipal, y que pertenecen a los tres
poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. Su creacion estd prevista tanto en la
Constitucién Nacional, como en las Constituciones Provinciales, y en las Leyes
Orgénicas de Municipios.

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil: se las denomina del Tercer Sector precisamente
porque no son empresas, ni forman parte del Estado. Este sector estd conformado por
una gran diversidad de organizaciones, por lo que resulta dificultoso generalizar sus
caracteristicas diferenciales.

e Cooperativas: destacamos como un tipo especial y diferenciado de las tres categorias
anteriores a las cooperativas, por cuanto si bien pertenecen al sistema econémico como

las empresas, ya que producen y venden productos o prestan servicios, poseen
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caracteristicas muy distintas a estas Ultimas. Esto se denota principalmente en los

aspectos referentes a la administracion y en el funcionamiento interno.

Mi Tienda Cia. se establece como empresa, ya que esta conformado por un grupo de 22
trabajadores que tienen como objetivo satisfacer las necesidades del mercado a través del

servicio de supermercado con los mejores precios y la calidad que les caracteriza.

2.2.9 Tipologia de las Organizaciones

Las organizaciones pueden clasificarse en dos grandes grupos con diferentes enfoques, es decir
organizaciones que perciben rentabilidad econdmica o rentabilidad social, sin embargo, la
forma méas general de clasificarlas es segin el énfasis del beneficio que perciben las
organizaciones por lo tanto pueden ser (Bernal, 2007);

¢ Organizaciones con fines de lucro

e Organizaciones sin fines de lucro

Figura 5. - Tipologia de las organizaciones

(TIPOLOGiA DE LAS ORGANIZACIONESJ

Dos grandes Clases

con el fin conocidas
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garantizar beneficios
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proposito

cumplir una funcion
social

Fuente: Bernal. (2007)
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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La empresa Mi Tienda Cia es de tipologia lucrativa , ya que a través del servicio de
supermercado obtiene beneficios econdmicos, de tal manera las organizaciones con fines de
lucro, tienen como propdsito generar beneficios para sus inversionistas, a través de la
produccion o comercializacion de un bien o servicio, que satisfara las necesidades identificadas
del mercado, mientras que las organizaciones sin fines de lucro son aquellas que no perciben
rentabilidad econdmica, sino rentabilidad social, a través de la atencion o ayuda en asuntos
sociales, comunitarios, cultural o del medio ambiente y su principal labor es transformar la vida

de muchas personas.

Unidad Il Desarrollo del Talento Humano

2.2.10 Conceptualizacion de la Gestion del Talento Humano

Segln Abril (2018), sostiene que la gestion del talento humano “es el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos relacionados con la conduccién de
personas, incluidos los procesos de admision, aplicacion, compensacion, desarrollo
mantenimiento y monitoreo de personal”, es decir que la gestion del talento humano es el aquel
conjunto de procesos que se encargan de incorporar nuevos integrantes a una organizacion, asi
mismo retiene a los mejores trabajadores con el objetivo de alcanzar altos niveles de

productividad y tomar estratégicamente las decisiones.

En efecto la gestion del talento humano se refiere a las politicas que estan vinculadas con las

relaciones humanas de una organizacion, por su parte segun Vallejo (2016), sostiene que:

La gestion del talento humano requiere reclutar, seleccionar, orientar, recompensar,
desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, ademas formar una base de datos
confiable para la toma de decisiones, que la gente se sienta comprometida con la
empresa y sentido de pertinencia, solo de esta forma se lograra la productividad, calidad

y cumplimiento de los objetivos organizativos. (pag.16)
En definitiva, es importante tener una adecuada gestion del talento humano en las
organizaciones, debido a que se encarga de controlar de que se efectle de manera eficiente las

tareas del cliente interno, con la finalidad de alcanzar el éxito de la empresa, a través del buen
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desempefio laboral, es decir, mientras mas sea capaz el talento humano existe un alto grado de

cumplimiento de objetivos.

2.2.10.1 Definicién del Desarrollo del Talento Humano

El desarrollo del talento humano consiste en el conjunto inherentes de factores de caracter
internos que se alinean al desarrollo de la organizacion, es decir que hace referencia a la calidad
de formacién de sus colaboradores, del compromiso y participacion activa enfocadas al
bienestar de la empresa, por otra parte es importante los factores de caracter externos que son
las que pertenece a la organizacion, es decir la designacion adecuada de tareas , actividades o
funciones de acuerdo a las habilidades , capacidades y destrezas de sus colaboradores, puesto

gue este conjunto de compontes se orientan al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Segun Urdaneta (2000) considera que “el desarrollo del talento humano es aquel proceso que
conduce al hombre trabajador mediante el conocimiento de si mismo, a la plena actualizacion
y optimizacion de sus posibilidades latentes.” De modo que, es importante sefialar que el talento
humano es un factor estratégico y una ventaja competitivo que cuentan las organizaciones, pues
su buen manejo del personal puede llegar a generar mayor satisfaccién a su cliente interno y
para lograr aquello es indispensable estructurar un plan de gestion administrativa en el talento
humano, que contribuird a obtener un empleado altamente motivado, en la cual que se vera

reflejado en su rendimiento dentro de las organizaciones.

2.2.10.2 Factores que determinan el desarrollo del talento humano en las organizaciones
— Motivacion, Liderazgo, Direccién, Comunicacion y Toma de decisiones.

El desarrollo del talento humano es el conjunto de factores claves orientadas al crecimiento
organizacional, con la intencion de promover las capacidades del profesional, ademas esta
estrategia tiene como objetivo preparar y capacitar a los empleados para delegar nuevas

funciones y de esa forma aumentar la productividad de la empresa.

e Motivacion: consiste en los valores corporativos que estan orientadas a alcanzar un alto
desempefio, por ejemplo, un trabajador se siente motivado cuando se le designa
funciones de acuerdo con sus habilidades, es decir que se sentira comodo y a gusto con
la funcién que desempefia, cuando existe compensacién monetaria, admiracion, todos

estos factores permiten alcanzar mayor productividad.
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Liderazgo: proceso mediante el cual se optimizan los resultados alcanzados de forma
grupal, es decir analizar el desempefio de cada uno de los integrantes con el fin de
establecer acciones para lograr niveles 6ptimos de productividad, ya que el lider es el
encargado de controlar y orientar al equipo de trabajo a que se ejecute de forma eficiente

todas aquellas actividades relacionadas al cumplimiento de objetivos.

Direccion: consiste en encaminar todas aquellas funciones, acciones y actividades
empresarial, como también gestionar todos aquellos recursos para el logro de un
objetivo.

Comunicacién: la comunicacion permite cultivar buenas relaciones del empleado,
generar un clima de confianza y mantener relaciones positivas entre el empleado y los
altos mando de una organizacion, a través de la motivacion, el aumento de sus

competencias y el desarrollo de nuevos compromisos.

Toma de decisiones: la toma de decisiones es el proceso de eleccion de la alternativa,
estrategia y accion mas viable para alcanzar un determinado objetivo, asi mismo permite
a las empresas construir una cultura de compromiso que se orienta a obtener un

crecimiento econdmico, social y empresarial.

2.2.10.3 Caracteristicas y funciones del Talento Humano

El proceso del desarrollo del talento humano requiere de la predisposicién y compromiso de los
trabajadores y directivos de la empresa, sin embargo, es necesario entregar herramientas
idoneas orientadas a mejorar u obtener niveles de desempefio eficiente para el logro paulatino

de los objetivos organizacionales.

Segun Alles (2005) sefiala las funciones que deben llevarse a cabo desde el area de recursos

humanos con referencia al desarrollo del talento humano en la organizacion:

Administrar las descripciones de puestos y supervisar su vigencia.

Definir los planes de carrera de la organizacion, mapas, o familias de puestos.
Coordinar las evaluaciones de desempefio e implementar las herramientas a utilizar,
actualizarlas, o modificarlas.

Administrar los sistemas de planes de sucesion.
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e En ocasiones la funcién de desarrollo de talento humano incluye, o supervisa, la
capacitacion y el entrenamiento del personal.

Cabe considerar que, las funciones descritas son de gran importancia, puesto que son el

conjunto de acciones que se deben desarrollar en el talento humano de una organizacion, con

el fin de obtener resultados positivos en esta area, ya que el éxito o fracaso de una empresa

depende del desempefio del cliente interno.

2.2.10.4 Proceso de Evaluacion

La evaluacion del talento humano es aquel proceso orientado analizar y comunicar el
desempefio de los colaborados y asi poder disefiar planes o estrategias de mejora continua, ya
gue esta operacion consiste en monitorear la fuerza laboral, supervisar y controlar si los
objetivos e intereses organizaciones se estdn cumplimiento, de tal manera es importante sefialar

aspectos relevantes del proceso de evaluacion, segun Jicius. (2004), considera los siguientes;

e Andlisis de puestos (determinar la naturaleza del trabajo de cada colaborador).

e Planeacion de las necesidades de mano de obra y el reclutamiento de los candidatos de
los puestos.

e Induccion y capacitacion a los nuevos colaboradores.

e Administracion de sueldos y salarios (la forma de compensar a los colaboradores).

e Ofrecimiento de incentivos y beneficios.

e Evaluacion del desempefio.

e Comunicacion interpersonal (entrevistas, asesoria, disciplinar).

En este sentido se comprende que el proceso de evaluacién esta orientado en conocer el valor
del trabajador y comprobar el cumplimiento de los objetivos organizaciones e individuales, es
decir analizar el rendimiento de los trabajadores y asi poder dar soluciones o establecer
estrategias a problemas identificados que estén afectando el rendimiento laboral, con el fin de

alcanzar altos niveles de productividad.

En efecto Mi tienda Cia., carece del proceso de evaluacion a los trabajadores y como resultado
muchas actividades no son realizadas eficientemente, retrasando el cumplimiento de objetivos
y esto se debe a la mala planificacion por parte de la alta gerencia, pues no cuenta con
indicadores o un plan de reclutamiento que permita seleccionar personal idéneo, ya que lo

efecttan de acuerdo con vinculos familiares o de amistad, ocasionando que la empresa tenga

36



perdida en su productividad.
2.2.11 La flexibilidad del trabajo y el desarrollo de Competencias

El desarrollo de competencias son aquellas habilidades, destrezas, conocimientos y capacidades
gue posee el cliente interno para cumplir eficientemente sus funciones, de tal manera es
importante sefialar que el trabajador no solo debe poseer aptitudes tedricas, sino valores,
principios, criterio propio, caracter, es decir capaz de resolver de manera adecuada situaciones

problematicas.

Segun Castilla y Caucaly (citado en Pereda y Berrocal, 1999) sefialan los siguientes aspectos
del desarrollo de competencias:

e Saber: Hechos, informaciones, conocimientos, conceptos, nociones, saberes.

e Saber hacer: Habilitadas y destrezas, relacionadas con que sabe hacer la persona, con
el como aplica sus conocimientos en la solucién de problemas.

e Saber estar: Actitudes e intereses, ajustar los comportamientos a propios con los
requerimientos de la organizacion.

e Querer hacer: Aspectos motivacionales, la persona debe tener ganas de desarrollar
nuevas habilidades.

e Poder hacer: Hace referencia a los recursos de la organizacion, que la persona tenga el

potencial para poder desarrollar la competencia.

En definitiva, el desarrollo de competencias es primordial para el éxito en las organizaciones,
ya que contar con un personal altamente motivado, cualificado y competitivo constituye una
ventaja organizacional, obteniendo altos niveles de alcance o logros de los objetivos planteados

por la empresa.

Unidad 11l Pandemia COVID 19

2.2.12 Inicio de una Era de Transicion en el Mundo.

El mundo se vio consternado ante la llegada del COVID - 19 y en los ultimos meses el nUmero
de contagios habia superado los 2,8 millones de casos con 195.000 victimas mortales en
alrededor de 210 paises, ante esta situacion mundial se establecieron medidas de prevencion
para mitigar o retener la expansién del virus, hasta la espera de la vacuna y asi proteger a la
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poblacién més vulnerable. (OIT, 2020)

Al mismo tiempo, la pandemia provocé que la poblacion mundial entrara en un estado de
confinamiento por temor al contagio, ademas las empresas con actividades no productivas se
vieron en la obligacion de suspender su labores, desencadenando un alto indice de desempleo,
pobreza e inestabilidad econdmica, por otra parte las empresas de supermercados tuvieron que
disefiar un plan de contingencia, ya que se vieron en la obligacion de continuar operando para
abastecer a la demanda, de tal manera es necesario resaltar, que la formulacion de un plan ante
la crisis permite estar preparado y tomar estratégicamente decisiones y para ello es prescindible
contar con el equipo adecuado para liderar dichas acciones, de eso se desprende la importancia

de una buena gestion administrativa ante posibles acontecimientos.

2.2.12.1 Caracteristicas de la COVID 19y su incidencia en las organizaciones.

Actualmente el mundo vive una situacién de emergencia sanitaria, humana y econémica sin
precedente, debido a que la pandemia COVID 19, paralizo al mundo entero por su alto indice
de mortalidad, afectando la economia de los paises por causa de la interrupcién de la
produccion, baja demanda de bienes y servicios, obligando a las empresas reducir sus
operaciones y establecer cambios en sus funciones.

Figura 6.- Impacto de la pandemia COVID -19
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Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Evidentemente la situacion pandémica, trajo como consecuencia pérdida econémicay de eso
se desprende, los cambios acelerados y la flexibilidad que tuvieron que adoptar las empresas de
supermercados para enfrentar la contingencia, en tal sentido tuvieron que duplicar fuerzas para
afrontar sostenidamente la demanda, no obstante los consumidores mantuvieron un
comportamiento desconcertado frente a la pandemia, causando el consumo masivo de los
productos de primera necesidad por temor a la escasez, en consecuencia se establecieron limites
sobre la cantidad que una persona podia comprar , como solucidn para abastecer en su totalidad

a la demanda.

2.2.12.2 Afectacién del Mercado Laboral de la COVID 19

La pandemia COVID 19, provoco6 una amplia repercusion en el mercado laboral, ya que varias
empresas, organizaciones de bienes y servicios, tuvieron que suspender sus actividades de
forma temporal y de manera permanente por la baja demanda, causando desempleo y
subempleo a escala mundial por consecuencia del brote del virus.

Segun OIT (2020), sefiala “un aumento del desempleo mundial que oscila entre 5,3 millones
(caso "mas favorable™) y 24,7 millones de personas (caso “mas desfavorable™), con respecto a
un valor de referencia de 188 millones de desempleados en 2019.”, en efecto estas estimaciones
tienen un alto grado de incertidumbre, ya que es evidente y notable la crisis econémica y
financiera que existe a nivel mundial, de tal manera es probable que se ajuste el incentivo
salarial y la carga horaria de los trabajadores, como medidas para afrontar los efectos de la

pandemia.

2.2.12.3 Confianza y engagement de los empleados en tiempos de pandemia

El capital humano es el recurso mas importante que tiene una organizacion, ya que el éxito o
fracaso depende de su compromiso frente a las acciones que estan orientadas al cumplimiento
de los objetivos, de tal manera es importante fortalecer el vinculo con los trabajadores, ser
empaticos, honestos con sus necesidades, generando un excelente clima organizacional, ya que
permite obtener un eficiente desempefio laboral que aporta al crecimiento productivo de la

empresa.

De tal manera, las acciones de la empresa Mi Tienda Cia. frente a la pandemia no fueron la mas

correcta, ya que los trabajadores debian duplicar funciones por el mismo salario, las horas extras
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no eran remuneradas y no se otorgo el equipo de seguridad durante todo la situacién pandémica,
de tal manera aquellos materiales de bioseguridad fueron costeados por los empleados, ademas
el estrés y la incertidumbre genero un clima organizacional desfavorable, sin embargo es una
situacion que afecto a todas las empresas, pero la gestion de cambio que adoptaron las
organizaciones les ha permitido seguir en el mercado, pero con mayor innovacion, firmeza y

estratega.

2.2.12.4 COVID 19 como acelerador de los Supermercados.

El confinamiento consolido la digitalizacion del comercio y actualmente se acelera
enormemente, ya que a inicios de la pandemia se establecieron medidas de seguridad con el
proposito de retener la propagacion del COVID-19 y una de las medidas fue el confinamiento
temporal de las personas, pues se establecieron fecha de salida para abastecerse de alimentos,
sin embargo, la aglomeracion provoco que las empresas de supermercado establecieran sus
propias restricciones, como el limite de tiempo, horario y la cantidad que podia comprar una
persona, pero esta situacion ocasiono que no se lograra abastecer a la demanda en su totalidad,
de tal manera a raiz de los sucedido las empresas tuvieron que buscar otros medios para llegar
al consumidor, es decir fueron flexibles a los cambios y utilizaron canales digitales para las
ventas.

En efecto Mi tienda Cia, se vio en la obligacion de establecer estrategias para sostener a la
demanda, en tal sentido invirtieron en una plataforma digital con el fin de dar la facilidad al
cliente de realizar compras en linea sin necesidad de salir de casa, ademas los pedidos eran
entregados por los trabajadores o medios externos con la seguridad que le caracteriza a la
empresa, esta situacion tuvo mayor fuerza los primeros meses del afio 2020 y actualmente la
empresa Mi Tienda Cia. ha fortalecido las redes sociales, ya que considera que estos medios

permiten captar mas clientes de forma rapida.

CAPITULO I11
3 Metodologia

3.1 Meétodo
Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se empleé el método hipotético -
deductivo, ya que se determind la incidencia de la gestion administrativa en tiempos de

pandemia en el desarrollo del talento humano de la empresa Ml TIENDA CIA, lo cual permite

comprender la problematica desde lo general a lo particular, con el fin de explicar las causas
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que lo generan, en la cual inicia desde la observacion del fenémeno a estudiar, la creacién de

hipdtesis, deduccidn de consecuencias o0 posiciones y verificacion,

De tal manera se llevé a cabo los siguientes pasos del método Hipotético — Deductivo:

e Observacion del fendmeno a estudiar: La Gestion Administrativa en tiempos de
pandemia COVID 19 y el desarrollo del talento humano de la empresa Ml TIENDA
CIA, del canton camilo Ponce Enriquez- Ecuador, se aplicé a través de la formulacion

del planteamiento del problema y objetivos.

e Identificacion del problema: Se realiz6 mediante la recopilacion de informacion de

caréacter administrativo de la empresa Ml TIENDA CIA.

e Formulacion de la hipétesis: Se desarroll6 de acuerdo con el tema planteado y a través

de la observacion de la variable dependiente e independiente.

e Deduccién de consecuencias o posiciones: Esto se desarrollara por medio de la
comprobacién de veracidad de los deductivos planteados y comparandolos con la

experiencia.

3.2 Tipo de investigacion

Se utiliz6 dos tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Segun Ramirez (2010) sefiala que la investigacion descriptiva “permite la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o proceso de los fendmenos”, por
tal razon la presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que permite observar el
comportamiento o estado de cada una de las variables a estudiar, con el fin de conocer la

realidad del problema. (p.33)

3.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campo se basa en métodos que permiten recoger los datos de manera directa

sobre la realidad donde se presentan, estos datos son Ilamados primarios o de primera mano,
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por tal motivo, la investigacion se realizd directamente en la direccion de la empresa Ml
TIENDA CIA., con el fin de recabar informacion veraz y pertinente por parte del director
Administrativo y del Talento Humano de MI TIENDA CIA, (Cejas, 2017)

3.3 Disefio
3.3.1 Investigacion no experimental

Segun Paz (2017), manifiesta que “la investigacion no experimental es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion

directa del investigador”. (pag.18)

En el caso de esta investigacion referida a la Gestion Administrativa en tiempos de pandemia 'y
el desarrollo del Talento Humano de la empresa MI TIENDA CiA. del canton Camilo Ponce
Enriguez- Ecuador, el investigador no manipulara las variables en el contexto del supermercado
MI TIENDA CIA.

3.3.2 Hipdtesis

Las hipotesis son herramientas poderosas que permiten lograr conocimientos en los que confiar,
de tal manera las afirmaciones pueden someterse a prueba y mostrarse como soluciones
probablemente ciertas o no, sin que las creencias o los valores del investigador interfieran en el

proceso de su comprobacion.(Bautista, 2009)

Hi. - La Gestion Administrativa en tiempos de pandemia incide en el desarrollo del Talento

Humano de la Empresa mi Tienda Cia., del Cantén Ponce Enriquez- Ecuador.

Ho. - La Gestion Administrativa en tiempos de pandemia no incide en el desarrollo del Talento

Humano de la Empresa mi Tienda Cia., del Cantén Ponce Enriquez- Ecuador.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Cejas (2017), sefiala que “la poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran
validas las conclusiones gque se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) involucradas en la investigacion”. (pg. 114).

De tal manera, la poblacién implicada esta constituida de la siguiente forma;
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Tabla 2.- Tamafio poblacional del area de Talento Humano

Personal Unidad de Observacion N.-

Interno Personal que labora en la 22

empresa Mi Tienda Cia.

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

3.4.2 Muestra

Segln Bernal. (2006), la muestra “es la fuente que se pudo extraer en su totalidad las unidades
que se analizaran de la poblacion, y se identificara el objeto de estudio”. La presente
investigacion no aplica ningln tipo de muestreo, debido que es un estudio censal por criterio
del investigador, ya que la muestra es igual a la poblacion, de tal manera no se desarrollo el

calculo del tamafio de la muestra ya que se trabajara con el universo. (pag. 53)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnicas
Segun Anguita (2003), considera que “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacién, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y

eficaz”, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion,

se utilizara distintas técnicas que determinen el objetivo de estudio;

e Encuesta: Se aplicara la encuesta con el objetivo de obtener informacion clara, certera
y valida de los trabajadores del area administrativo y del talento humano de la empresa
MI TIENDA CIA.

3.5.2 Instrumentos

El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen enunciadas
las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se consignan las respuestas mediante

un sistema establecido de registro sencillo. (Ureta, 2017)

Los instrumentos que se empleard en la presenta investigacion sera;

« Cuestionario de encuesta: Estara disefiada bajo un conteo de 10 preguntas, que

permitira realizar los analisis correspondientes de los resultados.
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3.6 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de datos y el anélisis cuantitativo se utilizar4 cuadros y graficos
estadistico, a través de la implementacion de la herramienta Software Microsoft Excel y para la

comprobacion de hipotesis se empleara la herramienta SPSS.

3.7 Andlisis y discusion de resultados

Se procedera a realizar el andlisis y la discusion de los resultados a través de la comprension de
la informacion procesada y compilado, alcanzando a establecer comparaciones e

interpretaciones que expliquen el objeto de investigacion.

4 Andlisis y Resultados

4.1 Encuesta realizada a los trabajadores de Mi Tienda Cia.

1.- ;Como considera actualmente la gestion administrativa de la empresa Mi Tienda
Cia.

Tabla 3.- Gestion Administrativa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

1 4%
Muy bueno

3 14%
Bueno

13 59%
Regular

3 14%
Malo

2 9%
Muy Malo
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Gréfico 1.- Gestion Administrativa
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Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Analisis
Del total de 22 trabajadores encuestados, 13 que corresponde al 59% consideran la gestion
administrativa regular, por consiguiente, 3 que corresponde al 14% consideran que bueno, 3

que corresponde al 14% consideran que malo, mientras que, 2 que corresponde al 9% menciona

gue muy malo y 1 que corresponde al 4% menciona que muy bueno.

Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los trabajadores consideran que la gestion administrativa
de la empresa Mi Tienda Cia es regular, debido a la carencia de procesos bien definidos y
establecidos, ademas la falta de direccionamiento por parte del gerente ha ocasionado que los

objetivos organizacionales no se hayan alcanzado en el tiempo establecido.

2.- ¢ Considera usted que la empresa Mi Tienda Cia durante y después del confinamiento
por la COVID- 19, aplico el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y

controlar) para sostener eficientemente la demanda?
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Tabla 4.- Proceso Administrativo

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 45%
No 12 55%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado port: Katherine Daniela Feijoo Berea

Gréfico 2.- Proceso Administrativo
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Anélisis
Del total de 22 trabajadores encuestados, 12 que corresponde al 55% consideran que la empresa

durante y después del confinamiento por la COVID-19 no aplicé el proceso administrativo y

10 que corresponde al 45% menciona que Si.

Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa no aplicé el
proceso administrativo para sostener a la demanda durante la crisis sanitaria, en la cual
desencadeno mdaltiples problematicas que afectan directamente al desempefio laboral, puesto
que los trabajadores tuvieron que duplicar funciones por el mismo salario, ademas la empresa
no brindo los elementos de bioseguridad para el cumplimiento de las funciones, es por ello que,
el proceso administrativo es el que influye directamente en el bienestar de los empleados y si

este sistema no es el adecuado afectaria directamente al desarrollo del talento humano.
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3.- ¢Considera usted que la empresa actualiza continuamente su estructura
organizacional?

Tabla 5.- Estructura Organizacional

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 18%
Casi Siempre 3 13%
A veces 5 23%
Casi Nunca 7 32%
Nunca 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Grafico 3.- Estructura Organizacional
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Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Anélisis

Del total de 22 trabajadores encuestados, 7 que corresponde al 32 % consideran que la empresa
casi nunca actualiza la estructura organizacional, seguido de, 5 que corresponde al 23%
consideran que a veces, mientras que, 4 que corresponde al 18% consideran que siempre, por
consiguiente, 3 que corresponde al 14% consideran que nunca y 3 que corresponde al 13%

consideran que casi siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de encuestados consideran que la empresa casi nunca

actualiza la estructura organizacional, puesto que, al ser una empresa familiar realizan las
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actividades bajo la experticia de los propietarios y esto ha ocasionado que Mi Tienda no cuente
con los departamentos de suma importancia que permita aumentar la eficiencia de la
organizacion.

4.- ;Considera usted que la empresa planifica las actividades para alcanzar metas?

Tabla 6.- Alcanzar Metas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 14%
Casi Siempre 5 23%
A veces 2 9%
Casi Nunca 11 50%
Nunca 1 4%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Gréfico 4.- Alcanzar Metas

Alcanzar Metas

50%

50%
45%
40%
35%
30% 23%
25%
20% 14%
15%
10%
5%
0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
Siempre

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Anélisis

Del total de 22 trabajadores encuestados, 11 que corresponde al 50% consideran que la empresa
casi nunca planifica las actividades para alcanzar las metas, seguido de, 5 que corresponde al
23% consideran que casi siempre, mientras que, 3 que corresponde al 14% consideran que

siempre, por consiguiente 2 que corresponde al 9% consideran que a veces y 1 que corresponde

al 4% considera que nunca.
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Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa no planifica
las actividades para alcanzar las metas, ya que, actualmente Mi tienda ha presentado
desorganizacion en las areas y recursos, puesto que, no coordina las actividades que deben

desarrollarse, obteniendo como resultado un bajo nivel de productividad.

5.- ¢Considera usted que los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito

laboral?
Tabla 7.- Trabajo en Equipo
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 9%
No 20 91%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Grafico 5.- Trabajo en Equipo
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Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Anélisis
Del total de 22 trabajadores encuestados, 10 que corresponde al 91% consideran que los

directivos no promueven el trabajo en equipo y 2 que corresponde al 9% consideran que si.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los encuestados consideran que los directivos no
promueven el trabajo en equipo, ya que consideran que cada trabajador debe cumplir sus
funciones de forma individual, sin embargo, esto ha generado un clima organizacional méas
tenso, sin interaccion entre los empleados, de tal manera, esta situacion puede generar conflictos

0 un bajo desempefio laboral, afectando de forma directa a la productividad de la empresa.

6.- ¢ Cree usted que recibe capacitaciones adecuadas y a tiempo para alcanzar las nuevas

demandas del trabajo?

Tabla 8.- Capacitaciones adecuadas y a tiempo

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 9%
No 20 91%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Grafico 6.- Capacitaciones adecuadas y a tiempo
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Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Anélisis

Del total de 22 trabajadores encuestados, 13 que corresponde al 59% mencionan que estan en
desacuerdo con respecto a las capacitaciones que debe realizar la empresa, mientras que 4 que
corresponde al 17% mencionan que estan de acuerdo, seguido de, 3 que corresponde al 14%
mencionan que estan totalmente de acuerdo, 1 que corresponde al 5% mencionan que estan ni

de acuerdo, ni en desacuerdo y 1 que corresponde al 5% consideran que estan totalmente en
desacuerdo.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa no realiza
capacitaciones adecuadas ni a tiempo que permitan fortalecer sus habilidades, de tal manera,
esta situacion incide en el desempefio laboral, ya que, los trabajadores no tendran las

herramientas suficientes para cumplir las tareas y actividades eficientemente.

7.- Considera usted que se designa las actividades y/o funciones de acuerdo con las

habilidades, destrezas y conocimiento del empleado?

Tabla 9.- Designacion de Actividades

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 73%
No 6 27%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Grafico 7.- Designacion de Actividades
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Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Anélisis
Del total de 22 trabajadores encuestados, 16 que corresponde al 73% mencionan que la empresa

si designa las actividades de acuerdo con las habilidades, destrezas y conocimiento del

empleado, mientras que, 6 que corresponde al 27% mencionan que no.

Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa si designa las
funciones de acuerdo con las habilidades, destrezas y conocimiento del empleado, de tal

manera, esto permite que los trabajadores contribuyan al crecimiento productivo de la empresa

8.- ¢Considera usted que la empresa toma en cuenta su opinion en decisiones

importantes?
Tabla 10.- Toma de decisiones
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 1 5%
A veces 6 27%
Casi nunca 12 55%
Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Grafico 8.- Toma de decisiones
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Andlisis

Del total de 22 trabajadores encuestados, 12 que corresponde al 55% mencionan que casi nunca
toman en consideracion la opinion de los trabajadores en decisiones importantes, mientras que,
6 que corresponde al 27% consideran que a veces, seguido de, 2 que corresponde al 9%
mencionan que nunca, 1 que corresponde al 5% consideran que casi siempre y 1 que
corresponde al 4% mencionan que siempre.

Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los trabajadores mencionan que casi nunca la empresa
considera su opinidn en decisiones importantes, es decir que no estan integrados en su totalidad
con la empresa, de tal manera esta situacién puede llegar a generar desmotivacion, puesto que
el trabajador es el eje principal de una organizacion y el éxito o fracaso depende de su
desempefio laboral.

9.- ¢ La empresa realiza controles que aseguren que las acciones de la organizacion se

hayan efectuado correctamente?
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Tabla 11.- Control de funciones

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 41%
No 13 59%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Gréafico 9.- Control de funciones
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Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Anélisis
Del total de 22 trabajadores encuestados, 13 que corresponde al 59% mencionan que la empresa

no realiza controles que aseguren que las acciones se hayan efectuado correctamente, mientras

que, 9 que corresponde al 41% consideran que si.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa no realiza
controles que garantice que las funciones se hayan efectuado de forma correcta, de tal manera,

puede ocasionar incumplimiento de actividades, por la falta de un sistema de control.

10.- ¢ La empresa Mi tienda Cia. cuenta con el nimero adecuado de personal para

cumplir con las responsabilidades?
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Tabla 12.- Nimero adecuado de personal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 2 9%
A veces 3 14%
Casi nunca 14 64%
Nunca 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Mi Tienda Cia.
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Grafico 9.- Nimero adecuado de personal
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Anélisis

Del total de 22 trabajadores encuestados, 14 que corresponde al 64% mencionan que la empresa
casi nunca cuenta con el numero adecuado de personal, mientras que 3 que corresponde al 14%
considera que a veces, seguido de, 2 que corresponde al 9% menciona que nunca, 2 que

corresponde al 9% considera que casi siempre y 1 que corresponde al 4% menciona que

siempre.
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Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa no cuenta
con el nimero adecuado de personal para cumplir con las responsabilidades y esto se debe a la

carencia de departamentos.

5 Diagndstico Organizacional

5.1 Matriz FODA

5.1.1 Anaélisis Interno

La empresa Mi tienda Cia posee fuertes factores internos que debe potenciar con el objetivo
de alcanzar mayor productividad, asi mismo se ha podido identificar factores externos que
deben minimizarse, ya que podria afectar a corto o largo plazo el rendimiento productivo.
Fortalezas: Son aquellos aspectos positivos que permiten a la empresa destacarse en un
mercado.

e Los productos que oferta son de calidad

e Cuenta con una excelente ubicacion geografica.

e Clientes leales

e Excelente infraestructura

e Poseen un talento humano idéneo.

Oportunidades: Factores externos que la empresa puede utilizar con el fin de obtener ventaja
frente a su competencia.

e Buena relacion con los socios y proveedores

e Alta demanda de productos de primera necesidad

e Diversidad de productos.

e Marca solida en el mercado.

e Posibilidad de entrar en nuevos nichos de mercado.

Debilidades: Son aquellas situaciones internas negativas que presenta la empresa.
e Precios elevados.
e Productos sin stock
e No planifican las actividades.

e Mala Administracion
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e No realiza el proceso técnico de reclutamiento de personal.

Amenazas: Son aquellos factores externos que pueden afectar al desarrollo y crecimiento de la
empresa.

e Surgimiento de nuevos competidores

e Aplicacion de tecnologia por parte de la competencia

e Incumplimiento de las normas legales.

¢ Inestabilidad econdmica en el pais.

e Cierre de las minas en el cantén Camilo Ponce Enriquez.

Tabla 13.- Anélisis FODA de la empresa

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Los productos que oferta son de calidad Precios elevados.

e Cuenta con una excelente ubicacion e Productos sin stock
geografica. e No planifican las actividades.
e Clientes leales e Mala Administracion
e Excelente infraestructura e No realiza el proceso técnico de
e Poseen un talento humano idoneo. reclutamiento de personal.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Buena relacion con los socios y e Surgimiento de nuevos competidores

proveedores e Aplicacion de tecnologia por parte de la
e Alta demanda de productos de primera competencia

necesidad e Incumplimiento de las normas legales.
e Diversidad de productos. e Inestabilidad econdmica en el pais.
e Marca solida en el mercado. e Cierre de las minas en el cantéon Camilo
e Posibilidad de entrar en nuevos nichos Ponce Enriquez.

de mercado.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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Se puede sefialar que la empresa Mi Tienda presente factores positivos que benefician a la
organizacion y que deben ser potencializadas para alcanzar mayor productividad, sin embargo,
también presente factores negativos que deben ser analizadas, con el fin de minimizar el riesgo
de fracaso y no comprometa la estabilidad de la empresa, de tal manera es importante establecer
estrategias para convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades, es por

ello que se realizara la matriz FODA estratégica.

5.1.2 Matriz de evaluacion de los factores internos

Tabla 14.- Matriz EFI

FACTORES PESO CALIFICACION RESULTADO
INTERNOS 0 no importante 1 debilidad menor PONDERADO
1 muy importante 2 debilidad mayor

3 fuerza menor
4 fuerza mayor

FORTALEZAS
Los productos que 0,12 4 0,48
oferta son de calidad
Cuenta con una 0,10 4 0,40
excelente ubicacion
geografica.
Clientes leales 0,08 3 0,24
Excelente 0,11 4 0,44
infraestructura
Poseen un talento 0,09 3 0,27
humano idoneo.
SUBTOTAL 1,83
DEBILIDADES
Precios elevados. 0,11 2 0,22
Productos sin stock 0,06 1 0,06
Inexistencia de 0,10 2 0,20
planificacion
Mala Administracion 0,12 2 0,24
No realiza el proceso 0,11 2 0,22
técnico de
reclutamiento de
personal.
SUBTOTAL 0,94

58



TOTAL 1,00 2,77

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Se puede sefialar que la Matriz EFI de los factores internos presenta un total de 2.77, (superior
al promedio 2.5), es decir que las fortalezas de la empresa deben ser desarrolladas para alcanzar
mayor productividad, ya que presenta un total de 1.83, mientras que las debilidades presentan
un total de 0.94, lo cual demuestra que las fortalezas han permitido a la empresa seguir en el

mercado.

5.1.3 Matriz de evaluacion de los factores externos

Tabla 15.- Matriz EFE

FACTORES PESO CALIFICACION RESULTADO
EXTERNOS 0 no importante 1 amenaza menor PONDERADO
1 muy importante 2 amenaza mayor

3 oportunidad menor
4 oportunidad mayor

OPORTUNIDADES

Buena relacién con los 0,09 3 0,27

socios y proveedores

Alta demanda de 0,12 4 0,48

productos de primera

necesidad

Diversidad de 0,09 4 0,36

productos.

Marca solida en el 0,13 3 0,39

mercado.

Posibilidad de entrar en 0,07 3 0,21

nuevos nichos de

mercado.

SUBTOTAL 1,71
AMENAZAS

Surgimiento de nuevos 0,13 2 0,26

competidores

Aplicacion de 0,10 2 0,20

tecnologia por parte de
la competencia

Incumplimiento de las 0,07 2 0,14
normas legales.

Inestabilidad econdmica 0,12 2 0,24
en el pais.

Cierre de las minas en el 0,08 1 0,08
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canton Camilo Ponce
Enriquez.
SUBTOTAL 0,92

TOTAL 1,00 2,63

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

La Matriz EFI de los factores externo presenta un total de 2.63, superior al valor promedio, lo
cual, las oportunidades mantienen un total de 1.71, mientras que las amenazas poseen un total

de 0.92, es decir que la empresa tiene factores positivos que contribuyen a su crecimiento y

desarrollo.

5.1.4 Matriz FODA Estratégico
Tabla 16.- Matriz Foda Estratégico
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FORTALEZAS

Cuenta con una Realizar promociones y ofertas de Incrementar la calidad de los
excelente ubicacion productos para captar clientes. productos para satisfacer las
necesidades del consumidor.

Excelente F4 | Realizar remodelacion en la parte Mantener una buena imagen
infraestructura interna de la empresa. corporativa.

DEBILIDADES

Productos sin stock D2 | Establecer una politica de control de Implementacion de tecnologia en las
inventario. actividades y procesos de la empresa.
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Mala Administracion | D4 | Realizar auditorias internas de forma Realizar un estudio de mercado, con el

anual, para garantizar el buen fin de analizar a la competencia y asi
funcionamiento de sus procesos establecer estrategias de mejora
internos. continua.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Al realizar el analisis DAFO, matriz EFI de factores internos y externos, se ha podido disefiar
la matriz FODA estratégico, en la cual consiste en evaluar los puntos fuertes y debilidades
internas, asi mismo, oportunidades con amenazas, con el fin de establecer estrategias que

encajen entre sus capacidades y la posicion competitiva.
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Figura 7.- Diagrama de Causas y Efectos.
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CAPITULO IV

5.2 Discusion de resultados

5.2.1 Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis nula

H,: La Gestion Administrativa en tiempos de pandemia NO incide en el desarrollo del Talento
Humano de la Empresa mi Tienda Cia. del Cantdn Ponce Enriquez-Ecuador

Hipotesis de investigacion

H;: La Gestion Administrativa en tiempos de pandemia incide en el desarrollo del Talento

Humano de la Empresa mi Tienda Cia. del Canton Ponce Enriquez-Ecuador

5.2.2 Calculo de Chi Cuadrado x2,,

La prueba Chi cuadrado como técnica estadistica de independencia permite conocer la
asociacion o entre dos variables categoricas nominales u ordinales con igual o diferentes niveles
de medicion, postula una prueba de hipdtesis donde compara la distribucién observada de los
datos con una distribucion esperada de datos y verificar estadisticamente si una variable incide
sobre otra.

Las preguntas relevantes para probar la hipotesis de investigacion de la variable Gestion
Administrativa, la pregunta 2 y pregunta 5, para Desarrollo Talento Humano la pregunta 6 y
pregunta 7, en cada variable se obtuvo el promedio de las respuestas de cada individuo que
representan las frecuencias marginales o individuales de cada variable (Gestion Administrativa

y Desarrollo Talento Humano) para ello se considerd la respuesta No =0y Si=1.

Tabla 17.- Célculo de Chi Cuadrado x2,,

Preguntas No | Si | Total
2. ¢Considera usted que la empresa Mi Tienda Cia durante | 12 | 10 | 22

y después del confinamiento por la COVID- 19, aplicé el
proceso administrativo (planear, organizar, dirigir vy
Gestién controlar) para sostener eficientemente la demanda?
Administrativa

5. ¢Considera usted que los directivos promueven el trabajo | 20 | 2 22
en equipo en el &mbito laboral?

Preguntas No | Si | Total

6. ¢Cree usted que recibe capacitaciones adecuadas y a | 16 6 22
tiempo para alcanzar las nuevas demandas del trabajo?
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Desarrollo
Humano

Talento

7. Considera usted que se designa las actividades y/o
funciones de acuerdo con las habilidades, destrezas y

conocimiento del empleado?

10

12 | 22

Tabla 18.- Tabla de contingencia Desarrollo del Talento Humano * Gestion Administrativa

Gestion Total
Administrativa
No Si
Recuento 7 1 8
Desarrollo Talento No Frecuencia esperada | 4,0 4,0 8,0
Humano . Recuento 4 10 14
> Frecuencia esperada | 7,0 7,0 14,0
Recuento 11 11 22
Total _
Frecuencia esperada | 11,0 11,0 22,0

Fuente: Spss Version 21

Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

En tal sentido, se ha podido identificar que no existe grandes calificaciones que afecten a la

gestion administrativa y al desarrollo del talento humano de la empresa Mi Tienda Cia, sin

embargo, presenta ciertas calificaciones negativas, en la cual, no permite que las variables de

estudios se ejecuten de manera adecuada.

Tabla: Valores tabulados de Chi cuadrado

TablaA.5 Va o Ya
i}
¥ 0.30 0.25 0.20 010 005 0025 0.02 0.01 0005 0.0
1 Lo74 1333 &4 2704 ( .‘~.1-i-1|) 5024 5412 6.635 TE9 10,827
- 2408 2773 3219 4603 39491 T37E TEM 9210 10597 13815
3 36e6s 4108 4.642 6.251 7.815 9348 0837 11345 12838 16.266
4 4878 5.385 5089 1.770 Q48  11.143 11668 13277 14860 18466
5 6.064 6626 T.289 9236 11070 12832 13388 15086 16730 20515
Fuente: Probabilidad y estadistica, Walpole, 9na edicién
Tabla 19.- Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Sig.  asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0712 1 0,008
Correccion por continuidad® | 4,911 1 0,027
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Razoén de verosimilitudes 7,719 1 0,005

Estadistico exacto de Fisher 0,024 0,012
Asociacion lineal por lineal 6,750 1 0,009
N de casos validos 22

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,00.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
Fuente: Spss Version 21

Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

Anélisis

En efecto, con la utilizacion del programa estadistico Spss version 21, se realizd la
comprobacidn de hipoétesis, de tal manera, en las 2 casillas hay frecuencias esperadas inferiores
a 5 se toma el valor del estadistico con la correccion de continuidad de Yates igual a 4,91 mayor
al valor critico 3,84 por tanto, se rechaza la hipotesis nula H, y se acepta la hipdtesis de
investigacion Hi se concluye que existe suficiente evidencia para afirmar que la Gestion
Administrativa en tiempos de pandemia incide en el desarrollo del Talento Humano de la

Empresa mi Tienda Cia. del Cantdn Ponce Enriquez-Ecuador

5.3 Discusién de Resultados

Se ha podido determinar que la empresa Mi tienda Cia., no cuenta con una adecuada gestion
administrativa, en la cual, afecta al desarrollo del talento humano, ya que, carece de procesos
bien definidos que estén orientados al buen funcionamiento de la empresa, por lo tanto, ha
ocasionado que los objetivos empresariales no se hayan cumplido en los plazos establecidos,
ademas durante la pandemia no aplico el proceso administrativo para sostener a la demanda,
situacion que provoco que los trabajadores dupliquen las funciones por el mismo salario, debido
a que, no cuentan con planes de contingencia y no hubo el direccionamiento por parte del

gerente para contrarrestar la situacion y tomar las mejores decisiones.

Se determiné que la empresa, presente falencias en su estructura organizacional, ya que, carece
de areas importante que contribuyen al buen funcionamiento de la empresa, ocasionando la falta
de coordinacién y un clima laboral conflictivo, asi mismo, el personal administrativo realiza
otras actividades no acordes a su funcién, presentando un bajo desempefio laboral, ademas no
realizan el proceso de reclutamiento del personal que permita contratar trabajadores bajo

estandares establecidos.

Asi mismo, se ha podido identificar que el personal no es capacitado para mejorar sus funciones
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laborales, en la cual, la carencia de herramientas ha ocasionado un bajo desempefio laboral, por

el desconocimiento de las tareas designadas, por ellos es importante generar estrategias

orientadas al buen funcionamiento de la gestion administrativa, ya que permite guiar y

direccionar todos aquellos procesos con el fin de alcanzar el éxito empresarial.

6

CAPITULO V

Conclusiones

Se ha podido identificar durante el desarrollo de la investigacion que la empresa Ml
TIENDA CIA., presenta una ineficiente gestion administrativa en tiempos de pandemia
afectando de manera negativa al desarrollo del talento humano, de tal manera, se ha
visto la importancia de implementar estrategias orientadas al buen funcionamiento de la
gestién administrativa, con la finalidad de tomar buenas decisiones y alcanzar los
objetivos planteados.

De acuerdo con el diagndstico de la empresa Ml TIENDA CIA., se evidencia una
ineficiente gestion administrativa, debido a la carencia de procesos bien definidos
durante y después de la pandemia, ya que, el alto directivo no aplica el proceso
administrativo en las actividades empresariales, lo cual ha ocasionado, un bajo
desempefio laboral por incumplimiento de funciones, asi mismo, no presenta una
adecuada estructura organizacional, puesto que, no cuenta con departamentos o areas
importantes que permita seguir una determinada direccion .

Se ha podido identificar, que la empresa Ml TIENDA CIA, no cuenta con un proceso
de reclutamiento de personal que permita evaluar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los trabajadores, lo cual, ha ocasionado que los empleados no realicen sus
actividades de forma eficiente, ya que, no se designa las funciones de acuerdo al perfil
profesional, ademéas la empresa no mantiene planes de capacitacion, con el fin de
reforzar los conocimientos del empleado y mejorar el desempefio laboral con la
finalidad de alcanzar mayor productividad.

La carencia de estrategias ha ocasionada que la gestion administrativa no funcione de
manera correcta, incidiendo en el desarrollo del talento humano, ya que no cumple con

los procesos de manera correcta y que esta permita tomar eficientemente las decisiones
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7

Recomendaciones

Se recomienda disefiar y ejecutar estrategias orientadas al buen funcionamiento de la
gestion administrativa, con el objetivo de aprovechar las oportunidades y asi hacer
frente a las amenazas, reforzar las fortalezas y disminuir las debilidades, con el objetivo

de alcanzar mayor desarrollo productivo.

La empresa deberd mantener planes estratégicos que permita establecer las acciones
adecuadas para alcanzar las metas previstas y asi hacer frente a los desafios del mercado

a raiz de la pandemia.

Se recomienda a la empresa socializar la mision, vision y objetivos a los trabajadores,
con la finalidad de obtener resultados positivos, ya que, enfoca al talento humano a un

objetivo comun.

Evaluar las actividades de forma periddica, ya que permite al supervisor conocer el nivel
de cumplimientos de tareas, las fortalezas y debilidades del trabajador, situacién que
contribuye a obtener un clima laboral positivo, asi mismo, se podra establecer

estrategias para mejorar el desempefio laboral.

La empresa debera establecer un cronograma de reuniones con los trabajadores, para
socializar temas importantes sobre la gestion empresarial, el desempefio laboral, el
cumplimiento de metas o situaciones negativas que pueden estar afectando a la empresa

o trabajador.

Se recomienda a la empresa mantener capacitaciones constantes, ya que permite
reforzar los conocimientos de los trabajadores, mejorar sus habilidades y asi mantener

un eficiente desemperio laboral que contribuya al desarrollo econdémico de la empresa.
La empresa deberd emplear un proceso de reclutamiento de personal, que permita

evaluar al trabajador bajo parametros con la finalidad de seleccionar un talento humano

de acuerdo con las necesidades de la empresa y capaz de resolver problemas.
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7.1 Tema

CAPITULO VI

PROPUESTA

Disefiar estrategias que estén orientadas al buen funcionamiento de la gestién administrativa e

incidan en el desarrollo del talento humano en tiempos de pandemia de la empresa MI TIENDA

CIA

Tabla 20.- PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDAD QUE RESPONSABLES TIEMPO
REALIZAR
Realizar auditorias Contratar profesional Gerente 1- 2 veces al afio

internas con la finalidad en auditoria. Director de Auditoria
de conocer la situacion
actual de la empresa.
Planificar las actividades Realizar un Gerente Siempre
gue van a ser ejecutadas cronograma de Director Ejecutivo
para minimizar los actividades y tomar la
posibles riesgos. planificacion como
una actividad
cotidiana.
Registrar y controlar las Tomar el registro y Gerente Siempre

actividades, para conocer
el porcentaje de
cumplimiento de metas.

control como una
actividad cotidiana.

Jefe de Talento Humano

Implementar un proceso Disefiar un examen Gerente Cuando exista

de reclutamiento de con preguntas Técnico de seleccion de convocatoria de
personal con el objetivo | orientadas al area con personal vacantes

de tener un talento el objetivo de conocer

humano eficiente. el potencial y el

rendimiento de cada
uno.
Entablar una buena Realizar Gerente Siempre
comunicacion interna que conversatorios, Trabajadores

fomente un clima laboral
positivo.

dindmicas grupales y

charlas, con el fin de

que socialicen entre
compafieros de trabajo.
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Ejecutar capacitaciones Disefiar un Gerente 1 a2 vecesal afio
para fortalecer los cronograma de Trabajadores
conocimientos y capacitaciones sobre
habilidades del trabajador areas en la cual
que contribuya al presentan mayor
desarrollo productivo de dificultad
la empresa.
Motivar a los Mantener una buena Gerente Siempre
trabajadores a través de relacion con el Trabajadores
charlas e incentivos trabajador, realizar
salariales. salidas de campo y
premiar su desempefio
laboral.
Proporcionar elementos | Entregar elementos de Gerente Todos los dias, hasta
de bioseguridad bioseguridad como Trabajadores que termine la
mascarilla, alcohol con emergencia.
el objetivo de
salvaguardar la salud
del trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

En efecto, las estrategias estan disefiadas para mejorar la gestion administrativa de la Empresa
Mi tienda Cia. he incida en el desarrollo del Talento Humano, ya que, en el desarrollo de la
investigacion se detect6 problematicas de periodos pasado y que en la actualidad estan causando
dificultades que impide llevar con normalidad su actividad comercial causando un bajo
desarrollo productivo y laboral, de tal manera, las estrategias tiene como objetivo solventar los

problemas y que la empresa pueda alcanzar a corto y mediano plazo las metas planteadas.

Por consiguiente, se desarrollo las estrategias planteadas con la finalidad de que sirva como
modelo para la ejecucion de la propuesta de estrategia por parte de la empresa.
7.2 Elementos de la Auditoria Interna

Es una estrategia que tiene como finalidad evaluar los controles internos de la empresa, es decir
la eficacia que representa la gestion empresarial, asi mismo garantiza el cumplimiento de las

politicas y leyes, es decir, que garantiza la seguridad en la organizacion.
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Grafico 11.- Elementos de la Auditoria Interna

1
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Figura 8.- Cronograma de Actividades

Empresa: Mi Tienda Cia. Departamento: Atencion al cliente

Direccion: Comercial Mi Tienda Cia., Camilo Ponce Enriquez Encargado: Licda. Patricia Barba

Cronograma de actividades

Actividade Meses (semanas)

S Enero | Febrer | Marzo | Abril | Mayo |Junio |Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0

Identificar los
clientes
potenciales
del mercado.

Segmentar los
clientes

Definir el
numero de
clientes
necesarios por
mes.

Analizar los
recursos que
dispone la
empresa para
captar nuevos
clientes.

72



Intercambiar
informacion
claray
concisa con
los clientes.

Disefar
programas de
fidelizacion

Crear canales
de
comunicacion
para atender
sus dudas.

Ofrecer
descuentos y
promociones

Realizar un
seguimiento
individual

Realizar
concursos y
sorteos

Disefar
estrategias
por la
temporada
navidefia
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Ejecutar las
estrategias
planteadas

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

7.3 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades permite planificar funciones, tareas o acciones que van a ser ejecutadas con la finalidad de llevar un control de
cumplimiento, asi mismo, es una herramienta para establecer la duracion de un proyecto y medir los logros alcanzados de forma individual.
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Figura 9.- Registro de Actividades

2. Registro de Actividades

Empresa: Mi Tienda Cia.

Departamento: Talento Humano

Encargado: Ing. Edgar Pesantez

NuUmero de documento: 000001

Mi Tienda

AUTOSERVICIO

1. Seguimiento

Fecha Hora de
Llegada

Actividad realizada

Hora de
salida

Observaciones

Firma del
trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo

7.4 Registro de Actividades

Es un documento que permite monitorear la asistencia del trabajador y las operaciones

generales, con la finalidad de saber si el empleado estad o no cumpliendo con las horas de trabajo,

asi mismo, se podra pagar de acuerdo con las horas laboradas.
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Figura 10.- Implementar un proceso de reclutamiento de personal

Convocatoria de vacante

Aceptacion de
Curriculum

- Cumple con
los requisitos

Primer Entrevista

Prueba de
conocimientos

Seleccionado

Contratacion

Fin
Periodo de prueba




Figura 11.- Cronograma de Capacitaciones

Empresa: Mi Tienda Cia.

Direccién: Comercial Mi Tienda Cia., Camilo Ponce Enriquez

Departamento: Atencion al cliente

Encargado: Licda. Patricia Barba

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Area

Actividades

Meses (semanal)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio | Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Seguridad y
salud

ocupacional.

Las medidas
de
bioseguridad
gue deben
tomar ante
rebrotes de
COVID 19

El uso
adecuado del
extintor en
caso de
emergencia.
Ciberseguridad

Semana
1

Semana
2

Semana
4

Semana
6

Semana
8

Semana
10

12 14

Semana | Semana

Semana
16

Semana
18

Semana
20

Semana
22

Ciberseguridad

Habilidades
gerenciales

La importancia
de resolver
conflictos

Gestion del
cambio

La flexibilidad

y
adaptabilidad
ante los
cambios del
mercado

La
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Trabajo en
equipo

comunicacion
como un
problema de
integracion

La importancia
de escucharse
y relacionarse

Atencion y
orientacién al
cliente

El cliente
como eje
principal de la
empresa

Como
entender las
necesidades
del cliente

Técnicas de
negociacion

Transformacién

digital

Networking y
la oportunidad
de generar
relaciones
laborales.

La innovacion
como ventaja
competitiva en
tiempos de
COVID 19

7.5 Cronograma de Capacitacion

El plan de capacitacion esta disefiado en base a las falencias que presenta el talento humano, con la finalidad de reforzar conocimientos, destrezas y habilidades, que va a
permitir al talento alcanzar las metas planteadas y un alto nivel de productividad.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherine Daniela Feijoo Bermeo
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ANEXOS



Anexos 1: Matriz de Operacionalizacion de consistencia

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y EL DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA MI TIENDA CIA, DEL CANTON
CAMILO PONCE ENRIQUEZ- ECUADOR.

Formulacién del problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como incide la gestion
administrativa en el desarrollo
del talento humano en tiempos
de pandemia COVID 19 de la
empresa MI TIENDA CIA, del
canton Ponce Enriquez -
Ecuador?

Determinar como la gestion
administrativa en tiempos de
pandemia COVID 19 incide en el
desarrollo del talento humano de
laempresa MI TIENDA CIA, del
canton  Ponce Enriquez -
Ecuador.

La Gestion Administrativa en
tiempos de pandemia COVID 19
incide en el desarrollo del
Talento Humano de la Empresa
MI TIENDA CIA., del Canton
Ponce Enriquez- Ecuador.

Problemas derivados

Obijetivos Especificos

¢ Cual es el estado actual de la
empresa “MI TIENDA CIA?

¢Podréan ser identificados las
causas Y efectos que inciden en
el desarrollo el talento humano
de la empresa MI TIENDA CIA.

¢ Qué estrategias de gestion
administrativas seran apropiados
para el buen funcionamiento de
la empresa MI TIENDA CIA. en
tiempos de pandemia?

Diagnosticar el estado actual de
la gestion administrativa de la
empresa “MI TIENDA CIA”

Identificar las causas y efectos
que inciden en el desarrollo del
talento humano de la empresa Ml
TIENDA CIA.

Disefiar estrategias que estén
orientadas al buen
funcionamiento de la gestion
administrativa en tiempos de
pandemia de la empresa MI
TIENDA CIA.

Fuente: Informacion Propia.

Elaborado por: Feijoo. K (2021)

Hipotesis Especificas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e instrumentos
Segun Sérvulo. Coordinar Numero de actividades Encuesta
(2002) menciona Esfuerzos realizadas en equipo Cuestionario
que “La gestion quipo. '
administrativa
consiste en todas — —
las actividades que | Metas Division Organizacional. Encuesta
se emprenden para Tiempo promedio en procesos Cuestionario
coordinar el
esfuerzo de un de seleccidn del personal.
grupo, es decir Ia Numero de empleados en
manera en la cual se
tratan de alcanzar procesos de capacitacion.
las metas u = -

. Desempeno { Encuesta
objetivos con ayuda p Numero de planes orientados a
de las personas y laboral la motivacion. Cuestionario
las cosas mediante - .
el desempefio de Condiciones de trabajo.
ciertas labores Tasa de rendimiento.
esenciales como .

Proceso Numero de metas planeadas. Encuesta

son la planeacion,
organizacion,
direccion y
control”.

Administrativo

Diagnostico organizacional.
Direccion

Control

Cuestionario

Fuente: Informacion Propia.
Elaborado por: Feijoo. K (2021)
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Variable dependiente: Desarrollo del Talento Humano

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Segun Urdaneta
(2000) considera
que “el desarrollo
del talento humano
es aquel proceso
que conduce al
hombre trabajador
mediante el
conocimiento de si
mismo, a la plena
actualizacion y
optimizacion de
sus posibilidades
latentes”.

Optimizacion

Manual de Normas.
Numero de metas
cumplidas.

NUmero de
procedimientos para

evaluar y controlar.

Encuesta

Cuestionario

Competencias

Identificacion de las
Destrezas
Habilidades

Capacidades

Nivel del Desempefio

Encuesta

Cuestionario

Procesos

Porcentaje en incentivo

salarial.
Deteccion de
necesidades
individuales.
Participacion.
Niveles de
productividad

alcanzado.

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Informacion Propia.
Elaborado por: Feijoo. K (2021)
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Anexo 3: Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Saludos cordiales, la presente encuesta esta dirigida a los trabajadores de laempresa
Mi Tienda Cia., del canton Camilo Ponce Enriquez, por lo que se le invita a
responder con la mayor sinceridad posible. El objetivo de la presente es
DETERMINAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA COVID 19 Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA “MI TIENDA CiA”, DEL CANTON
PONCE ENRIQUEZ - ECUADOR.

Instruccién: Marque con una X, segun su criterio, sobre el casillero
correspondiente de acuerdo con la pregunta.

ENCUESTA

1. ¢Cdmo considera actualmente la gestion administrativa de la empresa Mi
Tienda Cia.?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo
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2. ¢Considera usted que la empresa Mi Tienda Cia durante y después del
confinamiento por la COVID- 19, aplico el proceso administrativo (planear,

organizar, dirigir y controlar) para sostener eficientemente la demanda?

Si

No

3. ¢Considera usted que la empresa actualiza continuamente su estructura

organizacional?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

4. ¢Considera usted que la empresa planifica las actividades para alcanzar

metas?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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¢ Considera usted que los directivos promueven el trabajo en equipo en el

ambito laboral?

Si

No

¢ Cree usted que recibe capacitaciones adecuadas y a tiempo para alcanzar

las nuevas demandas del trabajo?

Si

No

¢ Considera usted que se designa las actividades y/o funciones de acuerdo con

las habilidades, destrezas y conocimiento del empleado?

Si

No

¢ Considera usted que la empresa toma en cuenta su opinién en decisiones

importantes?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca
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9. ¢Laempresa realiza controles que aseguren que las acciones de la

organizacion se hayan efectuado correctamente?

Si

No

10. ¢Laempresa Mi tienda Cia. cuenta con el nUmero adecuado de personal

para cumplir con las responsabilidades?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

iMuchas gracias!
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