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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Planificacion y Servicios Turisticos en la
Parroquia Achupallas, Cantén Alausi, Provincia De Chimborazo™ emerge con la necesidad
de analizar como se encuentra la Planificacion Turistica y los Servicios Turisticos en la
parroquia Achupallas y como estas dos variables desempefian un papel de vital importancia
dentro de la reactivacion econdémica, social y cultural de la sociedad; ya que si las
aplicamos correctamente tendremos como resultado el alcance de los objetivos planteados,
alcanzando un desarrollo sustentable de la comunidad y con su entorno. Para obtener
informacidn relevante se aplico encuestas a técnicos de turismo de los diferentes GADS
cantonales y parroquiales asi también como agencias de viaje, guias certificados,
establecimientos de alimentos y bebidas que se dedican a brindar sus productos y servicios
al publico, con lo que se pudo detectar que el sistema turistico es deficientes quizéas por el
desconocimiento del potencial con el que cuenta la parroquia Achupallas, existiendo un
desinterés para activar el turismo y desaprovechando los recursos naturales y culturales con
los que cuenta esta parroquia, los servicios turisticos que se ofrecen actualmente son
escasos; con lo que se concluye que la propuesta de un disefio de rutas de escalada en roca
y su posterior ejecucion, permitird la dinamizacion de la oferta de servicios turisticos en
la parroquia Achupallas incentivando a la poblacion a activar este sector y de esta manera
impulsar el crecimiento del turismo, garantizando la identidad de la poblacion,
preservando los recursos culturales y naturales; y a su vez la participacion activa entre
actores involucrados con el objetivo de generar desarrollo local y econdémico.

Palabras Claves: planificacion, servicios, turismo, desarrollo, objetivos, recurso,
escalada.



ABSTRACT

Abstract

The present degree work called "Planning and Tourism Services in the pansh of
Achupallas, canton of Alausi, province of Chimborazo" emerges with the need to analyze
how is the Tourism Planning and Tourism Services in the parish of Achupallas and how
these two variables play a vital role in the economic, social and cultural revival of society:
because if they are applied correctly, they will have; as a result the achievement of the
objectives set, achieving sustainable development of the community and its environment.
To obtain relevant information, surveys it applied to tourism technicians of the different
cantonal and pansh GADS as well as travel agencies, certified guides, food and beverage
establishments that are dedicated to providing their products and services to the public, it
was detected that the tourism system is deficient perhaps due to the lack of knowledge of
the potential that the pansh of Achupallas has, there 1s a lack of interest to activate tounsm
and wasting the natural and cultural resources, the tounst services that are currently
offered are scarce. It is concluded that the proposal of a design of rock climbing routes
and their subsequent execution will allow the dynamization of the offer of tounst services
in the Achupallas pansh, encouraging the population to activate this sector and, in this
way, promote the growth of tourism, guaranteeing the identity of the population,
preserving the cultural and natural resources, and simultaneously, the active participation
of the actors involved to generate local and economic development.
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INTRODUCCION

Actualmente el turismo se ha venido transformando y evolucionando obligando a este
sector a ser cada dia mas competitivo, tomando un papel muy relevante tanto a nivel
internacional como nacional, Ecuador como pais debe intentar desarrollarlo a nivel local
la Planificacion Turistica y los Servicios Turisticos que son las dos variables que
analizaremos en el presente trabajo de investigacion el cual se realizd en la Parroquia
Achupallas, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, para conocer cdmo se relacionan
entre si y como podrian depender la una de la otra.

Por la posicion geografica de Ecuador lo ha llevado a ser reconocido como el pais de los
cuatro mundos debido a la gran riqueza natural y cultural que posee; la presente
investigacion pretende analizar como se encuentra el estado actual de la Planificacién
Turistica y Servicios Turisticos en la parroguia Achupallas y mediante un andlisis presentar
una propuesta que beneficie al desarrollo de la comunidad.

Los objetivos planteados en la siguiente investigacion ayudardn al mejoramiento de
estrategias en cuanto a la relaciéon que existe entre Planificacion y Servicios Turisticos con
la finalidad de obtener una mayor satisfaccion en los turistas, tomando en cuenta también
cudl es la relacion entre andlisis, recursos y objetivos con los servicios turisticos.

El Capitulo I, trata sobre la problematica actual a la que se enfrenta la parroquia
Achupallas ya que cuenta con un gran potencial de recursos naturales y culturales, que bien
podrian ser aprovechados para la realizacion de actividades relacionadas con los deportes
de aventura y el turismo cultural. La falta de interés o desconocimiento ha hecho que el
turismo pase a un segundo plano.

El Capitulo I, corresponde al marco tedrico, donde se hara una investigacion de los
antecedentes que proponen las diferentes universidades, también se toma en cuenta las
bases teoricas referentes a las variables de estudios, a partir de articulos y resefias
cientificas.

En el Capitulo Ill, se dard a conocer sobre la metodologia, el tipo, disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos que fueron utilizados, los mismos que seran
validados por los miembros expertos para la recoleccion de datos que luego deben ser
analizados e interpretados para la continuidad de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se realizara la comprobacidn de hipdtesis general y especifica, que
tendra como resultado la aceptacion o el rechazo de las mismas en cada una de las hipétesis
de estudio. El analisis de los resultados nos llevara a la ejecucion y disefio de la propuesta
denominada: “Disefio de rutas de escalada en roca el cerro Pucaloma para la dinamizacion
del turismo en la parroquia Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo”
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion Problematica.

El canton de Alausi forma parte de los 10 cantones de la provincia de Chimborazo,
dentro de este se encuentra la parroquia Achupallas, que cuenta con un gran potencial
natural y cultural, mismos que con una adecuada planificacion podrian ser motores de la
economia y progreso de la comunidad, sin dejar de lado la sustentabilidad y los tres ejes
fundamentales sobre los que se sustenta: social, econémico y ambiental (PDOT, 2019).

Segln el (ppoT, 2019), la parroquia Achupallas cuenta con un gran legado cultural,
ecosistemas, bosques primario y secundario, relieves y paisajes Unicos que bien podrian ser
aprovechados en el turismo para fortalecer el desarrollo y progreso de la parroquia, canton,
provincia y pais, en el mismo documento y tomando como fuente el SRI, Registro Unico
Artesanal (RUA), no existe actividad comercial correspondiente al sector turistico.

El escaso asesoramiento, deficiente gestion, poco interés por parte de la poblacién y
autoridades, desconocimiento del mercado turistico son algunas de las razones por las que
el sector turistico no ha tomado su importancia en la parroquia Achupallas y como
consecuencia podemos evidenciar un bajo desarrollo de este sector.

Una vez analizado las falencias antes expuestas, con el presente estudio se pretende
realizar un analisis de como se encuentra la Planificacién Turistica en Achupallas y como
esto influye sobre los Servicios Turisticos que ofrece, y de esta manera establecer como la
planificacion es un elemento clave para desarrollar con éxito el turismo dentro de la
Parroquia de Achupallas.

1.2.Formulacion del Problema

1.2.1.Problema General
¢Cual es la influencia de la planificacion turistica y los servicios turisticos, de la parroquia

Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo?

1.2.2.Problemas Especificos
¢Cudl es la influencia del andlisis y los servicios turisticos de la parroquia Achupallas
canton Alausi, provincia de Chimborazo?

¢Cual es la influencia de los recursos y los servicios turisticos de la parroquia Achupallas
canton Alausi, provincia de Chimborazo?

¢Cudl es la influencia de los objetivos y los servicios turisticos de la parroquia Achupallas
canton Alausi, provincia de Chimborazo?
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1.3.Justificacion

1.3.1.Justificacion Teodrica

La presente investigacion se justifica desde la parte tedrica ya que buscara aprovechar
todo el contenido tedrico existente sobre planificacion y servicios turisticos, de tal manera
que sirva como base para la aplicacion de la investigacion de la parroquia Achupallas,
canton Alausi, provincia de Chimborazo; y, asi permita detectar falencias en la
planificacion turistica de la parroquia.

1.3.2. Justificacion Practica

La presente investigacion desde el punto de vista préctico colaborara como un hito para
posteriores investigaciones en lo que se refiere a Planificacion y Servicios Turisticos, y asi
aportar al desarrollo del turismo en nuestro pais, generando nuevas visiones Yy
oportunidades para todos los que realizan este tipo de actividades. Para dar inicio a una
gestion turistica en ciudades o poblados se han visto obligados a planificar, organizar,
coordinar y dirigir una adecuada y competitiva oferta de servicios, a fin de promover la
participacion equitativa entre los pobladores, apoyar a aquellos grupos vulnerables,
incentivar nuevos emprendimientos en pro de la conservacion del patrimonio natural y
cultural de una localidad, siendo una alternativa socioeconomica el turismo, donde se
realce y mantenga la diversidad bioldgica y cultural de los destinos y que la sefialada
actividad sea controlada de una manera sostenible.

1.3.3.Justificacion Tedrica.

La presente investigacion se justifica desde la parte tedrica ya que buscara aprovechar
todo el contenido tedrico existente sobre Planificacion y Servicios Turisticos, de tal manera
que sirva como base para la aplicacién de dicha investigacion en la parroquia de
Achupallas; y, asi permita detectar falencias en la actual planificacion de la localidad.

1.3.4.Justificacion Metodologica.

Desde la perspectiva metodoldgica, la aplicacion de la Planificacion y Servicios
Turisticos justifica la ejecucidn, ya que se pretende aprovechar todas las técnicas e
instrumentos metodoldégicos y de evaluacion con la aplicacion de encuestas que
previamente fueron validadas por expertos de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera de
la UNACH, para posteriormente determinar su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,
necesarios para la ejecucion del presente trabajo, obteniendo la informacion oportuna que
ayude a cumplir con los objetivos planteados.
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1.4.0bjetivos

Determinar la influencia de la planificacion turistica sobre los servicios turisticos de la
parroquia Achupallas, cantdén Alausi provincia de Chimborazo.

1.4.1.0bjetivos Especificos

e Determinar la influencia del anélisis y los servicios turisticos de la parroquia
Achupallas cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

e Determinar la influencia de los recursos y los servicios turisticos de la parroquia
Achupallas cantén Alausi, provincia de Chimborazo.

e Determinar la influencia entre objetivos y servicios turisticos de la parroquia

Achupallas cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

1.5.Hipdtesis

1.5.1.Hipotesis General

Existe influencia entre planificacién y servicios turisticos de la parroquia Achupallas,
canton Alausi, provincia de Chimborazo.

1.5.2.Hipotesis Especifica

e Existe influencia entre andlisis y los servicios turisticos de la parroquia
Achupallas canton Alausi, provincia de Chimborazo.

e Existe influencia entre los recursos y los servicios turisticos de la parroguia
Achupallas canton Alausi, provincia de Chimborazo

e Existe influencia entre los objetivos y los servicios turisticos de la parroquia
Achupallas canton Alausi, provincia de Chimborazo.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Existen diferentes investigaciones que abarcan temas similares al planteado en esta

investigacion con diferentes autores, las cuales nos serviran de guia para el desarrollo de
nuestra investigacion.

(Villa, 2016). El Disefio de plan estratégico para promocionar el turismo en la provincia

de Chimborazo, 2016. (Tesis de posgrado). Universidad de Guayaquil, Concluye:

Se valoro la situacion turistica de la provincia de Chimborazo, evidenciandose que sus
diez cantones tienen un potencial de recursos y atractivos, cuenta con diversos servicios
turisticos como alojamiento, alimentacion, deporte y recreacion. Los atractivos que
cuentan con sitio natural y oferta gastronémica ocupan la jerarquia mas alta.

El Plan Estratégico para promocionar el turismo persigue consolidar el turismo
comunitario como eje articulador del desarrollo de la provincia de Chimborazo, que
contribuya a la economia de los habitantes mediante la generacion de fuentes de trabajo
permitiendo el desarrollo de la comunidad.

Se proponen poner en préactica estrategias turisticas, de acuerdo al analisis estratégico
realizado, orientando a la creacion de emprendimientos de turismo comunitaria, para
ofertar productos y asi dinamizar la economia del sector.

(Campi y Mora, 2015). La elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico en el

Canton Pallatanga de la Provincia de Chimborazo, 2015. (Tesis de pregrao). Universidad
de Guayaquil, Concluye:

Comprobar el potencial que posee el destino, y todos los recursos tangibles e
intangibles que posee para potenciarlos, dentro del mercado turistico.

Reconocer como se estd manejando la planificacion turistica del destino para establecer
estrategias que permitan viabilizar los recursos para impulsar esta actividad econémica
gue mucho tiene para ofrecer al desarrollo de la economia del pais.

Fortalecer los lazos entre la comunidad y el gobierno local para lograr un 6ptimo
trabajo en equipo para el desarrollo de la zona involucrando inversionistas nacionales o
extranjeros ya sean en el area de alojamiento, restauracion vy sitios de esparcimiento.
Establecer un conjunto de programas y proyectos que enlacen el trabajo en equipo de
gobierno comunidad e inversionistas para mejorar la experiencia de los visitantes.

(Reinoso, 2015). Disefio de circuitos turisticos de deportes de aventura en canton Alausi,

provincia de Chimborazo, 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
Chimborazo, concluye:

El disefio de los circuitos turisticos son una pieza clave para el desarrollo del turismo en
las comunidades ya que permite brindar al turista las comodidades y facilidades para el
disfrute del mismo.
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e Por la posicion geografica del canton Alausi lo hace idoneo para la practica de deportes
de aventura.

e Segun el estudio de mercado realizado en este trabajo de investigacion a dado como
resultado que existe una demanda por parte de turistas interesados en practicar deportes
de aventura, pero desconocen de actividades relacionadas.

e Los canales de comercializacion son vitales al momento de llegar a los usuarios para
dar a conocer la oferta con la que cuenta.

2.2.Marco filoséfico y epistemoldgico de la investigacion

La epistemologia es el andlisis, evaluacién y critica de la relacion empirica y
cientifica y como estas dos se relacionan para alcanzar el conocimiento. Por ejemplo, la
definicion y representacion de conceptos cientificos, la construccion de términos tedricos
cientificos, los conceptos metodoldgicos la estructura logica, la evolucién de teorias
cientificas y la prueba empirica de teorias cientificas (Torres, 2015, p. 5).

2.2.1.Epistemologia de la planificacion turistica

Para una correcta planificacion es necesario basarse en la informacion recopilada en
un determinado espacio de tiempo, partiendo de este punto y mediante procesos
correctamente sistematizados elaborar estrategias para cubrir las necesidades y demandas
de los consumidores para brindarles la satisfaccion deseada y asi cumplir con sus
espectativas (Rivera & Cachipuendo, 2019, p.71)

2.2.2.Epistemologia de Servicios turisticos

Segun (Comparato, 2019, p. 35) nos da entender sobre una ideologia asumida en el
discurso turistico. En estas disputas, el turismo no es solo un intercambio comercial entre
personas, sino que también involucra psicologia, sociologia, antropologia, filosofia,
educacién, politica y otros aspectos; puede haber "evasion", "compensacién”, suposiciones
a traves de rituales, deseo de mejora, etc. En este marco, también se deben rescatar las
funciones sociales que desempena el turismo en diferentes contextos sociales e historicos.
Lo que obtienen del servicio o producto es lo que quieren, ponen al cliente en la recepcion,
averiguan lo que quieren y establecen los parametros que satisfagan estas necesidades.

2.3.Estado del arte

2.3.1.Variable Independiente: Planificacion Turistica.

La planificacion turistica es un proceso de escuchar de las fragiles necesidades de la
naturaleza y todos sus elementos, priorizando soluciones, compromisos fundamentales,
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aportes de valor y potenciando la participacion de las especies dominantes, asegurando asi
un pensamiento a largo plazo sobre los recursos (Rivera et al., 2016, p.70).

“Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas”
(Ortiz, 2018, p. 67).

Es el paso a seguir para determinar las medidas que tomara la organizacion para
lograr sus metas. Esta es la cuestion de evaluar toda la informacion relevante y posibles

desarrollos futuros, dando como resultado un curso de accion recomendado (Gonzalez, 2015, p.
70).

La planificacion es el proceso de toma de decisiones para lograr el futuro esperado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden afectar
la realizacion de la meta (Gorostegui, 2018, p.41).

2.3.2.Variable dependiente: Servicios turisticos.

Las empresas turisticas se clasifican segln los servicios que prestan, por lo tanto, se
puede dividir en: alojamiento, agencias de viaje, guianza, alimentos y bebidas, los mismos
que tienes un fin comin que es satisfacer las necesidades de los turistas mediante la
prestacion de sus Servicios (Perini & Albano, 2020, p.15).

El servicio y la calidad estan en el sistema turistico, lo que trae dificultades para la
estandarizacion, evaluacién, control y gestion de la calidad turistica. Por lo general, la
calidad de las vacaciones que experimentan los turistas incluye todo lo que le sucede a esa
persona desde el momento en que cierra la puerta de vacaciones hasta el momento en que
regresa a casa (Perini & Albano, 2020, p.15).

Los servicios turisticos incluyen un conjunto de técnicas involucradas en la
transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor. Forma la politica de
los actores del turismo en relacién con la oferta y la demanda, prepara los productos
turisticos para la venta, distribucion, comercializacion y responde de manera 6ptima a las
necesidades de un segmento definido de consumidores (Ramirez, 2017, p.11).

Los servicios turisticos directamente estan dirigidos a satisfacer el flujo de turistas,
incluidos aquellos cuyos objetivos turisticos cambian de un lugar a otro, conformando un
continuo distintivo para realizar actividades no convencionales orientadas a satisfacer las
necesidades turisticas de cualquier zona hotelera o no hotelera (Antonietti, 2017, p.3).

2.4.Bases tedricas.

2.4.1.Bases teoricas variable independiente.
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a) Analisis Turistico.

El anélisis es un tipo de sintesis de nivel superior, que describe patrones y temas,
definiendo la estructura que es esencial para obtener el fendmeno en estudio, la hipotesis
provisional de un nuevo concepto o la teoria subyacente (vera, 2010, p.12).

El anélisis es estudiar en profundidad un tema, una cosa 0 una situacion para
conocer el fundamento y la causa de su aparicion, su formacién o su causa original. Un
analisis estructural cubre el dominio externo del problema, en el que se establecen
pardmetros y condiciones que seran objeto de un estudio mas especifico (Martinez, 2021, p. 21).

b) Recursos Turisticos.

Los recursos turisticos son factores que, por si solos 0 en combinacion con otros
factores, pueden generar interés en visitar una determinada region. Es decir, sera cualquier
elemento capaz de generar desplazamientos (Navarro, 2015, p. 43).

El recurso turistico en todos los bienes o servicios potenciales, conocidos o
desconocidos, tangibles o intangibles, disponibles para el responsable de hacer el mejor uso
del mismo para el sector turistico, y que pueden conducir a una conversion de uso, que
puede cumplir necesidades (Diaz et al., 2017, p.54).

c) Obijetivos

Los objetivos de la investigacion son las metas que el investigador se fija en
relacién a los aspectos que desea estudiar y aprender. Estos representan los resultados o
productos del trabajo de investigacion. Los objetivos de la investigacién no deben
confundirse con las actividades o procesos subyacentes a la investigacion (Galindo, 2013, p.5)

El objetivo general de la encuesta es buscar o indagar sobre las necesidades de una
comunidad por medio de preguntas y con los datos obtenidos llegar a conclusiones, para su
analisis y posterior blasqueda de soluciones a problemas que afectan al desarrollo de la
sociedad. Se ha generalizado que la meta debe escribirse a partir del verbo en infinitivo que
puede ser evaluado, verificado, refutado, contrastado o probado, explicado e interpretado
en cualquier momento (Vargas, 2005, p.65).

2.4.2.Bases tedricas variable dependiente.

a) Prestaciones Turisticas.

La calidad del proceso de prestacion del servicio se dirige a la fluidez y facilidad de
las interacciones. Eficacia, secuencia y grado de adecuacion a las expectativas y
necesidades del cliente en el proceso de interaccion (Oliva, 2005, p. 16).

La prestacion de servicios es una relacion de obligacion en la que una persona
(Ilamada proveedor) acepta desarrollar un servicio para otra persona (llamada principal) a
cambio de una contraprestacion o de forma gratuita. EI contenido del contrato de prestacion
de servicios incluye siempre los beneficios de hacerlo o0 no hacerlo (Murillo, 2019, p.52).
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b) Producto Turistico.

Conjunto de atributos tangibles e intangibles, incluidos el empaque, el color, el
precio, la calidad y la marca, asi como el servicio y la reputacion del vendedor; un producto

puede ser una mercancia, un servicio, una ubicacion, una persona 0 una idea (MccCarthy &
Perrault, 2019, p.23).

Cualquier objeto, servicio o idea que se crea que puede satisfacer las necesidades y
representar a la empresa. Es el resultado de un esfuerzo creativo y se proporciona a clientes
con determinadas caracteristicas. Un producto también se define como el potencial de un
producto satisfactorio que se intercambia facilmente antes, durante y después de la venta.
Esto incluye todos los componentes del producto, tangibles o no, como el empaque, el
etiquetado y las politicas de servicio (Bonta & Farber, 2019, p.32).

¢) Consumidor

Es alguien que necesita un producto o servicio, ya sea porque Necesidades o deseos,
y luego descartar lo que se ha ganado, porque sus necesidades han sido Satisfecho, ya sea

porque el producto ha alcanzado su objetivo, bien por su sabor y Preferencias (Ramos et al.,
2010, p.64)

Es alguien que satisface tus necesidades o deseos obteniendo productos que pueden
ser tangibles (producto) o intangibles (servicio). Este concepto no debe estar relacionado
con los clientes son compradores que han establecido relaciones con proveedores (Bonilla,
2017).
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3. CAPITULO IlI: METODOLOGIA.
3.1.Tipo de investigacion

3.1.1.Investigacion documental

En este tipo de investigacion es la que busca respuestas a partir del analisis de
documentacién relacionado a un tema especifico (Guillermina, 2017, p.42).

La investigacion documental parte de la indagacion de documentacion biografica

pertenecientes a otros autores, todo esto para lograr un desarrollo real a cerca de un tema
(Tancara, 2018, p. 2).

En el desarrollo del proyecto de investigacion es de tipo documental ya que se tomo
como referencia diferentes fuentes bibliogréaficas, repositorios universitarios, materiales
impresos, libros de autores, articulos cientificos entre otros, los mismos que nos sirvieron
como guia para desarrollar el presente trabajo investigativo.

3.1.2.Investigacion descriptiva

Esta investigacion busca describir cualidades propias de cada individuo o cosa que
se estudia o se analiza mediante el estudio de las mismas de una manera detallada y
minuciosa (Sampieri et al., 2010) .

En la presente investigacion se recopilé informacion sobre cémo se encuentra la
planificacién de los servicios turisticos en la parroquia Achupallas y como esto afecta a la
economia de la misma.

3.1.3.Investigacion correlacional
La investigacion correlacional es la que mide como se relacionan las dos variables

de un estudio, mediante los resultados de estadigrafos aplicados previamente (investigacion
Correlacional, s.f.)

En el presente trabajo de investigacion se analizara como variable independiente, la
planificacion y como ésta se relaciona con la variable dependiente servicios turisticos, para
obtener conclusiones y ver cdmo estas dos variables se correlacionan entre si e influyen
sobre el desarrollo turistico de Achupallas.

3.1.4.Investigacion de campo

El proyecto de investigacién se complementd con salidas de campo que permitieron
corroborar la informacion obtenida mediante la observacion y el empleo de técnicas de
recoleccion de datos como las encuestas, estas salidas de campo nos permitieron constatar
el estado de los servicios turisticos de Achupallas, asi como también nos permitié conocer
los recursos con los que cuenta esta parroquia.
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3.2.Disefio de la investigacion

3.2.1.Disefio no experimental

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo se recurrio al disefio de investigacion
no experimental, ya que mediante este tipo de investigacion se observd y analizd la
planificacion actual de Achupallas con respecto a los servicios turisticos.

3.2.2.Disefo transversal

La presente investigacion se realizd una sola vez en el tiempo por lo tanto, se utilizo el
disefio de investigacion transversal.

3.3.Enfoque de la investigacion.

3.3.1.Método cuantitativo

Este método permitio realizar un analisis detenido de los cuadros estadisticos que se
consiguieron a través de la utilizacion de las encuestas dirigidas a nuestro segmento
poblacional, y con el uso del programa IBM SPSS se obtuvo una correcta cuantificacion y
tabulacién de los datos que contribuyeron con el proceso analitico de la investigacion.

3.4.Unidad de analisis

3.4.1.Variable independiente: (Planificacion Turistica)

Para el estudio de esta variable se ha tomado como unidad de anélisis a los
representantes de los diferentes entes encargados de planificar el correcto desarrollo del
turismo en nuestra provincia entre los que podemos citar: Ilustre Concejo Provincial de
Chimborazo, Gobierno Autonomo Descentralizado del cantona Alausi y el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la parroquia Achupallas.

3.4.1.1. Dimensiones

e Anadlisis
e Recursos
e Objetivos
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3.4.2.Variable dependiente: (Servicios Turisticos)

Para la poblacién de estudio de la variable dependiente se han considerado a los
prestadores de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, operadoras turisticas y guias
de turismo, en el canton Alausi, los mismos que son los responsables del cubrir las
necesidades y satisfacer las expectativas de los turistas que hacen uso de estos servicios los
mismos que estan registrados en el catastro turistico 2021 del Ministerio de Turismo.

3.4.2.1. Dimensiones
e Prestaciones
e Producto
e Consumidor

3.5.Poblacion de estudio.

3.5.1.Variable independiente (Planificacién Turistica)

Nuestra poblacion de estudio seran los representantes de los diferentes entes rectores de
la planificacion turistica de la provincia de Chimborazo, asi como también técnicos de
turismo de los diferentes GADS cantonales y parroquiales que segun el PDOT de
Achupallas 2015-2019, son los principales actores y responsables de la planificacion del
turismo y que en conjunto con las comunidades buscan objetivos comunes como el
desarrollo en una forma sostenible con el medio. Para ello se detalla a continuacion en la
(Tabla 1-3) las autoridades que intervienen:

Tabla 1-3: Entes rectores de la planificacion turistica de la provincia de Chimborazo

N° GAD AREA N° DE
COLABORADORES
1 Concejo Provincial de Chimborazo Departamento de Turismo 6
2 GAD Alausi Departamento Turismo 3
3 GAD de la Parroquia Achupallas Técnicos de Turismo 1
TOTAL 10

Fuente: GADS cantonales y parroquiales de Chimborazo, 2022.
Realizado por: (Cando, 2022)

3.5.2.Variable dependiente (Servicios Turisticos)

Para el andlisis de la presente variable se tom6 como referencia a los prestadores de
servicios turisticos del cantén Alausi como: agencias de viaje, guias certificados,
establecimientos de alimentos y bebidas que se dedican a brindar sus productos y servicios
al publico los mismos que se encuentran registrados en el consolidados nacional 2021.
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Tabla 2-3: Establecimientos de alojamiento

N° Detalle Cantidad
1 Hotel 1
2 Hostales 8
3 Hosterias 3
4 Lodge 1
TOTAL 13

Fuente: Prestadores de servicios turisticos del cantén Alausi, 2022.
Realizado por: (Cando, 2022)

Tabla 3-3: Alimentos y Bebidas.

N° Detalle Cantidad
1 Restaurantes 10
2 Cafeterias 2
Total 12

Fuente: Prestadores de servicios turisticos del cantén Alausi, 2022.
Realizado por: (Cando, 2022)

Tabla 4-3: Agencias de viaje

N° Detalle Cantidad
1 Operadora 1
Total 1

Fuente: Prestadores de servicios turisticos del cantén Alausi, 2022.
Realizado por: (Cando, 2022)

Tabla 5-3: Guianza

N° Detalle Cantidad
1 Guias Turisticos 17
Total 17

Fuente: Prestadores de servicios turisticos del cantén Alausi, 2022.
Realizado por: (Cando, 2022)

3.5.3.Muestra

La poblacion a estudiar para la variable independiente esta constituida por 10 profesionales
responsables de la planificacion del turismo provincial, cantonal y parroquial; mientras
que, dentro de la variable dependiente son 43 prestadores de servicios turisticos, en ambos
casos no se tomo muestra alguna y se trabajo con el total de la poblacion ya que es son
numeros manejables.
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3.6.Matrices.

3.6.1.Matriz operacionalizacion de variables

Tabla 6-3: Matriz de operacionalizacién de variable independiente

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Método técnica e ITEMS PREGUNTAS
Independiente. instrumento
Segtin (Kuper, 2010) menciona  Analisis Problema Disefio: Determine la calidad de Planificacion Turistica en la
e : la planificaci6n turisti . ) parroquia Achupallas
Planificacion que apa eacio t,u _St caes Estudio No  Experimental,
. un conjunto de practicas de . .
Turistica - . . transversal y Estudios con respecto al estado del turismo en la
reflexion y estudios Cualidades . .
. ] L correlacional parroquia Achupallas
prospectivos o de prefiguracion
del futuro para la definicion de Medios Método: Califique las cualidades con los que cuenta la
medios y recursos de accion - arroquia Achupallas para fomentar el turismo
Atractivos e parrog pallas p
que se desarrollan en pos del Descriptivo
cumplimento de determinados  Recursos Facilidades Explicativo Medlos_de formacion para los actores turisticos de la
objetivos con el propésito de parroguia achupallas
intervenir en cierta realidad. Metas scnica: . . L -
Tecnica: Los Atractivos para realizar actividades turisticas en la
Logros Encuesta parroquia Achupallas
Alcances Instrumento: Facilidades de la parroquia Achupallas en relacion al
o interés de los visitantes para su regreso
Objetivos Cuestionario

El aporte actual de planificacion turistica y las metas
propuestas

Los objetivos trazados a largo plazo para impulsar el
turismo

El alcance dentro del mercado turistico con la actual
planificacion turistica de la parroquia Achupallas
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Tabla 7-3: Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Método técnica e Item Pregunta
dependiente instrumento
Segun, (1zaguirre, Prestaciones Actividades Actividades ofertadas por los prestadores de
2015) sefiala que el Recursos Disefio servicio turisticos.
servicio turistico es el Calidad No Experimental,
Servicios conjunto de transversal y Recursos turisticos con los que cuenta los
Turisticos prestaciones y correlacional prestadores de servicio turistico.
experiencias de
calidad relativas a la Método: Calidad ofertada por parte de los prestadores de
transferencia y venta Descriptivo servicio turistico.
de productos Explicativo
turisticos, Estado de los atractivos turisticos de la parroquia
satisfaciendo las Técnica: Achupallas.
necesidades de los Atractivo Encuesta
consumidores, de tal ~ Producto Eacilidades Facilidades turisticas con las que cuenta la
manera  que  se Acceso Instrumento: parroquia Achupallas.
contribuya al uso Cuestionario
6ptimo de la industria El estado de los accesos a los atractivos turisticos
turistica dandole el de la parroquia Achupallas.
valor econémico a los
atractivos
Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos
recibidos en la parroquia Achupallas.
Consumidor Satisfaccion
Experiencia La experiencia adquirida en el sector turistico de
Oferta la parroquia Achupallas.

El nivel de oferta turistica de la parroquia
Achupallas.

Realizado por: (Cando, 2022)

32



Tabla 8-3: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Dimensiones
;Determinar  la influencia entre Establecer la influencia que existe entre Existe influencia entre Planificacion y Andlisis
Planificacion y Servicios Turisticos de Planificacion y Servicios Turisticos de la Servicios Turisticos de la parroquia
la parroquia Achupallas, cantén Alausi, parroquia  Achupallas, canton  Alausi, Achupallas, cantén Alausi, provincia de Recursos
provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo Chimborazo? Objetivos

Problemas especificos

¢Cudl es la influencia entre el Andlisis y
Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas canton Alausi, provincia de
Chimborazo?

;Determinar cual es la influencia entre
los Recursos y los Servicios Turisticos de
la parroquia Achupallas cantén Alausi,
provincia de Chimborazo?

¢ Establecer cuél es la influencia entre los
Objetivos y Servicios Turisticos de la
parroquia Achupallas canton Alausi,
provincia de Chimborazo?

Obijetivos especificos

Establecer cual es la influencia entre el
Andlisis 'y Servicios Turisticos de la
parroquia  Achupallas  cantén  Alausi,
provincia de Chimborazo

Determinar la influencia entre los Recursos y
los Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas cantén Alausi, provincia de
Chimborazo

Establecer la influencia entre los Objetivos y
los Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas cantén Alausi, provincia de
Chimborazo.

Hipotesis especifica

Existe influencia entre Anlisis y los
Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas canton Alausi, provincia
de Chimborazo.

Existe influencia entre los recursos
y los Servicios Turisticos de la
parroquia Achupallas cantén Alausi,
provincia de Chimborazo

Existe influencia entre los Objetivos y los
Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas cantén Alausi, provincia de
Chimborazo.

Prestaciones

Producto

Consumidor

Realizado por: (Cando, 2022)



3.7.Técnicas e instrumentos

3.7.1.Técnicas.

Las técnicas son procedimiento o conjunto de procedimientos, reglas, normas o protocolos,
que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia,
de la tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra actividad (Razo, 2011, p. 222).

En el desarrollo del presente trabajo se utilizara las siguientes técnicas de investigacion:
encuestas, entrevistas, observacion y cuestionario.

3.7.1.1. Encuesta.

El presente proyecto de investigacion aplico las encuestas a las dos variables de estudio que
son: la primera Planificacion y la segunda Servicios Turisticos, las mismas que se aplicaron a
autoridades responsables de la planificacién turistica de la provincia de Chimborazo, cantén
Alausi y parroquia Achupallas y la segunda a prestadores de servicios turisticos de la
parroquia y del cantdn como son: establecimientos de alojamiento, establecimientos de
alimentos y bebidas y personas que se dedican a brindar servicios de guianza.

Mediante la aplicacién de las encuestas se pretende plantear preguntas relacionadas con las
falencias que atraviesa la parroquia de Achupallas, con respecto al desarrollo turistico y nos
permitira proponer estrategias para fortalecer las debilidades existentes en el entorno de la
misma.

3.7.1.2. Observacion

En cuanto a esta técnica se observara aspectos del entorno interno de Achupallas las de facil
percepcién como: observar los puntos débiles y fuertes de los diferentes servicios turisticos
que presta la parroquia hacia los turistas y gracias a ello se podra dar posibles soluciones a los
mismos.

3.7.2. Instrumento.

Es el conjunto de instrumentos de caracter manual, técnico y/o material que sirve como
apoyo para la realizacion de una investigacion (Razo, 2011, p. 222).
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3.7.3.Cuestionario

Para obtener informacion oportuna se ha elaborado una serie de preguntas cerradas dirigidas a

técnicos de turismo de los diferentes GADS provinciales, cantonales, parroquiales y a
prestadores de servicios turisticos del cantén Alausi como: agencia de viaje, guias certificados,
establecimientos de alimentos y bebidas y establecimientos de alojamiento que se dedican a
brindar sus productos y servicios al pablico, respuestas que seran evaluadas en la escala de
Likert. Una vez recopilada la informacion se procedié a revisar y clasificar la que sea mas util
para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, luego se realiz6 una revision total de
la informacion recogida.

En lo referente a la formulacion de las encuestas se procedié a realizar su respectiva
tabulacién mediante la ilustracion grafica, que se la realizd en la hoja de calculo de Excel este
método permitid tener una informacién ordenada y clara del trabajo realizado.
Subsiguientemente se realizo la interpretacion de los resultados objetivamente, describiendo
de una manera clara y precisa los resultados que surgieron de la investigacion. Para llegar a la
interpretacion de datos se utilizd una base de datos en Excel, SPSS, Word, Excel y Power
Point, para la elaboracion del informe y el procesamiento de los datos, con exposiciones
gréaficas y de tablas.

3.8.Validez de instrumentos

Una vez aplicadas las encuestas con la guia del tutor de tesis y con asesoria de los
miembros designados que conforman el tribunal con sus vastos conocimientos y experiencia
revisaron, analizaron, asesoraron y posteriormente aprobaron el cuestionario a aplicar en la
ejecucion del presente proyecto. La validez de los instrumentos tiene la aprobacion de 4
expertos docentes de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera, los mismos que se detallan a
continuacion en la (Tabla 8-3):

Tabla 9-3: Validacion de los expertos

N° EXPERTO CARGO ASIGNACION DEL
TRIBUNAL

1 Mgs Danilo Padl Quintana Puga. Docente UNACH Tutor

2 Dr. Diego Mauricio Calvopifia Andrade. Docente UNACH Miembro 1

3 Mgs. Henry Mauricio Villa Yanez. Docente UNACH Miembro 2

4 Dr. Victor Medardo Velasco Samaniego Docente UNACH Presidente

Fuente: UNACH, carrera de Gestion Turistica y Hotelera Docentes
Realizado por: (Cando, 2022)
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3.8.1.Confiabilidad de los instrumentos

La precision de la medicién declarada del instrumento. Si el valor de medicion obtenido del
instrumento no contiene errores o el error es lo suficientemente pequefio, confirman que el
instrumento (Ventura, 2017, p.25).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos (encuestas) se realizd mediante el software
estadistico IMB SPSS version 25, mediante el calculo del coeficiente de alfa de Cronbach se
pudo valorar la fiabilidad de cada uno de ellos. De acuerdo a (Gonzélez, A. & Pazmifio, M., 2015) €S
recomendable utilizar los siguientes valores:

e Coeficiente alfa>9 Excelente

e Coeficiente alfa>8 Bueno

o Coeficiente alfa>7 Aceptable

e Coeficiente alfa>6 Cuestionable
e Coeficiente alfa>5 Pobre

e Coeficiente alfa <5 Inaceptable

3.8.2.Confiabilidad de instrumentos, variable independiente Planificacion
turistica.

Tabla 10.3: Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach-variable independiente.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,891 9

Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores turisticos (SPSS)
Realizado por: (Cando, 2022)

Una vez ingresada la informacion en el programa SPSS y calcular el Alfa de Cronbach, los
resultados obtenidos nos muestran que se aprueba la confiabilidad del instrumento de la
variable independiente: Planificacion turistica con un valor de 0,891.

3.8.3.Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente Servicios
turisticos.

Tabla 11.3: Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach: variable dependiente.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,891 9
Fuente: Encuestas aplicadas a los servidores turisticos (SPSS)
Realizado por: (Cando, 2022)
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A su vez ingresados los datos al programa SPSS y calcular el Alfa de Cronbach, los
resultados obtenidos se aprueba la confiabilidad del instrumento de la variable dependiente:
Servicios turisticos con un valor de 0,891.

3.8.4.Andlisis e interpretacion de la informacion
En la investigacion, se utilizo el Alfa de Cronbach para confirmar la confiabilidad de la
herramienta de investigacion. Los resultados aprobaron la aplicacion del Alfa de Cronbach en

la variable independiente: planificacion turistica con un valor de 0,891 y en la variable
dependiente: servicios turisticos con un valor de 0,891 con resultados aceptables.
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4. CAPITULO IV: Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable
independiente: Planificacion turistica.

Tabla 12.4: Resumen e interpretacion de resultados - Variable independiente-Planificacion Turistica

N° ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES

a) Edad De las encuestas realizadas a los encargados de la planificacion
turistica de la parrogquia Achupallas se obtuvo como resultados
que:

» El 20% tienen una edad menor a 25 afios.

> El 40% se encuentran entre los 26 a 35 afios; v,

» Ladiferencia del 40% oscilan entre los 36 a los 45 afios de
edad.

Se concluye que el mayor nimero de administrativos turisticos
tienen una edad de entre 26 a 45 afios de edad.

b) Género Del total de técnicos de los GADS encuestados se obtuvo que:

» El 60% pertenecen al género femenino.
» Mientras que el 40% corresponde al género masculino.

Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados son de
género femenino

C) Nivel de instruccién De los datos obtenidos el total de encuestados:

> el 20% posee un nivel de secundaria.
> el 50% tiene una educacidn superior universitaria; y,
> el 30% posee un titulo de posgrado.

Se concluye que el mayor porcentaje con 5 personas que
representa el 50% de los encuestados tiene un nivel de
educacion superior.

PREGUNTAS

Dimension Analisis.

1  Planificacion turistica en la Del 100 % de autoridades encuestadas se puede analizar que
parroquia Achupallas dentro de la planificacién turistica en la parroquia Achupallas,

» El 10% respondi6 que esta planificacion es buena.

» 4 personas que representan el 40% manifiestan que es muy
buena; y,

» 5 personas que representa el 50% respondieron que esta
planificacion es excelente.




Por lo anterior mencionado se concluye con un 50% que la
planificacién turistica establecida dentro en la parroquia
Achupallas es excelente.

Estado del turismo en la
parroquia Achupallas

» Se analiza que 6 de las personas encuestadas las mismas
que representan el 60% de administrativos mencionaron
que el turismo dentro de la parroquia Achupallas es muy
bueno; y,

» La diferencia del 40% respondieron que es excelente. Por
lo que se concluye que el 60% de los administrativos
mencionaron que el turismo dentro de la parroquia es muy
bueno.

Cualidades con las que
cuenta la parroguia
Achupallas para fomentar el
turismo

Segun los resultados obtenidos dentro de sus atractivos
turisticos con los que cuenta la parroquia Achupallas para
fomentar el turismo:

» El 10% de los encuestados manifestaron que estos
atractivos son buenos.

» 5 autoridades que representa el 50% sefialan que son muy
buenas; vy,

» Ladiferencia del 40% mencionan que estos son excelentes.

Por lo que se puede concluir que el mayor porcentaje de
autoridades encuestadas manifiestan que los atractivos con los
gue cuenta la parrogquia son muy buenos.

Dimension Recursos

Medios de formacién para
los actores turisticos de la
parroquia Achupallas

De los datos obtenidos:

» EI 10% de los encuestados manifestaron que los medios de
formacion o capacitacion para los actores turisticos de la
parroquia Achupallas son buenos.

» El 20% menciona que son muy buenos; y,

» Ladiferencia del 70% supo contestar que son excelentes.

Se puede concluir con un 70% de los datos obtenidos que las
autoridades de la parroquia Achupallas cuentan con los medios
para capacitar a los actores o proveedores turisticos que ofrecen
sus servicios dentro de la parroquia Achupallas.

Atractivos para realizar
actividades turisticas en la
parroquia Achupallas

Del total de los administradores encuestados se concluye que:

» ElI 10% manifestd6 que los atractivos para realizar
actividades turisticas en la parroquia Achupallas son
buenas.

» El 20% mencion6 que son muy buenos; Y,

» La diferencia del 70% supo contestar que estos son
excelentes.

Una vez analizados los datos anteriores se puede concluir que la
mayoria de administradores con un 70% coincide que
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Achupallas posee varios atractivos que pueden ofertar a turistas
nacionales y extranjeros.

Facilidades de la parroquia
Achupallas en relacion al
interés de los visitantes para
su regreso.

Del 100% de los resultados obtenidos acerca de las facilidades
que brinda la parroquia Achupallas para que los visitantes
regresen:

> El 10% respondi6 que estos son buenos.
» El 40% manifest6 que son muy buenos; v,
» Ladiferencia del 50% expres6 que es excelente.

Con los datos expuestos anteriormente se puede concluir con un
50% de encuestados expresaron que los visitantes demuestran
su interés por regresar a Achupallas por los atractivos turisticos
que oferta la parroquia.

Dimensién Objetivos

Aporte actual de
planificacion turistica y las
metas propuestas

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada se puede
analizar que:

» El 10% de los encuestados manifestaron que el aporte
actual de planificacion turistica y las metas propuestas por
las autoridades de la parroquia Achupallas es buena.

» El 30% de los encuestados manifestaron que es muy buena;
Ys

» La diferencias del 60% supieron responder que e€s
excelente.

Por lo que se puede concluir con un 60% es decir la mayoria de
autoridades estd de acuerdo que la planificacion actual con la
que cuenta la parroquia Achupallas es excelente.

Los objetivos trazados a
largo plazo para impulsar el
turismo

Dentro de los objetivos a largo plazo trazados por la
administracion para impulsar el turismo en la parroquia se
puede analizar segun los datos obtenidos:

El 30% manifesto que estos objetivos son malos.
El 10% respondi6 que son buenos.

El 50% que son muy buenos; y,

La diferencia del 10% son excelentes.

YV V VYV

Por lo que se puede concluir que la mitad de autoridades
manifiestan que estos objetivos son muy buenos.

Alcance dentro del mercado
turistico con la actual
planificacion turistica de la
parroquia Achupallas

De los datos obtenidos se puede analizar que:

» El 10% de los administradores encuestados manifestaron
que el alcance dentro del mercado turistico con la actual
planificacion turistica de la parroquia Achupallas es bueno.

» EI 30% manifest6 que es muy bueno; vy,

» Ladiferencia del 60% supo expresar que es excelente.
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Una vez expuestos los datos anteriores se concluye que 6 de 10
de los encuestados los mismos que representan el 60% estan de
acuerdo que la planificacion turistica con la que cuenta
Achupallas es excelente.

Fuente: Encuestas Administrativos Planificacion Turistica, (2022).
Elaborado por: Cando, A. (2022).

4.2.Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable

dependiente: Servicios Turisticos

Tabla 13.4: Resumen resultados de la variable dependiente: Servicios Turisticos

N° ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
a) Edad Del total de prestadores de servicios turisticos encuestados,
como resultado tenemos que:
» EI62.79% son menores de 25 afios; Y,
> Ladiferencia del 37.21% son de 26 a 35 afios.
Se concluye que el mayor nimero de personas encuestadas
tienen una edad menor de 25 afios.
b) Género Del 100% de personas encuestadas se obtuvo como resultados
que:
» El 41.86% pertenecen al género masculino.
» Mientras que el 58.14% es femenino.
Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados son de
género femenino con un 58.14%.
c) Nivel de instruccion Con respecto al nivel de instruccion que ostenta la poblacion
encuestada se obtuvo como resultados que:
> EIl 2.30% posee un nivel de estudio de primaria.
» El 27.90% secundaria
» EI 62.80% superior; Y,
» Ladiferencia del 7% posgrado.
Se concluye que el mayor porcentaje con 62.80% de los
encuestados tiene un nivel de educacion superior.
PREGUNTAS
Dimensién Analisis.
1 Las actividades ofertadas Del 100 % de los encuestados se obtuvo como resultados que:

por los prestadores de
servicios turisticos de la
parroquia Achupallas

> El 11.60% piensa que las actividades ofertadas por los
prestadores de servicios turisticos de la parroquia
Achupallas es muy mala.

> EI34.90% es mala, el 30.20% es bueno.
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» EI 16.30% es muy bueno; y,
» El 7% piensa que es excelente.

Con los resultados obtenidos se concluye con una mayoria del
34.9% de encuestados piensan que las actividades ofertadas por
la parroquia son deficientes, he ahi la importancia de proponer
una planificacion turistica para la parroquia Achupallas.

2 Recursos turisticos con los
gue cuenta los prestadores
de servicio para desarrollar
actividades turisticas en la
parroquia Achupallas

Con respecto a los recursos con los que cuenta Achupallas para
desarrollar actividades turisticas en esta parroquia, se puede
analizar que:

El 11.60% piensan que estos son muy malos.
El 16.30% malo.

El 27.90% son buenos.

El 30.2% muy buenos; v,

La diferencia de 14% son excelentes.

YV VV VY

Por lo que se puede concluir que la mayoria de personas
encuestadas con un 30.20% que representa la mayoria piensan
que los recursos con los que cuenta Achupallas son muy
buenos.

3  Calidad del servicio recibido
por parte de los prestadores
de servicio turistico de la
parroquia Achupallas

Segun los resultados obtenidos con lo que se refiere a la calidad
del servicio ofertado por parte de los prestadores de servicios
turisticos en la parroquia Achupallas se puede analizar que:

El 11.60% piensa que estos son muy malos
El 27.90% malo

El 32.60% bueno

El 18.60% muy bueno; y,

El 9.30% excelente.

VVVYVYYVYYVY

Por lo que se puede concluir que el mayor porcentaje de
personas encuestadas manifiestan que la calidad de servicios es
buena.

Dimensién Recursos

4 Estado de los atractivos
turisticos de la parroquia
Achupallas.

» De los datos obtenidos el 4.7% manifiesta que el estado de
los atractivos turisticos de la parroquia Achupallas son
muy malos. el 25.6% malo.

> el 20.90% es bueno.

> el 25.60% bueno; y,

» ladiferencia del 23.3% es excelente.

En este caso existen opiniones divididas ya que con un 25.60%
de los encuestados opinan que el estado en el que se encuentran
estos atractivos de la parroquia es malo y bueno
respectivamente.

5 Facilidades turisticas con las
gue cuenta la parroquia

Con lo que se refiere a las facilidades turisticas con las que
cuenta la parroquia Achupallas:
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Achupallas

El 9.30% manifest6 que estos son muy malas.
39.50% son malos.

El 30.20% son buenos.

El 9.30% son muy buenos; y,

La diferencia del 11.60% son excelentes.

YV VYV VYV

Una vez analizados los datos anteriores se puede concluir que la
mayoria de encuestados con un 39.5% mencionan estas
facilidades son malas.

6 El estado de los accesos a los  Del 100% de los resultados obtenidos acerca del estado en que
atractivos de la parroquia se encuentran los accesos a los atractivos de la parroquia
Achupallas Achupallas:

> El 16.30% respondié que estos son muy malos
» El 25.60% menciona que es malo.
» EI32.60% es bueno.
» EIl 14% son muy buenos; vy,
» Ladiferencia del 11.60% manifest6 que es excelente.
Con los datos expuestos anteriormente se puede concluir con un
32.60% de encuestados expresaron que estos accesos son
buenos.
Dimensién Objetivos

7 Nivel de satisfaccion de los De los datos obtenidos en la encuesta realizada se puede
servicios turisticos recibidos analizar que:
en la parroquia Achupallas

» El 7% manifiesta que el nivel de satisfaccion de los
servicios turisticos que han recibidos por parte de la
parroquia Achupallas son muy malos.

» EI 32.60% son malos.

» El 37.20% son buenos.

» El 7% muy buenos; y,

> EI 16.30% son excelentes.

Por lo que se puede concluir con un 37.2% es decir la mayoria

de encuestados piensan que es buena.

8 La experiencia adquirida en Con lo que compete a la experiencia adquirida en la parroquia

el sector turistico de
parroquia Achupallas

la

Achupallas se obtuvo como resultados que:

El 2.30% manifestd que ha sido muy mala.
El 25.60% es mala.

El 34.90% es buena.

18.60% es muy buena; y,

La diferencia del 18.60% es excelente.

YV VYV VYV

Con los datos antes mencionados se puede concluir con un
34.9% manifestaron que el visitar esta parroquia ha sido una
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experiencia buena y Unica.

9 El nivel de la oferta turistica Con lo que se refiere a el nivel de la oferta turistica con la
de la parroquia Achupallas  parroquia Achupallas se puede analizar que:

» El 11.60% de encuestados manifiesta que esta es muy
mala.

El 32.60% es malo.

El 27.90% es bueno.

El 9.3% es muy bueno; v,

La diferencia del 18.60% es excelente.

YV V VY

Una vez expuestos los datos anteriores se concluye que el
32.60% estan de acuerdo que la oferta turistica con la que
cuenta Achupallas es mala.

Fuente: Encuestas prestadores de servicios turisticos, (2022).
Elaborado por: Cando, Alex. (2022).

4.2. Prueba de Hipdtesis

Una vez obtenidos los datos respectivos de los instrumentos de evaluacion a los servidores
turisticos y miembros de los GADS se procede a realizar las pruebas estadisticas para la
aprobacién de hipotesis tomando en cuenta las hipdtesis establecidas en la matriz de
consistencia. Para esta prueba se utilizé la herramienta de Chi- Cuadrado lo cual analiza cada
una de las hipotesis.

4.2.1. Hipotesis General

H1: Existe influencia entre Planificacion y Servicios Turisticos de la parroquia Achupallas,
cantén Alausi, provincia de Chimborazo

HO: No existe influencia entre Planificacion y Servicios Turisticos de la parroguia
Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo.

Tabla 14.4:
Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 3,714° 4 0,446
Razoén de verosimilitud 4,808 4 0,308
Asociacion lineal por lineal 1,485 1 ,223
N de casos validos 10

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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a) a=0,05
b) Chi-Cuadrado

Lecturade P _ valor
El resultado de P _ valor = 0,446
Decision

El célculo de Chi — cuadrado estimado para la prueba de hip6tesis general, de acuerdo al nivel
de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,446 > a.= 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO).

4.2.2. Hipotesis Especifica 1

H1: Existe influencia entre Andlisis y los Servicios Turisticos de la parroquia Achupallas
cantén Alausi, provincia de Chimborazo

HO: No existe influencia entre Anélisis y los Servicios Turisticos de la parroquia Achupallas
canton Alausi, provincia de Chimborazo

Tabla 15.4:
Prueba de chi - Cuadrado Hipdtesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Valor gl  Sig. asintotica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 7748 2 ,679
Razén de verosimilitud 1,127 2 ,569
Asociacion lineal por lineal ,011 1 ,918
N de casos validos 10

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)

c) a=0,05
d) Chi-Cuadrado

Lecturade P _ valor

El resultado de P _ valor = 0,679
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Decisién

El calculo de Chi — cuadrado estimado para la prueba de hipotesis especifica 1, de acuerdo al
nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,679 > o = 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).

4.2.3. Hipotesis Especifica 2

H1: Existe influencia entre los recursos y los Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas canton Alausi, provincia de Chimborazo.

HO: No existe influencia entre los recursos y los Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

Tabla 16.4:
Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 2

Valor gl  Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 3,810° 4 432
Razoén de verosimilitud 4,579 4 ,333
Asociacion lineal por lineal ,887 1 ,346
N de casos validos 10

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)

e) a=0,05
f) Chi-Cuadrado
Lecturade P _ valor
El resultado de P _ valor = 0,432
Decision
El calculo de Chi — cuadrado estimado para la prueba de hipotesis especifica 2, de acuerdo al

nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,432 > o= 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3

H1 Existe influencia entre los Objetivos y los Servicios Turisticos de la parroquia Achupallas
canton Alausi, provincia de Chimborazo.

HO No existe influencia entre los Objetivos y los Servicios Turisticos de la parroquia
Achupallas cantdn Alausi, provincia de Chimborazo.

Tabla17.4
Prueba de chi - Cuadrado Hipotesis especifica 3
Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 3

Valor Gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,571° 4 ,160
Razon de verosimilitud 6,534 4 ,163
Asociacion lineal por lineal ,880 1 ,348
N de casos véalidos 10

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)

e) a=0,05
f) Chi-Cuadrado

Lecturade P _ valor

El resultado de P _ valor = 0,160

Decision

El calculo de Chi — cuadrado estimado para la prueba de hipotesis especifica 3, de acuerdo al

nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P valor = 0,160> o = 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).
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CONCLUSIONES

Con lo que respecta a la influencia existente de los servicios turisticos de la parroquia
Achupallas, canton Alausi provincia de Chimborazo, se analiza que de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas a las autoridades se concluye; que, los recursos
con los que cuenta la parroquia son muy buenos para el fomento del turismo, tomando
como referencia este dato se deberia aprovecharlos al maximo mediante la
implementacién de actividades complementarias que cautiven el interés de las
personas a Vvisitar esta parroquia activando el turismo y como consecuencia
dinamizando la economia de la misma.

Se concluye que los recursos y los servicios turisticos ofertados por la administracion
y autoridades de Achupallas son deficientes, he ahi la importancia de proponer
actividades turisticas; que, ayuden a gestionar de manera correcta los recursos
turisticos con los que cuenta la parroquia con el objetivo principal de activar el
turismo local, cantonal, provincial y nacional, generando de esta manera el interés
para que mas personas visiten esta parroquia.

Debido a un deficiente interés por parte de las autoridades se concluye, la inexistencia
de objetivos de oferta de los servicios turisticos planteados por la administracion
parroquial y cantonal de Achupallas, generando como resultado el desconocimiento
de los turistas nacionales como extranjeros de los lugares turisticos que posee la
parroquia, lo que lleva consigo una decadente dinamizacion del turismo dentro de la
localidad.
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RECOMENDACIONES

El analisis de como esta estructurado el sistema turistico en la parroquia Achupallas por parte
de las autoridades, seria de suma importancia a la hora de la planificacion turistica, ya que de
esto dependerd conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se pueden
aprovechar o hacer frente para desarrollar planes para el mejoramiento del turismo en la
parroquia, para responder a las exigencias de la demanda y lograr un posicionamiento dentro
del mercado turistico, colaborando al desarrollo de la comunidad..

Aprovechar los recursos naturales y culturales que posee la parroquia Achupallas para la
implementacion de actividades complementarias que capten el interés de las personas para
visitar la parroquia, de este modo dinamizar el desarrollo turistico y como consecuencia el
comercio, el transporte, alimentacion, alojamiento en general los servicios turisticos.

Para alcanzar los objetivos trazados dentro de una planificacién sera necesaria la colaboracion
de las autoridades y la comunidad para con un compromiso conjunto desarrollar planes y
estrategias que sean beneficiosas para el sector turistico de la parroguia Achupallas,
aprovechando sus cualidades y recursos generando atractivos de interés para las personas que
visitan esta parroquia.
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PROPUESTA

1. Tema de la propuesta.

DISENO DE LA RUTA DE ESCALADA EN ROCA “ACHUPALLAS LA TIERRA
PROMETIDA” EN EL CERRO PUCALOMA PARA LA DINAMIZACION DE LA
OFERTA DE SERVICOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA ACHUPALLAS, CANTON
ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

2. Introduccion

Actualmente los deportes al aire libre estdn tomando auge en la sociedad y la escalada en roca
es una opcion que genera interés por parte de las personas ya que es un deporte interesante que
demanda fuerza fisica y mental, y Achupallas por su posicion geogréafica retne las cualidades
idéneas para la practica de este tipo de deportes.

La parroquia Achupallas estd ubicada en la parte central del Ecuador, asentado completamente
sobre parte del Cinturén Montafioso de los Andes, al Sur del valle Interandino y al Norte de
una zona inter-montafiosa dominada por valles y colinas con pendientes moderadas, sobre una
zona de transicion con profunda incision y lomas de fuertes pendientes, donde es dificil
distinguir los dos ramales montafiosos denominados en el Ecuador, Cordilleras Real y
Occidental, regiones fisiograficas que sobrepasan los 4.000 msnm constituyéndose en dos
ramales bien definidos, atravesados por rios que drenan hacia las cuencas y micro cuencas que
desembocan en las costas de los océanos Pacifico y Atlantico (1GMm, 2015, p. 23).

Tomando en cuenta estos datos y mediante un analisis de las falencias en el sistema turistico,
se pretende aprovechar los recursos naturales con los que cuenta la parroguia Achupallas y se
ha propuesto el equipamiento de rutas de escalada el cerro Pucaloma, comunidad San
Francisco, parroquia Achupallas, para el fortalecimiento de la oferta turistica de deportes de
aventura, al mismo tiempo colaborar al desarrollo de este sector y a la consecucion de
objetivos propuestos como es el de una mejor calidad de vida dentro de los margenes de la
sostenibilidad.
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3. Objetivos.

3.1. Objetivo General.

Disefiar la ruta de escalada en roca “Achupallas la tierra prometida” el cerro Pucaloma para la
dinamizacion de los servicios turismo en la parroquia Achupallas, cantdén Alausi, provincia de
Chimborazo.

3.2. Objetivos Especificos

+ Diseflar las consideraciones técnicas para el equipamiento de la ruta de escalada
“Achupallas la tierra prometida” en el cerro Pucaloma.

+ Disefiar una herramienta que nos permita evaluar técnicamente la ruta propuesta.

+ Proyectar una ficha que nos permitira evaluar el nivel técnico de la ruta propuesta.

4. Antecedentes filosoficos.

4.1.1. Vision

Para el afio 2026 la parroquia de Achupallas, estard posicionada como un referente nacional
turistico de deportes de aventura, a través de la implementacion del disefio de rutas de escalada
en roca en el cerro Pucaloma dinamizando la oferta de servicios turisticos, manteniendo el
respeto a la naturaleza e identidad cultural, garantizando la inclusion de sus pobladores y
turistas.

4.1.2. Mision

Promover el progreso y desarrollo de deportes de aventura con alianza estratégica con los
sectores publicos, privados y comunitarios, preservando la naturaleza y cultura ancestral bajo
criterios de sostenibilidad ambiental, social, de identidad y derechos que permitan brindar
servicios turisticos de calidad, que contribuyan a convertir a Achupallas en una parroquia
turistica reconocida a nivel nacional.
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5. Informaciéon General.

Achupallas se encuentra localizada a 28 Km del cantén Alausi provincia de Chimborazo a 97
Km de la ciudad de Riobamba en un pequefio valle al pie del cerro Gampala, en la depresion
en la que se sitba el rio Chanchan. Su origen se remonta a la época incasica “AHU” era el
nombre del principe consorte de una agrupacion incésica y “PALLA”, la compafiera o
princesa de este sector, de esta manera queda establecido el nombre de Achupallas.

Poblacion: 10.529 Habitantes
Extension: 1012 Km?
Fecha de creacion: 22 de abril de 1987

Limite politico administrativo:

NORTE: Cantones Pallatanga y Guamote.

SUR: Provincia del Cafar y Canton Chunchi.

ESTE: Provincia de Morona Santiago.

OESTE: Parroquias Guasuntos Pumallacta Sevilla y Matriz de Chunchi

Coordenadas proyectadas:

Figura 2
Coordenadas de Achupallas

Parroquia Achupallas Ubicacién Geogréfica

T ™3

Fuente: (PDOT, 2019, pp. 6-12)
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5.1.1. Informacion general del cerro Pucaloma

El cerro Pucaloma se encuentra localizado a 7 km (15 minutos) desde la parroquia Achupallas,
en la parte central de la cadena montafiosa de los Andes en la cordillera oriental, su altitud
varia desde los 1031msnm en la zona mas baja en el sector de Guangra y la parte mas alta
4640 msnm en las zonas de Ozogoche, Mapaguifia, Shaglay, debido a estas variacion de
altitud ha dado lugar a la formacién de bosque primario, valles, lagunas, y paredes de roca de
muy buena calidad para la apertura y equipamiento de rutas de escalada objetivo principal de
la presente propuesta y mediante la cual se pretende aprovechar todas esta bondades de la
naturaleza (PDOT, 2019, pp. 6-12).

Rango Altitudinal:  4.640 m.s.n.m.

Clima: 9°a16°C.

Longitud: 9747487.1 N

Latitud: 748065.7 E

Altitud: 2600 — 4500msnm

6. Informacién Cientifico Técnica
> Escalada.

Actividad fisica, mental y psicoldgica, que combina el deporte con la naturaleza, alcanzando
las mayores emociones en el disfrute de la libertad, que junto con la aventura se transforma en
un dinamismo en el que interactuan los tres factores nombrados anteriormente, siendo de
mucho beneficio para quienes lo practican, ya que es un deporte muy completo, cuyas
emociones influyen positivamente en la persona al crearle deseos intensos de superacion,
responsabilidad, cuidado de uno mismo y del medio ambiente que nos rodea (UIAA, 2020)

> Escalada en roca

Modalidad de la escalada que consiste en la ascension de paredes de roca; ya sean pequefas,
donde se puede practicar la modalidad de Boulder; o en paredes de altitud mediana, grande o
las muy grandes, donde se recomienda el uso de arnés de cintura, cuerdas, y el material de
proteccion. Y al ser la escalada una disciplina sin normas escritas, se pueden diferenciar los
tipos de escalada segun su filosofia o ética: escalda libre, escalada clésica, escalada deportiva,
escalada artificial, solo integral (UIAA, 2020).

> Escalada libre

Se emplean Unicamente las manos y los pies como elementos de progresion, usando los
seguros Y la cuerda tan solo como proteccion. Esta prohibido hacer descansos colgandose de
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los seguros entre reunién y reunion y si el escalador se cae tiene que repetir el largo desde el
principio. Dentro de esta categoria se incluirian la escalada deportiva y la escalada clasica,
siempre y cuando en esta Ultima no exista ningin tramo de la via ascendido con técnicas de
escalada artificial uiaa, 2020) .

> Escalada clasica.

Persigue hacerse de la manera tradicional alpina, es decir, subir una via por la que el primero
de la cordada va instalando los seguros, ya sea en anclajes naturales (arboles, puentes de roca,
puntas de roca) o en anclajes artificiales recuperables (clavos, nudos empotrados, fisureros,
friends, etc,. Las fijaciones para escalada clasica se instalan generalmente en grietas, como los
friends, fisureros, pitones, aungque ocasionalmente se colocan seguros que ofrecen mejores
garantias fundamentalmente por permitir una tradicion multidireccional: tacos de expansion
auto perforantes, conocidos popularmente como SPITS (uiaa, 2020).

» Escalada deportiva.

Estilo que utiliza anclajes fijos a la pared previamente (generalmente en roca compacta y
alejados de aristas o fisuras, mediante sistemas mecanicos colocados estratégicamente en la
via, sirven para asegurar a los escaladores de modo mas polivalente que un friend o un fisurero
lo que permite centrarse mucho mas en la técnica o en algunos pasos dificiles (uiaa, 2020).

» Grandes paredes (Big Wall)

La Escalada larga o big wall suele durar varios dias por lo que se tienen que subir hamacas

para dormir, viveres, etc. Para este tipo de escaladas se usan técnicas de escalada artificial
(UIAA, 2020).

> Escalada artificial

En la Escalada artificial se emplean todo tipo de material como fisureros y pitones para ayudar
a subir y no s6lo como proteccion; es decir, el material puede usarse también para progresar.
En el caso de ausencia de presas naturales, se colocan fijaciones (del tipo adecuado a la carga
y condiciones de la roca) a las que se sujetan estribos escalonados que serviran al escalador
para ir ascendiendo. Es un tipo de escalada lento y laborioso, donde ademas es necesario usar
mucho material. Constituye la Unica forma de alcanzar determinados lugares, siendo muy
usado, por ejemplo por los espeledlogos para explorar ventanas colgadas en paredes y techos
de las cuevas (uiaa, 2020).

» Solo integral

También se le conoce por escalada natural, la famosa escalada sin cuerda ni seguros ni ningin
tipo de proteccion que pueda salvar al escalador si comete un error y se cae (UIAA, 2020).
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> Bulder Bulder

Del inglés Boulder: escalada en blogue. Es una forma de solo integral en la que el escalador
nunca sube suficientemente lejos como para que una caida pueda suponerle problemas. Es
decir, se sube un blogue de unos pocos metros con la caida asegurada, por lo general con una
colchoneta que evite golpes o un compafiero atento a la caida (UIAA, 2020).

> Esfuerzo de cizalladura.

Su resistencia dependerad de la dureza del acero y del didmetro de la chapa para resistir la
ruptura (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14).

» Esfuerzo por traccion.
Traccion se produce cuando la fuerza actia sobre el eje longitudinal del anclaje
intentando estirarlo (extraccion). Su resistencia depende de la calidad de la roca, del
esfuerzo a compresion que realiza el elemento de expansion del anclaje y de la calidad del
aCero (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14).

» Parabolt
Al igual que la chapa el parabolt es de acero inoxidable de un didmetro de 10mm x Y%, este
cumple la funcion de asegurar la chapa contra la pared y por lo tanto al momento de su uso
tendra que soportar deferentes dos tipos de fuerza la de torsion, traccion y compresion es por
eso que los anclajes deben de un material que soporte grandes cargas para evitar su ruptura

» Esfuerzo de torsion.

La fuerza de torsion es la que realizamos sobre el tornillo al apretarlo y esta debe ser
tenida en cuenta para evitar romperlo (Ponce & Lorg, 2017, pp. 8-14).

» Esfuerzo por compresion.
La de expansion realmente no expanden, ofrecen una fuerza de compresion sobre las paredes

de la roca perforada la resistencia de esta dependera de la calidad de la roca y de la forma
que se ha colocado los anclajes (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14).

7. Metodologia.

La metodologia aplicada para la implementacion de rutas de escalada en el cerro Pucaloma es
la de (Naveda, 2021), la misma que consta de tres fases la primera se encuentra el desarrollo de la
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propuesta técnica, la segunda el equipamiento de las rutas y la tercera la evaluacién técnica de

las rutas.

8. Disefio de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta del disefio de rutas de escalda en el cerro Pucaloma de la
parroquia de Achupallas, se considerd la siguiente metodologia la misma que se detalla a

continuacion:

Figura 3
Fases de la propuesta

Fases de la propuesta

Comprobacion de firmeza de
roca

Célculo de altura de pared

Propuesta Técnica

Determinacion de material a
utilizar en el equipamiento

Determinacion del grado de
dificultad

Calculo de costos

Colocacion de anclajes

Equipamiento de
rutas

Comprobacion de lineas

Limpieza de la roca.

|| Evaluacion técnica

de rutas

Fuente: (Naveda, 2021)
Realizado por: Cando A, 2022.

Comprobar el funcionamiento
de los seguros
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8.1.Propuesta técnica.

En esta primera fase se determinara la firmeza de roca, célculo de altura de pared,
determinacion de resistencia de material, establecimiento el grado de dificultad y el calculo de
costos.

8.1.1. Firmeza de roca.

Para comprobar la firmeza de la roca, se realizara el analisis de la estructura del cerro
Pucaloma que segun él (PpyoT, 2019) se encuentra ubicado en la cordillera oriental, y en su
mayoria se encuentra formado por rocas intrusivas de la formacion de Yunguilla, volcanicos
Saraguro y Pisayambo (sNi, 2019).

Las rocas plutdnicas, también denominadas rocas intrusivas, son aquellas que se forman
gracias a un enfriamiento del magma. Esto se produce Unicamente a profundidades
especialmente grandes y en masas de magma de gran tamafio (Ingeoexpert, 2020, p.5, s.f.).

Figura 4
Cerro Pucaloma

Fuente: (Cando, 2022)

Al momento de escoger un lugar para el equipamiento y la practica de la escalada en roca es
de suma importancia conocer la calidad de la roca, que se basa en su dureza, para evitar
desprendimientos, factor clave para disfrutar de este deporte con seguridad.

Para la comprobacion de la firmeza de la roca del cerro Pucaloma, se utilizard métodos
empiricos y faciles de aplicarlos los mismos que consistieron en la resistencia al rayado con
una lima de acero, resistencia al rebote y sonido que emite al golpearla con un martillo,
resistencia y dificultad al momento de perforarla y la mas importante la evaluacion visual por
parte de los equipadores que determinaran que la roca es de buena calidad para su
equipamiento.
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Figura 5
Comprobacion de firmeza de roca

Fuente: (Cando, 2022)

8.1.2. Calculo de altura de pared

Para el célculo de la altura de la roca se utilizara una cuerda de 70 metros la misma que se
descolgara desde la parte més alta de la pared haciendo anclaje o estacion en una roca que se
encuentra fija en la parte superior del cerro hasta llegar a la estacion artificial (anclajes) para
asi conocer su altura maxima.

Para medir la base de la pared, se recurrird a un medidor laser para mayor exactitud y conocer
el nimero aproximado de rutas que se pueden equipar en un futuro.

Figura 6
Calculo de altura de pared

Altura: 90 m

Base: 120 m

Fuente: (Cando, 2022)
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8.1.3.Determinacion de resistencia de material

Para determinar la resistencia de los materiales para el equipamiento de rutas de escalada se
tomara en cuenta normas de homologacion establecidas por la Union Internacional de
Asociaciones de Alpinismo (uiAA). En este caso al momento de equipar las rutas de escalada
en el cerro Pucaloma se utilizara anclajes (Figura 9), todos sus componentes son de acero
inoxidable para garantizas por un periodo mas largo de tiempo su vida Util, estos anclajes estan
conformados por las chapas que soportan un total de 25 kilonewtons (Figura 7) y los parabolts
o tornillos de expansion con una designacion M10 que segun la tabla de valores soporta un
peso total 2500 kg (Figura 8).

1 Kilonewtons (masa) = 101.97 Kilos

Tomando como referencia las consideraciones técnicas de las chapas requeridas para el
equipamiento de las rutas disefiadas se evaluara su resistencia mediante una multiplicacion se
puede apreciar que 25 kilonewtons es equivalente a 2.549,25 kg, que es la cantidad de peso
gue una chapa puede resistir a la hora de soportar tencion ya que estas soportaran dos tipos de
esfuerzos el de cizalladura la misma depende de la dureza del acero y del didmetro de la chapa
para resistir la ruptura; y el esfuerzo de traccion este dependera de la calidad de la roca y del
acero.

Figura 7
Chapa

o B

Fuete:-(C_ano, :20;2)17
Al igual que la chapa también se utilizara el parabolt que es de acero inoxidable de un
didmetro de 10mm x ¥4, este cumple la funcion de asegurar la chapa contra la pared y por lo
tanto al momento de su uso tendrd que soportar dos tipos de fuerza, la de torsién es aquella
que realizamos sobre el tornillo al momento de apretarlo y esta se debe tener en cuenta
para evitar romperlo la fuerza de compresion dependera de la calidad de la roca y de la
forma que se ha colocado los anclajes en la pared perforada. Los parabolts que se utilizaran
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en el equipamiento de la ruta tienen una resistencia de M10 que es igual a 2500 kg, segun se
detalla en (Tabla 18).

Tabla 18
Resistencia a la extraccion del parabolt

Resistencia a la extraccicn del paraboft

Long. 350 kg/om?® 503 kgfom?
M S¥ mm, 1.250 kg, 2,500 kig.
MTO S0 mirmn. 2,500 kg, 2.700 =
M12 72 mim. 4,800 kg. 5,400 k0.

Fuente: (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14)

Figura 8
Parabolt (tornillo de expansion)

Fuente: (Cando, 2022)

Figura 9
Anclaje ya colocado
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8.1.4.Determinacion del grado de dificultad.

Para la determinacion del grado de dificultad de una via de escalada se debe tener en cuenta
muchos factores como: accesibilidad, altura, altitud, nivel de exposicion, tamafio de los
agarres, formas de la roca, factores que estableceran su dificultad a la hora de escalarla, ya
que a mayor altura, agarres pequefios, dificultad al momento del ingreso, la ruta se convertird
en una ruta técnica por lo tanto no seria muy comercial y lo que con esta propuesta se
pretende es llegar a més publico para conocer este nuevo lugar de escalada. En este caso la
linea que se escogio se encuentra en un lugar accesible.

Para llegar a este sitio se tiene que arribar a la parroquia Achupallas que se encuentra a 28 km
del canton Alausi, para llegar hasta la comunidad San Francisco se tomara una via de segundo
orden lastrada y recorrer una distancia de 6 km aproximadamente, en este lugar se deja el
vehiculo para realizar una caminata de 2 km por un sendero bien marcado en medio del
pajonal después de una caminata de 20 minutos se llega a la base de la pared.

Figura 10
Camino para llegar a la pared de escalada

o ~

Pared de Escalada

Fuente: Google maps

La ruta que se ha disefiado tiene una altura de 40 metros y esta dividida en dos largos, el primero de 25
metros y el segundo de 15 metros, se pretende que sean de un nivel inicial 5° y 6° grado de dificultad
correspondientemente.

Para el equipamiento del primer largo se necesita un total de 9 chapas o plaquetas con sus respectivos
parabolts que estaran colocadas en zonas visibles y libres de desprendimientos de roca, al terminar los
9 seguros se colocara una reunion, lugar donde se terminara el primer largo (5°) y empezara el segundo
largo (6°) en el que se colocara un total de 5 chapas y la estacion al final de la ruta que servira para
descender y limpiar la misma una vez terminada de usarla.
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Figura 11
Division de la pared

2do Largo
6to Grado

-

ler Largo
5to Grado

Fuente: (Cando, 2022)

Para escalar la ruta “Achupallas la tierra prometida” en primer largo se necesitara 9 cintas de
las cuales 3 seran cintas largas para que la cuerda circule libremente en las zonas que se
presenta curva, una estacion conformada de dos mosquetones simples, una cinta de 1,80 cm y
un mosquton de seguro.

La primera cinta se encuentrara colocada a una altura de 3 metros del nivel del suelo la
segunda a 3 metros de la primera, la tercera a 3 metros de la segunda en el cuarto, quinto y
sexto seguro se necesitara cintas larga ya que se presenta una curva, a partir del sexto seguro
los tre restantes estan colocados a una altura aproximada de 2 metros entre cada uno.

Para poder escalar el segundo largo se utilizara 5 cintas, la primera estara colocada a 3 metros
de la reunién la segunda y tercera a dos metros respectivamente, la cuarta a 3 metros de la
tercera al igual que la quinta.

8.1.5. Calculo de costos

A continuacion se analiza los costos estimados para la adquisicion de recursos necesarios para
el equipamiento de 1 ruta de escalada en el cerro Pucaloma, en esta ruta se deberan colocar 18
anclajes. Mas adelante se detalla los recursos para la ejecucion del presente disefio de apertura
de ruta.

8.1.5.1. Materiales y equipos

A continuacién en la (Tabla 19) se detalla los materiales y equipos que se emplearan en la
apertura de ruta en el cerro Pucaloma.
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Tabla 19
Materiales y equipos para apertura de la primera ruta

MATERIALES CANTIDAD COSTO N° DIAS TOTAL
UNITARIO

Taladro inalambrico 1 30,00 3 90,00
Volts y chapas 18 8,00 144,00
Guantes de cuero flexible 2 5,00 10,00
Cadena 1, m 8,00 12,00
Mailones 8 2,00 16,00

TOTAL $ 272,00

Fuente: (Cando, 2022)

El calculo de materiales y equipos se realiz6 de la siguiente manera:

Se alquilara 1 taladro por 3 dias, el valor de alquiler es de $30,00 diarios (1*3*30=3$90);
es decir que, el valor por alquiler del taladro es de $ 90,00.

Se utilizara 18 anclajes, cada anclaje esta conformado por 1 volt y 1 chapa el costo
unitario por anclaje es de $ 8,00 (18*$8,00=$144,00). El valor total que se empleara es de
$ 144,00.

Se encargaran 2 técnicos de apertura de rutas por lo que se entregara guantes de acero
flexible 1 par respectivamente (2*$5,00=$10)

También se utilizara 1 ,, m de cadena la misma que tiene un costo de $8,00 por metro (1,
m * $8,00=$12,00)

Se debera comprar 8 mailones los mismos que tiene un costo de $ 2,00 cada uno
(8*$2,00=%$16,00)

8.1.5.2. Mano de obra

En la (Tabla 20) se detalla la mano de obra que se debera emplear para la implementacion de
rutas de escalada.

Tabla 20
Mano de obra

PERSONAL N°PERSONAS COSTO($) N°DIAS TOTAL
Técnicos 2 60,00 3 360,00
TOTAL $ 360,00

Fuente: (Cando, 2022)
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El calculo de mano de obra se realizé de la siguiente manera:

e Para la apertura de la ruta se realizara con la ayuda de 2 personas a las que se cancelara
$60,00 cada dia y se trabajara durante 3 dias (2*3*$60,00=$360,00)

8.1.5.3. Herramienta para limpieza de la roca

Para evitar que rocas sueltas y malezas puedan causar inconvenientes o peligro a los usuarios,
se realizara una limpieza de pared de roca en lo que se utilizara los siguientes materiales

descritos en la (Tabla 21).

Tabla 21
Herramientas para limpieza de la roca

MATERIALES CANTIDAD OBSERVACION
Barra pata de cabra 1 Recursos propios
Martillo 2 Recursos propios
Escobas 2 Recursos propios
Llave pico de loro 2 Recursos propios
Cepillos 2 Recursos propios
Machetes 1 Recursos propios

Fuente: (Cando, 2022)

Célculo de herramientas para limpieza de la roca:

e En lo que se refiere a las herramientas que se emplearan para la limpieza de la roca se
utilizardn los materiales descritos anteriormente en (Tabla 20), en este caso no se
incurrird en gasto alguno para su obtencion, ya que estos materiales son de mi

propiedad y tengo a mi disposicion.

8.1.5.4. Recursos adicionales

A maés de los recursos antes mencionados anteriormente, se incurrird también en gastos

adicionales los mismos que se detallan en la (Tabla 22).

Tabla 22
Recursos adicionales
DETALLE N° PERSONAS N° DIAS COSTO TOTAL
DIARIO
Alimentacién 3 9,00 81,00
Combustible 15,00 45,00
TOTAL $ 126,00

Fuente: (Cando, 2022)
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Calculo de recursos adicionales:

e La alimentacion se calculara en base a las personas que intervendran en la apertura de
la ruta en este caso fueron serdn 3 individuos durante 3 dias, el valor estimado por
desayuno, almuerzo y merienda es de $3,00 respectivamente (3*3*$9=$81,00). Es
decir que el total que se empleara por alimentacion es de $81,00.

e Por combustible que se estima que se empleara $15,00 diarios (3*$15,00=$45,00).

8.1.5.5. Total inversion

Una vez detallados anteriormente los valores de manera individual, a continuacién en la
(Tabla 23) se refleja el total de los gastos en que se incurrira para la implementacion de
primera ruta de escalada en el cerro Pucaloma de la Parroquia Achupallas, los mismos que se
pretende obtener mediante autofinanciamiento.

Tabla 23
Total inversion
DETALLE VALOR
Materiales y equipos de implementacion $ 272,00
Mano de obra $ 360,00
Recursos adicionales $ 126,00
TOTAL $ 758,00

Fuente: Fuente: (Cando, 2022)

8.2.Equipamiento de las rutas.

En esta fase de equipamiento de las rutas se procedera a la colocacion de anclajes,
comprobacion de la linea a ser equipada, limpieza de la roca, perforacién y colocacion de
plaqueta, estos pasos los detallamos a continuacion.

8.2.1. Colocacién de anclajes

En esta etapa para colocacion de los anclajes de la estacion de la ruta a ser equipada, se tendra
que realizar un descenso a rapel de forma controlada y de manera vertical haciendo una
estacion natural en una roca que estd segura en la parte superior de la linea escogida y
utilizando equipo de seguridad (casco, guantes, arnés, gri gri, cuerda) se llegara hasta la parte
que se colocara los anclajes y se procederd a colocar los mismos.

Para la colocacidn de los anclajes se seguira los siguientes pasos:
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Saneamiento del lugar donde se colocara las plaquetas, en un radio de 50cm, utilizando
un martillo se limpiara el area de rocas sueltas, tratando que la superficie quede sélida
firme y plana de tal manera que el anclaje encaje perfectamente en la roca.

Utilizando una broca de ¥ y un taladro inalambrico se procedera a realizar los
agujeros para introducir los parabolts, el agujero realizado no deberda tener mucha
holgura en relacion al parabolt.

Se limpiara el agujero taladrado con la ayuda de un sorbete para eliminar el polvo de
su interior.

Con ayuda de un martillo se insertara el parabolt en el agujero y se procedera a
martillarlo.

Una vez introducido el parabolt en el interior del agujero con una llave N° 13 se
procede a ajustar la rosca del tornillo de tal forma que el anillo expansor ejerza la
fuerza de compresion contra la roca.

Figura 12
Parabolt

Anillo de expansion Arandela

L)
s
f
Tuerca

Esparrago Rosca

La estacion como se la denomina son los dos primeros anclajes que se colocaran en el punto
mas alto de la ruta, los mismos que serviran para la limpieza, equipamiento y el trabajo
vertical de toda la via, los mismos estard acompafiados de dos mailones de acero o
galvanizados para mayor seguridad un pedazo de cadena que estarad ecualizada de tal manera
que cuando reciban peso este sea repartido a los dos puntos de apoyo para que trabajen de
forma conjunta, lo aconsejable es a partir del primer anclaje colocado se mida 30cm para abajo

75



y desde este punto se mida 30 cm a la derecha o a la izquierda, esto dependera del tipo de

estacion o anclaje que se utiliza, como se puede observar en la figura 10 y 11.
Figura 13
Colocacion de anclajes

Ny

Fuente: (Cando, 2022)
Figura 14
Colocacion de anclajes

A. Descuelgue bien coloca- Para P = 80 kg
do. Todo ef peso debe reca-
er sobre el anclaje inferioi,

estando la cadena estirada. - F
B. Correcta angulacion de  0° _ 40kg
las cadenas. El limite maxi- ag° 43 kg

mo aconsejable es de 907 120° 80 kg
C. Sjtuacién muy peligrosa. 180° *
Un dngulo muy abierto pro-

voca una enorme tensidn

sobre los puntos de anclaje.

Si salta un anclaje o se

rompe la cadens, la caida F=
&s segura.

Fuente: (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14)
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8.2.2.Comprobacion de lineas

Una vez colocada la estacion, se procedera a la comprobacién de la linea o ruta a ser abierta,
esta comprobacion se la realizara escalando la ruta una y otra vez, determinando de esta
manera la distancia para la colocacion de los anclajes en los lugares que debemos ubicarlos,
seflalando o marcando con tiza 0 magnesio para posteriormente proceder a taladrar los
agujeros siguiendo la linea determinada. En el caso de presentar algun tipo de peligro para los
escaladores la ruta podra ser modificada.

Figura 15
Comprobacion de lineas

Fuente: (Cando, 2022)
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8.2.3.Limpieza de la roca.

Una vez aprobadas las lineas, se procedio a la limpieza de la roca que es una actividad muy
importante ya que en esta etapa se limpia detalladamente la ruta que se aperturd, en esta fase
se utilizard herramientas practicas como: puntas, martillos, patas de cabras, buriles, picos y
palas, con la finalidad de desprender todo tipo de roca o maleza vegetal que pudiera llegar a
representar peligro a los usuarios en la practica del deporte, ya que si una ruta no esta limpia
puede existir desprendimiento de roca que puede ser un peligro para los usuarios.

Figura 16
Limpieza de la roca.

Fuente: (Cando, 2022)

8.2.4.Perforacion y colocacion de plaquetas.

Para la perforacion y colocacién de las plaquetas de acero o llamadas también chapas con sus
respectivos pernos de expansién en la ruta propuesta, es de vital importancia la ubicacion de
cada uno de los seguros ya que si no se lo hace técnicamente en un futuro podrian surgir
acciones potencialmente peligrosas, es importante considerar variables que nos llevan a elegir
el sitio adecuado. Por un lado, las variables controlables, es decir las que existen siempre y
que debemos tener en cuenta como: 1) Las distancias entre los seguros, 2) la longitud de la
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cuerda entre el arnés y la chapa aseguradora y 3) la posicion adecuada al momento de
mosquetonear.

Para la colocacion de las chapas se utiliz6 un taladro inaldmbrico, un martillo y una llave de
corona N° 13 y se siguid estandares de seguridad aconsejables esto dependera del nivel de la
ruta y de la disposicion del lugar.

e Del suelo al primero =3 m.

e Del primeroal segundo =del al5 m.

e Del segundo al tercero=2 m.

e Del tercero al cuarto =2 m. (Ponce & Loré, 2017, pp. 8-14)
Estas distancias son aconsejables teniendo en cuenta que si el escalador llega a caerse no
alcance hasta el suelo, esto dependera de la experiencia y conocimiento de la persona que esta
asegurando.

Figura 17

Perforacion y colocacion de plaquetas.
AT (] W

A
Fuente: (Cando, 2022)

8.3.Evaluacion técnica de las rutas

En esta Gltima etapa se evaluara de manera técnica la ruta implementada para lo cual que
escaladores de diferentes niveles probaron la via equipada, y segln sus apreciaciones
determinar el grado de la ruta, siendo estos de 5° y 6° grados respectivamente. Las ruta
disefiada en la presente propuesta es una ruta de nivel inicial o facil para que sean accesibles a
personas que se inician en este deporte, al mismo tiempo para que se comercialicen mas y de
mejor manera de esta forma contribuir a que las personas se motiven a practicar la escalada y
también para que visiten la parroquia Achupallas.

79



Para la evaluacion de la ruta disefiada se elaborara una ficha (Tabla 24) para poder medir el
nivel técnico de la misma en la que las personas que deseen puedan dar sus apreciaciones.

ltem 1 2 3
Accesibilidad.
Altura de la ruta

Altitud.

Nivel de exposicion.

Tamanio de agarres.

Seguros colocados.

Limpieza de la ruta.

Servicios
complementarios.

8.3.1.Ficha técnica para la evaluacion de la ruta “Achupallas la tierra
prometida”

La siguiente ficha es para conocer el nivel técnico de la ruta disefiada.
Marque con una X segln su apreciacion.

e 1 esequivalente a malo

e 2 esequivalente bueno

e 3esequivalente a muy bueno

Tabla 24
Ficha técnica para la evaluacion de la ruta

Fuente: (Cando, 2022)

8.3.2.Comprobar el funcionamiento de los seguros

Para comprobar el funcionamiento de los seguros implementados se ejecutara en cada seguro
un factor de vuelo, verificando que la caida del escalador sea limpia y segura, tomando en
cuenta la exposicion de golpe, la posicion del anclaje con relacion a la inclinacion de la roca y
se comprobara que la distancia de caida entre seguros sea la ideal sin peligros, considerando
un factor dinamico de cada uno de los materiales que forman la cadena de seguridad.
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Figura 18
Comprobar el funcionamiento de los seguros.

Fuente: (Cando, 2022)

8.3.3.Determinacion del nivel de dificultad

En el caso de determinacion del grado de dificultad para cada ruta se considerara la
inclinacion de la ruta, la cantidad y calidad de agarres existentes en la misma, la
geomorfologia de la pared, segun la experticia de los practicantes de escalada y basandose en
una tabla internacional de referencia utilizada para escalada deportiva de dificultad en la cual
nos muestra que nuestra graduacion coincide a la escala francesa la misma que se encuentra a
continuacion en la (Tabla 25).

La ruta que se ha equipado en la presente propuesta tiene una dificultad entre 5° - 6° grado
que estaria en un nivel inicial para principiantes e intermedio, para que sea accesible para
todas las personas que quieran escalar la misma.

Tabla 25
Nivel de dificultad de escalada
Novicio Principiante Intermedio Avanzado Experto Super Elite  Super
Experto Elite
1 4a 5b 6b+ 7b 8a 8b 9a
2 4b 5¢c 6V 7b+ 8 a+ 8b+ 9a+
3 4c 6a 6v+ 7c 8c 9b
58 6 a+ 7 Tc+ 8c+ 9 b+
6b 7at 9c
6b+
5b

Fuente: (Hill, 2007)
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Con el disefio de la primera ruta de escalada en roca en el cerro Pucaloma en la parroquia
Achupallas, canton Alausi, provincia de Chimborazo, se pretende generar un aporte al turismo
de aventura en la localidad mejorando significativamente las actividades turisticas ofertadas
en funcion a los recursos con los que cuenta la localidad, acentuando mejorar la oferta
turistica y complementando otras actividades como visitas a diferentes lugares naturales e
historicos, garantizando un gran nivel de satisfaccion y una experiencia adquirida Unica
ofertada por la parroquia.
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A. Encuesta variable independiente.

ENCUESTA
Dirigida &° Antoridedss encarmadas de la planificaciontunsiica

Formularia N° Fecha de la encuesta Encosstader: Alex Canda
OBEJETIVO DE LA ENCUESTA ] ]
| cuestionario tiepe como objetive obtener informacion referente al proyecto de ipvestizacion tihulade: “Planificacion v
Zarvicios Tursticos en L2 parreguiz Ackupallas canton Almusl, provieciz de Chimborazo,”
INSTRUCCIONES
# Lea detenidamente cada uno de los tems del cuestionario.
# Ra:ponda segim 2 criterio, teniendo en cuentz Iz sucesiva valoracion

®  Mlargue con una 33 respussta.

CONFIDENCIALIDAD
Lz encuesta ex de caracter anonimo, les datos obtenidos con slla son de caracter confidenciale: v 12
apcusstadora & compramete 3 mantener [a reserva dal case

Parametro: de evaloacion

3 4 1 1 1
Excelente Auy Bueno Buenp Malo Muy Malo
DATOS GENERALES
Edad en anos Bleno: de 23 M-35 3443 MMas da 44
Genero Masculino Femsning Ctra
Nivel de Educacion Primaria Secundaria Supsrior Pozzrado
ITEMS R 1

Dimenzion Analisis.
1. Determme [z calidad d= Plarifcacion Tursticz ex [= pamequia Achupallas”?

[ ;Estudios con respecto 2l astaco del funsmo en 3 parrogmia Achupallas?

5. ;Califique 2z cualidades com los que cueeta la parroquia Achupalias para fomentar el
[partzena?

Dimension Becursos.

4 ;Mledios de formacion para les actares turistice: de la parroquiz ackupallas 7

5. jLoz Atractives parz realizar actividades furisticas en la parroguia Ackupallzs?

§. ;Facilidadez de 12 perroquiz Achapallas en relacion 2l interss de Los visitastes para =
ragraza’

Dimension Objetivos.

7. ;El aparte actual de planificacion tartztica ¥ las metas propusstas?

[E. JL0s objetrvos frazados a largo plazo para mmpalsar el tansma?

E. ;El alcamce demtro dal mercade tunstice con la actoal plenificacion turistica de la parroquia

s

™
[P
2]
e

s

™
[P
2]
e

az7

Elaborado por: (Cando, 2022)
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B. Encuesta variable dependiente.

ENCUESTA
Dirigida 8 A 2 oferiz de servicios tursdcos del canton Alzua

Formulario N° Fecha de la encuesta Encnestador: Alex Cando|

LE OBJETIVO DE LAENCUESTA

Sarvicios Tunisticos en [z parroguia Ackupallas canton Alzust, provieciz de Chimberazo”
INSTRUCCIONES
¢ Lea detenidamente cada uno de los stems del cugstionario,
#  Rasmonda sezim zu criterio, tentendo en cuentz [z sucesiva valoracion

¥ Margue conuna X Ja respussta,
CONFIDENCIALIDAD

COmpromete 2 mantensr [a reserva del case

| cuestiomario tisns como objetiva ohteser mformacion referente al proyacto de ievestizacion titlado: “Planificacion v

Lz encussta es de caracter ancnimo, los datns obtenidos con ellz son de caracter confidenciale: v [z encuestador s

Paramefros de evaluacion

o

E 4 ]

1

Excelents Muy Bueng Buens Mala

Muy Male

DATOS GENERALES

Edad en ates Menos de 25 -35 343

Mas de 46

(emero Masculing Femenimng {itra

Nivelde Educacion | Primaria Secandaria Superiar

Pozzrade

ITEMS

i

i3

[

Dimension Prestacion

L. Actividades ofertadas por los prestadores de servicio fumstices,

1 Fecursos tarticos con los que cuenta los prestadores de servicio funstico.

3. Calidad ofertada por parte de los prestadores de ssrvicio tnstico.

Dimension Producto.

[

4. Ertado de los atractives tansticos de 12 parroguia Ackupallas.

3. Facilidades tursticas con las que cuenta l2 paroquia Achupallzs.

£ El axtadn de los accesos 2 lo: atractivos furisticos de la parroquiz Achupallas.

Dimension Demanda.

[

7. Mive] de satisfaccion de los servicios funsticos rectbidos en la paoguia Ackugalla:,

8. La expeniancia adquiridz en el sector tarstico de 1z pamoquiz Achupallas

8. El nivel ds ofert2 turztica de la parroguia Ackupalla:.

Elaborado por: (Cando, 2022)
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C. Representacion grafica de resultados — Variable Independiente

¢Cual es su edad?

Tabla 26
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Valido Menos de 25 2 4,7 20,0 20,0
26-35 4 9,3 40,0 60,0
36-45 4 9,3 40,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacién Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 16
Edad

Edad

B Menos de 25
W 26-35
3645

M mas de 46

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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¢ Cuél es su género?

Tabla 27
Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 4 9,3 40,0 40,0
Femenino 6 14,0 60,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 17
Género
Genero
M Masculino
[E Femenino
Ootros

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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¢ Cudl es su nivel de instruccion?

Tabla 28
Nivel de instruccién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Secundaria 2 4,7 20,0 20,0
Superior 5 11,6 50,0 70,0
Posgrado 3 7,0 30,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 18
Nivel de instruccion

Instruccion

WPrimaria
[JSecundaria
W superior
Wrosgrado

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022

Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 1: Planificacion turistica en la parroquia achupallas

Tabla 29
Planificacion turistica en la parroquia achupallas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 1 2,3 10,0 10,0
Muy Bueno 4 9,3 40,0 50,0
Excelente 5 11,6 50,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 19

Planificacion turistica en la parroquia achupallas

5|

3

T T
Muy Malo Malo Bueno

Muy Bueno

Excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 2: Estado del turismo en la parroquia Achupallas.

Tabla 30
Estado del turismo en la parroquia Achupallas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Muy Bueno 6 14,0 60,0 60,0
Excelente 4 9,3 40,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 20
Estado del turismo en la parroquia Achupallas

T T T
Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 3: Cualidades con las que cuenta la parroquia Achupallas para fomentar el
turismo

Tabla 31
Cualidades con las que cuenta la parroguia Achupallas para fomentar el turismo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 1 2,3 10,0 10,0
Muy Bueno 5 11,6 50,0 60,0
Excelente 4 9,3 40,0 100,0
Total 10 233 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)
Figura 21
Cualidades con las que cuenta la parroquia Achupallas para fomentar el
turismo
-
.
-
o
.
1]
1) T T
Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 4: Medios de formacion para los actores turisticos de la parroquia Achupallas

Tabla 32
Medios de formacion para los actores turisticos de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Bueno 1 2,3 10,0 10,0
Muy Bueno 2 4,7 20,0 30,0
Excelente 7 16,3 70,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 22

Medios de formacion para los actores turisticos de la parrogquia Achupallas

T
Iuy Malo

T
Ialo

Bueno

IMuy Bueno

Excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022

Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 5: Atractivos para realizar actividades turisticas en la parroquia Achupallas

Tabla 33
Atractivos para realizar actividades turisticas en la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 1 2,3 10,0 10,0
Muy Bueno 2 47 20,0 30,0
Excelente 7 16,3 70,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 23
Atractivos para realizar actividades turisticas en la parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
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Pregunta 6: Facilidades de la parroquia Achupallas en relacion al interés de los

visitantes para su regreso.

Tabla 34
Facilidades de la parroquia Achupallas en relacion al interés de los visitantes para su regreso
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 1 2.3 10,0 10,0
Muy Bueno 4 9,3 40,0 50,0
Excelente 5 11,6 50,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 24

Facilidades de la parroquia Achupallas en relacion al interés de los visitantes

para su regreso
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 7: Aporte actual de planificacion turistica y las metas propuestas

Tabla 35
Aporte actual de planificacion turistica y las metas propuestas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 1 2.3 10,0 10,0
Muy Bueno 3 7,0 30,0 40,0
Excelente 6 14,0 60,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 25
Aporte actual de planificacion turistica y las metas propuestas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)



Pregunta 8: Los objetivos trazados a largo plazo para impulsar el turismo

Tabla 36
Los objetivos trazados a largo plazo para impulsar el turismo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7.0 30,0 30,0
Bueno 1 2,3 10,0 40,0
Muy Bueno 5 11,6 50,0 90,0
Excelente 1 2,3 10,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 26
Los objetivos trazados a largo plazo para impulsar el turismo
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 9: Alcance dentro del mercado turistico con la actual planificacion turistica de
la parroquia Achupallas

Tabla 37
Alcance dentro del mercado turistico con la actual planificacion turistica de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bueno 1 2,3 10,0 10,0
Muy Bueno 3 7,0 30,0 40,0
Excelente 6 14,0 60,0 100,0
Total 10 23,3 100,0
Perdidos Sistema 33 76,7
Total 43 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades encargadas de la Planificacion Turistica

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 27
Alcance dentro del mercado turistico con la actual planificacion turistica de la
parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022

Elaborado por: (Cando, 2022)
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D. Representacion gréafica de encuesta - Variable dependiente

Edad

¢Cual es su edad?

Tabla 38
Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 25 27 62,8 62,8 62,8
26-35 16 37,2 37,2 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 28
Edad
EDADD
M Menos de 25
M2s-35
O 36-45
W mas de 48

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Genero
¢ Cudl es su género?

Tabla 39
Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 18 41,9 41,9 419
Femenino 25 58,1 58,1 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 29

Género
GENEROO
W masculing
[ Femening
Ootros

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Nivel de instruccion
¢ Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 40
Cual es su nivel de instruccion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 1 2.3 2,3 2,3
Secundaria 12 27,9 27,9 30,2
Superior 27 62,8 62,8 93,0
Posgrado 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 30

Cual es su nivel de instruccion
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022

Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 1: Las actividades ofertadas por los prestadores de servicios turisticos de la
parroquia Achupallas

Tabla 41
Las actividades ofertadas por los prestadores de servicios turisticos de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 5 11,6 11,6 11,6
Malo 15 34,9 34,9 46,5
Bueno 13 30,2 30,2 76,7
Muy Bueno 7 16,3 16,3 93,0
Excelente 3 7,0 7,0 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 31
Las actividades ofertadas por los prestadores de servicios turisticos de la
parroquia Achupallas

Muy Malo Muy Bueno Excelente

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 2: Recursos turisticos con los que cuenta los prestadores de servicio para desarrollar
actividades turisticas en la parrogquia Achupallas.

Tabla 42

Recursos turisticos con los que cuenta los prestadores de servicio para desarrollar actividades turisticas en la
parroquia Achupallas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 5 11,6 11,6 11,6
Malo 7 16,3 16,3 27,9
Bueno 12 27,9 27,9 55,8
Muy Bueno 13 30,2 30,2 86,0
Excelente 6 14,0 14,0 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 32
Recursos turisticos con los que cuenta los prestadores de servicio para
desarrollar actividades turisticas en la parroquia Achupallas.
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)

101



Pregunta 3: Calidad del servicio recibido por parte de los prestadores de servicio turistico de
la parroquia Achupallas.

Tabla 43
Calidad del servicio recibido por parte de los prestadores de servicio turistico de la parroquia Achupallas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 5 11,6 11,6 11,6
Malo 12 27,9 27,9 39,5
Bueno 14 32,6 32,6 72,1
Muy Bueno
8 18,6 18,6 90,7
Excelente 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 33
Calidad del servicio recibido por parte de los prestadores de servicio turistico

de la parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)

102



Pregunta 4: El estado de los accesos a los atractivos de la parroguia Achupallas

Tabla 44
El estado de los accesos a los atractivos de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Muy Malo 2 4,7 47 4,7
Malo 11 25,6 25,6 30,2
Bueno 9 20,9 20,9 51,2
Muy Bueno 11 25,6 25,6 76,7
Excelente 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos

Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 34

El estado de los accesos a los atractivos de la parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022

Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 5: Facilidades turisticas con las que cuenta la parroquia Achupallas

Tabla 45
Facilidades turisticas con las que cuenta la parroquia Achupallas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Muy Malo 4 9,3 9,3 9,3
Malo 17 39,5 39,5 48,8
Bueno 13 30,2 30,2 79,1
Muy Bueno 4 9,3 9,3 88,4
Excelente 5 11,6 11,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 35
Facilidades turisticas con las que cuenta la parrogquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 6: El estado de los accesos a los atractivos de la parroquia Achupallas

Tabla 46

El estado de los accesos a los atractivos de la parroquia Achupallas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy Malo 7 16,3 16,3 16,3
Malo 11 25,6 25,6 41,9
Bueno 14 32,6 32,6 74,4
Muy Bueno 6 14,0 14,0 88,4
Excelente 5 11,6 11,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 36

El estado de los accesos a los atractivos de la parroguia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 7: Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos recibidos en la parroquia
Achupallas.

Tabla 47
Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos recibidos en la parroquia Achupallas.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Muy Malo 3 7,0 7,0 7,0
Malo 14 32,6 32,6 39,5
Bueno 16 37,2 37,2 76,7
Muy Bueno 3 7,0 7,0 83,7
Excelente 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)
Figura 37
Nivel de satisfaccion de los servicios turisticos recibidos en la parroquia
Achupallas.
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 8: La experiencia adquirida en el sector turistico de la parroquia Achupallas

Tabla 48
La experiencia adquirida en el sector turistico de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Muy Malo 1 2.3 2,3 2.3
Malo 11 25,6 25,6 27,9
Bueno 15 34,9 34,9 62,8
Muy Bueno
8 18,6 18,6 81,4
Excelente 8 18,6 18,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 38

La experiencia adquirida en el sector turistico de la parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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Pregunta 9: El nivel de la oferta turistica de la parroquia Achupallas

Tabla 49
El nivel de la oferta turistica de la parroquia Achupallas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 5 11,6 11,6 11,6
Malo 14 32,6 32,6 44,2
Bueno 12 27,9 27,9 72,1
Muy Bueno 4 9,3 9,3 81,4
Excelente 8 18,6 18,6 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos
Elaborado por: (Cando, 2022)

Figura 39
El nivel de la oferta turistica de la parroquia Achupallas
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2022
Elaborado por: (Cando, 2022)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dacgo Mauricio Calvopifia Andrade.
TITULD/GRADO:
[FhD

Docior
Mapster X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 210%/2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIG. ACION.
PLANIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA P. ARROOQULA ACHUPALLAS C ANTON ALAUS,
FROVIXCIA DE CHIMBORAZD,
El mstrumento de medicion pertenece a la vanable independiente: Plamificacion Turistica.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de 51 o NO. Asi msmo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones vi'o superencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N® Aprecio
Preguntas Observaciones

i 51 | NOD
1 | ;Elnstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 | ;Elnstrumento de recoleccion de datos tiene relacion conel | X
titulo de mvestigacion?
3 | ;Elnstrumento de recoleccion de datos menciona las X
variables de medicion?
4 | ;Elnstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de | X
los objetivos de la investizacion?

LA

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? | X

;Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se | X
relaciona con cada une de los elementos de los indicadores?

8 | ;Eldiseio del mstrumento de medicion facilitara el anahsis | X

y procesamicnio de datos?
| .Son entendibles las alternativas de respuesta del X

instrumento de medicion?

10 | LE] mstrumento de medicion sert accesiblc @ 1a poplacion X
sujeto de estudio?

11 | ;Elnstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de | X
responder para de esa manera obtener los datos requendos?

TOTAL | 11

p—_ =

e
.I--P-

Firma del Experto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Diego Mauricio Calvopifia Andrade.
TITULOWGRADO:
[FhD

Doctor
Magster X

UNIVERSIDAD EX QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 21/00/2021 . _

_ TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. . )
PLANIFICACION ¥ SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQUILA ACHUPALLAS CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZD,

El mstrumento de medicion pertenece a la vanable dependiente: Servicios Tunisticos.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de 51 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones yi'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Aprecio
Pregunias Dbservaciones

5l | MO

1 | ;Elnstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 | ;Elinstrumento de recoleceion de datos tiene relacion conel | X
titulo de investigacion?

3 | ;Elnstrumento de recoleccion de datos menciona las X
variables de medicion?

4 | LE] nstrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l Jogro de | X
los objetivos de la investizacion?

LA

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variahles & estudio?

;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? | X

;Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se | X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

& | ;Eldisefio del mstrumento de medicion facilitara el analisis | X

y procesamicnto de datos?
@ | .Son entendibles las alternativas de respucsta del X

instrumento de medicion?

10 | ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?

11 | ;Elinstrumento de medicion es claro preciso y sencillode | X
responder para de esa manera obtener los dates requendos?

TOTAL| 11

4-:‘*“'_'-:"'1'"'_-
|-+"':-.-'_
Firma del Experto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Carlos Femnando Inga Aguagallo.
TITULOGRADC:
[Fh.D

Doctor
Magster X

UNIVERSIDAD EN QUE LABDRA: Universidad Nacional de Chumborazo
FECHA: 3082021 . _
_ TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. _ .
PLANIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQULA ACHUPALLAS CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO.
El instrumento de medicion pertenece a la vanable independiente: Plamficacion Tunistica.
Meduante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“X" en la columna de 51 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
v/o suzerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.
NT Aprecio
Preguntas Observaciones
i ST | MO
1 | :Elmstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 | ;El nstrumento de recoleceion de datos tiene relacion con el | X
titulo de investigacion?
3 | ;El mnstrumento de recoleceion de datos menciona las X
variables de medicion?
4 | ;El mstrumento de recoleceion de datos facilitara el logro de | X
los objetivos de la investizacion?
5 | ;El instrumento de recoleceion de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?
6 | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? | X

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 | .Eldiseio del mstrumento de medicion facilitara el anahsis | X
y procesamiento de datos?
9 | ;Son cniendibles las alternatrvas de respucsta del X
msirumento de medicion?
10 | ;El mstrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
Il | ;Elinstrumento de medicion es claro preciso y sencillode | X
responder para de esa manera obtener los datos requendos?
TOTAL 11

I-':irrmd-:lllli.f.j:-crlu.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
~ ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Carlos Femando Inga Aguagallo.

TITULO/GRADO:

[PhD
Doctor
Magister X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 30/08/2021 . )

- TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. 2 3
PLANIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA ACHUPALLAS CANTON ALAUSI,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

El instrumento de medicion pertencee a la vanable dependiente: Servicios Turisticos.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de cvaluar cada una de las preguntas marcando con
“X" en la columna de S10 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observacionces
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Ne Aprecio
Preguntas Obscrvaciones

SI | NO

1 | ;Elnstrumento de medicion presenta el disenio adecuado? | X

2 | (El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ef | X
titulo de investigacion?

3 | (El mstrumento de recoleccion de datos menciona las X
variables de medicion?

4 | :El mstrumento de recoleccion de datos facilitara ¢ logro de | X
los objetivos de la investigacion?

5 | (El instrumento de recoleccion de datos sc relaciona con las | X
variables de estudio?

6 | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? | X

-

Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se | X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 | (El discao del mstrumento de medicion facilitara ¢f analisis | X
v procesamiento de datos?

9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
nstrumento de medicion?

10 | :El mstrumento de medicion ser accestble a la poblacion X
sujeto de estudio?

1T | ¢El instrumento de medicion es claro preciso y sencallode | X
responder para de esa manera obtener los datos requendos?

TOTAL 1

Firmidél Fxnertn
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAFD
FACULTAD DE CIENCIA POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Villa Yanez Henry Mauncio,
TITULOWGRADO:
Ph.D
Doctor
Mapister X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 21/00/2021 . _

. TITULO DEL FROYECTO DE INVESTIGACION. . .
PLANIFICACION ¥ SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQUILA ACHUPALLAS CANTON ALAUSI,
FROVINCIA DE CHIMBORAZD.

El mstramento de medicion pertenece a la vanable independiente: Planificacion Turistica.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultsd de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Aprecio
Preguntas Dbservaciones
i} S1_ | NO

I | :Elmstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 | ;El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de mvestizacion? '

3 | ;El mstrumento de recoleccion de datos menciona las ¥
varables de medicion? '

4 | .Elmstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de ¥
los objetivos de la mvestigacion? '

5 | ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ¥
varables de estudio? '

;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

;Cada una de las preguntas del mstramento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? | -

8 | ;El disefio del mstrumento de medicion facilitan el analisis %
v procesamiento de datos? '

9 | Son entenchbles las alternativas de respuesta del ¥
instrumicnio de medicion? '

10 | ;Elnstrumento de medicion ser accesible a la poblacion ¥
sujcto de estudio? '

Il ] ;El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de ¥
responder para de esa manera obtener los dates requendos? |

TOTAL] n

Firma del experto
Ing. Henry Willa Y., MsC.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Villa Yanez Henry Mauncio.
TITULDGRADO:
PhD
Dioctor
Magister X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chumborazo
FECHA: 21092021 . _

_ TITULO DEL FROYECTO DE INVESTIGACION. ) )
PLANIFICACION Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA PARROQUIA ACHUPALLAS CANTON ALAUSIL,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

El instrumento de medicion pertencee a la vanable dependiente: Servicios Tunsticos.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los ttems, indicando sus
observaciones vio superencias, con la finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas.

N° Aprecio
Preguntas Dbservaciones
51 | NO
1| .E| mstrumento de medicion presenta ¢l Qiseno adecuade? X
2 | ;El instrumento de recoleceion de datos tiene relacion con el X
titulo de nvestigacion? '
3| (E] instrumento de recoleccion de 4atos MEnclona 1as ¥
vanables de medicion? '
¥ | (E] instrumento de recoleceion de datos facilitard el logro de ¥
los objetivos de |a investigacion? '
5 | ;El instrumento de recoleceion de datos se relaciona con las ¥

vanables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
;Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? | ¥
& | (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamicnio de datos? '
9 | .Son entendibles las alternativas de respucsta del X
mstrumento de medicion? '
10 | ;El nstrumento de medicion sera accesible & la poblacion X
sujeto de estudio? '
1 | ;Elinstrumento de medicion es claro preciso v sencillo de x

responder para de esa manera obtener los datos requendos?
TOTAL] 1

Firma del experto
Ing. Henry Villa Y, MsC
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