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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion aborda sobre la educomunicacion y su aporte en el proceso
de ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia por Covid-19, afio
2020, tomando en cuenta que la educomunicacidon es necesaria para el proceso ensefianza
aprendizaje mediante la aplicacion de estrategias. El objetivo general que se establecio es
analizar el aporte del proceso ensefianza aprendizaje de la educomunicacion en la carrera de

Comunicacion en la pandemia por covid-19, periodo 2020.

Por tal razén, se empled la metodologia cualitativa y cuantitativa, el cual serd basada en el
analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los estudiantes y docentes de la carrea de
Comunicacién, de igual forma se aplico entrevistas a dos expertos de la educomunicacion la
cual tiene la intension de recolectar informacion y datos especificos del proceso y el aporte de

la educomunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, con los resultados obtenidos de la investigacion se realizé un manual de uso de

herramientas de educomunicacion dirigidas a los profesores de la carrera.

Palabras claves: educomunicacion, comunicacion, tics, ensefianza, aprendizaje, educacion



ABSTRACT

The present research work deals with communication and its contribution to the teaching-
learning process in the Communication career in the pandemic by Covid-19, the year 2020,
taking into account that communication is necessary for the teaching-learning approach
through the application of strategies. The general objective is to analyze the contribution of
the educommunication teaching-learning process in the Communication career in the covid-
19 pandemic period 2020.

For this reason, the qualitative and quantitative methodology was used, which will be based
on the analysis and interpretation of the surveys applied to students and teachers ofthe
Communication career, as well as interviews with two experts in communication, which has
the intention of collecting information and specific data of the process and thecontribution of
educommunication in the teaching-learning processes.

Finally, with the results obtained from the research, a manual for communication tools

directed to the professors of the course was created.

Keywords: communication, communication, tics, teaching, learning, education
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INTRODUCCION
Este proyecto de investigacion se enfoco en determinar el aporte de la educomunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia por covid-19 -
afio 2020. Es importante el estudio para analizar como se manejé la educacion en tiempos de
emergencia sanitaria, los escenarios digitales que se utilizaron y qué tan efectivos fueron.
La educomunicacion es un campo de estudio interdisciplinario y transdisciplinario que ubica,
simultdneamente, los componentes hipotéticos y razonables de dos disciplinas verdaderamente
aisladas: la formacion y la correspondencia. Se denomina, de otro modo, instruccion por
correspondencia, didactica de los medios de comunicacion, correspondencia instructiva,
alfabetizacion mediatica o método de ensefianza por correspondencia en el ambito
iberoamericano, y media literacy o media training en el &mbito anglosajon. La actividad
educativa instaurada de forma habitual a través de la imprenta escolar tuvo en cuenta el cambio
de las técnicas memoristicas y mecanicas dependientes de la transmision de la sustancia por otras
maés acordes con la vida y el interés de los alumnos. (Barbas Coslado, 2012).
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro que el brote de COVID-19 Covid se habia
convertido en una pandemia mundial(Cucinotta y Vanelli, 2020). La educacién superior fue una
de las mas afectadas por la pandemia a nivel local, nacional y global, por lo cual un gran nimero
de estudiantes de educacién superior se han visto influenciados de forma inesperada, la
retraccion de las clases presenciales y de las investigaciones en linea, coordinada con el desorden
y la deficiente preparacion, han creado grandes dificultades y han ampliado los ciclos de rechazo
y subestimacion (Ordorika, 2020).

CAPITULO I: Se abordara el planteamiento del problema, el objetivo general y especificos.

CAPITULO II: Marco Tedrico. Abordamos las conceptualizaciones tedricas determinadas en la

matriz de variables, en base a varios autores.
CAPITULO IlI: Metodologia. Se define el tipo y disefio de investigacion.

CAPITULO IV: Resultados y Discusion. Se realizara un contraste de los resultados planteados,

los aportes teoricos.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones. Se estableceran las conclusiones y

recomendaciones.

CAPITULO VI: Propuesta. Se realizara la propuesta de acuerdo con el tercer objetivo especifico

planteado.

15



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Desde la pandemia por Covid-19 lo que desencaden altos contagios a inicios del afio 2020.
Ecuador y otros paises optaron por el confinamiento, lo que produjo cambios importantes en
la educacion. EI método de estudio de las escuelas, colegios y universidades continuaron desde
la modalidad virtual. Debido a esta alteracion la educomunicacion tuvo un papel fundamental
en la educacion virtual, lo que reflej6 cambios de metodologias de las que se llevaba en la
presencialidad.

La educomunicacién esta enfocada en el area de educacién y comunicacién, tiene a su
disposicion herramientas como: las aulas virtuales, Microsoft Teams, Zoom, entre otras. Lo
que sirve de guia a los estudiantes a tener un mejor aprendizaje. La educacion contribuye en la
formacion de las personas en la sociedad y la educomunicacion tiene ventaja en la interaccion

de aprendizaje-ensefianza.

El uso de las herramientas digitales fortalece la manera de impartir clases. Por tanto, al acceder
a ellas permite a los estudiantes mejorar en su desarrollo en clases demostrando diferentes
capacidades, intelecto y destrezas. Algunas universidades del Ecuador ya contaban y
manejaban plataformas virtuales dentro del entorno de ensefianza-aprendizaje. Por lo mismo,
el proceso de transicion de lo presencial a lo virtual no fue tan notorio; sin embargo, las que no
contaban con estas plataformas tuvieron que adaptarse en el uso de éstas en tiempo reducido,

lo cual fue una desventaja con las universidades que ya mantenia esta dindmica.

Los docentes recibieron capacitaciones para mejorar el uso de las aulas virtuales contribuyendo
al proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ya que los docentes colocaban el material
necesario como: documentos, foros, actividades y evaluaciones que ayudaron al mejoramiento

académico de los estudiantes y el aprendizaje sea efectivo.

La carrera de Licenciatura en Comunicacion a través de la educomunicacién es un aporte en el

proceso de aprendizaje en la modalidad virtual, desarrollando comunicacion entre los docentes

16



y estudiantes con el uso de las plataformas educativas. A su vez para los docentes es un reto
esta nueva modalidad debido a que ellos ademaés de ensafiar deben evitar la desmotivacion y el
retiro de los estudiantes, en donde los alumnos deben de tener conocimientos significativos de

forma efectiva, viable y directa con el apoyo de todas las herramientas virtuales.
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1.2. Objetivos
1.2.1. General
Analizar el aporte del proceso ensefianza aprendizaje de la educomunicacion en la carrera de
Comunicacién en la pandemia por covid-19, periodo 2020.
1.2.2. Especificos
- Identificar el uso de las herramientas de educomunicacion por los profesores de la

carrera.
- Determinar la incidencia de los factores de la educomunicacion en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
- Proponer un manual de uso de herramientas de educomunicacion dirigidas a los

profesores de la carrera.

18



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

Desde la perspectiva de (Paredes Lozada, 2021) en su investigacion orientada a la
educomunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje durante la emergencia sanitaria
covid-19 en la Unidad Educativa La Inmaculada, la cual tiene como objetivo identificar las
estrategias metodoldgicas y los modelos de educomunicacion que se han utilizado como
tacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la emergencia sanitaria Covid-19. Se
utiliza una estrategia subjetiva, con el surtido de informacién a través de reuniones y encuentros
de centro dirigidos con los alumnos y educadores de la fundacion a través de la etapa de Zoom.
En este trabajo se hace igualmente un examen de los sistemas metodoldgicos aplicados
previamente y durante la pandemia para la medida de aprendizaje de instruccion. Ademas, se
distinguieron pocos cambios en los sistemas metodologicos de los instructores en su progreso
del ojo a 0jo a la virtualidad, es mas, el modelo exdgeno realmente gana mientras se establecen

los ejercicios para mostrar a los estudiantes.

En el trabajo de investigacion realizado por (Castillo Panchana, 2010) esta orientado al uso de
estrategias educomunicacionales en el aula de clases, en este trabajo se reconocieron factores
dependientes y autbnomos, para caracterizar y establecer que el campo comunicacional puede
ser aplicado en cualquier unidad instructiva, utilizo como base reglas hipotéticas de los libros
y las teorias; por lo tanto, intentar todo lo que razonablemente se pueda esperar para lograr un
resultado que cumpla con los supuestos para los profesores que desean aplicar esta propuesta
inventiva en la instruccion. Las especulaciones se ajustaran a la utilizacion de los
procedimientos de educomunicacion en la creacion de radios escolares, con el objetivo de que
los destinatarios inmediatos de esta propuesta puedan producir sus propios mensajes,
comunicando su opinion y sentir sobre un punto concreto; creando asi nuevas medidas de

aprendizaje y avanzando espacios informativos entre profesores y alumnos.

Otro trabajo realizo por (Ayala Carvajal, 2018), busca comprender el alcance de la propuesta
19



de instruccidn electiva dependiente de la educomunicacion, por ejemplo, la introducida en esta
exploracion, es la oportunidad de seguir desarrollando el interés de diversos especialistas que
necesitan sumarse al campo de la escolarizacién segun un punto de vista alternativo al
convencional, puesto que es critico recargar los planes y marcos instructivos actuales, para el
desarrollo de una Colombia en armonia, fabricante y supervisora del cambio social. Se hace
una acentuacion significativa sobre lo encontrado en el trabajo de campo, para caracterizar y
delimitar aquellas marcas que suman al desarrollo de una cultura de la concurrencia. Por lo
tanto, y teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en el trabajo de campo, es util hacer
un alcance de estos datos y retomar aquellos componentes que arrojan luz sobre los
componentes abiertos instructivos que se suman al desarrollo de una cultura de la concurrencia
dentro de la Escuela Mediatica, que se identifican con la disminucion de la brutalidad dentro

de esta organizacion, para conformar los objetivos al principio planteados.

En el proyecto de investigacion denominado “La educomunicacion en la formacion de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion social de la facultad de comunicacion social.
Elaboracion de un médulo interactivo” realizado por (Leon Salas, 2015), tiene como objetivo
determinar la importancia de la educomunicacién como asignatura para la formacion de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil. EI plan metodoldgico para utilizar para el perfeccionamiento de
esta proposicion es la técnica subjetiva y cuantitativa, percibida como la estrategia subjetiva
que procura la comprension absoluta de un publico general. Ademas, necesita construir la
educomunicacion en la disposicién de los estudiantes de la vocacion de Comunicacion Social
para su avance experto mas prominente como comunicadores amigables. Proporcionar a los
alumnos informacidn sobre los sistemas de educomunicacion que permitan la formacion de
expertos basicamente basicos y dinamicos en las diferentes medidas de correspondencia en las
gue estan inmersos como comunicadores amistosos, ya que son responsables de avanzar en la
creacion de la cultura, y estan incrustados en una reunion de personas que tiene un suefio del
mundo, que puede montar la cultura, que son importantes para hacer frente a sus problemas de

la totalidad de la vida.
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2.2. Aproximacion teorica
2.2.1 Educomunicacion

2.2.1.1 Comunicacion

La comunicacion es la imagen més extraordinaria del siglo XX, donde se acercan a los
individuos, las cualidades y las sociedades, compensa los aborrecimientos y las barbaridades
de la memoria reciente. Ademés, uno de los encuentros delicados del desarrollo de la
liberacion; su avance acompafid a las batallas por las oportunidades, las libertades basicas y el
gobierno popular. Ademas, mezcla inseparablemente estimaciones, intereses y sistemas de
creencias (Wolton, 2007).

Para (Gomez, 2016, p.5) la comunicacién es un tema tan antiguo como el hombre y tan importante como
él. Muchos problemas y conflictos se resolverian democraticamente si la comunicacion entre los seres
humanos partiera de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando la expresion honesta y clara de los

mutuos intereses y sentimientos.

Es el método de asociacion que los individuos necesitan para comunicarse o intercambiar
mensajes. Es decir, cada vez que hablamos con nuestros familiares, compafieros, socios,
complices, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una asociacion con ellos para dar, recibir
o0 intercambiar pensamientos, datos o alguna importancia. Asimismo, estd compuesta por
diferentes componentes que son: Un proceso, emisor y receptor, conexion, transmitir,
intercambiar o compartir, ideas, informacion o significados comprensibles (Thompson, 2008).
La comunicacion es una actividad abierta como un acto constante de elaboracion y
reelaboracion de iméagenes e implicaciones como nuevos espacios dentro de la cultura. Por eso
es evidente la necesidad de ayudar a la mejora de las capacidades abiertas del individuo a través
de la educacion a distancia. Su objetivo inicial en este marco es vital para revalorizar la persona
particular de los ciclos de correspondencia, sin los cuales no existiria el individuo y la
existencia humana, y en particular, su peso en las metodologias instructivas (Cooperberg,
2002). “La Comunicacion han sido objeto de estudio y de polémicos debates durante los

ultimos afios” (Castillo, Rubio, y Almansa 2012, p. 258).
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2.2.1.2 Estructuralismo

El estructuralismo inicia en el mundo en los principales afios del siglo XX como una corriente
social retratada por la consideracion de cualquier objeto de estudio en su conjunto, cuyos
individuos se identifican entre si y al conjunto de manera que el cambio de uno de ellos altera
igualmente a los demas, y que intenta encontrar el marco social ocioso (por ejemplo su
construccion), utilizando una técnica que rechaza la investigacion (desintegracion) y la
combinaciéon (recomposicion) de manera similar. Va en contra, posteriormente, al

asociacionismo como al atomismo (Ortega, 1996).

Para (Kay, 2017, p. 2-3) las teorias del estructuralismo y de la dependencia surgieron a raiz de una critica
a los paradigmas sobre el desarrollo existentes, cuyos defectos, segln estos autores, era imposible ocultar,

menos aun con los problemas de subdesarrollo y desarrollo que enfrentaba América Latina.

El pensamiento estructuralista, en la vision eclaliana de los afios 50, se verbaliz6 en torno a una
progresion de temas, como el escrutinio de la hipotesis habitual del intercambio mundial; la
suplica por la industrializacion; la ordenacion como base de la mejora; la eleccion de la mezcla
local; la exigencia de cambios subyacentes; una vision esencial del ciclo de avance; vy, la
acentuacion del componente social del avance (Rosales, 1988).

El estructuralismo de Lévi-Strauss retoma las reacciones de Freud y de Marx del sujeto
cartesiano y con un objetivo particular en mente kantiano y expone una hipétesis inteligente
del hombre donde se mantiene desde una perspectiva lo sobrenatural (toda la inclusividad) de
los disefios, pero no del sujeto individual, que es algo apresurado, una secuela de las relaciones
primarias. Lo original del estructuralismo de Lévi-Strauss, por lo tanto, no es la idea de la
construccion, la idea occidental habitual, sino su descentramiento, su ruptura con el
determinismo que surge de los disefios inamovibles y con el pensamiento cartesiano del sujeto

que establece y hace el mundo real (Garcia, 1995).
Desde la perspectiva de (Sunkel, 2001, p. 147) el estructuralismo comparte una vision del desarrollo
econdmico que destaca el papel dinamico del progreso técnico, sus contradicciones con las instituciones
establecidas y las estructuras sociales, asi como la importancia de los sistemas ideol6gicos y de poder
expresados en las esferas politica y gubernamental, variables todas (pie determinan la evolucion del

proceso de desarrollo).
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2.2.1.3 Educacion

La educacion es un ciclo humano y social complicado, para establecer su motivacion y
definicion es importante pensar en la condicion y naturaleza del hombre y de la cultura en
general, en su totalidad, para lo cual cada disposicion tiene significacion por su vinculacién y
asociacion con las deméas y con el conjunto. La formacion del individuo garantiza el trabajo
I6gico, encantador, imaginativo, especializado, la creacion estricta, libre de los riesgos que
implica. Es la persona que transmite el mundo en, un gasto otros y no se despoja de su
responsabilidad y el amor por el otro. La formacion es del individuo y no de la masa, se dirige
a cada persona con su cara separada, que no se pierde, que no es vaga entre los otros sin hacer
conmocion (Leon, 2007).

A pesar de que la educacién se alimenta de la cultura vencida y es, por tanto, regenerativa,
rastrea su importancia mas discreta como empresa, en la medida en que tiene la capacidad de
entregar personas y Ordenes sociales mejores, una vida mejor, es decir, descubre su avocacion
en elevarse por encima del presente y de todo lo que lo acompafa. Sin mundo perfecto no hay
escuela. Segun este punto de vista, no es bueno investigar el destino de la escolarizacion e
informar de las dificultades que nos plantea. En sentido estricto, no podemos hablar de la
instruccion para el futuro, ya que no tiene realidad y, de este modo, necesita un contenido y
una direccion de los que depender (Mufioz et al., 1999). Segun (Amar Amar, 2000, p.82) “La
educacién debe hacer un aporte importante para el reconocimiento de los derechos de todos los
seres humanos, tratando de desarrollar un conjunto de fundamentos morales de alcance
mundial”.

El objetivo central de los modelos instructivos actuales no es instruir en consecuencia, sino
aprender. La idea de aprendizaje, como punto central del modelo instructivo, no depende de
que el aprendizaje pueda darse dentro o fuera de la escuela, antes de entrar o al salir de ella. Se
trata de que los alumnos aprendan porque lo necesitan, porque creen que es atractivo aprender
y, evidentemente, descubren el resultado atractivo, Util y fascinante, cerrando cada ciclo con
una disposicion superior y con una acreditacion de la informacion que han obtenido
(Gershenson, 2006).
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La educacién superior debe fortalecer su capacidad de analisis critico de anticipacion y de vision
prospectiva; para elaborar propuestas alternativas de desarrollo y para enfrentar, con un horizonte de
largo plazo, las problematicas emergentes de una realidad en continua y rapida transformacion
(TGNNermaNN berNheim, 2010, p. 33).

2.2.1.4 Educomunicacion

La educomunicacion es una idea amplia y a la vez restringida, con bastante tiempo a sus
espaldas y a la vez moderadamente nueva. Deberia ser un término conocido por numerosos y
no solo por profesores o columnistas, la educomunicacion es el destino de los nuevos tiempos.
Con ella se puede lograr un gobierno mayoritario, minimo y protegido, dependiente de la
democracia educada, ya que la educomunicacion dota a los jovenes de aparatos en las
habilidades de relacion con los jovenes y de esta manera la valoracion popular se convertira en
basica (Soto Llerena, 2019).

La educomunicacidn situa al hombre en nuevas situaciones socio-sociales, con un escenario de
cambio duradero que permite la disposicion de una sociedad de la informacion con diversos
espacios abiertos a la caza y mejora de implicaciones y resultados concebibles; como tal, el
hombre aplica la educomunicacion como una caracteristica de su estilo de vida, en un periodo
de imaginacion instructiva, de avance con nuevas configuraciones de colaboracion, de
produccion de asociaciones clave, de Coworking y de ir con numerosas formas de avance; pero
ademas de reevaluar y ajustar y dar forma a esta nueva tecnologizada sociedad mediética, a
causa de los cambios sociales y el desarrollo de las TIC (Andrade Martinez, 2020). Desde la
perspectiva de (Soares, 2000, p.195) “la educomunicacion es sentida como una unidad
conceptual movilizadora, a pesar de presentarse como un concepto polisémico que, a su vez,
comprende diferentes formas del hacer”.

La intrincacion de la educomunicacion como objeto de estudio, una mirada desde los oficios
de los datos dan algunos componentes de juicio fascinantes y razonables para abordar esta
intrincacion. No obstante, se considera importante ampliar el rango de investigacion de esta
maravilla a través de diferentes impulsos de exploracion que incluyan diferentes clases de
examen, para avanzar hacia una comprension mas profunda de sus ramificaciones Utiles e

hipotéticas (Laverde y Arias Vallejo, 2016).
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2.2.1.5 Educacién virtual

Es una prueba que infiere el pensamiento de las perspectivas mecénicas y académicas que
aseguran la calidad y el valor instructivo en las condiciones de aprendizaje electronico que se
desarrollan y son ampliamente utilizadas por una variedad de estudiantes. Para hacer grandes
practicas instructivas, se deben investigar encuentros fructiferos, que pueden ser tomados de
una auditoria de escritura ordenada, pensando en la investigacion eficiente, reflexiva y
sistematica de los trabajos de examen pertinentes, que han sido elegidos y limitados a partir de
un amplio volumen de datos dados por indices web de escritura I6gica. (Crisol Moya, Herrera
Nieves y Montes-Soldado, 2020).

La metodologia virtual ofrece la oportunidad de que tanto los alumnos como los instructores
impartan y supervisen datos en diversas organizaciones y medios de comunicacién. Los
alumnos tienen a su disposicion una amplia gama de activos y ejercicios, y pueden elegir los
que generalmente se ajustan a su estilo e intereses. Ademas, en la medida en que el
procedimiento técnico lo permita, pueden incluso formar estos activos. estos activos. En la
medida en que les interese, las etapas mecanicas ofrecen a los educadores datos para tomar
decisiones sobre su metodologia. Por ejemplo, pueden, Por ejemplo, pueden distinguir qué

activos y ejercicios gustan a sus alumnos. gustar a sus alumnos (Sanabria, 2020).

Segun (Garcia Aretio, 2021, p.12) la educacion virtual no puede erigirse en el nuevo paradigma
educativo. Cierto que no debe intentar sustituir a la ensefianza presencial de calidad, pero si ofrecer otra
alternativa, otro paradigma diferente, con sus propias singularidades y valores. Se dice que Internet
transmite datos, pero no valores. No es viable un aprendizaje s6lido que no cuente con la cercania afectiva
entre docentes y alumnos, insisten, el docente debe armar vinculos emocionales que refuercen los

meramente cognitivos.

La educacion virtual en medio de la pandemia no permite el acceso a un aprendizaje
significativo y mucho menos autbnomo. La verdad experimentada por muchas familias de clase
trabajadora baja, en particular en América Latina, descubre la astucia de las estrategias
instructivas para el periodo avanzado. La represion abrupta condujo al individuo a vivir de
manera desvinculada y ajustada, una experiencia aumentada apilada con dialectos
representativos promedio de la adicion de la innovacion en las diversas partes de la actividad
humana y que gradualmente rompe con el origen espaciotemporal (Aguilar Gordon, 2020).
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Para (Betancourt, 1993, p.16) la educacion a distancia es una modalidad educativa que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacién en que alumnos
y profesores se encuentran separados fisicamente y solo se relacionan de manera presencial

ocasionalmente, segun sea la distancia, el nimero de alumnos, tipo de conocimientos que se imparte.

2.2.1.6 Herramientas educativas

Las herramientas educativas trabajan con la instruccion y la transforman en un aprendizaje
significativo, impulsado por un dispositivo de instruccién avanzado, que crea ingresos en los
estudiantes a través de la inspiracion para seguir sintiendo dentro de la sala de estudio, que el
aseguramiento de la nueva informacion es accesible a todos garantizando una escolarizacion
completa. Un beneficio vital de este instrumento computarizado es que los compromisos
distribuidos por los instructores y los estudiantes pueden contener uniones, grabaciones,
iméagenes y documentos de archivo (Mero-Ponce, 2021).

Son significativas para el fortalecimiento de las habilidades administrativas que se obtendran
a través de la formacion y la actitud sobre la necesidad de fomentar el pensamiento critico,
convirtiéndose en una habilidad y sistema adquirido para hacer las cosas de la manera correcta
y en estas lineas se enfrentara al mercado de trabajo correctamente. Para trabajar con el trabajo
del educador en el aula, se destaca la utilizacion de estos dispositivos como trabajo sinérgico
(el instructor trabaja inseparablemente con el alumno), lo cual es significativo para el
mejoramiento de las habilidades en los alumnos, lo que le permitira crear efectivamente en un

movimiento o actividad que debe realizar en su trabajo (Arias Vesga, 2017).

Segun los autores (Ospina Botero y Vasco n.d. p.51) el computador es una herramienta de analisis
indispensable que facilita el uso de datos reales en clase, que proporciona ilustraciones dinamicas y en
gran escala de resultados tedricos en probabilidad y estadistica y que sirve como auxiliar de examenes y

encuestas numerosas.

Los instrumentos maés utilizados Gltimamente por numerosos educadores de todo el mundo,
tanto para fomentar el elearning, el Mobile Learning o el b-getting the hang of instructing. Sin
ir mas lejos, en nuestro pais se han convocado premios para la mejora de los activos de ayuda
que se incorporan a la fundacion comunitaria del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
donde se trata de reunir los diferentes activos realizados por los educadores para ofrecerlos a
través de su fundacion a cada uno de los focos de nuestro pais. escenario a cada uno de los
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focos de nuestro pais (Moreno Guerrero, 2015).

2.2.1.7 Herramientas educativas virtuales

Las herramientas virtuales permiten la correspondencia y el apoyo de todos los interlocutores
sin tener en cuenta el tiempo o la zona. Estos aparatos son significativos porque ayudan a
vencer obstaculos ejemplares al aprendizaje identificados con el punto de vista social, la
perspectiva pasional, asi como la accesibilidad de la realidad, donde el alumno es un
componente funcional y dindmico del ciclo de aprendizaje. A partir de ahora, son esenciales
para el dia a dia de cada individuo, ya sea en la instruccion, en el trabajo o en el tiempo de
relajacion, esto se debe al confuso avance mecanico que ocurre en el planeta. el mundo
(Sabaduche-Rosillo, 2015).

Las aplicaciones que potencian la metodologia de ensefianza del e-learning se dividen en dos
grupos principales en funcion del momento en que se establezca la correspondencia mediante
aparatos virtuales: simultanea o no. Correspondencia simultanea: los aparatos especializados
coordinados permiten una correspondencia continua, por ejemplo, los remitentes y los
destinatarios se asocian simultdneamente; estos incorporan la charla y la videoconferencia.
Comunicacién no concurrente A diferencia de los anteriores, los aparatos de correspondencia
no concurrente no se crean de forma continua, es decir, los remitentes y los destinatarios se
asocian simultdneamente. de forma continua, es decir, los destinatarios y los remitentes no se
asocian realmente de forma simultanea. fundamentalmente de forma simultanea. Entre estos
aparatos se encuentran las discusiones y el correo electronico. las discusiones y el correo

electronico se encuentran entre estos aparatos (Alexander y Vaca, 2018).

Para (Scagnoli, n.d., p. 1) las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas
con distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el usuario tendra que volcar sus
contenidos y limitarse a las opciones que fueron pensadas por los creadores del espacio virtual, para

desarrollar su curso.
Las condiciones de aprendizaje virtual incorporan dispositivos de instruccion a terrenos
virtuales, a la luz de una metodologia instructiva constructivista alojada en una ayuda mecanica
0 escenario que permite a los instructores y a los alumnos fomentar una actividad académica
en linea creando cooperacion en el ciclo instructivo. Estos espacios establecen redes virtuales

de aprendizaje, que cuentan con diversas modalidades de inversion y comunicacion, a través
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de dispositivos cooperativos e individuales (Rincén, 2008).
2.3 Enseflanza — aprendizaje

2.3.1 Procesos educativos
La ensefianza no se escapa de esta realidad. La union de la innovacién en los ciclos de
instruccion se ve como algo mas que una tendencia, y se estd convirtiendo en algo
progresivamente significativo en las contribuciones escolares de los centros de instruccion.
Esta oferta académica se ha desarrollado en los procesos educativos y el agradecimiento a la
ayuda de las oficinas mecéanicas de la web 2.0 unida y la web 3.0 emergente. Asimismo, se ha
producido un desarrollo en el método de preparacion y desplazamiento hacia ejercicios
instructivos cercanos y personales hacia aquellos en los que la presencia de 0jo a 0jo es casi
nula, como la bimodalidad, o nula, como la virtualidad (Moreira-Seguray Delgadillo-Espinoza,
2015).
Formacion como aquellos procesos educativos que bajo una administracién adecuada ofrecen
las condiciones fundamentales para que la informacion sea conferida y escolarizada de manera
suficiente; es decir, las motivaciones de la escuela costarricense se cumplen bajo la
administracion de una administracion de calidad. Una formacion en la que estandares como el
respeto humano, la equidad social, la justicia de derechos, la apertura, la oportunidad, el apoyo
y la franqueza, entre otros, conforman la razon de ser de proceso educativos de calidad validos
(Rica et al., 2010). Segun (Barraez, 2020, p.3) “el proceso de la educacion a distancia esta
en una constante evolucion de expansion y de cambio continuo en sus practicas y marcos
conceptuales”.
El acto de cambiar los ciclos educativos hacia una satisfaccion personal mas prominente
incluye el avance de modelos de trabajo dependientes del esfuerzo coordinado y la
participacion entre los diferentes componentes dentro de los marcos, recordando el entorno
educativo y socio-local (microsistema, mesosistema y macrosistema). En este sentido, es
importante evitar la discontinuidad desmedida de administraciones, unidades, oficinas, niveles
y educadores, ya que en cualquier caso se pondra en duda la consecucion de objetivos que
requieren modelos Utiles, como el avance de la satisfaccion personal para todos (Jurado de los
Santos, 2009).
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Desde la perspectiva de loa autores (Corral-Joniaux, Moya-Joniaux, y Alonso Betancourt, 2020, p.23)
para innovar procesos educativos, ademas de ser creativo, se requiere que el profesional de la educacién
sea emprendedor, que los cambios e ideas creadoras que genere desde el uso de métodos de investigacion
y otros de su trabajo profesional, contribuyan a elevar la calidad de la educacidn, de la formacion de sus

estudiantes.

2.3.2 Enseflanza — aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje han cambiado su situacion debido al desarrollo de las
organizaciones y al avance de las condiciones virtuales, que han impulsado la creacién de un
espacio ininterrumpido en el que los alumnos y los profesores se relinen y trabajan con los
recursos de aprendizaje. La clave no es conectar de forma miope el clima virtual con el clima
de aprendizaje, sino hacer una plataforma que ayude a los alumnos a avanzar hacia los objetivos
ideales, de forma dirigida y, simultaneamente, a liberar su inventiva. Las oficinas que ofrecen
las TIC son un peligro ya que en general se puede menospreciar la importancia del trabajo del
educador, la eleccion de la lista de fuentes y la sustancia, asi como la elaboracion de guias y

diferentes instrumentos que permitan su uso mas util (Vidal Ledo et al., 2008).

Para (Vialart Vidal, 2020, p.1) el proceso de ensefianza aprendizaje, permite el desarrollo de los
programas de estudio normalmente, sin necesidad de suspender clases, porque los materiales y las
actividades permanecen accesibles todo el tiempo y revelan la actitud de los estudiantes ante la gestion

de su conocimiento, fortalecen las relaciones e inculcan la colaboracion entre todos los actores.

La escolarizacion, el ciclo de ensefianza y la interaccion de aprendizaje, en la actualidad, deben
ser vistos mas alla de una simple guia; hoy en dia no es el educador quien asume toda la
responsabilidad de la interaccion, sino que es el alumno quien impulsa y persuade parte de esta
interaccion que lo lleva a progresar en un futuro innegablemente recargado. El sistema de
ensefianza se utiliza como un método o un activo a través del cual se ofrece una guia académica,
es aplicado por un profesor, educador o guia, en el ciclo de aprendizaje; mientras que el
procedimiento de aprendizaje disfraza una interaccién en el alumno, ya que son algo asi como
practicas que trabajan con el aprendizaje, y por esta razon utilizan innumerables activos,
ejercicios y medios (Peralta, 2015).

Existen algunas caracterizaciones que aparecen en los escritos sobre ayudas a la visualizacion,

aquellas que requieren o0 no de equipos 6ptico-mecanicos para su utilizacién, método de ayuda
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a la visualizacion oral, que incorporan medios habituales y principalmente visuales, método de
sustitucion o apoyo a la actividad del educador, espectaculos, materiales de medios variados y
nuevos avances, entre otros. Para la ensefianza clinica cubana, las ayudas a la exposicidn dejan
de ser las obras de arte "auxiliares” del instructor para convertirse en una parte genuina de la
medida de aprendizaje de la educacion y se rednen en gran medida en el método para el
discernimiento directo, imagenes fijas y en movimiento, el sonido, la circunstancia genuina y
la recreacion, al igual que los sostenidos por la utilizacion de los datos y las innovaciones de

correspondencia (Vidal Ledo y del Pozo Cruz, 2008).

La metodologia de ensefianza-aprendizaje permite optimizar y apoyar académicamente al estudiante
incentivando en ellos el desarrollo de competencias genéricas tales como la autogestidn, el trabajo en
equipo vy la resolucién de problemas (Albornoz Acosta et al., 2020, p.3).

2.4. Variables

Variable independiente:
Educomunicacion
Variable dependiente:

Proceso de aprendizaje
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Variable La educomunicacion no alude sélo | Educomunicacion Niveles de formacion Encuestas

independiente:

Educomunicacion

a la instrucciéon formal o escolar,
sino que se extiende por toda la vida
humana, encontrada y
contextualizada. Asi, la
correspondencia es consustancial al
individuo y a la sociedad,
compromete la naturaleza social y
aguda de las personas, dotadas para
elevarse por su capacidad de
impartir. Las dificultades de la
educomunicacion son un reto para
vencer su origen instrumental,
como la utilizacion de los avances
para dinamizar el trabajo educativo

de instruccién, para abrirse hacia

Comunicacion Online

Niveles

comunicacion

de

Cuestionario
Entrevista

Guia de entrevista
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una formacion duradera y hacia una
correspondencia imaginada como
transversalidad de la cooperacion
humana. Sélo asi podemos ensefiar
a comprender el valor de Ia
ciudadania como obligacion y
derecho ineludibles (Daza
Hernandez, 2010).

Variable
dependiente:
Proceso

aprendizaje

de

Los procesos de aprendizaje son
ciclos muy desconcertantes por la
forma en que son el resultado de
numerosas causas que se explican
en un solo articulo. Sea como fuere,
estas causas son generalmente de
dos oOrdenes: intelectuales 'y
entusiastas. A pesar de ello, el
modelo instructivo predominante,
por regla general, prescinde o limita
los puntos de vista entusiastas

apasionados son en su mayoria

Teleformacion

Procesos educativos

Encuestas
Cuestionario
Entrevista

Guia de entrevista
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pasados por alto o limitados, y a
medida que el alumno asciende en
el instructivo y a medida que el
alumno asciende dentro de él, éstos
son cada vez menos considerados
(Retana Garcia, 2012).

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Cuanti Cualitativo

Esta investigacién utilizo los métodos cuantitativo y cualitativo, de esta forma se cumpli6
con los objetivos del proyecto de investigacion. Entendiendo que el cuantitativo es la
cuantificacion numera que se obtendrd con las encuestas aplicadas a los estudiantes y
docentes de la carrera de Comunicacion. Ademas, se basé en las experiencias y testimonios,
con las cuales se pudo extraer las observaciones pertinentes a través de grabaciones,
entrevistas, audios, videos y transcripciones, de esta forma se alcanzo resultados efectivos

sobre el aporte de ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion.

El método cualitativo es la investigacion de la peticion deductiva es averiguar la circulacion
de una marca o conjunto de cualidades (o perspectivas o convicciones) en una poblacion.
En la peticion cuantitativa, el analista conoce una disposicion increible sobre la maravilla.
Para volver a la similitud del acertijo, la mayor parte del acertijo es perceptible; se esta
intentando el ataque de un par de piezas. En definitiva, una interaccion deductiva incluye
probar una teoria (una pieza del acertijo) en un sistema previo (el acertijo completo), para
ver si encaja dentro de esa estructura. En lugar de un retrato grueso y minucioso de la
maravilla, la informacion cuantitativa se introduce en forma de ndmeros que, al ser

descifrados, ayudan a aclarar la maravilla (Mayan, 2001).

El cualitativo comprende y representa una escena social desde dentro, segun el punto de
vista del individuo que la vive. Cuanto mejor comprenda el analista la perspectiva del
animador social, mejor sera la representacion y mejor sera la ciencia. En esta metodologia,
el analista se convierte en una especie de investigador y narrador simultdineamente. La
exploracion subjetiva es una técnica y un trabajo para describir una reunion o una cultura.
La tarea del investigador es como la de un escritor de individuos notables, hace encuestas,

considera la valoracion de un individuo sobre la valoracion de otro (Reyes, 1999).

Los procedimientos cualitativos pueden utilizarse de forma reciproca para aumentar la
fiabilidad o legitimidad de un plan cuantitativo. Aumentan la capacidad de reproduccion

del tratamiento al ofrecer un sistema de control experimental orientado al contexto y al
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procedimiento, y aumentan la legitimidad de los resultados al afirmar la importancia de los
desarrollos en las circunstancias reales. Las investigaciones subjetivas favorecen la
posibilidad de hacer especulaciones cuando el examen se realiza en varios entornos y
aumentan la fiabilidad de los resultados cuando se utilizan medidas normalizadas para

representar los factores de un entorno caracteristico (Quecedo y Castafio, 2002).

El enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda
del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y
técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la
fenomenologia y el método inductivo (Sanchez Flores, 2019, p. 104).

Dentro de los métodos cuantitativos se puede rastrear una marca dependiente del
positivismo como fuente epistemoldgica, que es la acentuacion en la precision de la
metodologia de estimacion. Otro atributo de las técnicas cuantitativas es la eleccion
abstracta e intersubjetiva de marcadores (a través de ideas y factores) de componentes
especificos de ciclos, realidades, construcciones e individuos. Estos componentes no
conforman en su totalidad, ciclos o individuos, de ahi la discusion entre los cuantitativitas
gue nunca ven una maravilla incorporada (Cadena-Ifiiguez et al., 2017).
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3.2 Tipo de investigacion
Analitico

Esta investigacion partio del analisis de resultados de las encuestas y entrevistas realizadas
a los estudiantes y docentes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Nacional de

Chimborazo, de esta forma se establecié el balance de las variables.

El método analitico es extremadamente Util para la indagacion y preparacion de datos
exactos, hipotéticos y metodologicos. La investigacion de los datos hace posible
desintegrarlos buscando lo fundamental comparable al objeto de estudio, mientras que la
unién puede suscitar especulaciones que contribuyan poco a poco a la ordenacion de la
cuestion logica como componente de la organizacidon de las peticiones importantes; al
mismo tiempo, como estrategia solitaria, no se utiliza en su mayor parte para el desarrollo
de la informacion. A pesar de que cuando es importante para una técnica mas impredecible,
como la estrategia fundamental atil primaria, las especulaciones mostradas a través de la
combinacion pueden comprender consistencias, normas o leyes que estructuran una

hipdtesis, su objeto abrumador es la busqueda de datos (Pérez y Rodriguez, 2017).

Con la investigacion analitica se podra llegar a un resultado desintegrando una maravilla en
sus componentes constitutivos. En el momento en que aludimos a los diferentes campos de
la informacion en los que es concebible el uso de la estrategia cientifica, vemos un grado
que va desde las aplicaciones méas observacionales y sustanciales hasta las méas singulares
y embleméticas. Las distintas ciencias y la informacion aplican normalmente los dos
métodos de la estrategia, independientemente de que aprovechen uno de los dos (Lopera et
al., 2010).

Tiene como objetivo para predominar su posicion en la investigacion observacional, deben
consentir a la razon de que el analista no construye una mediacion en las reuniones de
investigacion, que son dependientes de las leyes regulares de avance desde el momento en
que la razdn intercede hasta que se entrega el impacto tedrico que viene. Ademas, requieren
una delineacion especifica y cauteloso para los resultados de la investigacion, sobre todo
en lo que respecta a los marcos de control de la predisposicion y los componentes

frustrantes, que, si no se resuelven con precision a partir del plan subyacente, podrian
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desacreditar los efectos posteriores de la investigacion (Veiga de Cabo, De la Fuente y
Zimmermann, 2008).

Descriptivo

Mediante el método descriptivo se evalto los criterios de los estudiantes y docentes, los
cuales describieron las diferentes caracteristicas de la informacion obtenida mediante
elementos que ayudaron a determinar la experiencia de los alumnos y maestros, a través de

informacion grafica para mayor comprension de los resultados obtenidos.

El método descriptivo depende de la percepcidn, por lo que las cuatro variables mentales
de la consideracion, la vibracion critica los cuatro elementos mentales: la consideracion, la
sensacion, la perspicacia y la reflexion, el discernimiento y la reflexion. La cuestion
principal de esta técnica reside en el control de los peligros que contaminan la legitimidad
interior y exterior del examen. de los peligros que contaminan la legitimidad interior y

exterior de la exploracion (Marroqui Pefia, 2012).

La investigacion descriptiva debe ser honesta, precisa y eficaz, hay que evitar las
derivaciones. Las cualidades notables e irrefutables son las principales. Se pueden
establecer conexiones entre las informaciones obtenidas, para ordenarlas en clasificaciones
Ilamadas en clases de graficas. En cualquier caso, estas conexiones no pueden ser de
circunstancias y resultados ldgicos, ya que es dificil obtener este tipo de datos es dificil

obtener este tipo de datos sin factores (Guevara, Verdesoto, y Castro, 2020).

Busco una informacion subyacente sobre la realidad que se desprende de la percepcién
inmediata del analista y de la informacion adquirida mediante la lectura o la contemplacién
de datos aportados por diferentes creadores. Alude a una estrategia cuyo objetivo es
descubrir con la mejor meticulosidad metodoldgica, enormes datos sobre la verdad
examinada con las reglas establecidas por el instituto. Solicita la traduccién de los datos
siguiendo unas necesidades del objeto de estudio sobre el que se hace la exploracion. Es
una traduccion emocional, pero no subjetiva. Es armonica con la realidad actual, y los datos
obtenidos son fiables con los prerrequisitos de la disciplina metodoldgica. de la disciplina
metodoldgica (Abreu, 2014).
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Explicativo

El método explicativo ayudo a la investigadora a comprender y entender el problema de
forma competente, permitiéndole adaptase a nuevos descubrimientos, es decir, se pudo
comprender los pensamientos de los estudiantes que le sirvieron como aportes para la
propuesta de la investigacion.

La investigacion explicativa es la gue tiene una relacion causal, es decir, no solo busca
representar un tema, sino que ademas lo retrata. Ademas, esta planificada para suscitar un
sentimiento de aprecio o de comprensién de una maravilla. Ponen de relieve las razones de
los encuentros fisicos o de los encuentros. De este modo, se sittan en la confirmacion de
las teorias causales de tercer grado; es decir, en la comprobacién e investigacion de los
componentes causales como son los factores autbnomos y sus resultados, que se comunican
en realidades evidentes como los factores subordinados. Las investigaciones de este tipo
incluyen esfuerzos por parte del especialista y un limite increible con respecto al examen,
la combinacion y la comprensién. Del mismo modo, deben plantearse las razones por las
que el examen puede considerarse ilustrativo. Su reconocimiento acepta el objetivo de

contribuir a la mejora de la informacion logica (Guadalupe et al., 2018).

La investigacion estd orientada a encontrar nuevos hallazgos las leyes fundamentales que
pueden aclarar por qué existen tales o cuales propiedades y por qué estas propiedades
pueden relacionarse entre si. Tiene sus propios temas, objetivos y estrategias que en
ocasiones no comparten nada en términos practicos con diferentes tipos de exploracion.
Ademas, La agrupacion de la investigacion experimental y no experimental esta sujeta a los

tipos de estudios descritos al principio (Diaz-Narvaez y Calzadilla, 2016).

3.3. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion es no experimental, ya que no se llevo a la practica, la
investigacion se basé en entrevistas y datos estadisticos que permitieron describir las
caracteristicas mas importantes y las consecuencias que generaron el problema, todo
referente a la educomunicacion y el aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje en la

carrera de Comunicacion en la pandemia por covid-19 - afio 2020.

La investigacion no experimental se realiza sin controlar intencionadamente los factores.
Depende, en general, de la percepcion de las maravillas tal y como suceden en su entorno
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habitual y de su posterior investigacion. Depende de clasificaciones, ideas, factores,
ocasiones, redes o escenarios que efectivamente han sucedido o suceden sin la mediacién
inmediata del cientifico. Por eso se llama también investigacion sobre realidades y factores
que han sucedido efectivamente, observando los factores y las conexiones entre ellos en su
circunstancia especifica. En este tipo de exploraciones no hay condiciones ni
actualizaciones a las que los sujetos del examen sean descubiertos. Los sujetos son vistos
en casa Yy, dependiendo del punto focal del examen, hay distintas exploraciones en las que
centrarse, hay varios tipos de planes de los que el especialista puede depender (Escamilla,
n.d.).

Es un estudio observacional en el que no se controlan los factores libres por el hecho de que
efectivamente han sucedido. Las inducciones sobre las conexiones entre los factores se
realizan sin intercesion o impacto directo y estas conexiones se ven tal y como han sucedido
en su entorno habitual. No se desarrolla ninguna circunstancia, sino que se advierten las
circunstancias existentes, no incitadas a propdsito por el analista. En la investigacion sin
juicio, los factores autonomos tienen desde ahora y no pueden ser controlados, el
especialista no tiene poder inmediato sobre estos factores, no puede impactarlos. poder
sobre estos factores, no puede impactarlos ya que efectivamente han sucedido, tal como sus

pertenencias (Agudelo, Aigneren, y Ruiz, 2008).

No cumple con los dos modelos esenciales de la investigacion experimental como: el
control de factores y control por tarea arbitraria. En cualquier caso, mientras que en el
sistema conocido los objetivos de la exploracién se convierten en especulaciones que
buscan el examen entre las agrupaciones y la expectativa o la clarificacion de las practicas
o los ciclos, en la técnica ilustrativa el objetivo del examen es la definicion, el orden y la
disposicion de las ocasiones para representar los ciclos mentales y las practicas simples, lo

gue no requiere en su mayor parte la utilizacion de teorias (Ato, LOpez, y Benavente, 2013).

3.4. Poblacion y muestra

Se defini6 como poblacion a los estudiantes (271) y docentes (19) de la carrera de
Comunicacidn, de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Al ser el universo manejable no es necesario el céalculo de la

muestra, por tanto, se trabajo con las 290 personas.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

Encuesta: Segin (Romo, 1998, p. 1) “es la representante por excelencia de las
técnicas del analisis social”. Es la técnica mas utilizada, ya que permite adquirir
amplios datos de fuentes esenciales (Alell et al. n.d.). Para los autores (Hernandez y
Velasco-Mondragon 2000, p. 447) “Las encuestas tienen como fin medir una o mas
caracteristicas o enfermedades (variables) en un momento dado de tiempo”. Las
encuestas se enviaron a través del correo electronico institucional de los estudiantes
y docentes.

Entrevista: Para el autor (LOopez Estrada y Deslauriers, 2011, p. 1) “la entrevista
tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte mental de las personas”.
Es una discusién individual que el interrogador construye con el sujeto escrutado,
para adquirir datos (Abril, 2008). Segun el autor (Morga Rodriguez, 2012. p. 11) “La
entrevista es el instrumento por excelencia para obtener y recabar datos”. Se
obtuvieron los criterios de docentes expertos en el manejo de procesos educativos

virtuales.

3.5.2 Instrumentos

Cuestionario: Const6 del0 preguntas cerradas, que giraron en torno a los procesos
educativos en los que se utilizaron plataformas virtuales como mecanismo para el
desarrollo de la ensefianza — aprendizaje.

Guia de entrevista: Se propuso 10 preguntas a los especialistas en el objeto de
estudio con el fin de obtener informacion validada sobre la idoneidad de la educacion

virtual.

40



CAPITULO IV

Anadlisis de discusion y resultados
4.1. Resultados

4.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas

4.1.1.1 Encuesta aplicadas a los estudiantes de la carrera de Comunicacion
1. Edad

Grdfico 1: Edad
. 18 a 23 anos

@ 23226an0s

@ 27230ahos

Fuente: Elaboracion propia.

El 84 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, estan en el
rango de edad de 18 a 23 afios, el 12 por ciento de 23 a 26 afios, el porcentaje restante son
de 27 a 30 afos. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente

investigacion que el rango de edad de los estudiantes de la carrera de Comunicacion va de
18 a 23 afios.

41



2. ¢A qué semestre pertenece?

Grdfico 2: Semestre
70
@ Frimeno

@ Segundo

. Tercera

Cuarto
40 .
@ CQuinto
30 @ Sesto
20 . Séptimn
@ Octavo
) .

Fuente: Elaboracidn propia

El 60 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacién, pertenece a
los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

3. Género

Grdfico 3: Género

@ Masculing

. Fermenino

. Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El 61 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, son de género
femenino, el porcentaje restante son de género masculino. Esto significa como se demuestra
en los datos obtenidos en la presente investigacion que el género femenino es el

predominante en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion.
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4. ¢Considera usted que el método ensefianza-aprendizaje que utilizan los

docentes es el adecuado para el aprendizaje?
Grdfico 4: Método ensefianza-aprendizaje
. S

@ Ho
@ Otras

Fuente: Elaboracién propia.

El 79 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que el método ensefianza-aprendizaje que utilizan los docentes es el adecuado para su
aprendizaje, el 13 por ciento no esta de acuerdo con el método ensefianza — aprendizaje
aplicado por los docentes, el porcentaje restante consideran que debe de existir un equilibrio
entre lo tedrico y préctico para obtener un aprendizaje adecuado. Esto significa como se
demuestra en los datos obtenidos en la presente investigacién que el método utilizado es el

adecuado.

5. ¢Qué nivel de aprendizaje alcanza el uso de herramientas digitales?

Grdfico 5: Nivel de aprendizaje

@ Ao
@ Medio
@ Bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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El 70 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que el nivel de aprendizaje del uso de las herramientas digitales es medio, el 27 por ciento
considera que el nivel es alto en el uso de las herramientas digitales. Esto significa como se
demuestra en los datos obtenidos en la presente investigacion que el nivel de aprendizaje

obtenido mediante las herramientas digitales es parcialmente el adecuado.
6. ¢Aplica el docente estrategias educativas para mejorar el aprendizaje?
Grdfico 6: Estrategias educativas
@ s
. Mo
@ Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 86 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que las estrategias educativas que aplican los docentes para mejorar el aprendizaje es el
adecuado, el 13 por ciento no esta de acuerdo con las estrategias educativas aplicadas por
los docentes para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, el porcentaje restante consideran
gue pueden mejorar en las estrategias aplicadas mediante interaccion en las diferentes redes
sociales, actividades grupales y videos para un mejor interés por parte de los estudiantes.
Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente investigacion que las

estrategias que los docentes aplican para los estudiantes son las deseadas.
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7. ¢Considera usted que fue til el uso de las herramientas audiovisuales para
mejorar el aprendizaje durante la pandemia por covid-19?

Grdfico 7: Uso de las herramientas audiovisuales

®s
@ o
@ Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 91 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que el uso de las herramientas audiovisuales para mejorar el aprendizaje durante la pandemia
por covid-19 es el adecuado, el 6 por ciento considera que las herramientas audiovisuales
utilizadas no fueron las adecuadas, el porcentaje restante considera que debido al cambio
brusco a la forma de recibir clases, se utiliz6 de manera efectiva las herramientas que
disponian, sin embargo, existieron deficiencias al momento de utilizarlas como la
inestabilidad de la conexion. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la
presente investigacion que el uso de las herramientas utilizadas fueron las adecuadas, pero

se pueden seguir mejorando al momento de aplicarlas.
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8. Laeducomunicacion es una idea ampliay a la vez restringida, que esta presente
en la nueva era de proceso ensefianza aprendizaje, la cual permite la adquisicion
de conocimiento mediante el proceso critico-reflexivo, que favorece el desarrollo

de su creatividad. ¢ Considera que sus docentes la aplican?
Grdfico 8: Educomunicacion
@ S

@ No
. Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 87 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que los docentes aplican la educomunicacion durante las clases impartidas, el 10 por ciento
considera que sus docentes al momento de impartir las clases no utilizan la
educomunicacion, el porcentaje restante considera que la metodologia aplicada ha permitido
que los estudiantes desarrollen nuevas habilidades para poder expresarse y contextualizar de
forma adecuada. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente
investigacion que los docentes utilizan la educomunicacion para mejorar el proceso de la

ensefianza- aprendizaje en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion.
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9. ¢Las estrategias educomunicacionales qué utilizan los docentes son adecuadas
para mejorar la participacion de los estudiantes?

Grdfico 9: Estrategias educomunicacionales

. Si
@ No
@ Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 86 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, estan de
acuerdo que las estrategias educomunicacionales aplicados por los docentes son las
adecuadas para mejorar su participacién durante las clases, el 10 por ciento considera que
sus docentes al momento de impartir las clases no utilizan las estrategias comunicacionales
adecuadas para mejorar su participacion en clases, el porcentaje restante considera que las
clases impartidas por sus docentes son dinamicas pero deben de mejorar las estrategias para
seguir mejorando el aprendizaje de los estudiantes. Esto significa como se demuestra en los
datos obtenidos en la presente investigacion que los docentes utilizan las estrategias
educomunicacionales en las clases para el mejoramiento de los estudiantes de la Carrera de

Comunicacion.
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10. ¢ En qué medida considera qué a través de estrategias educomunicacionales se

mejora su motivacion en clases?

Gréfico 10: Estrategias educomunicacionales se mejora su motivacion en clases

@ Ao
@ Medio
@ B:jo

Fuente: Elaboracion propia.

El 62 por ciento de los estudiantes encuestados para la presente investigacion, consideran
que el nivel de las estrategias comunicacionales para mejorar la motivacion en clases es
medio, el 35 por ciento considera que sus docentes tienen un nivel alto en las estrategias
educomunicacionales aplicadas durante las clases. Esto significa como se demuestra en los
datos obtenidos en la presente investigacion que las estrategias que los docentes aplican para

mejorar la motivacién durante las clases impartidas son parcialmente adecuadas.
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4.1.1.2 Encuesta aplicadas a los docentes de la carrera de Comunicacion

1. Género

Gréfico 11: Género

. Masculino

@ Femenino

@ Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El 72 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacién, son de género
masculino, el porcentaje restante son de género femenino. Esto significa como se demuestra
en los datos obtenidos en la presente investigacion que el género masculino es el

predominante en los docentes de la Carrera de Comunicacion.

2. ¢En qué medida considera usted que el método ensefianza-aprendizaje que

utiliza es adecuado para los estudiantes?

Gréfico 12: Método ensefianza-aprendizaje que utilizado

@ Alto
@ Medio
@ B:aio

Fuente: Elaboracion propia.

El 89 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, consideran que

el nivel es alto del método ensefianza-aprendizaje para los estudiantes, el porcentaje restante
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concuerdan que el nivel aplicado en el método ensefianza-aprendizaje es medio para los
estudiantes. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente

investigacion que el método ensefianza-aprendizaje que utilizan es el adecuado.

3. ¢La comunicacion en el proceso aprendizaje-ensefianza es una de las
estrategias béasicas que se ha utilizado durante la pandemia por covid-19

para el logro de los objetivos educativos?

Gréfico 13: La comunicacion en el proceso aprendizaje-ensefianza

@ Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 83 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacién, consideran que
la comunicacidn es una de las herramientas basicas para el proceso ensefianza- aprendizaje
y lograr los objetivos educativos, asi como también permite conocer las necesidades de los
estudiantes. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente
investigacion la comunicacion es fundamental para las distintas actividades realizadas en las
clases la cual permite la interactividad de los estudiantes, asi también se transmite el mensaje
claroy sin ambigiiedad mediante los distintos canales de comunicacion, tanto oficiales como

aquellos alternativos.
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4. ¢En qué medida considera que se logre un aprendizaje efectivo a través del

uso de herramientas digitales?
Graéfico 14: Aprendizaje efectivo a través del uso de herramientas digitales
@ Ao
@ Medio

@ s8ao

Fuente: Elaboracion propia.

El 56 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, considera que
existe un nivel alto en el uso de herramientas digitales utilizadas para el aprendizaje efectivo
en los estudiantes, el porcentaje restante concuerdan que el nivel de aprendizaje es medio
mediante el uso de las herramientas digitales. Esto significa como se demuestra en los datos
obtenidos en la presente investigacion que la mayoria de las herramientas digitales utilizadas

son de gran ayuda para lograr un aprendizaje efectivo.

5. ¢Usted considera que es necesario el uso de las herramientas audiovisuales

para mejorar el aprendizaje durante la pandemia por covid-19?

Gréfico 15: Uso de las herramientas audiovisuales para mejorar el aprendizaje

’ Si
‘ No
@ Otras

Fuente: Elaboracién propia.
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El 89 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, consideran que
si son necesarias el uso constante de las herramientas audiovisuales para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia por covid-19. Esto significa como se
demuestra en los datos obtenidos en la presente investigacion que el uso de las herramientas
audiovisuales ha jugado un papel fundamental para el desarrollo de actividades que
promueven el aprendizaje empleado las TICs.

6. ¢Usa usted herramientas de educomunicacion en sus clases?

Gréfico 16: Herramientas de educomunicacion

. Y
@ No
@ Otras

Fuente: Elaboracién propia.

El 94 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, concuerdan que
si han utilizado las herramientas educomunicacionales durante las clases impartidas a los
estudiantes. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente
investigacion que durante las clases existe el uso contante del uso de las herramientas
audiovisuales como son los videos que ayudan a complementar el aprendizaje de los

estudiantes.
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7. ¢Las estrategias educomunicacionales que usted utiliza son adecuadas para
mejorar la participacion de los estudiantes?

Graéfico 17: Las estrategias educomunicacionales

. Si
® No
‘ Otras

Fuente: Elaboracion propia.

El 94 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, concuerdan que
si han utilizado las estrategias educomunicacionales para el mejorar la participacion de los
estudiantes en las clases impartidas. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos
en la presente investigacion que durante las clases existe la estimulacion constante de los
docentes para la participacion colaborativa y cooperativa de los estudiantes de la Carrera de

Comunicacion.

8. ¢En qué medida considera que es necesario el uso de herramientas

educomunicacionales?

Gréfico 18: Nivel del uso de herramientas educomunicacionales

@ Alto
. Medio
@ 8sjo

Fuente: Elaboracién propia.
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El 94 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacién, consideran que
en un nivel alto es necesario el uso de las herramientas educomunicacionales, el porcentaje
restante concuerdan en un nivel medio el uso de las herramientas educomunicacionales. Esto
significa como se demuestra en los datos obtenidos en la presente investigacion que los

docentes han aplicado las herramientas educomunicacionales.

9. ¢EIl uso de las estrategias educomunicacionales permite lograr un mejor

nivel de aprendizaje de los estudiantes?

Gréfico 19: El uso de las estrategias educomunicacionales permite lograr un mejor nivel de aprendizaje

. Si
@ No
. Otras

Fuente: Elaboracién propia.

El 100 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacion, consideran que
las estrategias educomunicacionales aplicadas son las adecuadas ya que, permiten mejorar
el aprendizaje de los estudiantes. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos
en la presente investigacion que existe un nivel Optimo en las estrategias
educomunicacionales aplicadas para el mejoramiento de los estudiantes de la Carrera de

Comunicacion.
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10. ¢Considera que las estrategias educomunicacionales permiten mejorar

ensefianza- aprendizaje?

Graéfico 20: Estrategias educomunicacionales permiten mejorar ensefianza- aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia.

El 100 por ciento de los docentes encuestados para la presente investigacién, concuerdan

que las estrategias educomunicacionales si permiten mejorar el método ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes. Esto significa como se demuestra en los datos obtenidos en

la presente investigacion que existe un nivel éptimo en las estrategias educomunicacionales

aplicadas para el mejoramiento de los estudiantes de la Carrera de Comunicacion.

4.1.2. Matriz de conciencia

Tabla 2: Matriz de conciencia

Educomunicacion

Entrevistado

Herramienta Educativa

Aportes

Jorge Cruz

Si, la comunicacion creo que
no solo es la herramienta para
enfocar la ensefianza
aprendizaje si no que es una
herramienta  del convivir
diario, ya que esta nos permite

automaticamente conocer y

Esto vino a reemplazar mas
qgue nada la situacion por la
crisis, es decir,
lamentablemente nadie estuvo
preparado justamente para
poder la educomunicacion,

pero obviamente nos hemos
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darnos a conocer todo nuestro

sentir.

ido acoplado ya que dentro de
la universidad de igual manera
afios atrds ya hemos venido
trabajando con plataformas
educativas, hemos trabajado
con Moodle.

Entonces es muy importante
que la parte de la
educomunicacion como
esencia  justamente  para
fortalecer hoy en dia la parte

de los aprendizajes.

Edison Guana

Creo que la pandemia nos ha
dado una nueva perspectiva,
un nuevo mundo y la
comunicacion es eso
justamente, lamentablemente
Ameérica latica se ha quedado
en la web dos y no hemos
migrado mas alla y no porque
no exista es porque no nos
hemos preparado, pero esta
pandemia lo que nos ha
permitido ver una
comunicacion diferente que
hay maés alla de la cual ya no
solo se trabaja solamente con
un proceso tradicional en el
cual el docente solamente va
a la pizarra o como dicen los

docentes que trabajan con las

El trabajo virtual nos a permito
hace absolutamente todo, es
mas yo pienso que hubieron
muchos errores en los
gobiernos anteriores porque no
se permitia la educacion online
y €so genero un problema se
sacO de la malla de las
instituciones la informatica y
eso no debia ser y eso nos a
permitido verificar que en esta
pandemia determinada como
covid todo el proceso
tecnologico ha mejorado la
educacion no hemos perdido y
hubiéramos esperado hasta
que se acabe la pandemia
llevamos casi dos afios y

todavia no se acaba.
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Tics y lo Unico que presentan
es lait con un proyector, asi
que las telecomunicaciones
las Tics en si han mejorado
mucho, a mis perspectiva
técnica y profesional han
mejorado mucho los procesos

de ensefianza aprendizaje.

Educacion

Educacion tradicional

Practica Educativa

Jorge Cruz

En la presencialidad
especialmente, el contacto
con las personas, es decir,
nosotros en la
educomunicacion a pesar de
este rato estar compartiendo
un escenario virtual podernos
ver obviamente se limita
muchas veces a la parte fisica
de lo que nosotros podemos
enlazarnos como estudiante
docente o docente estudiante,
entonces esa parte es la que se
va limitando, pero la otra pate
puede ser complementaria
justamente al tener a la mano
herramientas que nos ayuden
a mejorar los temas que se

pueden estar tratando.

Si hay voluntad o una actitud
automaticamente  todo va
encaminado a superar, mejorar
a lograr los objetivos, a formar
buenos  profesionales, a
colaborar con los problemas de
la sociedad y automaticamente
a tener una mejor sociedad

digamos asi.
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Edison Guaria

La educacion tradicional es
una educacion conductista en
la cual solo especifica que el
profesor es el duefio de la
verdad él es el que sabe y
nada mas. Hablamos de un
proceso pasivo el docente es
el que sabe y el estudiante es

el que recibe nada mas.

Generando nuevas habilidades
y destrezas tanto el estudiante
como el docente y a los
docentes nos ha costado

mucho.

Disciplinas de la Educomunicacion

Profesional

Practica

Jorge Cruz

Las disciplinas podemos
encontrar en este caso desde
la parte profesional hablemos
un poco, la parte profesional
en donde los estudiantes y
docentes debemos de
enfocarnos en  ejercicios
claros y precisos de como
formar un buen profesional y
€so debe de estar
complementado de la parte

personal

Mas que resolver tiene un
apartamiento no, hace un
tiempo atras la utilizabamos
como un complemento, hoy en
dia ya es una necesidad porque
necesitamos trabajar por el
hecho de la pandemia no
podemos estar
interrelacionados, no podemos
estar en contactos fisicos,
entonces es la herramienta que
nos permite en este caso
sustentar o reemplazar lo que
anteriormente podiamos haber
hecho podemos ahora
manejarnos con la tecnologia
de mejor manera, si entonces
viene aportar no viene a

reemplazar.
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Edison Guafia

Las Tics es un eje trasversal
en todas las carreras se debe
dar lo que es tecnologia, la
fisica bueno la matematica
mas conocida es un &rea en la
cual se maneja en todo lado.
Logica matematica lo que, si
en la vida profesional ocupo
siempre porque no solamente
€S Un proceso mecanico, es un
proceso légico por eso todas
las &reas estan orientadas a la

parte técnica-educativa.

Mejora la educacion
tradicional primero y lo que
intenta resolver es generar una
educomunicacion abierta
amplia, eliminar la brecha
digital esa es la parte
importante porque la
educacién presencial es cara,
asi me diga usted, pero la
educacion publica no gasta en
pasajes para mi el tiempo es

dinero.

Estrategias Educomunicacionales

Herramientas digitales

Educacion virtual

Jorge Cruz

Es muy importante porque
generan muchas habilidades,
destrezas, actividades
cognitivas, actividades en
todo nivel, porque razdn,
porque justamente, pongamos
un ejemplo, hay un estudiante
que no tiene habilidades de
desenvolvimiento o  de
conversar dentro de un
escenario pero le hago que se
grabe un video que sea
participe de un video entonces
automaticamente €l no puede

reusara a una actividad que va

hacer evaluada y tiene un

El mismo que hemos venido
haciendo el de ensefiar el de
prepararlos a los estudiantes
para que se formen como
verdaderos profesionales
utilizando  justamente  los
medios actuales, es decir, un
poquito salido de lo tradicional
donde entrabamos y teniamos
el contacto hoy tenemos que
utilizar la parte virtual, las
herramientas virtuales para en
este caso capacitarles,
formarles, indicarles a que

sean mejores.
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componente tedrico practico
donde él va refutar y va a
poner sus opiniones
plasmadas en un video y
publicado ya en el internet
porque va a subir a YouTube
0 a Vimeo a cualquier
plataforma, entonces ahi le va
a parecer y uno ahi va a

analizar su aporte.

Edison Guarfa

No es indispensable, el uso de
las herramientas no es que sea
como puedo decir, el
estudiante puede aprender sin
la necesidad de la tecnologia
como se hace en la educacion
tradicional, como nos han
venido ensefiando toda la
vida, pero la herramienta
ayuda mucho a generar
nuevas Cosas, nuevas
habilidades y otra vez
volvemos a tomar la misma

parte nuevas destrezas.

Ser activos los dos, generar un
proceso constructivista porque
si es que el estudiante no apoya
estamos en un modelo
tradicional, si el docente no se
actualiza estamos en un

modelo tradicional.

Conocimiento

Lineamientos

Capacitaciones

Jorge Cruz

Al utilizar una herramienta
como una estrategia
automaticamente damos la
posibilidad que todos sean

participativos, me sumo a un

Entonces con lo tradicional y
lo nuevo vemos que realmente
hay sus pros y sus contras yo
me atreveria como

consideracién a decir siempre
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ejemplo chiquito nada mas;
poner una pregunta y que
todos respondan al chat
automaticamente todos deben
de responder y eso se va en
este caso ponderando, hay
una herramienta que Yo
utilizo mucho que se llama
Jamboard que es de Google
mismo son pizarras
interactivas en linea vy
automaticamente igual se
hace en este caso se comparte
publicamente y los
estudiantes se enlazan con un
anonimo, es decir, no
necesitamos saber como se
I[lama si no necesitamos el
aporte y la inclusién para
hacer un trabajo cooperativo 'y

colaborativo.

en cualquier instante estar
capacitado y estar con actitud
presta para poder afrontar en
cualquiera de las
circunstancias, sea en la forma
tradicional 0 con la
educomunicacion actual
automaticamente tenemos que
estar preparados y dispuestos a

participar.

Edison Guafa

El' nuevo modelo de
educacion habla de una forma
diferente 'y un proceso
constructivista en la cual el
docente ya no se denomina
como docente si no como
tutor, como guiay eso permite
un cambio abismal una
diferencia abismal porque aca

en lo tradicional el estudiante

Capacitacion docente
estudiante, mas al docente
genera nuevas habilidades,
nuevas destrezas olvidarnos en
el que aprendi a manejar esto y
con esto me muero, el docente
tiene que ser capacitado, pero
tal vez ahi no solo depende de
nosotros como  docentes

depende nuestro  entorno,
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es un pasivo, en la educacion | depende  nuestro  modelo
con tecnologia el estudiante | educativo.
es un activo porque es un

creador de conocimientos.

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

Los dos expertos sostienen que se le dio mas importancia a la educomunicacion a raiz de la
pandemia; esta ya existia, pero no se la utilizaba ya que habia desconocimiento al momento
de aplicarla. Con la llegada de la pandemia por Covid-19 la educacion se enfrenté a desafios,
comenzando con la migracion de la presencialidad al entorno digital donde los docentes y
estudiantes tuvieron que acoplarse a esta nueva modalidad, donde los docentes asistieron a
capacitaciones para generar nuevas habilidades y destrezas para poder mantener el nivel de
los procesos de ensefianza -aprendizaje mediante el uso contante de las herramientas
digitales, en este sentido, (Edison Guafa, Quito, 10/02/2022), manifiesta que, para mejorar
el proceso ensefianza — aprendizaje debe de existir capacitaciones docentes estudiante, mas

al docente para generar nuevas habilidades y destrezas.

Sin embargo, aun existe deficiencia al momento gue los docentes imparten sus clases debido
a que no utilizan las herramientas digitales adecuadas para mantener la atencion de los
estudiantes, por esta razon los docentes deben de estar en capacitacion constante para
fortalecer los aprendizajes. Desde la perspectiva de (Jorge cruz, Riobamba, 03/02/2022) se
convierte un problema al trabajar con grupos amplios, al querer utilizar las herramientas
tecnologicas se convierte una limitante, ya que no se logra cubrir con todos los estudiantes
y es algo que hay que mejorar con una adecuada estrategia para la correcta participacion en
las clases. Debe de existir una correcta comunicacion al momento de impartir clases, para
poder lograr que los estudiantes puedan comprender y captar el mensaje que los docentes
intentan dar, por esto, los estudiantes han jugado un papel fundamental durante las clases al
momento que ellos prenden las camaras de este modo se lograra cambiar la perspectiva y se

generara un cambio cultural.
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4.2 Discusion de resultados

En el presente epigrafe se discuten los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas
aplicadas a los estudiantes y docentes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
Nacional de Chimborazo; vy, las entrevistas a profundidad realizadas a los dos expertos en

Educomunicacion.
a) Encuestas

Segun los resultados de la presente investigacion la educomunicacion es necesaria para el
aprendizaje mediante aplicacion de estrategias y las diferentes disciplinas que ayudan a
complementar el aprendizaje de los estudiantes, en este sentido, (Freire, 1978) sefiala que la
educacion busca revelar el mundo y se asienta en una conexion dialdgica entre maestro y
estudiantes. Este trabajo comprobd que el maestro no es la persona que sélo instruye, sino
quien, en la medida en que instruye, acompafia los aprendizajes; y en conjunto con el alumno

construyen conocimientos.

Las herramientas digitales han jugado un papel fundamental al momento que se imparten las
clases, ya que, estas han ayudado a complementar el mejoramiento del aprendizaje de los
estudiantes, (Aparicio Gomez, 2018). El aprendizaje mediado con tecnologia sugiere la
utilizacion y ejecucion de instrumentos mentales en los procesos, aceptando la accesibilidad
de un facilitador adecuadamente dispuesto a tener la opcion de acompariar el camino del
alumno y avanzar en el desarrollo de la informacién, y no solo en la generacion de datos.
Entonces, la presencia de un estudiante con necesidad de aprender estara dispuesto a mejorar

a partir de su informacion previa y con el contacto con sus amigos en su entorno habitual.

La ensefianza aprendizaje que se ha empleado durante la pandemia por Covid-19 en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion, logré alcanzar le efectividad del aprendizaje con
las estrategias aplicadas por los docentes, en este sentido, (Campos, 2000) sefiala que estas
son necesarias porque le permiten al educador distinguir las ideas centrales de los conceptos,
recordar lo que los alumnos deben aprender, investigar e iniciar la informacion pasada y el
fundamento del encuentro. En esta linea, permiten colaborar con la realidad en la que, a la
vista de los ejercicios, se pueden reconocer los temas y deducir los contenidos de

aprendizaje.
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b) Entrevistas a profundidad

El modelo de educacion tradicional ain esta arraigado al momento que los docentes imparten
sus clases, ya que, ellos no han cambiado su metodologia la cual consiste en realizar laminas
con informacién y compartirla con los estudiantes 0 a su vez el docente reparte temas
relacionados a la materia para que los estudiantes expongan lo que provoca que el
aprendizaje de los alumnos sea a base de memorizacion. En este sentido (Edison Guaria,
Quito, 10/02/2022) hace referencia que la educacion tradicional es una educacion
conductista en la cual solo especifica que el profesor es el duefio de la verdad él es el que
sabe y nada mas, este es un proceso pasivo en donde el docente es el que sabe y el estudiante
es el que recibe. Sin embargo, (Larrafiaga, 2012) comprende que la educacion tradicional
recibe un cimulo de informacion. Hoy en dia lo que se busca son individuos imaginativos,
aptos para ajustarse a nuevas circunstancias, que sepan participar en un grupo, con seguridad

en si mismos, y esto no lo da la educacién tradicional.

(Edison Guafa, Quito, 10/02/2022) menciona que el nuevo modelo de educacion habla de
una forma diferente y un proceso constructivista en la cual el docente ya no se denomina
docente si ho como tutor, como guia y eso permite un cambio abismal con lo tradicional
porque el estudiante en ese modelo es un pasivo, en cambio en la educacion con tecnologia
el estudiante es un activo porque es un creador de conocimientos. La educacion virtual juega
un papel importante hoy en dia debido a que esta tiene como desafio lograr que los
estudiantes desarrollen diferentes habilidades como la responsabilidad y el autoaprendizaje
con ayuda de las diferentes herramientas digitales que existen. En este sentido (Diaz y Ruiz,
2010) menciona que las condiciones de aprendizaje virtual requieren condiciones especificas
de disponibilidad informatica, por ejemplo, el limite de asociacion de los alumnos y los
profesores, lo que provoca disparidades en la admision a la instruccién virtual debido a la

ausencia de marco en muchos paises y a la falta de preparacion de la poblacion.

La Educomunicacion fue un aporte fundamental durante la pandemia por Covid-19, ya que
esta, vino a fortalecer los aprendizajes de los estudiantes mediante una nueva metodologia y
herramientas digitales, para (Jorge Cruz, Riobamba, 03/02/2022) vino a reemplazar més que
nada la situacion por la crisis, los docentes y estudiantes tuvieron que irse acoplando poco a

poco a esta nueva metodologia, sin embargo, en la Universidad Nacional de Chimborazo
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desde afios atras se han venido trabajando con plataformas educativas como el Moodle, &reas
tecnoldgicas, herramientas como la creacion de videos en este caso puede ser el uso de

YouTube, webbinar y el uso de froms.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Los estudiantes y docentes de la carrera de Comunicacion tuvieron que enfrentarse a un
cambio debido que el mundo se enfrentaba a una pandemia por Covid-19 la cual provocd
incertidumbre en la educacion. Sin embargo, la unidad académica durante la presencialidad ya
utilizaba las herramientas educomunicacionales esto permitio que el cambio fuera un poco mas
facil, de igual forma, los docentes se capacitaron para poder implantar estas herramientas de una
forma eficaz y lograr que los estudiantes capten la informacién sin ninguna complicacién. El
94% de profesores han implementado durante las clases sincronicas las herramientas que
vinculan educacién con comunicacion, las cuales fortalecen los aprendizajes de los estudiantes,

de esta forma crear habilidades y destrezas para su desarrollo en el ambito profesional.

6.1.2 La educomunicacion ha ido evolucionado con la implementacion de las tecnologias, esto
se ha visto reflejado durante la pandemia por Covid-19, a partir de los resultados de la
investigacion se determind la incidencia que ha tenido el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dentro de los factores importantes de la educomunicacidn se encuentran la comunicacién y la
educacion, las cuales permiten a los docentes dar el mensaje de forma efectiva durante las
clases impartidas. EI 89% de docentes durante las clases sincrénicas han aplicado diferentes
estrategias con las cuales han logrado que los estudiantes comprendan los diferentes contenidos
compartidos, los cuales han ayudado a que el proceso de ensefianza aprendizaje tenga un
resultado adecuado. Sin embargo, el 79% de estudiantes con las estrategias aplicadas durante
las clases sincrénicas y asincronicas han logrado alcanzar la efectividad en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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6.2 Recomendaciones

Aunque existe una buena aceptacion al momento de que los docentes aplican las herramientas
educomunicacionales en clases, considero que deben de hacer una investigacion previa de todas
las herramientas para identificar cuales son las mas apropiadas para poder aplicarlas y generar
estrategias efectivas. Después de establecer las estrategias los docentes deberan de realizar
evaluaciones continuas a los estudiantes para determinar la efectividad de la utilizacién de las

herramientas educomunicacionales en los estudiantes de la carrera de Comunicacion.

Para fortalecer la ensefianza - aprendizaje de los alumnos, los docentes deberan de seguir
utilizando herramientas tecnoldgicas ya que en estas tienen ventajes que ayudardn a la
participacion de los estudiantes durante las clases, de esta forma se generard que capten el
mensaje y crear criterios adecuados, ademas, estas ayudaran al fortalecimiento del aprendizaje,
de esta forma se podré llegar al 100% en el proceso de ensefianza — aprendizaje en los

estudiantes de la carrera de Comunicacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
Titulo:

Manual de uso de herramientas de educomunicacion dirigida a profesores de la carrera
Introduccion

Este manual de uso de herramientas de educomunicacién dirigida a profesores de la carrera
se realiza con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes,
mediante la utilizacion de diferentes herramientas digitales que ayudaran al desarrollo de los
estudiantes durante las clases virtuales. Teniendo en cuenta que la educomunicacion a lo
largo de los ultimos afios ha ido evolucionando y esto lo hemos visto reflejado durante la
pandemia por Covid-19, donde el uso de las herramientas educomunicacionales han jugado
un papel fundamental ya que, estas han servido como soporte durante las clases impartidas

por los docentes.

Por tal razdn, es de su gran importancia la elaboracién de este manual, donde se han tomado
en cuenta diferentes espacios educativos y se han establecido estrategias que ayudaran a los
educadores a la interaccion constante de los estudiantes durante las clases sincronicas

ayudando al rendimiento académico de los alumnos.
Justificacion

Esta investigacion abre nuevos espacios para el aporte de la educomunicacion mediante el
uso de las Tics, formando estrategias para las diferentes herramientas educomunicacionales
establecidas que ayudaran al proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes. El
manual se centra en identificar las herramientas educomunicacionales mediante estrategia

para mejorar el rendimiento académico de los alumnos durante las clases.

A partir de esto, se busca que los docentes mejoren el uso de las herramientas para que los
estudiantes puedan desarrollar habilidades y destrezas mediante las herramientas y
estrategias planteadas. La pertinacia se enfoca en la aplicacion de estrategias que ayudaran
a mejorar y tener la atencién de los estudiantes durante las clases sincrénicas. EI manual

describe las herramientas segln su categorizacion.
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La finalidad del producto multimedia es demostrar a los docentes que las herramientas
educomunicacionales son importantes utilizarlas tanto en forma virtual como de forma
presencial, ya que, estas tienen ventajas que nos ayudaran a los estudiantes desarrollar

habilidades y a mejorar la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Disefiar un manual de uso de herramientas de educomunicacion dirigidas a los profesores de

la carrera.
Objetivos Especificos

- Definir las herramientas de educomunicacion para los docentes de la carrera.

- Mejorar el uso de herramientas mediante estrategias para la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS

Encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE COMUNICACION

Formulario sobre: La educomunicacion y su aporte en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia por covid-19 - afio 2020

La elaboracion de esta encuesta tiene como fin recopilar informacion para el proyecto de
titulacion en Licenciatura de Comunicacion, de acuerdo con el tema *'La educomunicacion y el
aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia
por covid-19"; va dirigida a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad

Nacional de Chimborazo. Muchas gracias por su colaboracién, valoramos su respuesta.

1. Edad
18 a 23 afios
23 a 26 afios
27 a 30 afios

2. ¢A qué semestre pertenece?
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
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Octavo

3. Género
Masculino
Femenino
Otro

4. ¢Considera usted que el método ensefianza-aprendizaje que utilizan los docentes
es el adecuado para el aprendizaje?

Si
No
Por qué
5. ¢Queé nivel de aprendizaje alcanza el uso de herramientas digitales?
Alto
Medio
Bajo
6. ¢Aplica el docente estrategias educativas para mejorar el aprendizaje?
Si
No
Por qué
7. ¢Considera usted que fue atil el uso de las herramientas audiovisuales para
mejorar el aprendizaje durante la pandemia por covid-19?
Si
No
Por qué
8. Laeducomunicacion es una idea ampliay a la vez restringida, que esta presente en
la nueva era de proceso ensefianza aprendizaje, la cual permite la adquisicién de
conocimiento mediante el proceso critico-reflexivo, que favorece el desarrollo de su
creatividad. ¢ Considera que sus docentes la aplican?
Si
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No
Por qué
(Si su respuesta en negativa no responda la pregunta 9)

9. ¢Las estrategias educomunicacionales qué utilizan los docentes son adecuadas
para mejorar la participacion de los estudiantes?

Si
No
Por qué

10. ¢ En qué medida considera qué a través de estrategias educomunicacionales se
mejora su motivacion en clases?

Alto
Medio
Bajo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE COMUNICACION

Formulario de encuestas Sobre: La educomunicacion y su aporte en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia por covid-19 -
afo 2020

La elaboracion de esta encuesta tiene como fin recopilar informacion para el proyecto de
titulacion en Licenciatura de Comunicacion, de acuerdo con el tema *'La educomunicacion y el
aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Comunicacion en la pandemia

por covid-19"; va dirigida a los docentes de la Carrera de Comunicacién de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Muchas gracias por su colaboracion, valoramos su respuesta.

1. Género

Masculino

Femenino

Otro
2. ¢En qué medida considera usted que el método ensefianza-aprendizaje que
utiliza es adecuado para los estudiantes?

Alta

Media

Baja
3. ¢La comunicacion en el proceso aprendizaje ensefianza es una de las
estrategias basicas que se ha utilizado durante la pandemia por covid-19 para el
logro de los objetivos educativos?

Si
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No

Por qué
4, ¢En qué medida considera que se logre un aprendizaje efectivo a través del
uso de herramientas digitales?

Alta

Media

Baja
5. ¢Usted considera que es necesario el uso de las herramientas audiovisuales
para mejorar el aprendizaje durante la pandemia por covid-197?

Si

No

Por qué
6. ¢Usa usted herramientas de educomunicacién en sus clases?

Si

No

Por qué

(Si su respuesta es negativa no responda la pregunta 7)

7. ¢Las estrategias educomunicacionales que usted utiliza son adecuadas para
mejorar la participacion de los estudiantes?

Si

No

Por qué
8. ¢En qué medida considera que es necesario el uso de herramientas
educomunicacionales?

Alta

Media

Baja
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Si
No

9. ¢El uso de las estrategias educomunicacionales permite lograr un mejor
nivel de aprendizaje de los estudiantes?

Por qué

Si
No

10.  ¢Considera que las estrategias educomunicacionales permiten mejorar
ensefianza- aprendizaje?

Por qué

Cuestionario de entrevistas

1.

© N o oA wN

10.

Considera usted que la educomunicacion es una herramienta valida para orientar los
elementos de ensefianza aprendizaje.

¢ Cual es el aporte de la educomunicacion durante la pandemia por covid 19?

¢ Qué oportunidades ofrece la educomunicacion para el docente y estudiante?

¢En qué se diferencia la educomunicacion con la educacion tradicional?

¢Como la educomunicacién ayuda a mejorar nuestra practica educativa?

¢ Cuales son las disciplinas que intervienen en la educomunicacion?

¢Que intenta resolver la educomunicacion?

Segun su perspectiva ¢ Cuales son las estrategias educomunicacionales que permitiran el
mejoramiento ensefianza- aprendizaje?

¢Qué tan importantes es el uso de las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes?

¢Cual es el rol que cumplen los estudiantes y docentes durante este periodo de educacion

virtual?

81



Entrevistas a profundidad
Experto 1

Jorge Fernando Cruz Parra docente de la Universidad Nacional de Chimborazo — 03 de
febrero de 2022
1. Considera usted que la educomunicacion es una herramienta valida para orientar

los elementos de ensefianza aprendizaje.

Si, la comunicacion creo que no solo es la herramienta para enfocar la ensefianza aprendizaje si
no que es una herramienta del convivir diario, ya que esta nos permite automaticamente conocer

y darnos a conocer todo nuestro sentir.
2. ¢Cudl es el aporte de la educomunicacion durante la pandemia por covid 19?

Esto vino a reemplazar méas que nada la situacion por la crisis, es decir, lamentablemente nadie
estuvo preparado justamente para poder la educomunicacién, pero obviamente nos hemos ido
acoplado ya que dentro de la universidad de igual manera afios atras ya hemos venido trabajando
con plataformas educativas, hemos trabajado con Moodle, bueno pero quienes hemos estado
trabajando con areas tecnoldgicas se ha trabajado con herramientas como la creacion de videos
en este caso puede ser el uso de YouTube, webbinar, el uso de froms y otras cosas mas. Entonces
es muy importante que la parte de la educomunicacion como esencia justamente para fortalecer

hoy en dia la parte de los aprendizajes.
3. ¢Qué oportunidades ofrece la educomunicacion para el docente y estudiante?

Son muchas, la verdad si se las sabe aprovechar automaticamente vamos a encontrar muchas
ventajas, pero lamentablemente el no uso adecuado hace automaticamente se pierda ciertos
escenarios, como por ejemplo se podria decir que el profesor tiene una herramienta tecnoldgica
que le permite en este caso difundir de mejor manera sus aportes y obviamente esto hace que
los estudiantes no participen adecuadamente con sus criterios, pero eso ya va a depender mucho
de la estrategia que aplique el docente pero en su mayoria se ha podido apreciar y estado justo

en los cursos de formacion para los estudiantes en lo que se relaciona la creacion de aulas
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virtuales y herramientas digitales se ve que existe deficiencia en los docentes, deficiencia en el
uso de tecnologias, entonces eso amerita decir que si tenemos una ventaja competitiva para

poder aprontar todo pero asi mismo hay una desventaja por no estar preparados.
4. ¢En qué se diferencia la educomunicacién con la educacion tradicional?

En la presencialidad especialmente, el contacto con las personas, es decir, nosotros en la
educomunicacion a pesar de este rato estar compartiendo un escenario virtual podernos ver
obviamente se limita muchas veces a la parte fisica de lo que nosotros podemos enlazarnos como
estudiante docente o docente estudiante, entonces esa parte es la que se va limitando, pero la
otra pate puede ser complementaria justamente al tener a la mano herramientas que nos ayuden

a mejorar los temas que se pueden estar tratando.

Entonces con lo tradicional y lo nuevo vemos que realmente hay sus pros y sus contras yo me
atreveria como consideracion a decir siempre en cualquier instante estar capacitado y estar con
actitud presta para poder afrontar en cualquiera de las circunstancias, sea en la forma tradicional
o0 con la educomunicacion actual automaticamente tenemos que estar preparados y dispuestos a
participar. Nosotros nos fijamos mucho también en la actitud de los estudiantes, poniendo como
ejemplo también como un estudiante interactia , en los tradicional nosotros vemos que el
profesor puede captar la atencién o Ilamar la atencién al instante por el hecho de estar ahi
inmersos en un ambiente de trabajo, mientras que en la parte de la educomunicacion y a traves
de medios digitales vemos que es un poquito mas complicado, porque el estudiante
automaticamente se oculta a través de una camara, imagen o a través de cualquier circunstancia,
se le puede preguntar alguna situacion para complementar el conocimiento y evade justamente
haciendo alusion justamente de una mala comunicacién, que no se lo escucha, que puede ser
una realidad o que puede ser una mentira porque el hecho de que sea una realidad
automaticamente quiere decir que si existe una deficiencia en asuntos de difusion tecnoldgica,
pero la otra es que existe deficiencia también en la participaciéon y el comprometimiento del

aprendizaje de parte de los estudiantes.
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5. ¢Como la educomunicacion ayuda a mejorar nuestra practica educativa?

Todo tiene una doble arista para mi, es que si hay voluntad o una actitud automaticamente todo
va encaminado a superar, mejorar a lograr los objetivos, a formar buenos profesionales, a
colaborar con los problemas de la sociedad y automaticamente a tener una mejor sociedad
digamos asi, pero lo otro es que justamente al no tener actitudes o no estar involucrados al no
utilizar correctamente las herramientas, al no involucrarse con el docente en las asignaturas de
formacion profesional automaticamente es una educacion mediocre o una educacion que esta
en decadencia (bajando el nivel), entonces por eso existe en las ponderaciones viendo ya el
analisis de los cursos vemos que automaticamente puede estar que el nivel hay un alto porcentaje
que esta a nivel de 7 que es el nivel base y hay otro nivel que esta por debajo. Justamente de la
junta que acabo de salir hay cuatro, cinco estudiantes que son repetitivos en que estan mal en
notas no solo con un solo docente, estan mal con dos o tres docentes eso que quiere decir, que a
lo mejor esté siguiendo una carrera que no la amerita o que realmente no esta acorde a su interés,
entonces ahi también tiene que ver que la persona que se involucra en la educacién tiene que
tener interés a lo que esta haciendo pero sabemos que por el medio por lo que esta sucediendo
a nivel de escogimiento de profesiones, el sistema que se estd manejando actualmente es un
problema y bastante serio, porque razén, porque automaticamente esta dandole a los estudiantes
una carrera que no es a fin a su deseo o esta escogiendo una situacion que no es tan apatica, tan
particular que hace que solo cumplan por cumplir, es decir, van a la universidad por estar en la
universidad aunque sea en esta forma virtual pero no tienen ese interés de ser como buenos
comunicadores, ser buenos contadores, ser buenos economistas, si no estan siendo solo un tengo
que hacer algo nada mas, entonces esa es una situacion bastante compleja que se siente hoy en
dia.

6. ¢Cuales son las disciplinas que intervienen en la educomunicacion? 12:09

De hecho, creo que conlleva todo, es decir, tiene que haber una integridad completa de todo, en
las disciplinas podemos encontrar en este caso desde la parte profesional hablemos un poco, la
parte profesional en donde los estudiantes y docentes debemos de enfocarnos en ejercicios claros
y precisos de como formar un buen profesional y eso debe de estar complementado de la parte
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personal, esa disciplina personal es la parte de la ética, la parte de la moral, la parte humana,
solidaria y todo lo que conlleva eso, hablemos también de la integridad en el mundo social, ya
en este caso como personas o como profesionales como nos integrariamos nosotros para ayudar
a los demas entones ahi hay una inclusién en este caso social, en donde debemos en este caso
enmarcarnos en no ser profesionales solamente por el hecho de tener obtener un titulo, ganar
dinero o tener un estatus de vida, si no que debemos de tener una actitud en este caso mucha
mas social en busca justamente en ser serviciales y que esto permita ir mejorando los problemas
sociales que nosotros tenemos, vemos que nuestra sociedad esta en un nivel muy paupérrimo
que se escucha hablar mucho de corrupcion, de violencia y tanta cosa mas y eso hace que
automaticamente no busquemos soluciones sino que de pronto nos estaquemos en una realidad
gue no nos enfoquemos hacer mejores y hay otra disciplina que realmente amerita mas en el
asunto personal, el asunto mucho mas personal esté en la parte psicoldgica mas que nada. En el
sentido psicoldgico es porque realmente es enfocarse en a mi experiencia que tengo, es enfocarse
en cumplir por cumplir y nada mas por salir y no porque quiera hacer algo personal. Ahora
podemos hablar de muchas otras disciplinas mucho mas interrelacionadas con la ciencia, es
decir, aqui podemos tomar en cuenta cuales son las asignaturas que es lo que requiere tanto en
la universidad como docente y compartir con el estudiante, que es lo que requiere el estudiante
para poder ser un verdadero profesional, entonces un poco la parte tecnoldgica como una
disciplina que podriamos incorporarle ahi es hoy en dia la parte mas fundamental, porque nos
va a permitir tener una herramienta adecuada para la formacién y la integracion personal o lo

gue nosotros queremos.
7. ¢Que intenta resolver la educomunicacion?

Mas que resolver tiene un apartamiento no, hace un tiempo atréds la utilizdbamos como un
complemento, hoy en dia ya es una necesidad porque necesitamos trabajar por el hecho de la
pandemia no podemos estar interrelacionados, no podemos estar en contactos fisicos, entonces
es la herramienta que nos permite en este caso sustentar o reemplazar lo que anteriormente
podiamos haber hecho podemos ahora manejarnos con la tecnologia de mejor manera, si

entonces viene aportar no viene a reemplazar, entonces el aporte que viene a dar es justamente
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ya va estrictamente de los que estan intervinientes, va estrictamente a lo que es un docente a lo
que es un estudiante. Si el docente tiene la capacidad y las estrategias necesarias para poder
establecer que estos mecanismos son los mas adecuados lo va acertar, si es que la otra modalidad
en la que llevdbamos consideraban que es mucho mas importante es porque la actitud del
docente también tiene la capacidad de decir, entonces tenemos que adaptarnos si es la palabra,
tenemos que irnos adaptarnos a las circunstancias y esta adaptacion nos permite sacar mejores
provechos, yo en lo que respecta a la parte mia a la parte tecnoldgica yo siempre he dicho que
la parte tecnoldgica nos ayuda sustancialmente, pero para que se note los resultados adecuados
tiene que existir las respectivas estrategias para manejar correctamente. Le pongo un ejemplo el
caso que le ponia hace rato en donde deciamos que los profesores no son participes o que los
estudiantes no participan yo utilizo una herramienta virtual mendeley en donde le pongo una
pregunta mando un enlace y todos participan dinamica y automéaticamente se reflejara en linea
y en el instante los resultados que se pueden tener y eso es lo que la mayoria no aplica, entonces

nos hace falta en este caso conocer o0 capacitarnos mejor en mejores herramientas.

8. Segun su perspectiva ¢Cuéles son las estrategias educomunicacionales que

permitirdn el mejoramiento ensefianza- aprendizaje?

Las mejores estrategias estan dadas justamente en la utilizacion de herramientas, entonces no
podemos en este caso tener un mismo resultado en una sola comunicacion, un dialogo en donde
no todos participen solo ciertas personas por cuestiones de tiempo, por cuestiones de
conectividad no vamos a tener una participacion completa, pero al utilizar una herramienta como
una estrategia automaticamente damos la posibilidad que todos sean participativos, me sumo a
un ejemplo chiquito nada mas; poner una pregunta y que todos respondan al chat
automaticamente todos deben de responder y eso se va en este caso ponderando, hay una
herramienta que yo utilizo mucho que se llama Jamboard que es de Google mismo son pizarras
interactivas en linea y automaticamente igual se hace en este caso se comparte publicamente y
los estudiantes se enlazan con un anénimo, es decir, no necesitamos saber cobmo se Ilama si no
necesitamos el aporte y la inclusion para hacer un trabajo cooperativo y colaborativo entonces

el Jamboard le permite mandar un enlace y ellos hacen una respuesta hay herramientas como el
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mendeley donde se toman resoluciones valoraciones en linea para saber cudles son las
aperciones en forma global, por decir un ejemplo me acaba de preguntar cree que la estrategia
de utilizar herramienta es la apropiada ponemos en linea y de 20 participantes unos me van a
contar de 18, unas 16 bien y las otras 14 no, pero ahi vuelta sale el debate entonces ahi viene la
parte complementaria, la parte complementaria justamente en la habilidad del docente para que
todos igual manera participen a lo menos con un pequefio criterio darles la facilidad o la

posibilidad de que todos interactuen.

9. ¢Qué tan importantes es el uso de las herramientas digitales para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes?

Es muy importante porque generan muchas habilidades, destrezas, actividades cognitivas,
actividades en todo nivel, porque razon, porque justamente, pongamos un ejemplo, hay un
estudiante que no tiene habilidades de desenvolvimiento o de conversar dentro de un escenario
pero le hago que se grabe un video que sea participe de un video entonces automaticamente €l
no puede reusara a una actividad que va hacer evaluada y tiene un componente tedrico practico
donde €l va refutar y va a poner sus opiniones plasmadas en un video y publicado ya en el
internet porque va a subir a YouTube o a Vimeo a cualquier plataforma, entonces ahi le va a
parecer y uno ahi va a analizar su aporte. En la parte comunicacional también se utiliza mucho
los podcasts que es la interaccion solo por audio entonces uno mismo puede grabarse 0 como
hacer un documento de Word, una hoja electronica, una presentacion electrénica, una persona
puede grabarse un archivo de audio donde puede dar explicacién a un tema que se planteo, de
ahi viene otras herramientas tecnolégicas como los foros, los chats, los foros obviamente son
asincrénicos donde se deja paladeado un tema y responderan cuando uno quiere, pero si me voy
a un chat obviamente el chat es mucho mas dindmico se trabaja en linea es sincrénico y
automaticamente y lo que tenemos actualmente como herramienta lo que estamos manejando
este rato el zoom, el Teams que son herramientas de video conferencia que permiten también
trabajar correctamente siempre y cuando se establezcan adecuadas instrucciones, se establezca
la forma en la que como se va a trabajar, esa es una falla que se tiene a nivel metodoldgico

digamos asi, porque automaticamente consideramos que solo el hecho de conectarnos ya

87



estamos participando y no es asi se tiene que buscar un mecanismo que se vea la interaccion de
todos y quien esta de moderador o quien hace de docente automéaticamente tiene que tener esa

capacidad para vigilar o supervisar quienes participan.

Ahora el problema es que a veces se tiene grupos muy amplios, entonces cuando tenemos grupos
muy amplios en herramientas tecnoldgicas se convierte una limitante porque en este caso no se
puede cubrir con estas personas, entonces esa podria ser una de las estrategias que se aplica, es

decir, saber manejar correctamente y la participacion de todos.

10. ¢Cual es el rol que cumplen los estudiantes y docentes durante este periodo de

educacién virtual?

El mismo que hemos venido haciendo el de ensefiar el de prepararlos a los estudiantes para que
se formen como verdaderos profesionales utilizando justamente los medios actuales, es decir,
un poquito salido de lo tradicional donde entrabamos y teniamos el contacto hoy tenemos que
utilizar la parte virtual, las herramientas virtuales para en este caso capacitarles, formarles,

indicarles a que sean mejores.
Experto 2

Edison Javier Guafia docente de la Pontificia Universidad Catdlica Del Ecuador - 11 de
febrero de 2022
1. Considera usted que la educomunicacion es una herramienta vélida para orientar

los elementos de ensefianza aprendizaje.

Creo que la pandemia nos ha dado una nueva perspectiva, un nuevo mundo y la comunicacion
es eso justamente, lamentablemente América latica se ha quedado en la web dos y no hemos
migrado mas alld y no porque no exista es porque no nos hemos preparado, pero esta pandemia
lo que nos ha permitido ver una comunicacion diferente que hay mas alla de la cual ya no solo
se trabaja solamente con un proceso tradicional en el cual el docente solamente va a la pizarra
o como dicen los docentes que trabajan con las Tics y lo Unico que presentan es lait con un
proyector, asi que las telecomunicaciones las Tics en si han mejorado mucho, a mis perspectiva

técnica y profesional han mejorado mucho los procesos de ensefianza aprendizaje.
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2. ¢Cuél es el aporte de la educomunicacion durante la pandemia por covid 19?

El trabajo virtual nos a permito hace absolutamente todo, es méas yo pienso que hubieron muchos
errores en los gobiernos anteriores porque no se permitia la educacion online y eso genero un
problema se sacé de la malla de las instituciones la informatica y eso no debia ser y eso nos ha
permitido verificar que en esta pandemia determinada como Covid todo el proceso tecnoldgico
ha mejorado la educacion no hemos perdido y hubiéramos esperado hasta que se acabe la

pandemia llevamos casi dos afios y todavia no se acaba.
3. ¢Queé oportunidades ofrece la educomunicacion para el docente y estudiante?

Oportunidades muchas pienso que no solo los estudiantes estan orientados a aprender, el docente
es el que mas esté orientado a aprender ya no hablemos de una educacion tradicional en la cual
el docente era el duefio de la verdad y el docente era el Unico que tenia el control lo que él decia
se hacia, la educacidén online, la educacion semipresencial, el e lerning, el b lerning, el m lerning,
ha permitido un cambio abismal en la educacién pero deben comenzar por los docentes, para mi
bueno talvez por lo que soy técnico diga esto pero para mi una de las mejores cosas que puede
haber en la educacion es la parte virtual porque hay muchas cosas puntuales, aqui usted aprende

lo que quiere, a la hora que quiere, cuando quiere y como quiere.
4. ¢En qué se diferencia la educomunicacion con la educacién tradicional?

No voy a decir la tipica en el manejo de las Tics porque las Tics es demasiado altas, la educacion
tradicional es una educacién conductista en la cual solo especifica que el profesor es el duefio
de la verdad €l es el que sabe y nada mas. Hablamos de un proceso pasivo el docente es el que
sabe y el estudiante es el que recibe nada mas. EI nuevo modelo de educacién habla de una
forma diferente y un proceso constructivista en la cual el docente ya no se denomina como
docente si no como tutor, como guia y eso permite un cambio abismal una diferencia abismal
porque aca en lo tradicional el estudiante es un pasivo, en la educacion con tecnologia el

estudiante es un activo porgue es un creador de conocimientos.
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5. ¢Como la educomunicacion ayuda a mejorar nuestra practica educativa?

Generando nuevas habilidades y destrezas tanto el estudiante como el docente y a los docentes
nos ha costado mucho. Al estudiante se lo denomina como un “nativo digital” que para mi
concepto es un error porque el nativo digital no es el que maneja WhatsApp, Facebook o maneja
el telefono, un nativo digital es al que le ponen cualquier cosa y aprende obviamente basado en
la tecnologia y por ende podemos decir que el manejo de estas herramientas ha permitido una
mejora circunstancial en la educacion. El problema es que el docente no estd preparado lo que
le decia hace un momento, nos hemos quedado en la web dos, el manejo de WhatsApp, manejo
de Facebook, manejo de Twitter, la web dos es una era social eso significa para mi, pero la era
social no es solamente manejar la web, como usted me decia dar una clase en zoom si sigue
siendo una clase tradicional, esa es la idea un poco ilogica en la cual doy presencial en un
pizarrén, ahora doy lo mismo virtual 6sea en lo presencial prendo mi computadora y pongo mi

presentacion y doy clases y hago exactamente lo mismo en virtual ésea no hay diferencia.

Me atraeria a decir algo tal vez fuera de contexto, pero eso es de parte y parte, tiene mucha
responsabilidad el estudiante porque no pide, no exige, al no pedir y al no exigir llegamos a un
proceso de comodidad en el cual me conceto y ni siquiera prendo la camara y después ni por
enterado que se a acabado la clase. Yo siempre les digo a mis estudiantes si usted no quiere
prender la camara yo no tengo problema, si usted quiere conectarse no tengo problema, es mas
si usted quiere que le haga pasar digame al inicio “profe hdgame pasar” y yo le pongo la méxima
nota sin problema, yo no me hago lio yo ya se, yo ya aprendi, yo ya conozco en la vida
profesional yo me desenvuelvo muy bien tanto en la técnica como en la docente quien necesita
aprender es el estudiante, asi que, si no exige, si no quiere estar. Siempre le digo a mis
estudiantes cuando yo sea su profesor absorban todo el conocimiento que yo tenga, porque en
la vida profesional va a tener que competir contra mi, significa que en ese momento debera de
estar tan preparado como yo lo voy a estar porque en algiin momento que tengamos que competir

en algo tendra que ganar el mejor.
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6. ¢Cudles son las disciplinas que intervienen en la educomunicacion?

Las tics es un eje trasversal en todas las carreras se debe dar lo que es tecnologia, la fisica bueno
la matematica mas conocida es una area en la cual se maneja en todo lado, aqui hay errores en
los cuales se dice por ejemplo: yo no soy bueno para matematicas por eso voy a seguir algo de
sociales, cuando hacemos una compra, cuando pagamos el bus, cuando pagamos la gasolina eso
es matematica sumar restar es matematica, entonces cuales areas yo diria que todas en un
proceso educativo todo se maneja, alguna vez hacia una idea a mis estudiantes y decia que
cuando estudias en el colegio todos hemos visto el trinomio cuadrado perfecto o los casos de
factoreo hasta el dia de hoy en mi vida profesional no me acuerdo nunca a ver puesto en préactica
el trinomio cuadrado perfecto ahora voy a calcular una red y voy a ocupar el trinomio cuadrado,
no lo he hecho, pero el trinomio cuadrado perfecto o los casos de factoreo no se hicieron para
eso, se hicieron para razonar y eso se llama l6gica matematica lo que si en la vida profesional
ocupo siempre porque no solamente es un proceso mecanico, es un proceso légico por eso todas

las areas estan orientadas a la parte técnica-educativa.
7. ¢Que intenta resolver la educomunicacion?

Mejora la educacion tradicional primero y lo que intenta resolver es generar una
educomunicacion abierta amplia, eliminar la brecha digital esa es la parte importante porque la
educacion presencial es cara, asi me diga usted pero la educacién publica no, gasta en pasajes
para mi el tiempo es dinero y por eso como le decia no es que no querido ayudarle pero el tiempo
es bastante limitado, son 10:20 y recién estamos logrando conversar, no sé en qué ciudad se
encuentre pero si estd en otra ciudad hubiera sido casi imposible encontrarnos un dia con su
agenda y con mi agenda y decir tomemos un café un conversemos que estamos haciendo,

minimizar la brecha digital.

8. Segun su perspectiva ¢Cuéles son las estrategias educomunicacionales que

permitirdn el mejoramiento ensefianza- aprendizaje?

Capacitacion docente estudiante, mas al docente genera nuevas habilidades, nuevas destrezas

olvidarnos en el que aprendi a manejar esto y con esto me muero, el docente tiene que ser
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capacitado, pero tal vez ahi no solo depende de nosotros como docentes depende nuestro
entorno, depende nuestro modelo educativo. Tenemos un modelo educativo terrible, tenemos

un bachillerato unificado que no es que ayuda mucho, tenemos leyes que no nos ayudan.

9. ¢(Qué tan importantes es el uso de las herramientas digitales para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes?

No es indispensable, el uso de las herramientas no es que sea como puedo decir, el estudiante
puede aprender sin la necesidad de la tecnologia como se hace en la educacion tradicional, como
nos han venido ensefiando toda la vida, pero la herramienta ayuda mucho a generar nuevas
cosas, nuevas habilidades y otra vez volvemos a tomar la misma parte nuevas destrezas. No es
lo mismo ensefiar en un modo tradicional que en un modo con tecnologia, podemaos trabajar con
simuladores tal vez estoy aprendiendo a volar no voy a irme a subirme en un avion y chocarme
es imposible, pero si puedo hacerlo en un simulador, si quiero conducir un auto lo puedo hacer
en un simulador, si puedo hacer redes no me voy a equivocar y le voy a quemar un equipo un
router que asi se llama un enrutador que cuesta 4mil ddlares puedo trabajar en un simulador,
puedo generar nuevas habilidades que estdn muy pegadas muy ligadas a la parte real el
simulador es eso, la aplicacion es eso, la tecnologia es eso, bien aplicada podemos lograr

muchisimo.

10. ¢Cual es el rol que cumplen los estudiantes y docentes durante este periodo de

educacién virtual?

Ser activos los dos, generar un proceso constructivista porque si es que el estudiante no apoya
estamos en un modelo tradicional, si el docente no se actualiza estamos en un modelo

tradicional.

92



Entrevista a Msc. Jorge Cruz

Entrevista a Dr. Edison Guaia
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