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Resumen

El confinamiento llevo a la busqueda de nuevos medios de comunicacion para obtener informacién
y entretenimiento, de este modo las redes sociales tuvieron un gran impacto en la sociedad,
convirtiéndose en una herramienta difusora de campafias ejecutadas por diferentes organizaciones,
principalmente de entidades publicas. La presente investigacion tuvo como proposito determinar
el impacto de la campana “Por ti, Por todos” realizada por el GAD municipal de Riobamba en la
red social Facebook. La investigacion se realizd desde un caracter descriptivo, con un enfoque
cuali - cuantitativo utilizando un disefio no experimental y de alcance correlacional para
complementarlos con el método inductivo. La recoleccion de datos se ejecut6 a partir del analisis
del contenido de 12 publicaciones realizadas desde junio a diciembre de 2020 en la red social
anteriormente mencionada, para esto se utilizd6 como instrumento una matriz de analisis de
contenidos. Para obtener los resultados de la investigacion tambien se aplicé la técnica de la
entrevista a profundidad, cuyo instrumento fue el cuestionario, que ayudo a conocer las estrategias
utilizadas en la campafa e identificar los errores para posterior a esto poder crear estrategias
efectivas para la camparfia. Entre los resultados mas relevantes esta que el Municipio dirigié su
campafia de una manera improvisada, sin trazarse objetivos y estrategias claras, esto se refleja en

los resultados obtenidos en cada una de las publicaciones.

Palabras claves: comunicacion, estrategias comunicacionales, COVID 19, Municipio de

Riobamba, campafia de comunicacion, Facebook.



Abstract

The confinement led to the search for new means of communication to obtain information
and entertainment, in this way social networks had a great impact on society, becoming a
disseminating tool for campaigns carried out by different organizations, mainly public
entities. The purpose of this research was to determine the impact of the campaign "For you,
for all" carried out by the municipal GAD of Riobamba on the social network Facebook. The
research was carried out from a descriptive nature, with a qualitative - quantitative approach
using a non-experimental design and correlational scope to complement them with the
inductive method. The data collection was carried out from the analysis of the content of 12
publications made from June to December 2020 in the aforementioned social network, for
this a content analysis matrix used as an instrument. To obtain the results of the investigation,
the in-depth interview technique also applied, whose instrument was the questionnaire, which
helped to know the strategies used in the campaign and identify errors in order to create
effective strategies for the campaign. Among the most relevant results is that the Municipality
directed its campaign in an improvised way, without setting clear objectives and strategies,

this is reflected in the results obtained in each of the publications.

Keywords: communication, communication strategies, COVID 19, Municipality of

Riobamba, communication campaign, Facebook.
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INTRODUCCION

La pandemia causada por el COVID-19 llegé a cambiar la vida de todos en el &mbito
comunicacional. La infoxicacidn de contenidos provocé desinformacion y la credibilidad en la red
se convirtid en una situacion complicada. Por otro lado, la utilizacion de las redes sociales como
medios alternativos han generado un gran impacto en la sociedad, de tal forma que las empresas

han optado por utilizar las distintas plataformas como parte de sus estrategias comunicacionales.

En la presente investigacion se abordara las estrategias internas y externas de la campafa
de comunicacion “Por ti, Por todos” realizada por el GAD municipal de Riobamba. La teoria que
fundamenta este trabajo de investigacion es el interaccionismo simbdlico y esta relacionada con la
comunicacion, Tics, medios digitales, redes sociales y comunicacion. La aplicacién de esta teoria
en la tesis de caracter cualitativo y cuantitativo medira las interacciones sociales en el ciberespacio
y replantearan la nocion del yo, al agregar practicas y discursos que confluyen en la informacion
y la comunicacién como motor social. Asi mismo, buscara explicar como funciona el conocimiento

colectivo a través de la influencia de simbolos, significados e interpretaciones.

Las campanfas ayudan a fomentar el cambio social, demostrando la correlacion que existe

entre las redes sociales y la comunicacion. Blumer (1969) afirma que:

El interaccionismo simbolico se resume en tres premisas simples: La primera es que las personas
acttan en relacidn con las cosas a partir del significado que las cosas tienen para ellos. La segunda
dice que el contenido de las cosas se define a partir de la interaccion social que el individuo tiene
con sus conciudadanos. El tercero implica que el contenido es trabajado y modificado a través de
un proceso de traduccion y evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se

encuentra (p.4)

La comunicacién se convierte en una herramienta util para difundir temas de relevancia
que acontecen en la sociedad, por lo que es necesario utilizar estrategias que generen un cambio
positivo en las acciones de los seres humanos. Es por eso por lo que es importante analizar la
campafia comunicacional “Por ti, Por todos”, desde las estrategias planteadas, con el fin de medir
la influencia que tienen las redes sociales en los niveles comunicativos y el impacto que genera en

la sociedad.
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Asimismo, esta camparia tiene como propoésito que las personas tomen conciencia acerca
de las medidas preventivas, para minimizar los efectos y contagios por la pandemia causada por el
COVID-19 en la ciudad. Este trabajo de investigacion parte del capitulo I, que hace referencia al
planteamiento del problema, que tiene que ver con la infoxicacion que se produce en las redes
sociales y la poca credibilidad que estas plataformas generan en la sociedad, lo que debilita a la
Campafia del Municipio de Riobamba, que tiene como mensaje principal la prevencién del
COVID-19.

El capitulo Il corresponde al marco tedrico, que a través del reconocimiento de las
variables de estudio, relacionadas con la campafia comunicacional “Por ti, Por todos “y la red
social Facebook, dieron las pautas para revisar temas como: la comunicacion, la percepcion social,
comunicacion digital y analdgica, redes sociales, la teoria de la respuesta cognitiva, revisar los
indicadores y la relacion que tienen con la teoria de la comunicacién que se aplicara en la

investigacion.

En el capitulo 111, se describen los aspectos metodoldgicos aplicados en este estudio, los
mismos que tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, con la aplicacion de técnicas e
instrumentos para la recoleccién de la informacion en torno a la campafia. Los instrumentos que
se utilizaran son la entrevista a expertos en el tema que estara estructurada por 10 preguntas
abiertas y por otro lado la utilizacion de matrices de analisis de contenidos. Estos instrumentos

permitiran recabar a fondo toda la informacion pertinente del tema.

Finalmente, en capitulo 1V, se realiza el anélisis e interpretacion de los resultados de la
entrevista y de la matriz de anélisis de contenidos, se adjunta una propuesta con estrategias de un
plan de comunicacion que fortalezca a las camparias del GAD municipal de Riobamba en redes

sociales, y se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema
La pandemia del COVID 19 ha traido grandes cambios a la sociedad, uno de los mas
trascendentales es la manera de comunicarnos e informarnos, es por eso que las redes sociales se

han convertido en un fuerte medio de comunicacién interactivo entre instituciones y usuarios.

La desinformacién ha sido una debilidad muy visible en este acontecimiento que sin duda
alguna ha marcado la vida de toda la humanidad, por esta razon se ha buscado nuevas formas de
llegar a los publicos. Las redes sociales han sido las mas utilizadas, en estas se han creado
campafias para informar a la gente sobre la amenaza de este virus y cuales son las medidas de

bioseguridad que se deben tomar para evitar su propagacion.

El municipio de Riobamba cre6 la campana “Por ti, Por todos”, a mediados del afio 2020,
con el principal objetivo de crear conciencia en las personas, en este contexto cabe realizarse una
pregunta ;Se ha manejado de manera eficiente la campana “Por ti, por todos” implementada por
el municipio de Riobamba? Con esta interrogante podemos mencionar que tanto autoridades
nacionales como locales se han pronunciado mostrando preocupacion por esta situacion. El ex
presidente de la republica Lenin Moreno se sumo a este mensaje con el objetivo de que la
ciudadania asumiera la corresponsabilidad ante la pandemia, se informe por medios oficiales y se

apliquen las medidas de prevencion para disminuir los riesgos de contagio.

La campana “Por ti, Por todos” fue lanzada a través de la red social Facebook, con el fin
de frenar los contagios masivos causados por el virus del COVID-19., Se realizaron publicaciones
interactivas para explicar por ejemplo la manera correcta de lavarse las manos, el uso de la
mascarilla, el distanciamiento social, la desinfeccion de las compras y de los zapatos. La
divulgacién masiva acerca de las medidas de seguridad pretendia disciplinar y sensibilizar a la

ciudadania con informacion sobre los protocolos de bioseguridad.
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Cabe resaltar que las redes sociales son espacios virtuales, que se han convertido en un
instrumento de comunicacion. Estas plataformas tienen un mayor alcance en las personas y se han
transformado en nuevas fuentes para informarse sobre noticias, ademas con las publicaciones que

se realicen se puede reaccionar, comentar y también compartir.

Las definiciones planteadas por los autores son fundamentales, pues el objetivo de nuestra
investigacion es utilizar la metodologia adecuada para analizar la campafia “Por ti, Por todos”
difundida por el Municipio de Riobamba ante la llegada de la pandemia e incremento de casos del
COVID-19 en el Ecuador.

Con este proyecto de investigacion se pretende poner en evidencia cémo las personas tienen
diferentes reacciones a las publicaciones de la campafia “Por ti, Por todos” y esto depende del tipo
de publicidad que se utilizé para tener una reaccion positiva o negativa de la sociedad. Las
publicaciones estan destinadas para usuarios heterogéneos, con el propdsito de crear conciencia y

poner en practica las medidas de bioseguridad.

1.2 Formulacién del problema

(Como se manejo la campana de comunicacion “Por ti, Por todos” del GAD municipal de
Riobamba en la red social Facebook en el periodo julio — diciembre 2020?

1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el impacto que tuvo la campafia
“Por ti, por todos” en la colectividad riobambefia. Esto debido a que durante el tiempo de pandemia
ha existido una infoxicacion de informacion. Las estrategias comunicacionales jugaron un rol
importante en esta sobrecarga informativa, ya que estas vinculan de forma directa al publico con

la informacion.

El Municipio de Riobamba, en coordinacién con el COE Cantonal implementaron la
campafia denominada “Por ti, Por todos”, que difunde a la ciudadania riobambefa mensajes claves
de control del COVID-19, informacion sobre el comportamiento seguro que deben adoptar y el
seguimiento de los protocolos de como usar de manera correcta la mascarilla, distanciamiento, el

lavado frecuente de manos y el uso de alcohol -gel.
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De esta, manera la presente investigacion realiza un analisis sobre la campafia desarrollada
por el Municipio de Riobamba. Ademas, se pretende encontrar estrategias comunicacionales que

contribuyan a que las campafas sociales tengan un mayor impacto en la red social Facebook.

Para llevar a cabo esta investigacion, las entrevistas han sido indispensables, porque a través
de estas se recabd informacion que sera de utilidad para elaborar las estrategias para el plan de

comunicacion.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar la campafia de comunicacion “Por ti, Por todos” del GAD Municipal de Riobamba
en la red social Facebook en el periodo julio — diciembre 2020

1.4.2 Objetivos Especificos
e Identificar las estrategias comunicacionales utilizadas en la campafia “Por ti, Por

todos” del GAD municipal de Riobamba.
e Determinar el impacto de la campafia “Por ti, Por todos” en los publicos.

e Elaborar las estrategias de un plan de comunicacién que fortalezcan a las camparfias
del GAD municipal de Riobamba en redes sociales.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Modelos Teoricos de la Persuasion y el Cambio de Actitudes.
Las teorias explicativas de la persuasion y el cambio de acciones tienen la posibilidad de
encuadrarse en 2 perspectivas diferenciadas:
Las teorias del procesamiento sistematico. Segun estas, el cambio de actitud vendré determinado
por el grado de elaboracion consciente que se realice de la informacién y la evaluacion que se haga
de ella. Los modelos del procesamiento dual, estos plantean que el cambio de actitud puede darse
también a través de otro tipo de procesos alternativos a la evaluacion sisteméatica de la
informacion.(Mayordomo et,al., s.f.)
Por otro lado segun Perloff (1993) dice que la persuasion seria aquella actividad por la que
el emisor intenta cambiar las actitudes de una audiencia con un mensaje determinado, el cual

puede ser aceptado o rechazado por el publico.

2.1.2 La Teoria de la Respuesta Cognitiva

La teoria de la respuesta cognitiva es:
El nimero de pensamientos generados por el sujeto durante la exposicién al mensaje y su
personalidad positiva 0 negativa determinan el cambio de actitud. Esto quiere decir que cuantos
mas pensamientos se planteen y méas favorables sean, mas probable es que la actitud cambie, y méas
cuando se considera relevante el mensaje. La persuasion se ve obstaculizada si la idea es
desfavorable.(Mayordomo et, al., s.f.)
En definitiva, la teoria de la respuesta cognitiva considera que el cambio de actitud se daria

a través de un proceso de auto persuasion, ya que los pensamientos autogenerados son mas

importantes que la informacion dada externamente.
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Figura 1 Técnicas del anélisis del contenido

e Polaridad |:>pro—argumentos

ﬂ

Contraargumentos

e Origenes generados |:> a partir del mensaje

|

Generados por el sujeto

. Objetivo.l:>los argumentos |:> publicos

|

Los personajes

e Objetivo. |:> pensamiento que se centra en el producto

[

Pensamiento que se centra en la ejecucion del mensaje

e Funcion |:> utilitaria (calidad del producto, sus rasgos o atributos)

Identidad social (alusion a las actitudes de otras personas hacia el producto)

Fuente: Igartua et, al (2000)

Elaborado por: Natalia Robalino

2.1.3 Modelo de palo alto

El modelo de Palo Alto define la comunicacion como un proceso social persistente de
colaboracion, donde comunicar involucra generar una interaccién con los demas individuos. En
este sentido, segin Watzlawick hay una secuencia de preguntas que constantemente permanecen

presentes en los actos comunicativos, denominados axiomas.
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Eventualmente nos dabamos cuenta de que tal estado de cosas se halla directamente vinculado a la
estructura jerarquica de todo lenguaje, comunicacion, aprendizaje, etc. Para expresar o explicar algo,
se necesita saltar a un nivel de I6gica superior al que requieres expresar o explicar. No se puede decir
los mensajes al mismo nivel, tienes que usar un metalenguaje, pero este metalenguaje no siempre se
adapta al gusto de cada uno de los individuos. (Watzlawick, Beavin & Jackson 1985, p.103)

En dicho marco, la comunicacién humana esta compuesta por tres areas:

Figura 1: Areas de la comunicacion humana

Fuente: Watzlawick (1985)
Elaborado por: Natalia Robalino
2.2 Comunicacion digital y analdgica
En toda comunicacion existen dos niveles: el digital, es decir el contenido (lo que se dice),
y el analdgico, es decir el modo en que ese contenido es transmitido (como se lo dice).

El lenguaje digital cuenta con una sintaxis l6gica sumamente compleja y poderosa, pero carece de
una semantica adecuada en el campo de la relacion, mientras que el analégico posee la semantica,
pero no una sintaxis adecuada para la definicion inequivoca de la naturaleza de las relaciones
(Watzlawick et al., 1985 p.61).

Es decir, la comunicacion entre personas estard dada, pues ellos se comunican en un mismo

cddigo el cual no se ve alterado dentro del canal; en el caso del receptor se examina el cuadro en
el cual esta la comunicacion. Llevandonos a la conclusion que lo digital concuerda con la
comunicacion analogica, la puntuacién esta bien determinada y el comunicador tiene su receptor.

De pasar lo opuesto, la comunicacion entre la gente fracasara.

2.3 Percepcion social

“La percepcion social es el estudio de las influencias sociales sobre la percepcion, hay que
tener en cuenta que las mismas cualidades pueden producir impresiones diferentes, ya que
interactian entre si de forma dinamica” (Dominguez & Lozano, 2018, p.36). Cada persona
interpreta lo que ve segin como ha vivido en su entorno, lo que para unos puede ser bueno para

otros no lo es, se hace importante entender que no todas las personas tendran la misma reaccion a
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lo que se ve, se siente, 0 se escucha. El respeto a lo que los demas piensan es primordial para que
esto no se convierta en un conflicto. Las redes sociales son espacios de interaccion colectiva donde
los usuarios son grupos heterogéneos, que buscan:

e Expresarse.

e Opinar de acuerdo con lo que creen.

e Tener autonomia para buscar.

e Elegir e informarse a través de las redes.

Esto es valido, sin embargo, las redes sociales solo desempefian la funcién de mantener
comunicados a los usuarios en la red, pero existen personas 0 grupos que se encargan de manipular
informacion con finalidades apegadas a sus ideales y como en el mundo digital no hay barreras

esa informacion falsa se viraliza rapidamente solo por tener contenido amarillista que impacta al

usuario.

Figura 3: Caracteristicas de la percepcion social

o Al pasar el
C(rjlterlo dde SLECNE  TEMPORAL tierﬁ)"npo va
cada una de subjetiva adquiriendo
las personas experiencia

Fuente Garcia (2021)
Realizado por: Natalia Robalino

2.3.1 Proceso de la percepcion
La percepcion es un proceso que se realiza en tres fases: seleccidn, organizacion e
interpretacion.
e Selecciodn: las personas eligen los mensajes que desean tomar en cuenta segun lo que
necesite en ese momento.
e La organizacion: distribuyen de manera rapida la informacion recopilada dandoles un
significado dependiendo su perspectiva.
e La interpretacion: interpreta desde su punto de vista lo que ya previamente habia

seleccionado.
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2.4 Redes sociales

Las redes sociales, son espacios virtuales donde los usuarios interactian con muchas
personas sin limitaciones de distancia, comparten ciertos intereses, aspiraciones y necesidades.
“Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se conoce o
que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil
de acceder y administrado por los usuarios mismos” (Zurita y Monge, 2018, p.1)

La comunidad virtual ha ganado un gran espacio dentro de la colectividad, puesto que se
ha convertido en una necesidad casi vital tener un aparato electrénico en casa donde tengas acceso
al internet. La gente siempre esta buscando y enterdndose de las cosas nuevas que la red puede
ofrecerles, algunos han utilizado las redes para comenzar sus emprendimientos, otros para lanzar
campafas comunicacionales que generen un cambio social y finalmente se las ha utilizado como

un espacio de entretenimiento.

2.4.1. Las redes sociales y COVID-19

Un comportamiento esperado a lo largo de la enfermedad pandémica de coronavirus es el
crecimiento en la entrada y uso de las redes sociales por todos, independientemente de la edad y
segmentos de la sociedad. Si anterior a las medidas de separacion social era comdn mirar a los
individuos en cualquier instante con su atencion enfocada en la pantalla de sus smartphones, a
partir del confinamiento este habito increment6 de manera considerable.

Por consiguiente la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de
la Salud (2020) manifiesta que:

El uso de las redes sociales tiene multiples finalidades, como el entretenimiento, la comunicacion entre
familias, profesionales o grupos sociales, especialmente para la obtencion de informacién. El desafio
percibido en esta pandemia es la rapida difusion de informacidn falsa, las llamadas "fake news". Los
funcionarios del departamento de salud estdn preocupados por correr la voz de que todo lo que circula
en la red no es cierto, es solo una trampa.

La (OMS,2020) reconoce el papel primordial de los medios de comunicacion, Ilamando al

exceso de informacion “no confiable” de 'infodemia’, una enfermedad pandémica de informacion,
siendo dificil para los individuos reconocer fuentes autorizadas y orientaciones confiables una vez

que las requieren.
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Ademas, las plataformas de redes sociales han firmado alianzas para brindar informacién de

calidad.

e Facebook: en esta red social la informacion del COVID-19 se obtiene a través de una guia

en el centro de informacion.

e Google Scholar: en el inicio del buscador nos da la opcion para navegar en los periddicos

internacionales y encontrar articulos cientificos relacionados con la pandemia.

e WhatsApp: para mantenerse conectado e informado, esta red lanzé una funcion durante

la pandemia, la cual permitia adquirir informacion confiable.

e Twitter: al colocar el hashtag #COVID19 nos dirige a informacién en torno a la

pandemia, en las mismas sugiere y muestra el enlace al sitio web del Ministerio de Salud.

Estas iniciativas ademas tienen como fin hacer campafias para el lavado de manos, quedarse
en el hogar, utilizar las mascarillas de manera correcta, qué hacer si una persona tiene indicios de
coronavirus, la atencion particular que debemos tener con los ancianos, las damas embarazadas y
los pequefios de casa, etcétera. Al compartir informacion calificada y campafias como las
mencionadas en las redes, todos contribuyen con las autoridades y la sociedad para minimizar el

contagio y eludir sobrecargar los servicios de salud.

2.5 Disefio de estrategias de comunicacion en la lucha contra el COVID-19

Las estrategias comunicacionales son relevantes para generar una comunicacion efectiva
tanto en el area publica como en la privada. Observamos que resaltar que otras personas no
cumplen las directrices de salud publica puede minimizar la disposicion de los individuos a llevar

a cabo dichas sugerencias.

Esto ademas puede ser involuntario debido a la cobertura informativa sobre los individuos
que no cumplen las reglas. La politizacién de las directrices de salud publica y el rechazo activo

a la informacién que reciben conduce a los individuos a no tener un comportamiento adecuado.
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Simultaneamente, podemos decir que las normas “lo que la poblacién debe hacer” causa
comportamientos deseados a menos que la poblacién espere que los otros cumplan. La solucion,
sin embargo, podria estar en resaltar, por un lado, que unos cumplen las reglas y, con eso los
individuos ya sabran lo que tienen que hacer (las expectativas normativas). Es factible que este
enfoque juegue un papel importante en cualquier campafia logrando asi que la informacion sea

exitosa y anime a la poblacion a adoptar comportamientos preventivos.

2.6 Campafia comunicacional

Una campafia de comunicacion es un conjunto de actividades que se ejecutan de manera
intensiva. El proceso tiene un principio y un fin y se ha planificado con el propésito de lograr un
objetivo especifico. Es decir, puede ser parte de una estrategia mayor que busca resolver un
problema importante, satisfacer una necesidad de informacion o lograr ser una estrategia en si

misma.
Las campafias buscan cambiar:

e EIl comportamiento del ser humano.
e Crear una sociedad con conductas positivas.
e Transmitir un mensaje de concientizacion.

e Se pueden difundir en cualquier medio.
Las campafias pueden ser:

Personales: tienen un publico ya definido al que se quiere impartir el mensaje de

cambio social, se realizan personalmente.

Impersonales: se utilizan los medios de comunicacion tradicionales y digitales para
impartir un mensaje que busca llegar a masas. Es un recurso econémico sustancial para un

crecimiento politico, econdémico, turistico y cultural del pais.
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2.6.1 Campanas Oficiales

Las campafias oficiales o de propaganda, llevadas a cabo por instituciones publicas tienen
como objetivo que los individuos conozcan informacion relacionada con puntos politicos,
econdmicos, sociales, culturales o religiosos. Los diferentes medios de comunicacion masiva son

utilizados para difundir y persuadir al pablico para tomar decisiones o actuar de cierta forma.

2.6.2Campafias de prevencion en redes sociales

Vivimos en un mundo completamente digitalizado en el cual no existen filtros para acceder
a la informacion, de tal modo que todos somos clientes y productores de contenido a la vez. Las
redes sociales son un medio que trabaja en conjunto con la ciudadania en diferentes debates y

situaciones de esta época.

La instantanea difusion de contenidos a través de las redes sociales estd mas que
comprobada, pero el uso de esta plataforma para la difusion de contenidos que buscan un cambio

social atin debe ser analizado, dosificado y planificado.

Se requiere hacer llamativa la informacion que se da y tener una variedad de fuentes.
Ademas se debe usar todos los recursos posibles para llegar a la mayoria de la colectividad, sin
embargo, los contenidos que se generen en las redes sociales y que busquen un cambio en la
conducta de los individuos tienen que estar perfectamente enlazados con acciones responsables.
Al final, se requiere informar periédicamente a los usuarios que permanecen implicados en la

campafia de prevencion de los resultados que se van obteniendo.

Finalmente prevenir es actuar, por lo cual es necesario conocer y dominar cada una de las
razones y elementos que tienen la posibilidad de estar involucrados con la génesis de esta clase de
situaciones, para disefiar tacticas que sean capaces de controlarlas o por lo menos mitigarlas.
Ademas de dominar y comprender las razones que hay detras de la conducta del ser humanoy que
buscamos cambiar, La comunicacion por medio de las redes sociales deberia ser eficaz, certera,

afable, aceptada, fiable y conveniente.
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2.7 Definicion de términos basicos

Comunicacion: La comunicacién es un componente esencial de la vida diaria de todos. Es un
proceso dindmico en el que necesariamente participa la fuente o emisor, enviando el mensaje a
través de un canal o medio al potencial receptor, quien a su vez puede convertirse en emisor.
(Garci, 2019)

Campana social: La sociedad tiene que hacer frente a diferentes tipos de problemas sociales, que
elige de manera diferente y alternativa. El deseo de solucionar estos problemas se refleja en el
desarrollo de la campafia. Programas sociales que tienen como objetivo cambiar las actitudes y

comportamientos de las personas. (Curiel ,2017)

Comunicacion estratégica: Son herramientas importantes utilizadas en entornos complejos,
dinamicos e inciertos, para crear sinergias entre la organizacién y la comunidad, ambos se

benefician de los resultados positivos obtenidos (Benavides y Cortés, 2018).

Redes sociales: Las redes sociales son entornos virtuales que permiten ampliar la comprension
humana del reconocimiento del otro como persona, con necesidades similares a las de otros
interlocutores, con proyectos diferentes, tan grandes que una persona puede sentir su apoyo y el
de los demas. El acceso ilimitado a diferentes entornos puede tener un impacto decisivo en la

construccion de la comunidad. (Aparicio et al, 2018)

Facebook: Facebook es un aspecto esencial de su estrategia de comunicacion, ya que la red social

permite fortalecer las relaciones de confianza entre las organizaciones y el publico. (Zeler, 2017)

Percepcion social: La percepcion social es la que se refiere a la valoracion que una persona hace
de una situacion social particular y de su rol en ella. (Peléez,2020)

2.8Variables

2.8.1 Variable independiente
Campafa de comunicacion “Por ti, Por todos”

2.8.2 Variable dependiente
Red social Facebook.
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2.9 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENT
OS
Variable Una campafia de | Comunicacion |  Caracteristicas e Técnica:
independiente comunicacion es un importancia Entrevista
conjunto de . Elemgnto_s,de la
Campaia de actividades que se comunicacion Objetivos | Instrumento:
comunicaciénPor ti, | desarrollan de manera y nivelesde la Cutestl_o?arlo dela
Por todos intensiva. El proceso comunicacton entrevista
tiene un principio y un
finy se ha pla,ni_ficado Tipos Qe 3 Comunicacién
con el proposito de | comunicacion organizacional
lograr un objetivo Comunicacién estratégica
especifico. Una Comunicacién social
campafa es parte de
una estrategia mayor Anélisis de una
que busca resolver un | Campafia campafia Clasificacion
problema importante | comunicacional | de lascampafas.
o satisfacer  una Impacto
. comunicacional
necesidad de
informacion, o_puede, Conceptualizacion
ser una estrategia en si _ Caracteristicas de la
(Torres, 2016, p.43). Percepcion percepcion social.
social Proceso y elementosde la
percepcion.
Componentes
comunicativos
Relacion de la | L@ percepciony la
percepcion con comunicacion de los
la comunicacion componentes
comunicativos
Variable “Dentro de los modelos Facebook
dependiente= de comunicacion Redes sociales. | Redes sociales parala Tecnica:
interactivos, los comunicacion Analisis de
Red social usuarios de Igs redes estratégica contenidos
Facebook S(_)C|ales_ adquieren unas
dimensiones de
interrelaciones  entre Instrumento
todos los participantes Matriz de
en igualdad de andlisis de
situaciones” contenidos

(Herreros,2008, p. 9).

Elaborado por: Natalia Robalino
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

3.1IMARCO METODOLOGICO

Se va a usar el método analitico porque se va a revisar la incidencia de la informacion difundida
en la campafia” Por ti, Por todos” del municipio de Riobamba .También se aplicara un método
inductivo porque mediante la observacion y recoleccion de datos de la pagina Facebook se
implementd la campafa y se publicé la informacion sobre la prevencion del covid-19 .“Mediante
este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que se reflejan
en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general”.
(Abreu,2014, p.6).

3.2Tipo de investigacion

3.2.1 Segun la finalidad
Aplicada: en esta investigacion se elabora estrategias para un plan de comunicacion, que
fortalezcan a las campafias del GAD municipal de Riobamba en redes sociales, las mismas que

presentaremos al final de este trabajo.

3.2.2 Segun el alcance temporal
Sincronica: la investigacion se delimita en el periodo de julio — diciembre 2020, pretende

medir el impacto de la campafa “Por ti por todos” del municipio de Riobamba.

3.2.3 Segun la profundidad
Expositiva: con la investigacion realizada no solo pretende medir variables, sino estudiar

las relaciones de influencia entre ellas, esto a través de matrices de analisis de contenidos.

3.2.4 Segun la amplitud

Microsociologica: se basara en la Escuela de Palo Alto del interaccionismo simbolico.
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3.2.5 Segun el caracter
Cualitativa: Es investigacion cualitativa ya que se muestra datos cualitativos como la
entrevista, permitiéndonos realizar un analisis del impacto de la campaiia “Por ti, Por todos” en la

sociedad riobambenia.

Cuantitativa: Es una investigacion cuantitativa por que presenta datos estadisticos que

miden de manera exacta el impacto de la camparia en la audiencia.
3.2.6 Segun las fuentes

Primarias: se utilizaran especialistas en el tema y asi mismo investigaciones que ayuden en la

obtencion de resultados de este trabajo.

Secundarias: se utilizara informacion que ya exista en la base de datos tales como articulos,

tesis y libros que ayuden a sustentar la investigacion.

3.3Disefio de investigacion

No experimental: La presente investigacion es no experimental, es decir las variables

no seran manipuladas.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1Técnicas:

Andlisis de contenidos

El analisis de contenidos “cuyo objetivo es analizar que las palabras o conceptos de un
contenido tengan sentido dependiendo del contexto dentro de lo expresado de manera textual”.
(Arbelédez y Onrubia, 2014, p.6).

Esta técnica se desarrollara con el objetivo de identificar el impacto que tuvo la campafia,

y conocer cudles fueron sus resultados y su influencia en la colectividad riobambefia.
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Entrevista a especialistas

Esta técnica nos permitira obtener informacion de fuentes especializadas en el tema. La
importancia de la entrevista radica en que “es imposible que a través de la observacién se puedan
obtener datos que un investigador necesita sobre el objeto de estudio, debido a que estos responden

a elementos de caracter subjetivo” (Estévez et al,2006, p.268).

3.4.2 Instrumentos

Matriz de analisis

Esta matriz tiene como objetivo extraer informacion detallada del objeto de estudio. Es el
instrumento que nos ayudara con la evaluacion detallada de cada aspecto a investigar, reconocer

cuales fueron los contenidos publicados, la interaccion y su aceptacion.
Guia de entrevista

La Guia para entrevistas cumple la funcion de ayudar al entrevistador en cuanto a los temas
a tratarse, este instrumento se realiza a través de un listado de preguntas especificas que
contribuirén al desarrollo de la investigacion. Se utilizard una guia con un listado de 7 a 8 preguntas

de tipo abiertas.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Andlisis de Contenido
Matriz de andlisis de contenido 01/ Publicacion 01

Publicacion 01 Anélisis
@ Voricbio Robamba o 5 En el video publicado el 13 de julio a las 20h15 en la red social Facebook del municipio
. 13 de julio de 2020 - @
Usa Mascarilla, mantén la Distancia y lava tus Manos de Riobamba de la campaiia denominada “Por ti Por todos”, se observa que tuvo 2628

frecuentemente, de esta manera cuidamos nues... Ver mas

reproducciones, pero no existié ningin comentario a pesar de su cantidad elevada de
visualizaciones. Se compartio 75 veces y tuvo 95 reacciones en total, entre ellas 86 me
gusta, 6 me encanta y 3 me entristece, esto da entender que no existiéo una difusion

adecuada ya que los usuarios no mostraron ningun interés en comentar esta publicacion.

Casos
Positivosq))

Oo 95 75 veces compartido * 2,628 reproducciones

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones = Comentarios = Compartidos Me Me Me Me Me Me
publicacion publicacién gusta encanta | importa = asombra entristece | enoja
13 de julio 20h15 #RiobambaPorTi 95 0 75 86 6 0 0 3 0

de 2020 #RiobambaPorTo

dos Reproducciones
#COEMunicipal

2628

. Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 02/ Publicacion 02

Publicacion 02 Andlisis

mba
L
cari

n Municipio Rioba
o ¥ 15 de julio de 2020
3, lava tus manos constantemente y mantén el distanciamiento

i a reactivacion, la generamos con disciplina y compromiso.

En la publicacion realizada el 15 de julio a las 20h00 se observa un video de las medidas
de bioseguridad, como son el distanciamiento, lavado de manos y uso de la mascarilla.
La cantidad de reproducciones fue de 2009, sin embargo solo tiene 3 comentarios, 43
veces compartidas y 82 reacciones, de las cuales hay 77 me gusta, 2 me encanta, 2 me
importa y 1 me entristece. Cabe recalcar que este mensaje era uno de los mas impulsados

tanto por autoridades nacionales como locales, aun asi, no existio la suficiente acogida

por los usuarios.

5 Me gusta (J Comentar & Com

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me
publicacion publicacion gusta encanta importa asombra entristece enoja
15 de julio 20h00 #RiobambaPorTi 82 3 43 77 2 2 0 1 0

#RiobambaPorTo
dos Reproducciones

de 2020

#COEMunicipal

2009

Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 03/ Publicacion 03

Publicacion 03 Andlisis

En esta imagen publicada el 16 de julio a las 12h00, hace referencia a una de las
medidas de bioseguridad que es el distanciamiento social. En la parte inferior se
identifica a los auspiciantes de la campafia y se puede ver que no tiene mayor

iﬂi relevancia, puesto que no posee ningun comentario y se ha compartido solo 49
DISTANCIA veces. Las reacciones totales son de 68 entre ellas 63 me gusta y 3 me encanta. Es

una imagen carente de sentido y no tiene un mensaje claro

Unach &

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me
publicacién publicacion gusta encanta importa asombra entristece enoja
16 de julio 12h00 #RiobambaPorTi 68 0 49 65 3 0 0 0 0
de 2020 #RiobambaPorTo

dos Visualizacién

#COEMunicipal

930

Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 04/Publicacion 04

undos
delavade Positivos

Casos

Publicacion 04

(\ Municipio Riobamba

Oo 76 2 comentarios 2.3 mil reproducdones
:.;:;_ Comentar 2 Compartir @~

A continuacion

de Mare Cevallos,...

Sesion de Concejo
Cantonal...
[

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de
publicacién

Hora de
publicacién

17 de julio 20h49

de 2020

Hashtag

#RiobambaPorTi

#RiobambaPorTo
dos

#COEMunicipal

Realizado por: Natalia Robalino

Conocemos ala mama -

Andlisis

En el video publicado el 17 de julio a las 20h49, se observa las medidas de
bioseguridad que se impulsaron en esta campafia para que las personas
concienticen sobre la importancia de estas, sin embargo se puede visualizar que
pese al haber tenido 2300 reproducciones las interacciones se ven limitadas con
51 compartidos, y 2 comentarios. Existen 76 reacciones en total, entre las cuales
hay 71 me gustay 5 me encanta, con esto se llega a la conclusion que a pesar de

la importancia que tiene este video la gente no se sintio identificada con el mismo.

Reacciones  Comentarios = Compartidos Me Me Me Me Me Me
gusta  encanta | importa asombra @ entristece enoja
76 2 51 71 5 0 0 0 0

Reproducciones

2300
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Matriz de andlisis de contenido 05/ Publicacion 05

Publicacion 05 Andlisis

o +°-° Enelvideo publicado el 17 de julio a las 11h15, se observa como el gremio

¢ pra e = de taxistas y buses de la ciudad se unen a la campafia de prevencién del
El gremio de taxis y buses de la ciudad se unen a

e depeeninmpsazer ot COVID 19, sin embargo se puede visualizar que pese al haber tenido 5000

Ver mas

@ wenaeessnieeiees - raproducciones las interacciones se ven limitadas con 87 compartidos y 10

Me

gqusta  Comentar 7> Compartir (@~

(16}

comentarios. Existen 152 reacciones en total entre las cuales hay 152 me

A continuacién

LA RIOBAMBENIDAD ~ +

m gusta, con esto se llega a la conclusion que a pesar de la importancia que

¢ Star Club Vs G13

W masssaiseries- - LIENe este video la gente no le dio importancia.
"y‘. g W’S Positiva TV / Ecuador

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me
publicacién  publicacion gusta encanta importa asombra entristece enoja
17 de julio 11h15 #RiobambaPorTi 152 10 87 152 0 0 0 0 0

#RiobambaPorTo
dos Reproduccion

#COEMunicipal

de 2020

5000

Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 06/ Publicacion 06

Publicacion 06

nv.m;c‘pmmba*oe 8 -
o ¥ 77 e pio e 2020-@

.
FINAL #Futsal Serie B -

SHB Star Club Vs G13

PN SR

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones
publicacién  publicacién

27 de julio 20h00 #RiobambaPorTi 99

#RiobambaPorTo

de 2020
dos

#COEMunicipal

Realizado por: Natalia Robalino

Analisis

El 27 de julio a las 20h00 se realiza la publicacion de un video donde se enfatiza la labor
de los trabajadores de la salud. EI mensaje es claro al mencionar que el sistema de salud
esta colapsado y que los médicos también son seres humanos que tienen familia que los
espera. Este producto audiovisual se reprodujo 2600 veces, tuvo 6 comentarios y se
compartié 78 veces. El total de reacciones fue de 99, de las cuales son 77 me gusta, 13
me encantan ,5 me importa y 4 me entristece. El mensaje busca sensibilizar a las personas

sobre la importancia que tiene cuidarnos no solo por nosotros sino por los que nos rodean.

Comentarios = Compartidos Me Me Me Me Me Me
gusta | encanta importa asombra | entristece enoja

6 78 77 13 5 0 4 0

Reproducciones

2600
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Matriz de andlisis de contenido 07/Publicaciéon 07

Publicacion 07

(.‘ e o i COE Municipal
( RESOLUCIONES ]

@

[TXTEI CONFIEMOS

[~

Fuente: Pagina de Facebook de munibibio deR

Fecha de Hora de Hashtag

publicacion publicacion

26

de 18h52 #Nonosconfiemos

noviembre

de

2020

Realizado por: Natalia Robalino

@

Andlisis

La publicacién del 26 de noviembre realizada a las 18h52, se puede observar una imagen que da
a conocer las medidas de restriccion dispuestas por el COE municipal en cuanto a las festividades
navidefias, en este contenido se pudo visualizar 19 comentarios, 385 veces compartidas y 375
reacciones las cuales todas fueron de me gusta, cabe recalcar que es una de las publicaciones con

mayor nimero de comentarios, es decir esta informacion fue mas relevante y de interés para los

usuarios.
iobamba.
Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me
gusta | encanta @ importa asombra | entristece enoja
375 19 385 375 0 0 0 0 0

Visualizaciones

4500
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Matriz de andlisis de contenido 08/ Publicacion 08

Publicacion 09 Andlisis

En la publicacion realizada el 13 de diciembre a las 21h30, se puede observar un comentario,
43 veces compartido y 58 reacciones, entre las cuales hay 54 me gusta y 4 me encanta, esta
imagen presenta un mensaje claro que hace alusion al distanciamiento y a las reuniones por las

QUE NO NOS = festividades navidefias aclarando que no nos confiemos porque la pandemia no termina y no se

FALTE
NADIE

- Kms, poa rons

quiere seguir perdiendo vidas.

o COR MUNICIPAL
RICSAMBA

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me

publicacion publicacién gusta  encanta importa asombra entristece enoja

13 de 21h30 #NoNosConfie 58 1 43 54 4 0 0 0 0
mos
diciembre

Visualizacion
de 2020

822

Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 09/Publicaciéon 09

Publicacion 09

l ' " Municipio Riobamba
o 1 22 de icmre 6o 2020-@

e no sea la ultima cena

Que no seala (itima cenal.
Ver més

A M

- Me
™ gusta

A continuacion

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones

publicacién publicacion

22 de 10h30 #RiobambaPorT | 46
i

diciembre #RiobambaPorT

de 2020 Cee

#COEMunicipal

Realizado por: Natalia Robalino

SIN FORMATO

Analisis

s - Enlapublicacion del 22 diciembre realizada a las 10h30, se muestra un video que da

a conocer un mensaje de concientizacion sobre las reuniones familiares por las

festividades navidefias. Este producto audiovisual tuvo 955 reproducciones, se

Comentar 2 Compartir (@~

compartio 21 veces y tuvo 0 comentarios. El total de reacciones fue de 46, de las

cuales se obtuvo 43 me gusta, 2 me encanta'y 1 me entristece. Ademas de este mensaje

el COE cantonal tom6 medidas de restriccion para estas fechas festivas para evitar los

Labanda de Bigote El
Showenel

o contagios, también en el mismo prevalece el mensaje de las medidas de bioseguridad.

Comentarios

Compartidos

21

Reproducciones

955

Me

gusta

43

Me

encanta

Me Me

importa asombra

Me

entristece

Me

enoja
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Matriz de andlisis de contenido 10/ Publicacion 10

Publicacion 10 Andlisis

En las imagenes presentadas en la publicacion del 22 de diciembre a las 15h28, se muestra
como se realizan operativos de control con el objetivo de socializar disposiciones para
evitar la propagacion del COVID 19. El contenido se compartié 27 veces, tuvo cero
comentarios, y 56 reacciones, entre las cuales 53 son me gusta y solo 3 me encanta. Las
imagenes buscaban informar las acciones que se estaban realizando con las personas que
tienen sus negocios y mostrar la reactivacion, pero al igual que las otras publicaciones no

existié un nimero significativo de interacciones.

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de Hashtag Reacciones Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me

publicaciéon publicacion gusta  encanta importa asombra = entristece enoja

22 de 15h28 #PorTiPorTodos 56 0 27 53 3 0 0 0 0
mos Visualizaciones
de 2020
613

Realizado por: Natalia Robalino
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Matriz de andlisis de contenido 11/Publicaciéon 11

Publicacion 11

Nos nos confiemos!

4 e (\ Municipio Riobamba 8 -
= e . 23 de dicembre de 2020-Q

A continuacion

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de hashtag Reacciones

publicacion publicacion

23 de 09h08 #PorTiPorTodos @ 40
diciembre #NoNosConfie

mos
del 2020

Realizado por: Natalia Robalino

. == (@) #Resumen
RS m Resumen del partido...
E‘ﬂ" Mediz Kanchz
Como ha cambiado la
vida profesional de.

Andlisis

El video publicado el 23 de diciembre a las 09h08, obtuvo 0 comentarios, fue compartido

15 veces y tuvo 40 reacciones, entre las cuales estuvieron 38 me gusta, 1 me encanta 'y

1 me asombra, se realizd operativos para socializar el tema de los stickers que deben

estar pegados en lugares visibles del transporte pablico y privado, los mismos tienen

plasmados las medidas de bioseguridad que se debe mantener en lugares cerrados donde

exista afluencia de personas.

Comentarios Compartidos Me Me Me

gusta | encanta importa asombra

0 15 38 1 0

Reproducciones

662

Me

entristece = enoja
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Matriz de andlisis de contenido 12/ Publicacion 12

Publicacion 12

(.‘ COE Municipal

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL COE NACIONAL

PROHIBIDO LA QUEMA DE
MONIGOTES EN EL ESPACIO
PUBLICO

S0 580513 13 U003 evIar b GUOma en exaCHDS
v 5353 QITVNT CENS0S CON CONECHSI (aves

Fuente: Pagina de Facebook de municipio de Riobamba.

Fecha de Hora de hashtag Reacciones

publicacién publicacién

31 de 09h38 #PorTiPorTodos | 56
diciembre #NoNosConfie

mos
de 2020

Realizado por: Natalia Robalino

Andlisis

En la publicacion realizada el 31 de diciembre a las 09h38, se puede observar que
obtuvo 0 comentarios, 29 veces fue compartida y 56 reacciones, de las cuales 51 son
me gusta, 1 me encanta, 1 me asombra y 2 me entristece. En esta imagen se informa
sobre las medidas de prohibicion adoptadas por el COE municipal sobre la quema de

monigotes y la venta de juegos pirotécnicos.

Comentarios Compartidos Me Me Me Me Me Me

gusta encanta importa asombra entristece enoja

0 29 51 1 0 1 2 1

Visualizaciones

744
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A continuacion se presentan los datos estadisticos del alcance de las publicaciones de la camparfia
“Por ti, Por todos” que demuestran que no tuvo buenos resultados:

Gréfico 1: Personas alcanzadas-Publicacién 1

Alcance
5%

Seguidores 51000
Alcance 2628

Tabla 2: Personas alcanzadas-Publicacion 1

Seguidores
95%

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 1, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 5 % vio la publicacion.
Gréfico 2: Personas alcanzadas-Publicacion 2

Alcance
4%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 2009
96%
Tabla 3: Personas alcanzadas-Publicacion 2

Elaborado por: Natalia Robalino

Analisis: En la publicacion 2, del 100 % de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 4 % vio la publicacion.
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Grafico 3: Personas alcanzadas-Publicacién 3

Alcance
2%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 930
98%
Tabla 4: Personas alcanzadas-Publicacion 3

Elaborado por: Natalia Robalino

Analisis: En la publicacion 3, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 2 % vio la publicacion.

Gréafico 4: Personas alcanzadas-Publicacion 4

Alcance
4%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 2300
96%
Tabla 5: Personas alcanzadas-Publicacion 4

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 4, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 4 % vio la publicacion.
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Grafico 5: Personas alcanzadas-Publicacion 5

~ Seguidores 51000
Seguidores Alcance 5000
91%

Tabla 6: Personas alcanzadas-Publicacién 5

Elaborado por: Natalia Robalino
Analisis: En la publicacion 5, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del

Municipio de Riobamba, solo el 9 % vio la publicacion.

Grafico 6: Personas alcanzadas-Publicacion 6

: Seguidores 51000
Seguidores Alcance 2600

95%
Tabla 7: Personas alcanzadas-Publicacion 6

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 6, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 5 % vio la publicacion.
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Grafico 7: Personas alcanzadas-Publicacion 7

* Seguidores 51000

Seguidores Alcance 4500
92%
Tabla 8: Personas alcanzadas-Publicacion 7

Elaborado por: Natalia Robalino

Analisis: En la publicacion 7, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 8 % vio la publicacion.

Grafico 8: Personas alcanzadas-Publicacion 8

Alcance
2%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 822
98%
Tabla 9: Personas alcanzadas-Publicacion 8

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 8, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 2 % vio la publicacion.
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Grafico 9: Personas alcanzadas-Publicacion 9

Alcance
2%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 955
98%

Tabla 10: Personas alcanzadas-Publicacion 9

Elaborado por: Natalia Robalino

Analisis: En la publicacion 9. del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 2 % vio la publicacion.

Gréfico 10: Personas alcanzadas-Publicacion 10

Alcance
1%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 613
99%
Tabla 11: Personas alcanzadas-Publicacién 10

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 10, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook
del Municipio de Riobamba, solo el 1 % vio la publicacion.
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Grafico 11: Personas alcanzadas-Publicacion 11

Alcance
1%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 662
99%

Tabla 12: Personas alcanzadas-Publicacion 11

Elaborado por: Natalia Robalino

Analisis: En la publicacion 11, del 100% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook
del Municipio de Riobamba, solo el 1 % vio la publicacion.

Gréfico 12: Personas alcanzadas-Publicacién 12

Alcance
1%

Seguidores 51000

Seguidores Alcance 744
99%
Tabla 13: Personas alcanzadas-Publicacion 12

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: En la publicacion 12, del 99% de seguidores que tiene la pagina oficial de Facebook del
Municipio de Riobamba, solo el 1 % vio la publicacion.
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A continuacion se muestra los datos estadisticos totales de las interacciones de las 12
publicaciones analizadas de la campaiia “Por ti, Por todos”.

Tabla 14: Total interacciones de las 12 publicaciones analizadas
Total de interacciones

Comentarios 41
Reacciones 1203
Compartidas 903

Elaborado por: Natalia Robalino

Grafico 13 : Total de interaciones de las 12 publicaciones analizadas

Comentarios
2%

Compartidas
42%

B Comentarios

M Reacciones

Reacciones
56%

H Compartidas

Elaborado por: Natalia Robalino

Anélisis: Del total de interacciones de las 12 publicaciones analizadas, el 56% pertenece a las
reacciones, mientras que el 42% son las veces compartidas y solo un 2% son comentarios.
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4.1.2 Resultados de la entrevista

Tabla 15: Resultado de la entrevista al Licenciado Gustavo Fabian Valencia Mufioz encargado de

la campafia “Por ti, por todos” del Municipio de la ciudad de Riobamba.

Pregunta

Respuesta

Analisis

1.

¢ Cual fue el objetivo
de la campariia Por ti

por todos?

El objetivo de la campafia fue
empoderar 'y sensibilizar a la
colectividad, teniendo como referencia
una temporada especifica que se dejo de
hablar del uso de las mascarillas, lavado
de manos y distanciamiento, teniendo
como consecuencia el incremento del
nimero de muertes. La gente no se
concientizaba de ahi naci6 la idea de
realizar, una campafia que causara temor
en la gente sabiendo que si no se cuidan
Ilegaran a perder la vida. Una de las
ideas que no se pudo concretar por falta
de recursos fue el colocar cofres de
muertos en los parques, y en pantallas
colocar un contador con las muertes que
habia en la ciudad. La temporada mas
fuerte de las muertes es donde
gueriamos  generar  practicamente
panico con la idea de que tu o la gente
mas cercana a ti podian morir.

En la campafia se busco
concientizar y sensibilizar a la
colectividad riobambefia a traves
de mensajes que provocaran
temor, para que asi la gente
pusiera en practica las medidas de
bioseguridad y disminuyeran los
contagios.

2.

¢Bajo
lineamientos
estructuré

qué
se
la

campafa Por ti por

todos?

Nosotros para elaborar la campafia nos
regimos a las disposiciones del COE
nacional. En un inicio la campafia se
desarrollé con tres mensajes basicos que
era el uso de mascarillas, el lavado de
manos y el distanciamiento.

Para hacer un poco mas propia la
campafia se le dio el nombre “Por ti, Por
todos”, que después se generalizd y se
realiz6 muchas cosas mas. Los
lineamientos que el COE daba eran
nuestro brief para poder realizar cada
una de las piezas comunicacionales que
se hicieron durante la camparia.

Los lineamientos utilizados en la
campafia se manejaron segun las
disposiciones del COE nacional,
basandose en los requerimientos
se elaboraban las publicaciones
para Facebook, teniendo como eje
principal la difusion de las
medidas de bioseguridad.
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3. ¢En qué se basaron
para la realizacién de
la propuesta visual?

Dentro de la idea wvisual vy
comunicacional no queriamos caer en lo
que todos estaban haciendo. En la
temporalidad en que se cre6 la campafa
habia muchas muertes y esto era
sinénimo de peligro, por ese motivo
utilizamos el color negro y el rojo, tanto
para los productos audiovisuales e
iméagenes. Los tonos que se utilizaban en
los videos eran casi en blancoy negroy
el rojo era el que destacaba, de igual
forma los del arte y las fotografias que
se producian tenian un fondo a blanco y
negro pero siempre estaba presente el
color rojo, para mantener la cromatica
ya establecida dentro de la campana.

La campafia “Por ti, Por todos” se
basd segun la circunstancia que
vivia en la ciudad entorno a la
pandemia. La eleccion de los
colores rojo y negro fue por el
incremento de muertes que
provocO el COVID19 en ese
entonces.

(disefio, video vy
fotografia)

4. ¢Qué aspectos
consideraron  para
desarrollar el
mensaje de la
campanfa?

Los aspectos considerados para el
desarrollo del mensaje, primero fue
todo proceso creativo, que llevaba
consigo una lluvia de ideas y dentro de
la misma se habl6 mucho de lo que
estdbamos pasando cada uno de
nosotros, tomando asi los aspectos mas
considerables y ponderables de la
pandemia. Por otro lado cada uno de los
mensajes se pegaban a las
temporalidades y mas que nada iba con
los insight de cada uno y lo que
estdbamos viviendo en ese tiempo.

Basados en sus experiencias
propias y en las consecuencias
que estaba dejando la pandemia
buscaban sensibilidad a la
colectividad a través de mensajes
con un contenido realista.

5. ¢(Qué estrategias se
aplicaron en la
campana?

Las estrategias  comunicacionales
utilizadas eran las Above the line (ATL),
con esta se pretendia llegar a una
audiencia mas amplia utilizando la
television, la radio, vallas publicitarias
para el exterior y para las campafas
informativas estacionarias o temporales
se utilizaron paletas que todavia
permanecen dentro de la ciudad con el
mensaje basico. Los medios digitales
también nos sirvieron mucho para la
difusion de la campafia.

ElI COE al constituirse por varias
instituciones  publicas 'y privadas
ayudaban en los info channel y en sus

La utilizacion de diferentes
medios de comunicacion masivos
para la campafia “Por ti Por todos”
pretendia tener un mayor impacto
en laaudiencia, no solo fue creada
para ser publicada en redes
sociales, pero a pesar de utilizar
diferentes canales de
comunicacion y auspiciantes
tanto en el ambito publico como
privado que ayudaron en la
difusion. no se logro el objetivo
deseado.
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paginas a propagar la informacion de la
campafa, siempre estaban presentes
cuando nosotros activamos un grupo de
WhatsApp, y la informacion era
difundida de manera efectiva.

6.

¢Por qué escogieron
la red social
Facebook para
difundir la camparfia?

Se utiliz6 la red social Facebook porque
consideramos que era medio masivo
para difundir la campafia. Por otro lado
nos sirvié como un laso con todas las
entidades para que nos ayuden a
socializar mucho mas el mensaje puesto
que cada una de ellas tenian un nimero
considerable de seguidores,

En la pandemia se evidencio el
incremento del uso de las redes
sociales, dando paso a que se
potenciara la utilizacion de estas
para difundir diferentes
campanas, ademas el facil acceso
que Facebook les ofrecia para dar
aconocer su propuesta y alcanzar
un mayor nimero de usuarios.

¢Como disefaron la
medicién del
impacto? ¢Qué
resultados se pueden
mostrar?

No se realiz6 una medicién del impacto,
pero si teniamos una plataforma que
Ilevaba la informacion de los contagios
diarios y esto permitia darle un cambio
en el desarrollo de la campana.
Considero gue a veces si se llegaba a la
sensibilizacion, més que nada en las
campafias estacionarias.

El no utilizar de manera adecuada
las herramientas
comunicacionales, ni cumplir
todos los procesos que conlleva
una campafia de &mbito social,
trajo como consecuencia no tener
datos reales que demuestren la
efectividad de esta.
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Tabla 16: Resultado de la entrevista al Master Pedro Julidn Espinoza Vaca encargado del

departamento de comunicacion de una institucion educativa, experto en comunicacion estratégica.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

1.

¢Como puede ayudar
una buena estrategia
de comunicacion a
conseguir los
objetivos
organizacionales  de
una entidad?

Es importante que comprendamos que
una campafa de comunicacion debe ser
bien disefiada y planificada,
estableciendo de manera clara cuales
son los objetivos que se quieren
alcanzar, pero para esto es necesario
primero definir cuales son los objetivos
organizacionales y si su comunicacion
estd alineada a estos, es decir que toda
empresa debe planear una campafia que
tenga coherencia con los objetivos
generales de la empresa. A partir de esto
podemos establecer estrategias, elegir
los medios y los soportes que vamos a
utilizar, identificar el pablico al que
queremos llegar y dejar claro el mensaje
que queremos trasmitir, si tenemos claro
todo esto podemos alcanzar el objetivo
de la campafa y de la organizacion.

Para crear una camparia adecuada

lo fundamental es seguir los
siguientes pasos que nos
permitiran  alcanzar la meta
planteada:

e Definir cuales son los

objetivos

e Establecer estrategias

e Definir los publicos

e Transmitir un mensaje

claro.

¢Cual es la estrategia
comunicacional mas
empleada cuando se
busca crear conciencia
en la colectividad?

Considero que en las plataformas
digitales, a la comunidad le gusta
interactuar, participar de las
conversaciones, muchas empresas te
dan la posibilidad de que puedas opinar
sobre un tema de relevancia, dar tus
sugerencias, tus comentarios, considero
que también las campafias con
testimonios reales son impactantes,
utilizando videos cortos que puedan
Ilegar con un mensaje es importante para
influir en las personas, no estd mal
enviar un mensaje llamando a la accion
pero donde el usuario sienta que pueda
aportar, que se sienta parte de la
solucion.

Poder llegar a los puablicos a
traveés de testimonios es una de las
fundamentales que se utiliza hoy
en dia en las camparias de tipo
social, de esta manera las
personas se identifican con las
situaciones cotidianas.

Es importante que los mensajes
que se transmiten sean claros y
precisos para que los usuarios se
identifiquen y pongan en practica
lo que se les quiere comunicar.

3.

¢Como deberian estar
orientadas las
campanas sociales

Esta claro que la sociedad es exigente
con las autoridades y lo primero que
buscarian en una campafia es conocer

Las campafas sociales deberian
enfocarse en buscar un bien
comun. Las publicaciones
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realizadas

por

entidades publicas?

que estan haciendo como institucion
publica para mejorar una determinada
situacion social, quienes estén detras de
una campafa social deben comprender
que la sociedad se quiere comprometer a
ser parte de la solucion pero con la
condicion que las autoridades actien
primero, por esta razén el enfoque de
una campafia social seria primero
mostrar las acciones que se estan
haciendo y luego invitar a participar a la
comunidad, sin dejar la responsabilidad
completa a los receptores de la campafia.

realizadas deben ir de la mano de
las acciones que estan ejecutando
como institucion para que la
campafia funcione y que los
publicos perciban que todos estan
siendo parte de la solucion.

4.

¢CoOmo  mide
entidad el éxito de
campafa?

una
una

Con KPI’'s 0 indicadores, utilizando
herramientas digitales que nos permiten
medir determinados factores como la
audiencia, el numero de reacciones,
veces compartida la publicacion, el
ruido (conversaciones) que se generan
alrededor de las publicaciones. Para esto
es necesario establecer previamente
cuales son los indicadores que queremos
utilizar, que son importantes que midan
el cumplimiento de los objetivos tanto
de la campafa como los
organizacionales.

Pasos a tomarse en cuenta para
medir el impacto de una campafia:

« NUmero de reacciones.

«Veces compartidas
publicacion,

- Conversaciones que se generan
alrededor de las publicaciones.

de la

Es importante establecer los
indicadores, a través de estos
podremos medir el grado de
aceptacion gue tuvo la campaia.

5. ¢Qué papel juegan en
su opinion las redes

sociales
estrategia
comunicaciéon?

en

una
de

En la actualidad son el medio de
comunicacion mas importante para la
sociedad, se han convertido en un
espacio donde la informacion que se
comparte si es relevante facilmente se
hace viral, pero hay que tomar en cuenta
gue no necesariamente se hace viral una
campafia que es perfecta e impactante, si
no que se puede hacer viral los
comentarios negativos de una campafa
mal disefiada y poco planificada. Hoy la
sociedad tiene al alcance de la mano una
herramienta para compartir y ser parte
de una caida reputacional fuerte de la

El manejo adecuado de una
campafia en redes sociales influye
en la aceptacion de los usuarios,
son ellos los que se encargan de
interactuar con  comentarios,
reacciones positivas y negativas,
esto permitird medir el grado de
aprobacién que paulatinamente
va teniendo la campaiia.
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empresa como puede ser el prescriptor
de una campanfa exitosa.

6.

¢Cree que existen
conflictos entre la
comunicacion

tradicional 'y la
comunicacion online?
¢Qué consejos daria a

las empresas para
fortalecer la
convivencia diaria

entre ambas?

No lo llamaria conflicto pero si tiene
nuevos aspectos la comunicacion online
que la tradicional carece, en la primera
tienes la posibilidad de segmentar a tu
publico, por edades, intereses, gustos,
datos demograficos y geograficos, el
costo de inversion es mucho menor en
los medios digitales y tienes una gran
ventaja que es un control y seguimiento
en tiempo real, ventajas que en lo
tradicional son muy dificil de obtener,
sin embargo una campana es el conjunto
de estrategias y hacer una combinacion
de lo analdégico con lo tradicional
siempre es bueno, es necesario analizar
el presupuesto, el puablico a quien
quieren llegar, entre otros factores que
nos permitan elegir bien los medios y
soportes.

La combinacion de la
comunicacion tradicional y online
ha permitido que las campafias
tengan  mayor alcance y
efectividad, pero esto no significa
que la propuesta va a ser exitosa,
es necesario tener claro que las
estrategias que se utilicen vayan a
acorde a las exigencias de la
sociedad.

7.

¢ COmo se debe actuar
ante una crisis de
social media?

Primero contar con un plan de crisis que
establezca cada accion que se debe
tomar para controlar la situacion,
segundo tener un vocero que sea el
encargado de trasmitir el mensaje que se
quiere presentar a la comunidad, todos
los involucrados deben manejar el
mismo discurso pero es recomendable
que el vocero sea el encargado de
trasmitirlo, tercero es importante
responder a las quejas, reclamos, no
eliminar o bloquear a gente que se
quiere expresar, es perjudicial que
aumente la molestia y si el reclamo es
indebido es correcto responder por un
mensaje interno para calmar la
situacién, finalmente es vital no negar la
situacion cuando es visible para todo el
mundo.

Cuando se presentan dificultades
inesperadas se debe tener:

« Plan de crisis

» Vocero

« Tolerancia con las reacciones de
los usuarios.

» Veracidad ante la informacion
publicada.

8.

¢ Qué otro canal cree
que deben liderar la
comunicacion
corporativa?

Depende de la empresa y del giro de
negocio, no todos los medios son buenos
para todas las empresas y no siempre
sera el mismo el que lidera para todas las

La eleccidn de medios de difusion
dependerd, hacia qué publicos va
dirigida la campafia, de esto
dependera el tipo de contenido y
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organizaciones, pero es importante
utilizar ~ medios  masivos  tanto
tradicionales como digitales, mantener
buenas relaciones publicas con los
medios también es importante, es
necesario tomar en cuenta que los
medios necesitan informacion y las
empresas  difusion por eso la
importancia de llevar un buen clima
entre las partes, el canal que lidere la
comunicacion corporativa dependera de
las necesidades y objetivos. Por poner
algunos ejemplos, redes sociales, blogs,
sitio web.

el canal por el que se llevara el
mensaje.

Mantener una buena relacion con
los medios de comunicacion es
fundamental, porque los medios
necesitan receptar informacion y
las instituciones necesitan darse a
conocer.

¢ Cuales son las
recomendaciones que
se deben tener en
cuenta para futuras
Camparias Sociales?

El inicio y final de una camparia es la
evaluacion, si no evaluamos los
resultados no podemos identificar en
donde fallamos o donde logramos éxito,
la recomendacion es analizar cada dato
que sirva para mantener o mejorar las
estrategias que hemos aplicado en una
previa campafa, es necesario comparar
con otras camparfias si hemos mejorado
u obtenido resultados més bajos. Lo
realmente importante es que analicemos
a conciencia los resultados arrojados de
una medicion y evaluacion.

La medicion es uno de los
pardmetros fundamentales dentro
una campafia social, esto nos
ayudard a ver las fortalezas y
debilidad, permitiéndonos
cambiar las estrategias para tener
mayor aceptacién de los publicos.

61




Tabla 17: Resultado de la entrevista a la Doc. Diana Elizabeth Olmedo Vizuete investigadora en

Ciencias y Tecnologias de Sistemas Complejos: experta en el disefio de camparias, catedratica de

la facultad de disefio grafico en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

1. ;Qué factores se deberia

e Determinar claramente los objetivos

Seguir los pasos adecuados para

tomar en cuenta para que se persiguen con la campafia | disefiar una campafia social,
generar impacto en las enfocados en crear conciencia y/o | ayudard a cumplir los objetivos
campanfias sociales? fomentar la solidaridad. trazados al inicio y ver
e Establecer una estrategia basada en | resultados positivos al final.
el target al cual va dirigido. ] » L
o Realizar unainvestigacion avanzada | A continuacion se sintetizara los
sobre el temay c6mo es percibido en | factores a tomarse en cuanta:
el sector. - Objetivos
J Lleyar un control del a~lcance que |, Estrategias
esta generando la campafia - Investigacion avanzada
o Provger la informacion necesaria al |, control de alcance
usuario en caso de estar interesado |, profundizar los temas
en profundizar en el ~tema |, gonorte de especialistas
(contactos, informacion ad_|C|_onaI) - Acciones de cambio o mejora.
e Buscar el soporte de especialistas en
el tema para que realicen una
valoracion previa del lanzamiento
e Resaltar las acciones de cambio o
mejora
2. ¢Una campafia social | Si pueden tener ambos objetivos, de hecho, | Tanto la prevencién como la
puede tener un enfoque de | la mejor manera de prevenir es cambiar la | concientizacién son claves al
prevencion y de | mentalidad de las personas a quienes va | momento de disefiar  una
concientizacion a la ves? | dirigido. campafia social.
3. ¢(Qué costos tiene | No existe un valor estdndar ya que todo | El costo de una campafia en redes
mensualmente una | depende del alcance de canales a elegir, | Sociales dependera de la cantidad

campaina digital en redes
sociales y que alcance
tendria?

del valor que invierta en las redes
sociales (que puede ir desde los $5.00) y
todo eso va en funcion del alcance que se
desee obtener. Por dar un ejemplo, para
un promedio de 10.000 visitas a una
campafia, se deberd establecer un
presupuesto de $1.800,00

de publico del que se quiera
llegar.
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4. ¢Que pautas

0 puntos
importantes se debe incluir
en la publicidad por redes
sociales?

- Imagen gréfica acorde al segmento
de mercado.

« Tiempo efectivo de visualizacion

« Originalidad e impacto.

« Realizar previamente una buena
campafa de expectativa.

- Buscar ayuda de influencers que
puedan apoyar la campania.

- Realizar correctamente la seleccion

Existen 6 puntos basico que se
deben tomar en cuenta al
momento de incluir publicidad en
redes sociales:

« Imagen

« Tiempo

« Originalidad
« Expectativa
« Influencers

del alcance.
- Alcance
¢Qué elementos graficos « Imagenes e ilustraciones | En la parte técnica se utilizara
considera que debe tener impactantes elementos claves que generen

este tipo de camparia para
tener impacto?

« Cromatica representativa

- Eficiente manejo de tipografias

« Areas de descanso visual

« Estructura considerando los focos
de atencién

impacto en los publicos. Tales
como, imagenes, cromatica
adecuada, tipografia eficiente,
descanso visual y focos de
atencion.

iPara una campafia de
concientizacion sobre el
COVID 19 que colores se
debe utilizar?

Considero que se debe tener en cuenta el
enfoque de la campafa, por ejemplo, si
es de prevencion el color azul es una
opcion, pero si se busca generar impacto
o llamar la atencion debera resaltar el
color rojo o naranja que denotan alerta.

La utilizacion de colores de una
manera correcta construye a que
el contenido  denote  un
significado acorde a lo que se
quiere transmitir a los usuarios.

¢ Qué estrategias se deben
utilizar en una campafa
social contra el COVID
19?

« Brindar informacion pertinente y
comprobada

- Presentar datos estadisticos

« Salir de lo comin o que ya no
genera interés

- Segmentar correctamente 'y no
hacer algo tan generalizado

« Imagen grafica impactante y con
alto sentido de identidad cultural

Analizar las estrategias para
presentar una propuesta
adecuada es sin duda alguna la
base para que la campafia tenga el
resultado esperado.

Los contenidos deben brindar
informacion veraz, con la ayuda
de datos estadisticos, No caer en
lo habitual y ser creativos, no
generalizar, presentar imagenes
con identidad cultura.
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4.2 Discusion de resultados

A través de los datos recopilados en las publicaciones de la pagina de Facebook del
municipio de Riobamba de la campana “Por ti, Por todos” se ha podido medir el grado de
aceptacion de la campafia en los usuarios en cuanto al objetivo planteado, que es el “Analizar la
campafia de comunicacion “Por ti, Por todos” del GAD Municipal de Riobamba en la red social
Facebook en el periodo julio — diciembre 2020”. Es preciso destacar que en la publicacion 1 del
13 de julio hace alusion a las medidas de bioseguridad, del 100 % de seguidores solo tuvo un
alcance del 5%, es decir el contenido presentado no tuvo el impacto deseado, lo que concuerda
con los entrevistados que mencionan que si una camparia no tiene los objetivos y el enfoque bien

planteado no dara los resultados positivos.

Estos datos obtenidos concuerdan con la teoria de la percepcion social donde Dominguez
y Lozano mencionan que “hay que tener en cuenta que el contenido puede producir diferentes
impresiones ya que interactan entre si de forma dinamica” (Dominguez & Lozano, 2018, p36).
Cada persona interpreta la informacion segiin como lo ha vivido en su entorno, lo que para unos
puede ser bueno, para otros no lo es. Se hace importante entender que no todas las personas tendran

la misma reaccién a lo que se ve, se siente o se escucha.

Al hablar de mensajes de concientizacion podemos hacer alusion a la publicacién nimero
10 donde se presenta un video sobre la importancia de evitar las reuniones familiares por las
festividades navidefias frente al alto indice de contagios registrados. Como resultado se obtuvo
que del 100 % de personas que sigue la pagina solo el 2% vio el video. Mayordomo menciona
que “el cambio de actitud se daria a través de un proceso de auto persuasion ya que los
pensamientos autogenerados son mas importantes que la informacion dada externamente”
(Mayordomo et,al., s.f.). Cuando el individuo tiene ya definidas sus ideas sobre un tema determinado
es complicado convencerlo de lo contrario, es por eso que la informacidon que recibe pasa

desapercibida.

La publicacién con mas alcance tiene el 9% de aceptacion y hace referencia a la labor que
realiz6 el municipio de Riobamba al socializar las disposiciones del COE al gremio de
transportistas, se puede destacar que este tema fue de interés social. Segun el entrevistado experto

en comunicacion estratégica manifiesta que la sociedad es exigente con las autoridades y lo
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primero que buscarian en una campafia es conocer qué estan haciendo como institucion publica
para mejorar una determinada situacion social, quienes estén detrds de una campafia social deben
comprender que la sociedad se quiere comprometer a ser parte de la solucién pero con la condicion
de que las autoridades actien primero, esto nos da entender que el contenido que tiene mayor
aceptacion es en que se involucra el trabajo de las autoridades.

Mediante las matrices de analisis de contenido, se evidencié que en un total de 12
publicaciones las interacciones fueron de 2147 que equivale al 100%, de las cuales el 56% fueron
reacciones, el 42% veces compartidas y solo un 2% comentarios. Los contenidos que presento la
campafia se dividieron en dos secciones: mensajes de concientizacion e informacion.

El Municipio dirigié su campafia de una manera improvisada, sin trazarse objetivos y
estrategias claras, esto se refleja en los resultados obtenidos, como manifiesta Perloff (1993) la
persuasion seria aquella actividad por la que el emisor intenta cambiar las actitudes de una
audiencia con un mensaje determinado, el cual puede ser aceptado o rechazado por el publico y

esto depende de la calidad de contenido que se difunde.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
% La presente investigacion permitié evidenciar que la campafia impulsada por el Municipio
de Riobamba fue realizada sin utilizar las estrategias adecuadas. En la entrevista realizada
a Gustavo Valencia (encargado de la campafia “Por ti, por todos”), menciond que no
cumplieron con todos los pasos requeridos para tener una campafa exitosa.
¢+ Por medio del analisis de contenidos, entrevistas y datos estadisticos se pudo comprobar
que la campafia no gener6 un impacto en la colectividad riobambefia, los porcentajes
obtenidos mostraron el poco alcance que tuvo cada publicacion.

% De acuerdo con los resultados de las interacciones se pudo evidenciar la falta de
planificacion en la campafa, por lo tanto, presentamos una propuesta de estrategias
comunicacionales que fortalezcan a las campaias del GAD municipal de Riobamba en
redes sociales.
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5.2 Recomendaciones

R/
L X4

7
o0

Incrementar un plan de crisis que instaure acciones que se debe tomar para controlar
situaciones emergentes, para asi no caer en improvisacion que perjudiquen la imagen de la
campafia, para esto el departamento de comunicacion del Municipio de Riobamba debera

responder a las quejas, reclamos, no eliminar o bloquear a gente que se quiere expresar.

Fortalecer alianzas con instituciones pablicas y privadas que se comprometan a difundir en
sus plataformas digitales el contenido generado, y que puedan contribuir con auspicios para

que el presupuesto no se vea limitado.

Se recomienda que las estrategias plasmadas en el manual sean acogidas por el
departamento de comunicacion, para que después de ser analizadas las tomen en cuenta

para mejora de la campafia “Por ti, Por todos”
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Estrategias para un plan de comunicacion.

6.1 Elaboracién de la propuesta

6.1.1 Idea
La elaboracién de estrategias comunicacionales va dirigido al departamento de comunicacién del

Municipio de Riobamba, estas permitiran mejorar las publicaciones que se realizan en la red social

Facebook.

6.1.2 Objetivo
Elaborar las estrategias de un plan de comunicacion que fortalezcan a las campafias del GAD

municipal de Riobamba en redes sociales.

6.2 Elaboracion de las estrategias comunicacionales.
Como propuesta aplicativa de la presente investigacién se elabor6 un manual, que contiene
estrategias comunicacionales que permitiran que los contenidos generen mayor impacto en los

usuarios.

6.2.1 Ficha técnica

Nombre del manual | Tamafo Color del disefio NuUmero de paginas
Estrategias de | A4 Rojo, blanco y azul 7

comunicacion

campafia.

“Por ti por, todos”
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6.2.2 Bosquejo del manual

Medios y
Responsables
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ANEXOS

Anexo 1 matriz de andlisis de contenido

Fecha de Hora de

hashtag Reacciones Comentarios Compartidos | Me Me Me Me

publicacién  publicacién gusta | encanta | importa | asombra

Reproducciones

Anexo 2 entrevistas

Entrevista 1: Lic. Gustavo Valencia (Municipio de Riobamba)

N o gk~ w b PE

¢ Cual fue el objetivo de la campafia Por ti por todos?

¢Bajo qué lineamientos se estructurd la camparfia Por ti por todos?

¢En qué se basaron para la realizacion de la propuesta visual? (disefio, video y fotografia)
¢ Qué aspectos consideraron para desarrollar el mensaje de la campafia?

¢ Qué estrategias se aplicaron en la campafia?

¢Por qué escogieron la red social Facebook para difundir la campafia?

¢Como disefiaron la medicién del impacto? ;Qué resultados se pueden mostrar?

Entrevista 2: Ms. Pedro Espinosa (Experto en comunicacion estratégica)

1.

o v~ w

Me Me

entristece = enoja

¢Como puede ayudar una buena estrategia de comunicacion a conseguir los objetivos

organizacionales de una entidad?

¢Cudl es la estrategia comunicacional mas empleada cuando se busca crear conciencia en la

colectividad?
¢Como deberian estar orientadas las campafas sociales realizadas por entidades publicas?
¢Como mide una entidad el éxito de una campafia?

¢Qué papel juegan en su opinidn las redes sociales en una estrategia de comunicacion?

¢Cree que existen conflictos entre la comunicacion tradicional y la comunicacion online? ;Qué

consejos daria a las empresas para fortalecer la convivencia diaria entre ambas?
¢ Cémo se debe actuar ante una crisis de social media?

¢Qué otro canal cree que deben liderar la comunicacién corporativa?

¢Cuales son las recomendaciones que se deben tener en cuenta para futuras Camparias Sociales?
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Entrevista 3: Doc. Dayan Olmedo (Experta en disefio de campafias)

¢Qué factores se deberia tomar en cuenta para generar impacto en las campafias sociales?
¢Una campafia social puede tener un enfoque de prevencién y de concientizacion a la ves?

¢ Qué costos tiene mensualmente una campafia digital en redes sociales y que alcance tendria?
¢ Qué pautas o puntos importantes se debe incluir en la publicidad por redes sociales?

¢Qué elementos graficos considera que debe tener este tipo de campafia para tener impacto?

¢Para una campafia de concientizacion sobre el COVID 19 que colores se debe utilizar?

N o gk~ w D P

¢ Qué estrategias se deben utilizar en una campafia social contra el COVID 19?

Anexo 3: Modelo de tabla de analisis

Publicacion Analisis
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