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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE DISENO GRAFICO

TEMA: COMUNICACION DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
INPAPEL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo mejorar la comunicacion digital y el posicionamiento
de la marca Inpapel mediante el estudio de estrategias de difusion publicitaria, para lo cual
se efectud un analisis a través de una encuesta al publico objetivo y la ficha de observacion
a las redes sociales. Es asi que a través de graficos y datos estadisticos aplicados, se observo
que existe un déficit de los contenidos en redes sociales, por lo tanto, se aplico varios
métodos como el analitico, el empirico y el descriptivo, este Gltimo describira las
caracteristicas més relevantes de cada variable, como es el caso de la variable independiente
gue menciona la comunicacion digital y la variable dependiente sobre el posicionamiento de
la marca, al igual que el enfoque mixto (cuali-cuantitativo) que nos permitird conocer y
observar al target activo y a los nuevos clientes que permitiria posicionar el contenido de la
marca Inpapel, del mismo modo se utiliz6 un cuadro de errores y un brief creativo para
conocer de mejor manera como se maneja la empresa en procesos de publicidad.

Los resultados obtenidos de la investigacién permitié determinar el pablico objetivo que esta
relacionado con la marca Inpapel y los medios digitales, lo cual, permitié el desarrollo de
varias piezas gréaficas, del mismo modo, se evidenci6 que las redes sociales que tienen mayor
manejo por los usuarios son Facebook e Instagram, del mismo modo, se utilizara un plan de
medios en la cual refleja las mediciones técnicas en disefios necesarias que generen un
correcto manejo de estrategias de contenidos con el cliente.

Fruto del trabajo de investigacion se manejara una guia de comunicacion que permitira a la
empresa determinar y aplicar los diferentes tipos de estrategias de comunicacion en redes
sociales que se deben manejar con el pablico objetivo.

Palabras claves: Medios digitales, Estrategias, Inpapel, Posicionamiento, Comunicacién

digital.



ABSTRACT

The objective of the research is to improve digital communication and the positioning of
the Inpapel brand through the study of advertising dissemination strategies, for which an
analysis was carried out through a survey of the target audience and the observation sheet
on social networks. Thus, through graphics and statistical data applied, it was observed
that there 1s a deficit of content in social networks. Therefore, several methods were
applied. such as analytical, empirical, and descriptive. The latter will describe the most
relevant characteristics of each variable, as is the case of the independent vanable that
mentions digital communication and the dependent variable on the positioning of the
brand, as well as the mixed approach (quali-quantitative) that will allow us to know and
observe the active target and the new clients that would allow positioning the content of
the Inpapel brand, in the same way, an error chart and a creative brief were used to better
understand how the company handles advertising processes.

The results obtained from the investigation allowed us to determine the target audience
that 1s related to the Inpapel brand and digital media, which allowed the development of
several graphic pieces. In the same way, it was evidenced that the social networks that
have more outstanding management by the Users are Facebook and Instagram. In the
same way, a media plan will be used. It reflects the technical measurements in necessary
designs that generate correct management of content strategies with the chent.

As a result of the research work, a communication guide will be managed that will allow
the company to determine and apply the different types of communication strategies in
social networks that must be addressed by the target audience.

Keywords: Digital media, Strategies, Inpapel. Positioning, Digital communication.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La empresa Inpapel, al no desarrollar una estrategia de comunicacion digital para
posesionarse en el mercado sufriria graves problemas, ya que en la actualidad el numero de
usuarios de internet es cada vez mas creciente y la mayoria de las personas estan siendo
usuarios de la web, en estos tiempos si no estamos presentes en el internet la empresa no se
dara a conocer, no llegara a los clientes potenciales lo cual ocasionara como un efecto
inmediato un decremento en ventas, no generard competitividad en el mercado y a un
determinado tiempo puede fracasar en el peor de los casos, para ello es recomendable aplicar

la comunicacion digital.

En laactualidad existe cientos de empresas dentro del mercado, por ello, es transcendental
proponer una estrategia que mejore el posicionamiento, las mismas que son herramientas
poderosas para sobresalir y dar a conocer los productos que se ofrecen, ya que las empresas
para estar dentro de ese vinculo y poder interactuar con los clientes han tenido que renovarse
y generar contenido particularmente para los medios digitales, ademas las empresas se
pueden ayudar de diferentes plataformas digitales para establecer contenidos de publicidad

con diferentes valores de presupuesto.

La comunicacion digital forma parte de la vida cotidiana de las personas, entre los medios
digitales estan, las redes sociales, las cuales conservan rasgos propios, que aprueban la
conexion con el cliente, ademas, teniendo en balance estas referencias se realiza la actual
investigacion, sobre la comunicacion digital y posicionamiento de la marca Inpapel de la
ciudad de Riobamba.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Citaremos como antecedentes de los trabajos de investigacion que a continuacion se detallan:

La presente investigacion “COMUNICACION DIGITAL Y MARCA PERSONAL: las
plataformas digitales y el uso estratégico por parte de los profesionales de la comunicacién
digital; Social Media Manager y Community Manager en el posicionamiento de la marca
personal digital Leo Farinango CS 2.0”, con su objetivo “Posicionar la marca personal
digital Leo Farinango CS 2.0 (LFCS 2.0) sobre la base del estudio realizado™.

Esta tesis investigativa de licenciatura de Luis Farinango permitira contribuir con
conocimientos concernientes al posicionamiento de marca con autores que permitan conocer
mas a fondo este tipo de investigacion, en la cual, se manejan diferentes tipos de

instrumentos que ayuden a instaurar estrategias de comunicacion digital sobre la marca.

Sobre el autor de esta tesis, Luis Leonardo Farinango Pilataxi de la Universidad Central
del Ecuador, sera de gran ayuda, ya que, permitird conocer a detalle las estrategias y medios

de comunicacion digital que se puedan aplicar a cabalidad en la presente investigacion.

Una vez hecha la revision en la estanteria de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias, de la carrera de Disefio Grafico perteneciente a la Universidad
Nacional de Chimborazo, en la cual, se menciona, que no existe un tema de iguales
caracteristicas a la comunicacion digital y posicionamiento de la marca Inpapel de la ciudad
de Riobamba.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Comunicacion publicitaria vive uno de sus momentos de mayor convulsion, por la
necesidad de hacer llegar sus mensajes a targets cada vez mas fragmentados, donde la
tecnologia esta cambiando profundamente las formas tradicionales de comunicacion y el

lenguaje de los Ilamados medios masivos.

Los anunciantes provocan que sus marcas formen parte del quehacer cotidiano y diario
de su consumidor, no solo satisfaciendo necesidades o deseos con sus productos, sino

también manteniendo una relacion de magia, recuerdos, suefios y sentimientos.

Es asi que el ser humano en su evolucién, desarrollé capacidades y habilidades fisicas y
cognitivas para interactuar con su entorno y con sus similares; dentro del proceso fue

requerido satisfacer una serie de necesidades primordialmente con el objetivo de sobrevivir.

Una de esas necesidades es la comunicacion, pues la mayor parte del tiempo enviamos y
recibimos mensajes, poder interactuar con los demas es la manifestacion concreta del ser, es

la expresion maxima de lo que se siente, se percibe y se piensa. (Cobos, 2011, p.256)

La comunicacion es establecida sobre la base de un lenguaje, el mismo que es adoptado
de acuerdo a las capacidades interpretativas e intelectuales del contexto en el que se
desarrolle el ser humano, la comunicacion digital, mucho méas adelante surge para satisfacer
otro tipo de necesidades, mismas que se fueron desarrollando dentro del mundo
contemporaneo, es oportuno mencionar los inicios de la comunicacion digital donde tiene
como fundamento herramientas y plataformas digitales, en un marco previo al

establecimiento formal de una comunicacién digital.

Es conocido que el internet nacid alrededor de los afios sesenta, su evolucion y usabilidad
empieza a partir de 1989 cuando Tim Berners Lee, muestra la red web o ahora conocida
como www gue significa world wide web o la Gran Telarafia Mundial, esto previo a los
avances que el siglo XXI traeria, es evidente el desarrollo que fueron teniendo las
plataformas digitales hasta llegar a una web determinada como 2.0, en la cual, Moreno
(2014) menciona que, “basada en la creacion de contenido por parte de los propios usuarios,
lo que dio el espaldarazo definitivo al desarrollo de herramientas online, propiciando la

interaccion, la escucha y la colaboracion entre los internautas” (p.8).

Hay quienes sitlan su inicio en 1994, cuando se lanzé la primera web considerada social,

Geocities, creada por David Bohnett y John Rezner, se trataba de un servicio que permitia a
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los usuarios crear y alojar en sus servidores paginas web de manera gratuita y que, ademas,
contaba con servicio de chat, newsletter y foro. Geocities constituyé una de las primeras
comunidades de usuarios en internet, otros como Moreno (2014) aseguran que, “no se puede
hablar de medios sociales propiamente dichos hasta tres afios mas tarde, con el lanzamiento
del primer servicio de mensajeria instantanea, desarrollado por AOL en 1997 y que se llamé
AOL Instant Messenger (AlM), aglutind a millones de usuarios y constituyo el germen de

servicios tan populares como Windows Messenger. (p.25)

Es asi que los Social Media para el desarrollo de la comunicacion digital son influyentes,
redes como: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube entre otras son utilizadas
para acortar distancias fisicas, brindar mejores servicios de comunicacién, transmitir
mensajes Yy otros aspectos propios de la difusion y retroalimentacion de las organizaciones y
sus publicos. El internet es el medio de desarrollo de estos mecanismos, la caracteristica mas

atractiva es la interaccion en linea entre usuarios.

Las relaciones son dindmicas y actan en conjunto para la formacion y desarrollo de la
comunicacion digital la misma que como se puede observar “surge con la utilizacion de
nuevas 6 tecnologias que se han introducido de manera radical y veloz en el campo de la
comunicacion social, lo cual favorece a los usuarios en su forma de comunicarse al instante”.
(Viladot, 2012, p.71)

Toda esta combinacion comunicacional opera de manera casi automatica o se convirtié
en un elemento funcional pero en el momento de que se requiera utilizar estos mecanismo
para crear valor en una organizacion o una marca es importante incluir dentro de ella
elementos estratégicos, se hace referencia en primera instancia bajo el criterio del autor de
la presente obra a figuras profesionales que administran y gestionan la comunicacion digital
de las marcas u organizaciones, profesionales que llevan la comunicacion digital a un punto

estratégico en la busqueda del cumplimiento de objetivos y medicion de resultados.
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JUSTIFICACION

En la actualidad la empresa Inpapel, tiene un débil posicionamiento de la marca en los
medios digitales, debido a diferentes causas, las mas representativas son las siguientes:

La limitada comunicacion digital, provoca un ineficiente posicionamiento en el mercado
regional y nacional, asi también la carencia de los procesos en comunicacion, han aportado

para que se desarrollen las ventas ineficientes sobre los productos Inpapel.

Por otro lado, el escaso manejo de la comunicacion dentro y fuera de la empresa y la
escasa publicidad que mantiene la empresa en el mercado, provoca que la marca sea

desconocida en el mercado regional y nacional.

La presente investigacion se justifica debido a que segun las estadisticas del INEC entre
el afio 2008 y el afio 2009 el acceso a internet ha sido de uso exponencial, es decir en este
periodo de tiempo no ha sufrido decremento, al contrario, ha sobrepasado las metas y

objetivos que han tenido la superintendencia de telecomunicaciones.

En la actualidad es trascendental que las empresas se encuentren en la web para que de
esta manera los clientes potenciales encuentren de manera facil los productos o servicios que

requieran.

Por ello es importante posicionar a la marca Inpapel en los medios de comunicacion

digital, ya que asi se dara a conocer en el ambito regional, nacional e internacional.

Los beneficios que la empresa Inpapel obtendra con la comunicacién digital sera la
publicidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con un coste bajo de publicidad, donde
puede obtener nuevos clientes, ofrecer informacion sobre preferencias y gustos de los

clientes, impulsando la empresa hacia nuevos mercados.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Crear una estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento de la marca
Inpapel.

Objetivos especificos

e Determinar los contenidos que requieran ser presentados en las plataformas digitales
del caso de estudio.

o Identificar el nivel de posicionamiento actual en las plataformas de comunicacion
digital del caso de estudio.

e Proponer una estrategia de comunicacion digital para mejorar el posicionamiento de
la marca Inpapel.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Marco Legal

ORIGEN DE LA PUBLICIDAD

Segun Salazar (2016), en su investigacién indica que, “el largo recorrido de la publicidad
se ha mirado demasiadas veces de forma superficial. La suya no es sélo una historia de
anuncios, sino de personas Yy empresas 0, mejor dicho, de acciones emprendidas por
personas que buscaban disponer de una forma de comunicacién que sirviera para dar a
conocer lo que ofrecian a su comunidad v, si fuera necesario, para persuadir sobre ello. Su
contexto principal es el mercado, que siempre parece fagocitar todo lo que esta en él,
traduciéndolo a cifras y dinero, pero esta actividad, como otras especialmente unidas al
consumo, puede observarse desde miradas muy distintas. Nuestro punto de vista es que la
publicidad est& unida a la historia, esta presente como resultado de la evolucién econémica,
comercial, técnica y financiera e, inevitablemente, a lo que va ocurriendo en lo social,

ideologico y cultural.” (Intef, s.f.)
COMUNICACION DIGITAL

Se observa que el internet funciona como un medio al servicio del marketing de una
empresa, establece un mercado en el cual se vincula una ancha y extensa audiencia viable,
ya que, si en un futuro llevamos una grandiosa estrategia de marketing, se pueden convertir

en clientes frecuentes de la empresa.

Toda empresa u organizacion formal, lo intente o no, establece vinculos con sus publicos
y proyecta una imagen ante los mismos, en la cual el internet ha trasformado las reglas del
juego en la comunicacion, principalmente por el aparecimiento de las redes sociales, las
cuales deben ser manejadas para crear un dialogo entre instituciones o empresas y su publico,

en si, para poder posicionar productos, bienes o servicios.

El gran cambio no ha sido solamente de orden tecnoldgico. Ha revolucionado, ademas, la
tendencia de una comunicacion centrada institucionalmente en los medios, para redefinirla
socialmente en escenarios de redes abiertas y colaborativas, otorgando al usuario no sélo la

posibilidad de seleccionar sus formas de acceder a los contenidos, sino permitiéndole
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combinar naturalmente, en un mismo dispositivo, mensajes de naturaleza mediatica con

aquellos de orden estrictamente personal. (Arango y Roncallo, 2014, p.76)

Todo esto se analiza en que la penetracion de la comunicacion en medios digitales y de
qué manera estan relacionados con el posicionamiento de las empresas en los mercados
actuales, actualmente las diferentes estrategias de comunicacion llegan a beneficiar en sus
diferentes entornos, en si, se menciona que con este tipo de comunicacion digital se
profundiza y comprende de manera adecuada la transicion que existe hacia el area de

marketing.

En la actualidad, se considera parte de la comunicacion digital, en la cual la forma de
crear, manejar y difundir la informacién cambia de manera progresiva en cada uno de los
soportes y formatos de datos, en la cual diferentes medios pueden coexistir en mundo digital.
por lo que la tendencia actual consiste en digitalizar toda la informacion posible en cuanto a
sonido, texto, imagenes y video, mostrandolos de manera conjunta con el fin de hacer que el

mensaje llegue de la manera mas eficiente al publico al que van dirigidas.

Es realmente importante destacar que la comunicacion tradicional tiene un unico fin que
es transmitir mensajes o informacion entre dos o mas personas mientras que en la
comunicacién digital, cada usuario que interviene lo hace para comunicar con fines

persuasivos de diferente tipo convencer, seducir, conmover, agradar, etc. (Carrera, 2016)

Se considera también muy importante establecer canales de comunicacion digital que
sean claros y eficientes por parte de la empresa hacia los consumidores con el fin de generar

tranquilidad, que a su vez va de la mano con el posicionamiento y el marketing.

La comunicacion es determinada sobre la base de una expresion, el mismo que es
adoptado de acuerdo a las capacidades explicativas e intelectuales del argumento en el que

se desenvuelve el ser humano.

La comunicacion digital, con el pasar del tiempo, mas adelante brota para satisfacer otro
tipo de necesidades, por lo cual, las mismas se fueron desenvolviendo dentro del mundo
actual, es pertinente indicar los inicios de la comunicacion digital donde tiene como base
fundamental los instrumentos y las plataformas digitales, donde en un marco anterior a una

empresa formal se manejan de diferentes tipos de comunicacion digital.

Hay quienes sittan su inicio en 1994, cuando se lanzé la primera web considerada social,
Geocities, creada por David Bohnett y John Rezner. Se trataba de un servicio que permitia a

los usuarios crear y alojar en sus servidores paginas web de manera gratuita y que, ademas,
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contaba con servicio de chat, newsletter y foro. Geocities constituyd una de las primeras
comunidades de usuarios en internet. Otros aseguran que no se puede hablar de medios
sociales propiamente dichos hasta tres afios mas tarde, con el lanzamiento del primer servicio
de mensajeria instantanea, desarrollado por AOL en 1997 y que se llamd AOL Instant
Messenger (AIM). Aglutind a millones de usuarios y constituy6 el germen de servicios tan

populares como Windows Messenger. (Moreno, 2014, p.25)

Segun la investigacion en la cual hizo Gallego (2016), menciona que “las relaciones son
dinamicas y acttian en conjunto para la formacién y desarrollo de la comunicacion digital la
misma que como se puede observar “surge con la utilizacion de nuevas 6 tecnologias que se
han introducido de manera radical y veloz en el campo de la comunicacion social, lo cual

favorece a los usuarios en su forma de comunicarse al instante.” (Viladot, 2012, p.71)

Todo esto que se menciona es producto de una composicion comunicacional, donde se
maneja de manera casi automatica o que a vez se convirtié en un mecanismo eficaz pero en
el instante de que se solicite manejar estos mecanismo para crear valor en una empresa o una
marca es significativo contener dentro de ella elementos importantes, se hace referencia en
primera instancia de que todo esto se administran y gestionan la comunicacion digital de las
marcas u organizaciones bajo profesionales que trasladan la comunicacién digital a un lugar
estratégico en la indagacion del desempefio de objetivos y medicion de resultados dentro de

la empresa.

Antes de comunicar hay que saber a quién va dirigido el mensaje, el pablico objetivo o
target siempre debe ser la basa de cualquier accion de comunicacién y marketing, en la cual,
se debe situar el target en nichos, que correspondan a ciertas peculiaridades adecuadas y que

lo dirijan en el prop6sito como marca.

El target puede estar definido de una manera geogréafica o demografica, asi como también
se pueden aumentar peculiaridades personales relacionadas con los intereses, actividades,
actitudes o personalidad.

De esta manera, se debe crear un contorno con el fin de conocer a su segmento y que se
pueda generar una comunicacion sencilla, creando un lazo de entendimiento y cercania,

donde el target define el contenido, los tonos y las formas.

Una marca es el conjunto de todas las condiciones profesionales y personales de una

persona u empresa, esta particularidad al ser trabajada de forma profesional puede establecer
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valores por todos los beneficios que puede ofrecer, ya que tener una marca profesional

poderosa parece un activo muy importante en la era actual online, virtual e individual.

Cada vez es més esencial y es la clave para el éxito personal y empresarial que la
estrategia de posicionamiento es la expectativa, imagen y percepciones que crea en la mente

de los demas, cuando ven u oyen un nombre, producto o logo.
LAS NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION

Al respecto, Garcia (2018), menciona en su investigacion que “las comunicaciones
moviles estdn promoviendo nuevas formas de comunicacion: los mensajes cortos, la
mensajeria instantanea, el envio de fotos, etc. Ademas, puesto que el terminal en si mismo
es un elemento diferencial de cada persona, los logos y los tonos son también una forma de

comunicacion de la identidad.” (Martin, Gonzalez y Priede, 2007)

Se basa en que la comunicacién ha sido un proceso unidireccional, donde las marcas y en
general las empresas, han lanzado sus mensajes centrandose en el producto al principio y
después en el consumidor, pero en ninguno de los casos han tenido en cuenta a la respuesta
del cliente, es decir, no se han fijado en la reaccion de aquél para el que habian disefiado el
producto o servicio y para el que habian desarrollado la campafia de comunicacién, todo esto
en la lucha por lograr captar la atencidn, las marcas han mandado los mensajes cada vez mas

alto y con mayor fuerza e incluso han destinado grandes presupuestos a camparias.

Segun Rivera (2016), define “que la comunicacion a través de medios digitales esta
conformada por caracteristicas que definen la nueva forma de comunicacion entre individuos
y en sociedades, para esto, haciendo referencia a la amplitud y rango con la que cada
individuo se relaciona, haciendo referencia a la cantidad de personas con las que nos
comunicamos directa e indirectamente y la calidad de las mismas, por otra parte, la
comunicacion se relaciona con la cantidad de tiempo que los usuarios pueden estar
conectados a los demas y la cantidad de mensajes e informacion que se pueden intercambiar
como factor positivo de la comunicacion, por otra parte remarca la indefinicion de la
identidad que consiste en la elaboracion de una identidad propia en todos los ambientes y
medios digitales donde los usuarios pueden interactuar de manera andénima basados en la
clase de mensajes que se emiten asi como sus condiciones sociales, también identifica que
al igual que los usuarios fabrican su identidad se encuentran en una responsabilidad de crear
una red de contacto como parte de una responsabilidad compartida de los usuarios en

cualquier medio digital y la empresa”. (p.11)
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Al momento de hablar de la web 2.0 hoy en dia les resulta a muchos un tema bastante
interesante, pues fundamentalmente este medio es donde la gente interactla tiene millones
de enlaces, contenidos, infografias, videos que ver, comentar, compartir y quien sabe hasta

viralizar, por el cual, es muy importante que una empresa se maneje por este medio.

Al entrar en Google cada vez debemos ser més concretos con el contenido que buscamos,
ya que siempre este buscador muestra una cierta cantidad de paginas web que puede interesar
0 no, la solucion basica es intentar, como ya se dijo, detallar lo que se quiere, porque hay
mucha informacion alla afuera y por més que se quiere saberlo todo, no se va a poder, pero

si se implementan distintos medios se puede llegar mucho mas lejos.

Una particularidad significativa de la web 2.0 es que es mas sencilla, con ella no se
necesita tener grandiosos conocimientos especializados para usar las principales plataformas
online, un buen ejemplo mas claro son las redes sociales, consideradas para ser usadas por

un pablico masivo y diverso.

En la cual, Vargas (2016), menciona en un informe que “Asi también estas plataformas
son un importante vehiculo para que cualquier persona o grupo de personas puedan impulsar
cambios que contribuyan a una sociedad mas equilibrada y sostenible, construyendo a la
construccion de estructuras organizacionales mas abiertas, transparentes y colaborativas”

(Bianchi, 2012, p.5).

Todo esto ha promovido la generacion de una colectividad nunca antes vista de personas
conectadas en el mundo, lo que de alguna condicion establece una innovadora plataforma
con potencial para el cambio social, que, ademas, de ser de bajo costo, cuenta con

herramientas faciles de utilizar dentro de una empresa.

Las redes sociales juegan un papel muy importante en la actualidad, dado que, gracias a
su inmediatez y omnipresencia, las personas se pueden comunicar mas facil, por lo que
resultan atractivas para las marcas. Asi como las personas se pueden relacionar a través de
estos medios con sus allegados, empresas o idolos, las marcas igualmente pueden establecer
vinculos y relaciones con los consumidores y, asi, mejorar su reputacion, fidelizar a los
consumidores, aumentar las ventas, ampliar su target o identificar nuevas oportunidades de

mercadeo (Correa y Salazar, 2014).

Asi que, las redes sociales consiguen ser observadas como una ventana para atender
opiniones que tienen los demas consumidores, ya que, de esta forma, se tienen cuestiones en

las cuales las personas describen sus experiencias con los productos y por ende se
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proporciona la disposicion de compra, en las cuales las més conocidas son Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube, pero hay que estar al tanto de como cada una de estas es

manejada por los consumidores.

Segun el parecer de muchos, los videos se entienden como los méas convenientes cuando
se lleva a cabo una estrategia de marketing viral, al proporcionar una comunicacion méas
entretenida y humoristica, que se propague Yy se relacione con el target, sobre todo cuando

se alterna con un publico joven.

Donde el principal beneficio que aportan los espacios de la a los anunciantes es la
unificacion de las empresas y de las marcas dentro de un segmento de usuarios que
vivamente participan, interacttan y estableciendo ciertos pardmetros como hemos visto, son
numerosos los estudios que aprueban la recomendacion de amigos y conocidos como el

medio en el que més confian los consumidores en sus decisiones de compra y consumo.

De ahi la importancia en las estrategias de marketing donde se manejan desde la
disposicion del usuario, cuya capacidad se ha reproducido con las nuevas formas de
interaccidn entre usuarios en blogs, redes sociales, mensajeria instantanea, plataformas de

videos y paginas web, etc.

Al respecto, Thompson (2014), menciona en su investigacion que “el concepto vender
adopta una perspectiva de adentro hacia afuera. El punto de partida es la fabrica, el enfoque
es hacia los productos existentes en la empresa, y requiere muchas ventas y promocion para
obtener utilidades, este concepto se concentra en conquistar clientes: lograr ventas a corto
plazo sin preocuparse mucho por quien compra y por qué. En contraste, el concepto de
marketing adopta una perspectiva de afuera hacia adentro. El punto de partida es un mercado
bien definido, y el enfoque es hacia las necesidades del cliente se coordinan todas las
actividades de marketing que afectan a los clientes, y se obtienen utilidades mediante la
creacion de relaciones a largo plazo, basadas en la entrega de valor y satisfaccion bajo el
concepto de marketing, las empresas producen lo que lo consumidores quieren, y asi

satisfacen a los consumidores y obtienen utilidades.” (Kotler y Armstrong, 2001, p.45)

Se puede mencionar que el marketing es parte de un concepto muy utilizado en el sector
empresarial, en lo cual hace referencia a la aplicacion de estrategias de comercializacion que
pueden ser llevadas a cabo en los medios digitales, en la actualidad, muchas empresas del
mundo tradicional como del ambito digital echan mano de las grandes diferencias que se

manejan dentro del marketing, ya sean estas, las redes sociales, las mediciones reales del
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impacto en el publico o instrumentos ya conocidos por todos que, sin embargo, no de todas
ellas las empresas saben sacar partido.

Por otro lado, el marketing también se ocupa principalmente de llevar y hacer operar con
éxito un producto ya sea este un bien, servicio, valor social, ideologia, opcion politica,

creencia, etc.

Todo esto a un determinado mercado, a fin de satisfacer las necesidades y deseos de los
posibles consumidores y usuarios, al tiempo que cumple con la mision y objetivos
comerciales de la empresa promotora del producto, asegurandole su continuacion y

crecimiento.

Por su &mbito de aplicacion territorial, el marketing se clasifica en cinco niveles, desde el
mas restringido, que corresponde al punto de venta, hasta el que se aplica a lo ancho y largo

del mundo, el marketing global.

Las redes sociales son claramente un medio de prosumo donde los prosumidores se
convierten en altavoces que producen conversaciones con y para un publico consumidor. En
esta conversacion, la audiencia no solo consume esos contenidos, sino que responde y
reproduce estos mensajes y crea otros casi simultaneos. Significa que cualquier actividad en
el mundo offline puede tener trascendencia en el mundo on-line, conformando un espacio de

autonomia. (Redondo, Berrocal y Campos, 2014, p.67)

Por otra parte, la comunicacion digital como se puede evidenciar cambia el esquema de
interaccion con los publicos objetivos, se generan nuevas actitudes y respuestas hacia las
organizaciones 0 marcas, actividades aplicadas en las redes sociales donde el esquema

comunicativo en la emision y funcién de mensajes presenta cambios notables.

Algunas organizaciones identificaron ya hace algunos afios atras este fendmeno y se
sumaron en lo que se conoce como convergencia digital, destinando recursos para tener

presencia estratégica en las diferentes plataformas digitales.

Donde de manera general Facebook y Twitter se convirtieron en las redes sociales que
mas perspectivas tienen de crecimiento y son las de mayor uso por las organizaciones y
marcas, en la cual algunas de las funciones para lo que son utilizadas estos canales digitales
son: el uso como medio de atencién al cliente o para la promulgacion de sus servicios,

productos y otros aspectos.

30



La comunicacion digital en Ecuador puede y debe abrirse camino en busca de mas
investigaciones y propuestas que permitan generar nuevas estrategias de comunicacion 2.0
en el objetivo de establecer un accionar diferente para el plano organizacional orientado a la
consecucién de objetivos. Es particular cémo los medios tradicionales se estan abriendo
camino y mostrandose de manera digital en las diferentes redes sociales, la busqueda de
nuevas formas de llegar e interactuar con sus publicos objetivos; es evidente que se
percataron que no pueden ni deben quedar fuera de esta realidad digital. “Ecuador se esta
convirtiendo en un pais digital. EI surgimiento de la Web es positivo, ahora todos somos
consumidores digitales, aunque la generacion de contenidos propios camina a paso lento
dentro de los medios de comunicacion ecuatorianos”. (Rencoret, Martinez y Punin, 2014,
p.204)

Por ende, las empresas han decidido migrar y establecerse en los escenarios digitales, es
decir, han pasado de lo tradicional a lo digital para poder adaptarse al entorno y responder a
las nuevas necesidades comunicacionales que se presentan, sin embargo, cada empresa

responde a sus necesidades de acuerdo a su capacidad.

Las empresas grandes tienen la posibilidad de financiar sus propios departamentos de
comunicacion que se encargan de generar contenido y de mantener activas las cuentas y
canales corporativos o, en su defecto, contratar una consultora, las empresas medianas, en
su gran mayoria, tienen personas que trabajan en ciertos departamentos no especializados,

como marketing, pero que también manejan la comunicacion

Las empresas pequefias no suelen contratar a una persona para que maneje la
comunicacion, sea por considerarla un area prescindible o bien por falta de recursos

financieros.
REDES SOCIALES

En la actualidad, con todos los beneficios que otorga Internet, es posible realizar compras
y ofrecer productos o servicios a través de ella, lo mas curioso es que muchas personas
trabajan en la red sin darse cuenta de ello, pues en los momentos de entretenimiento y ocio,
estan presentes en sitios web como las redes sociales, publicando mensajes, compartiendo

fotos y videos relacionados con sus productos y servicios.

Segun Mejia Angela (2014) en su investigacion menciona que “Muchas formas de ocio

han sido transformadas en trabajo productivo, en muchos casos sin conciencia por parte de
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los ociosos de que, al disfrutar de sus horas de descanso, en realidad estan trabajando”

(Echeverria, 1994, p.35).

Figura 1. Redes sociales

00

Fuente: Elaborado por el autor

e FACEBOOK

Es una red social online generalista que se emplea fundamentalmente para estar en
contacto con la familia, compafieros de clase 0 amigos, es lo que podriamos llamar una red
social cotidiana permite compartir fotos, videos o enlaces, asi como escribir que se ha hecho,
sentido o pensado recientemente, ademas de hacer uso de aplicaciones con un caracter

esencialmente de disfrute y de relacion.

e TWITTER

Fue creada por Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stone en marzo del 2006, una de las
particularidades mas destacadas de Twitter es que se trata de una red abierta, lo que quiere
decir que no es necesario estar registrado en esta red para leer los textos de los usuarios, esta
singularidad hace de Twitter un difusor de idas e informaciones més alla del grupo cercano

de relaciones personales.

e INSTAGRAM

Desde su nacimiento en 2010, Instagram no ha dejado de crecer y hoy cuenta con mas de
600 millones de cuentas activas al mes y una interaccion de 4,2 billones de likes al dia en las
publicaciones, las empresas mas importantes del mundo como Adidas, Mercedes
Benz 0 McDonald’s estdn presentes en esta red social con casos de éxito en campafas

importantes a nivel mundial.

32



e YOUTUBE

Es la comunidad de videos mas conocida a nivel internacional, donde los usuarios pueden
visualizar, dejar comentarios y subir sus propios videos, esta herramienta resulta de gran
utilidad gracias al poder de viralidad de los videos, también es util como repositorio para
hacer videoblogs y compartir con amigos de otras redes sociales, esta plataforma es perfecta
para poder realizar acciones de videomarketing, disciplina del marketing que consiste en el
uso de la imagen a través de Internet para poder vender méas y asi fidelizar al cliente y a su

vez sus ventajas son multiples.

- Ofrecer contenidos Utiles, diferenciandolos de la competencia.
- Aumentar la confianza y obtener la atencion del cliente potencial.
- Permitir llegar a un gran nimero de clientes y tener mayor cantidad de visitas.

- Obtener un crecimiento en el tiempo de pemanencia en la web.

PUBLICIDAD ONLINE

Segun Fernandez (2018), en su investigacion manifiesta que “la publicidad online o
digital, segun los estudios de inversion de medios, actualmente se circunscribe al display,
publicidad de formatos graficos y al search, éste Gltimo entendido como publicidad de
enlaces patrocinados por palabras clave” (Papi, 2014, p.14).

SOPORTES PUBLICITARIOS ONLINE

La magnitud de soportes en Internet hace necesaria una categorizacion de los mismos,
simplemente con la intencién de agrupar los que se asemejen por su naturaleza y

caracteristicas de contenido o funcionamiento.

Figura 2. Clasificacion de los principales tipos de soportes online

Engloban todas aquellas

publicaciones digitales de

contenido periodistico. En muchos Elpais.com, libertaddigital.com,
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Fuente: (Papi, Claves en la Planificacion de la Publicidad Online, 2014)
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Figura 3. Clasificacion de los principales tipos de soportes online
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Fuente: (Papi, Claves en la Planificacion de la Publicidad Online, 2014)

FORMATOS PUBLICITARIOS

Por formato publicitario se entiende la tipologia del anuncio, se pueden clasificar los

formatos o tipos de anuncios segun si estan basados en:

e Texto: anuncios textuales como los text links o enlaces patrocinados
e Imagen: anuncios graficos, como los banners o e-mails publicitarios

e Video: anuncios que combinan audio e imagen en movimiento como los spots

e Audio: anuncios sonoros, como las cufias de radio

En Internet se suele clasificar la publicidad online en dos grandes grupos: Search y

Display, en la categoria de Search estan englobados los enlaces patrocinados que aparecen

en las paginas de resultados de los buscadores como Google cuando se realiza una basqueda.

El display abarca el resto de publicidad de caracter audiovisual.
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ENLACES PATROCINADOS (SEARCH)

Figura 4. Enlaces patrocinados
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Fuente: (Papi, Principales Formatos de Publicidad Online, 2014)

FORMATOS INTEGRADOS (DISPLAY)
Figura 5. Posicion fija en la pagina
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e FORMATOS EXPANDIBLES (DISPLAY)

Figura 6. Integrados que tienen capacidad de ganar pantalla
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Fuente: (Papi, Principales Formatos de Publicidad Online, 2014)

e FORMATOS FLOTANTES (DISPLAY)

Figura 7. No tienen posicion fija interstitials, flayers

Morsi pide poner fin al “crimen [ e
contra la Humanidad” del filme L L :

TROMOLOGIA
o7
SOCHDAD
Eaucmoon
Un tréiler incendiarig L Se—
pelicula que no existe
_ PORTIS
S MODA, LA REVISTA SEMANAL o
DE ESTILO, ACTUALIDAD Y BELLEZA [
s )

én en tw iPad y smoda

Josep Padrd: “Me te :
a rastras de Egipto” Sxba sieso ton DL PALS o0 2

[‘1 \. £ hattatonds. detano O e sgpttiogos

Fuente: (Papi, Principales Formatos de Publicidad Online, 2014)




e SPOTS ONLINE (DISPLAY)

Figura 8. Spots online
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Fuente: (Papi, Principales Formatos de Publicidad Online, 2014)

CLAVES PARA UNA ESTRATEGIA EFECTIVA EN REDES SOCIALES

Segin MHCJ (2017), indica que, en “la literatura revisada muestra como las redes
sociales han cambiado radicalmente la forma en la que las marcas deben comunicarse con
los consumidores. La relacion, consumidor — marca se ha visto afectada por el poder
adquirido por cierta generacion para controlar como se comunica con las organizaciones a
través de las redes.” (Duffett, 2015, p.5)

POSICIONAMIENTO
En principio, posicionar no es algo que le haces al producto, es algo que haces con la

mente, 0 sea, tl posicionas en la mente del consumidor.

Segin Coca (2015), en su perspectiva de términos estrictos indica que, el
“posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto

0 servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (Trout, 1972,
p.15).
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En términos generales, se asocia con el lugar, situacion, o emplazamiento, ocupado por
un objeto, un individuo, una idea, una institucion, un servicio, una ciudad, o cualquier otra

realidad susceptible de ser colocada respecto a otras con las que se compara.

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Toda empresa busca que su marca conquiste un area en la mente del consumidor, el cual
tiene que ser de buen agrado para los consumidores y establecido en varios aspectos, como
la ventaja diferencial del producto con respecto a su competencia, el cual puede estar
orientado en beneficios, caracteristicas, para una mejor percepcion de calidad que debe tener

la marca para exhibirla al mercado.

Segun Perca (2017), en su investigacion menciona que “el posicionamiento de una marca,
producto se refiere al lugar que uno u otro ocupan en el mercado. El posicionamiento no es
otra cosa que la personalidad del producto, la imagen que tiene en el mercado. El
posicionamiento se hace en funcién de los atributos mas significativos del producto. Los
estudios de imagen de marca y los estudios de actitudes pueden definirnos perfectamente el

posicionamiento del producto.” (Soler, 1997, p.39)

Una marca fuertemente posicionada, siempre es un atractor en si misma. Respalday lleva
los productos hacia delante en mercados competitivos. La publicidad tiene un papel
primordial apoyando esta evolucién, produce cambios de conducta, dinamiza las ventas y
posibilita el logro de una reposicién regular y continua de productos, afios tras afios.
(Alvarez, 2008, p.3-4)

Posicionar una marca en el mercado es el reto de las empresas, su éxito comercial
comienza y radica en ese planteamiento complejo y estratégico, pero que, en el transcurso
del tiempo, si esta bien disefiado le va a traer un crecimiento comercial y financiero al
anunciante, sélo el tiempo determinaré si fue adecuada esa estrategia de posicionamiento
para su marca, cuando hay otras marcas como la competencia, tanto nacional como
internacional o transnacional, las cuales pueden tener mayor presencia, pero sin llegar

impactar o diferenciarse en el rubro del negocio establecido.

El posicionamiento de la marca es el corazon de la estrategia de marketing, es el acto de
disefiar la oferta'y laimagen de la compafiia de manera que ocupe un lugar distinto y preciado
en la mente de los clientes objetivo. Como su nombre lo indica, se refiere a encontrar la
ubicacion adecuada en la mente de un grupo de consumidores o de un segmento de mercado,
con el fin de que consideren el producto o servicio de la manera correcta, y con ello

maximizar los potenciales beneficios para la empresa. Un buen posicionamiento de marca
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sirve de guia para la estrategia de marketing, ya que aclara de qué se trata una marca, por
gué es Unica o por qué es similar a las marcas competitivas, y por qué los clientes deberian

comprarla y usarla. (Lane, 2015, p.98)

Posicionamiento en la estrategia creativa es el procedimiento por el que se propone fijar
el producto (marca) en la mente del consumidor determinado como grupo objetivo primario.
El posicionamiento es una herramienta de trabajo que no infringe amenaza alguna contra la
libre determinacion de las 113 personas. Se trata tan solo de un medio préctico para alcanzar
una presencia consecuente de la marca en los deseos del consumidor. Lo que se explica a
continuacion es valido también para el disefio de la marca. Aun antes de hacer uso de razon,
toda persona comienza a posicionar en la mente cuanto lo rodea para un posterior
reconocimiento. Almacena la experiencia fisica y tangible, haciendo uso de los sentidos, asi
como vuelca en su memoria sentimientos de aprecio, amor y odio. Esta toma de posicion en
el cerebro lo realiza de manera natural, espontanea y acumulativa en tanto se va desarrollando

la cognicidn generada por su intelecto. (Céardenas, 2014, p.96-97)

El posicionamiento en la estrategia creativa es el procedimiento por el que se propone
fijar la marca en la mente del consumidor determinado como parte del objetivo primario, ya
que este posicionamiento es una instrumento de comunicacion, que trata tan solo de un
medio préctico para alcanzar una presencia consecuente de la marca en los deseos del
consumidor, antes de hacer uso de razon, toda persona comienza a posicionar en la mente
cuanto lo rodea para un posterior reconocimiento y almacena la experiencia fisica y palpable,

haciendo uso de los sentidos que convence en su memoria.

Asi que lograr que una empresa, marca, producto o servicio tenga un lugar en la mente
de sus consumidores, necesita una proyeccion estratégica, basado en estudios, analisis,
creatividad, comunicacion, experiencias, emociones y equilibrio, ademéas de conocer el

espacio en el cual nos estamos desplegando en beneficio de los consumidores.

MERCADOS

Otra forma que también se da prioridad es la indagacién de mercados, es preciso ser
sensatos de que cuando se trata de desenvolver una estrategia de marketing se tiene que
definir donde se quiere ir, que duradero debe ser y a donde se debe llegar para obtener
grandes garantias de éxito, no solo es eso, sino que también investigar mercados admite

suministrar informacion que ayude a reconocer a dichas cuestiones, ya que esta informacion
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que tiene que ser la adecuada, debe ser fiable y objetiva, que proporcione la conexién entre
las politicas de marketing y los factores del entorno de la empresa.

Segun Lopez (2016) indica en su investigacion doctoral que “Ademaés del apoyo en las
grandes decisiones estratégicas de marketing, la investigacion de mercados se muestra (til
en numerosos aspectos mas concretos del ambito comercial de la empresa” (Trespalacios,

Véazquez y Bello, 2005).

Esto quiere decir que dentro de un contexto de mercados versatiles y con mayor influencia
competitiva, es que, el andlisis, la planificacion, ejecucion y control de las acciones de
marketing deben ser afirmados por la indagacion que proporciona la investigacion de
mercados, sobre todo, cuando el conocimiento proporcionado por la experiencia lleva a

grandes empresas a tener mejores resultados dentro de gran sector.

SEGMENTACION DE MERCADOS

El método de la segmentacion de mercados es muy simple, el comportamiento de compra
de los consumidores potenciales y reales de una clasificacion para un producto dado no es
parejo, mostrando otras necesidades, deseos y peculiaridades desiguales, es asi, que las
empresas, conscientes de la diversidad de sus mercados, se manejan con programas de
marketing determinados a subgrupos de consumidores ansiando satisfacer eficientemente

sus demandas.

Segn Thompson (2015) menciona en su investigacion de segmentaciones de mercado
que “los tres pasos principales del marketing dirigido, el primero es la segmentacion del
mercado: dividir un mercado en grupos mas pequefios distintos de compradores con base en
sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir productos o
mezclas de marketing distintos, la empresa identifica las diferentes formas de segmentar el
mercado y crea perfiles de los segmentos de mercado resultantes, el segundo paso es la
seleccién de mercado: evaluar que tan atractivo es cada segmento de mercado y seleccionar
los segmentos en los que se ingresan, el tercer paso es el posicionamiento en el mercado:
establecer el posicionamiento competitivo del producto y crear una mezcla de marketing
detallada”. (Kotler y Armstrong, 2003)

Actualmente las empresas reconocen que no consiguen atraer a todos los clientes del

mercado, al menos que no pueden atraerlos a todos de la misma forma, los consumidores
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son muy numerosos, dispersos y variados, en cuanto a sus necesidades y habitos de compra,
ademas, las propias empresas aplazan largamente en su capacidad para aprovechar a los

diferentes segmentos del mercado.

En lugar de relacionarse y tratar de luchar en un mercado completo, mas bien, cada empresa
debe identificar los fragmentos del mercado a las que puede servir mejor y con mayor provecho,
por ello, casi todas las empresas seleccionan mejor a los clientes con los que quieren
relacionarse, casi todas han abandonado el marketing masivo para practicar segmentacion y
seleccion de mercados, en los cuales, todo esto se trata de poder identificar segmentos del
mercado, escoger uno 0 mas de ellos, también establecer productos y programas de marketing
a la medida de cada consumidor, por otro lado en lugar de esparcir sus labores de marketing las
empresas deben concentrarse en los consumidores que mas provecho tienen en los productos

que ellos proporcionan y asi darle un mejor enfoque.
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DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

e Comunicacion digital: Entorno entre una empresa y sus clientes, donde se
intercambia informacion y conocimientos, enriquecedores para ambas partes, que se

transmiten a través de medios digitales.

e Publicidad: Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia

de las cosas o de los hechos.

e Posicionamiento: Representacion de una marca que ocupa un lugar en la mente de

los consumidores, diferenciandola asi de sus competidores.
¢ Redes sociales: Conjunto de herramientas de comunicacion dentro de la sociedad,
en la cual, tanto individuos como empresas logran proyectar, compartir y difundir

informacidn en grupos especificos.

e Marca: Combinacion de atributos que identifican un producto o servicio y lo hacen

Unico en el mercado.

e Facebook: Espacio que permite intercambiar una comunicacion fluida, que permite

compartir contenido de forma sencilla a través de internet.

e Twitter: Aplicacion web gratuita de microblogging que redne las ventajas de blogs,

las redes sociales y la mensajeria instantanea.

e Instagram: Fuente de rentabilidad para las empresas, un lugar donde se interacciona

con los usuarios y publica sus productos.

e YouTube: Portal de negocios que permite crear canales tematicos logrando

conseguir seguidores y patrocinio de grandes marcas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA
ENFOQUE MIXTO

Segun Chen (2006), los define también, como la integracion sistemética de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una seccién mas completa
del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales “forma pura de los métodos mixtos”, 0 bien, que dichos métodos pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del

estudio “forma modificada de los métodos mixtos™.

La presente investigacion muestra un enfoque mixto, que permite analizar las cualidades

de ambos lados de la investigacion, tanto, cualitativo y cuantitativo.

La investigacion cuantitativa nos permite analizar el publico objetivo que maneja Inpapel,
a través de instrumentos de medicion, para el posicionamiento de la marca, a lo que respecta
en el método cualitativo, se obtendra la observacion de las diferentes alternativas que

permitan generar nuevas formas de comunicacion en los medios digitales.

METODO ANALITICO
Este método permite obtener informacion de los instrumentos aplicados en la presente
investigacion, a la vez, se realiz6 un profundo analisis que da a conocer la conducta del

publico objetivo, a su vez, sus preferencias en cuanto tienen que ver con medios digitales.

Segun Lopera (2010), indica que, el método analitico es un procedimiento para llegar a

la comprension mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos.

METODO DESCRIPTIVO
Segun Sampieri (2010), el proyecto tiene investigacién descriptiva porque se utilizd
encuestas para describir de mejor manera el tema en base a los datos estadisticos

recolectados, analiticamente.

En este tipo de método, se describiran las caracteristicas mas relevantes de cada variable,
como es el caso de la variable independiente: Comunicacion Digital y la variable

dependiente: El Posicionamiento de la Marca.
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METODOS EMPIRICOS
ETNOGRAFICO

Este método nos permite conocer de mejor manera el perfil del target, empleando
variables que nos ayude a obtener informacion en lo geografico, demogréfico y psicogréfico,
comprendiendo de mejor manera su comportamiento y estableciendo nuevas formas de

investigacion.

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o0 elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos. (Ruiz, 2007, p.128)

Es asi, que, con la recoleccion de la investigacion conseguida de los instrumentos
aplicados en el estudio, se realizara el respectivo proceso de analisis para conocer el
comportamiento de los clientes y sus gustos en cuanto a las plataformas digitales.

TIPO DE INVESTIGACION
NO EXPERIMENTAL

Segln Sarai (2017) en su investigacién indica que, "la investigacién no experimental es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones™ (Kerlinger, 1979, p.116).

La investigacion concluye con una guia de comunicacion para redes sociales, es asi, que
no se ha manipulado el comportamiento del publico objetivo, tampoco se establecié una

asignacion sobre plataformas digitales.

ESTUDIO DE CASO
Permitira verificar de manera descriptiva las enormes dificultades que ha tenido la empresa,
resultado del poco manejo de estrategias en medios digitales que no han permitido el

posicionamiento de la misma.

DISENO DE INVESTIGACION

DE CAMPO

Permitira a conocer de mejor manera el lugar donde se realizara el caso de estudio, esto
mejorara la recoleccion de manera directa la informacion existente sobre el target al que va
encaminado la investigacion, de esta forma se establece las diferentes estrategias que

permitiran posicionar a la empresa.
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TIPO DE ESTUDIO
El método de investigacion etnogréfico, ayudara a conocer de mejor manera los antecedentes
de la empresa, a través de la aplicacidn de instrumentos que permitan conocer la conducta

del publico objetivo en cuanto a gustos en redes sociales.
POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en su censo del 2010, indica,
que la poblacion de la ciudad de Riobamba a la cual llega la empresa Inpapel esta constituido
por una poblacion de 225.741.

MUESTRA

N: Es el tamafio de la poblacion o universo.
k: Nivel de confianza.

e: Error muestral.

p: Probabilidad a favor.

g: Probabilidad en contra.

n: Tamarfio de muestra.

N k e p q
225,741 95% (1,96) 0,08 0,5 0,5
k*p*q*N

(ez(h’ — 1)) + k?p*q

(1,96)%(0,5)(0,5)(225,741)
((0,08)% (225,741 — 1)) + (1,96)% (0,5)(0,5)

n:

n = 150

El tamanfo final de la muestra es de 150 clientes, actuando con un nivel de confianza del 95%

y un margen de error de un 8% estadisticamente.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Es un instrumento acerca de la investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa en un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

A través de la técnica de encuesta se pretende determinar si la comunicacion digital permitira

un adecuado posicionamiento de la marca Inpapel de la ciudad de Riobamba.

FICHA DE OBSERVACION

Este tipo de ficha permitira efectuar directamente con el encargado del manejo propio de los
medios digitales, asi que de esta manera se averiguara el grado de reconocimiento de la
marca Inpapel y que tan posicionada esta en el mercado, de acuerdo a datos en cada

publicacion.

ENTREVISTA
Este instrumento nos permitira recolectar datos que se manejen dentro de un area especifica
de disefio, que nos ayuda en que forma la empresa sostiene su posicionamiento dentro del

mercado.
TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para este tipo de procedimiento, se mostraran los efectos cuanti-cualitativos que dan como
resultado obtenido, la representacion directa de operar los medios digitales de Inpapel para

seguirse posicionando en el mercado.

Las encuestas se aplicaran al pablico objetivo, la ficha de observacion permitird observar la

conducta que tienen los clientes sobre las plataformas digitales.

La revision bibliografica permitira analizar cada resultado que ayude de manera correcta una

mejor posicidn del mercado sobre los medios digitales.
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Figura 9. Triangulo de Técnicas e Instrumentos de Datos

Encuesta

(Publico objetivo)

Funcionarios Ficha de observacion

(Entrevista) (Redes sociales)

Fuente: Autor
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES Y NO CLIENTES DE LA

EMPRESA INPAPEL.
Tabla #1: Estado civil

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Soltero/a % Casado/a % Divorciado/a % Viudo/a % TOTAL TOTAL %

125 83,3 24 16 1 0,7 0 0 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Hay que destacar, que el target mayoritario que respondieron esta encuesta son 125 personas
de estado civil solteras, que equivalen al 83.3%, de los cuales, estan estructurados por
estudiantes secundarios y universitarios, es asi, que este publico objetivo es al que

necesitamos alcanzar.

Es por ello, Julieta Quilodran (2015) en su investigacion, explica, que el estado civil implica
interés desde multiples puntos de vista; por lo tanto, representar la expresion y la vinculacién
dentro de estos fendbmenos demograficos que actlan de manera vigente y necesarios

analizando a profundidad cada seleccion.

Tabla #2: Edad

De20a De3la Dedla Mas de FRECUENCIA PORCENTAJE
~ % o % < % ~ %
30 afios 40 afos 50 afios 51 afos TOTAL TOTAL %
124 82,7 22 14,7 2 1,3 2 1,3 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Considerando que la edad gque destaca de forma mayoritaria va desde los 20 hasta los 30
afios, con un valor de 124 personas y un equivalente del 82.7%, es asi, que el target que se

debe llegar es a estudiantes de niveles educativos secundarios y superiores.

Como lo menciona Rivera (2012), la variable estadistica admite que el periodo vital del

cliente se extiende dentro de la variable edad, en la que se define todo su pablico objetivo.

Tabla #3: Género

FRECUENCIA PORCENTAJE

i o) i 0, 0,
Masculino % Femenino % Otro % TOTAL TOTAL %

116 7 34 23 0 0 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Teniendo en cuenta, que el género que mas predomina y respondid esta encuesta es el
masculino, con un valor de 116 personas y un equivalente del 77.3%, cabe recalcar, que, si
existe una gran diferencia con el género femenino que fue de 34 personas con un equivalente
del 23%, por tal motivo se debe aplicar mas estilos de disefios que resalte ese porcentaje
mayoritario.

Como menciona Kotler & Armstrong (1998), no hay una Gnica manera de segmentar un
mercado, ya que los profesionales deben tratar diferentes variables de segmentacion, una de

ellas es la demografica, que tiene como particularidad los datos primarios como por ejemplo

el género.
Tabla #4: Instruccion
. . . . FRECUENCI PORCENTAJE
Primaria % Secundaria % Superior % Posgrado % ATOTAL TOTAL %
1 0,7 116 77,3 32 21,3 1 0,7 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los datos conseguidos, mencionan que, la instruccion que prevalece mas es la
instruccion secundaria, con un valor de 116 personas y un equivalente del 77.3%, por lo
general, este tipo de target tiene una mentalidad mucho mas amplia que puede facilmente
interpretar el tipo de publicidad que se transmite en cada publicacion.

Segun Eustat (2015), indica que, la instruccion de una persona es el grado més elevado de
estudios 0 en curso, sin tener en cuenta si se ha terminado cada nivel de estudio dentro de la

investigacion.

Tabla #5: Dispositivo que usa

Laptop / o o Teléfono o FRECUENCIA PORCENTAJE
Computador & Tablet %o inteligente & TOTAL TOTAL %
106 70,7 1 07 43 28,6 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al interpretar los datos, se observa que el dispositivo que usa mas el target es la laptop /
computador, con un valor de 106 personas y un equivalente del 70.7%, de este modo, el
mensaje que se transmitird a través de las publicidades, podran llegar a interpretarse de mejor

manera cualquier tipo de exploracion y con mas amplitud en los diferentes tipos de acciones.

Como menciona Morales & Manrique (2014), engloba todo aquel como objeto o dispositivo
son los que se relacionan frecuentemente en cada una de sus actividades diarias en la linea

de investigacion.

Tabla #6: ¢ Desde hace qué tiempo conoce usted la marca Inpapel?

FRECUENCIA PORCENTAIJE

0 A [ F3 0 A [
5 meses % 1 afo % 5 afios % 10 aiios % TOTAL TOTAL %

17 11,33 2 1,33 125 83,33 6 4,01 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

50



ANALISIS E INTERPRETACION:

Al manejar los resultados, se puede apreciar que un 83.33% tiene recién 5 afios de conocer
a la marca Inpapel, asi mismo, el 11,33% menciona que hace 5 meses la conocen, en cambio,
el 4,01% que equivale a 6 personas, indicando que se han familiarizado con la empresa desde
hace 10 afios respectivamente, y por altimo, el 1,33% solamente la conoce desde hace 1
afio, por tal razén, hay que considerar que a partir del target mayoritario se debe colocar mas

atencion hacia los nuevos clientes que conocen recién la marca.

Segun indica (Thompson) 2006, los clientes activos son aquellos que le hacen compras a la

empresa de forma permanente o en fechas recientes.

Tabla #7: ¢ Qué medios digitales prefiere que sean su fuente principal de informaciéon

sobre la empresa Inpapel?

Ni de
Totalment En acuerdo ni De Totalment
een % | desacuerd | % en % acuerd | % ede % FRECUENCI | PORCENTAJ
desacuerd | ? ’ ? " | ATOTAL | ETOTAL%
o o desacuerd o acuerdo
o
Faceboo 4,6 0,6 4,0 88,
K 7 6 1 6 3 2,01 6 1 133 7 150 100
4,0 4,0 77,3 4,0 10,
YouTube 6 1 6 1 116 1 6 1 16 7 150 100
Instagra 8 >3 1 06 5 333| 6 |0 130 | % 150 100
m 3 6 1 7
. 1,3 82,6 4,6 53
Twitter 9 6 2 4 124 7 7 6 8 3 150 100
Pagina 4,0 3,3 76,6 4,6 11,
Web 6 1 5 3 115 7 7 6 17 3 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se puede apreciar que el target principal estd totalmente de acuerdo
con el 88,7% y 86,7% en que sus fuentes principales de informacion sean Facebook e
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Instagram, cabe mencionar también, que los valores restantes como YouTube 77,31%,
Péagina web 76,67% y Twitter con un 82,67%, por lo cual, se debe manejar méas en aquellas
dos redes que lideran el posicionamiento de una empresa, asi mismo, incorporar dos nuevas
redes sociales que también lideran el mercado actualmente, de esta manera, el target prefiere
medios digitales que vayan a la vanguardia en informacion y que accedan de manera rapida

a todo tipo de contenido por medio de las redes sociales, asi mismo.

Segun Calixto & Sanchez (2016), en su informe menciona que, los medios digitales cumplen
un rol importante en la sociedad, que permiten al cliente estar informado y comunicado desde
cualquier dispositivo, haciendo que el mensaje emitido o receptado sea méas eficaz e

inmediato.

Tabla #8: ¢ Cudl es su satisfaccion con el contenido que se expone en los medios

digitales seleccionados anteriormente?

Na'xda P(?co Moderadame IV!uy Extremadame FRECUENC PORCENTA
satisfec | % | satisfec | % . % | satisfec % . % JE TOTAL
nte satisfecho nte satisfecho IA TOTAL
ho ho ho %
Faceboo 1,3 3,3 4,6 81,
K 2 4 5 3 7 6 14 9,33 122 3 150 100
YouTub 3,3 3,3 78, 10,6 4,0
e 5 3 5 3 118 7 16 7 6 1 150 100
Instagra 3 |20 4 |28 9 6 14 |933 120 80 150 100
m 1 6
Twitter 9 6 6 4'10 121 8;) ’ 10 6,66 4 Zés 150 100
Pagina 1,3 4,6
Web 2 4 7 6 120 80 12 8 9 6 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Mediante los datos conseguidos a través de esta encuesta, el target ha logrado que Facebook

e Instagram obtengan valores del 81,3% que estdn extremadamente satisfechos con el
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contenido que se expone en los medios digitales, asi mismo tienen una satisfaccion moderada
tanto YouTube, Twitter y la pagina web, los posts que se manejan deben permitir que el
usuario pueda diferenciar cada segmento y a su vez seguir implementando mas contenido

que posicione mas a la marca, de la misma forma.

Segn Ramos (2016) indica, hay que generar un contenido realmente importante que nos
permita ganar la confianza de nuestros clientes potenciales, del mismo modo que nos

diferencie de la competencia.

Tabla #9: ¢Qué atributo es importante a la hora de elegir un producto de la marca

Inpapel?
Totalment
Nada Poco Muy
. . Neutr . e FRECUENCI | PORCENTAJ
0 0 0 0 0,
|mpoertant % mpc;rtant % al % mp(;rtant % important % ATOTAL E TOTAL %
e
Diversidad 0,6 0,6 6,6 9,3 82,
de papeleria 1 6 1 6 10 6 14 4 124 7 150 100
Precio 0 0 3 2 3 2 9 6 135 90 150 100
Promociones 0 0 1 Oé6 120 80 10 6é6 19 172 ! 150 100
Calidad del 0 0 3 200 4 |26 5 331 138 92 150 100
producto 1 6 3
Atenciony 1 0.6 2 L3118 |78 9 6 20 13, 150 100
servicio 6 4 7 3
Menor 2,6 1,3
tiempo de 4 6 2 2 117 78 12 8 15 10 150 100
entrega
Material
biodegradab 0 0 4 2('56 4 2('56 7 4é6 135 90 150 100
le

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se puede apreciar que el target identifica rapidamente que su atributo

importante esta en la calidad con la que se fabrican todos estos tipos de productos, la

frecuencia es de 138 personas con un equivalente del 92%, al igual, que el precio y el

material biodegradable con una frecuencia de 135 personas y un equivalente del 90%, dando

esto un fortalecimiento en su imagen en la mente del consumidor, permitiendo que, cada

detalle sea realizado con estricto control, para que de este modo puedan obtener mayor

alcance en sus usuarios, de este modo.

Como menciona Morafio (2010), hace referencia a las marcas que establecen su estrategia

de posicionamiento en un solo atributo y que pueden llegar a fortalecer su imagen en la

mente del consumidor con mayor facilidad a diferencia de las que intentan basar su

posicionamiento en varios atributos.

Tabla #10: ¢ Queé tipo de informacion le gustaria recibir con mas frecuencia a través

de los medios digitales?

Nunca

%

Casi
nunca

%

Ocasionalment
e

%

Casi
todos los
dias

%

Todos
los
dias

%

FRECUENCI
ATOTAL

PORCENTAJ
E TOTAL %

Cuadernos

0,6

2,0

34

104

150

100

Papeles y
cartulinas

1,3

131

150

100

Utiles
escolares

1,3

16

11

121

150

100

Insumos de
oficina

0,6

12

16

121

150

100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las estadisticas, al target le gustaria recibir informacion todos los dias acerca de utiles

escolares e insumos de oficina con una frecuencia de 121 personas y con un equivalente del
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80.70%, del mismo modo, se detalla que 131 personas con el 87,3% desean obtener
informacion ocasionalmente con respecto a papeles y cartulinas, del mismo modo, esto le
permite a la empresa ir actualizandose a través de herramientas que permitan interactuar
constantemente sus publicaciones con respecto al pedido de sus consumidores con la

empresa.

Por lo que Celaya (2008), sefiala que, los medios digitales si no se manejan de forma
adecuada y no se les da un rastreo permanente, el efecto podria ser negativo, ya que se estaria
quitando la expectativa del usuario de tener acceso a una herramienta interactiva, que por su

ambiente ofrece la posibilidad de la inmediatez en su dindmica.

Tabla #11: ¢ Al observar la marca Inpapel, influye en la decision de su compra?

Ni de
Total
°ta:‘e"te o En 5 | acverdoni | . | De | |Totalmente | , | FRECUENCIA | PORCENTAIE
® | desacuerdo | * en " | acuerdo | ” | de acuerdo ’ TOTAL TOTAL %
desacuerdo
desacuerdo
2 1,3 3 2 12 8 27 18 106 70,7 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se puede apreciar que 106 personas con un equivalente al 70,7% estan
totalmente de acuerdo en que la marca influya y pueda crear un lazo de compra definiendo
una confianza en el consumidor, asi mismo, esto permitird que la empresa en si, pueda
generar mas estrategias que ayuden a que el target crea en esa confianza que le brinda
Inpapel.

De la misma manera, Jiménez & Calderon (2004) sefialan que, para el consumidor la marca
es un agente con el que se asemeja y crea relaciones fundamentales en la confianza y el

compromiso.

Tabla #12: ¢ Al escuchar Inpapel que productos se le viene a la mente con mas

frecuencia?

% ) Casi %
siempre

Algunas
veces

Nunca % Rara vez %

Siempre %

FRECUENCIA
TOTAL

PORCENTAIJE
TOTAL %

Cuadernos 2

1,34 3 2 24 16 6 4 115

76,66

150

100
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Libretas 0 0 22 14,67 107 71,33 5 3,33 16 10,67 150 100

Papeleria 0 0 4 2,66 6 4 7 4,68 133 88,66 150 100
Utiles

0 0 3 2,01 107 71,33 8 5,33 32 21,33 150 100
escolares
Productos

.. 1 0,66 4 2,67 13 8,66 8 5,33 124 82,68 150 100

de oficina
Caja de

7 4,66 28 18,67 106 70,66 3 2,01 6 4 150 100

regalos

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los datos, se menciona que, el target tiene varios productos que siempre se le vienen
a la mente al escuchar Inpapel, estan los suministros de papeleria con una frecuencia de 133
personas y un equivalente del 88.66%, seguido de productos de oficina con una frecuencia
de 124 personas y un porcentaje del 82.68%, también estan los cuadernos con una frecuencia
de 115 76.66%, de este modo, los productos que se fabrican tienen que tener una necesidad

que defina en cualquier tiempo una gran demanda en la mente del consumidor.

Segun Kloter & Lane (2010), que un producto es todo aquello que se ofrece en el mercado
para satisfacer un deseo o una necesidad, también, lo define como el potencial de

satisfactores generados antes, durante y después de la venta.

Tabla #13: ¢ Considera usted que la publicidad en los medios digitales debe manejarse

con?
Totalmente Ni de
en % En % acuerdo ni % De % Totalmente % FRECUENCIA | PORCENTAIJE
® | desacuerdo ? en ? acuerdo ? de acuerdo ? TOTAL TOTAL %
desacuerdo
desacuerdo
Informacion 2 1,34 0 0 8 5,33 6 4 134 89,33 150 100
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Videos 2 1,34 23 1533 | 103 |68,66 22 14,67 150 100
Imagenes 1 0,66 4 266 | 11 | 735 134 | 89,33 150 100
Transmisiones 0,66 6 126 84 5 3,34 12 8 150 100

en vivo

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

En el presente cuadro se puede apreciar que el target considera totalmente de acuerdo que

debe manejarse con imagenes e informacién todo tipo de publicidad, tiene una frecuencia de

134 personas y un equivalente del 89.33%, de hecho, esto permite que cada publicacion

necesite de una linea grafica que incorpore tanto las tonalidades como el objetivo de la

empresa, a su vez, la publicidad debe contener informacion precisa y clara en cada uno de

los post, permitiendo mayor venta y crecimiento de la marca.

Segun Gdémez (2016) indica que, la publicidad es como una variable de la mezcla de

promocion que se enfoca en la persuasion del comportamiento percepcion de compra, a

través de informacion, ideas y opiniones concretas.

Tabla #14: ¢ Qué tipo de contenido le gustaria que se aplique con mas frecuencia en

los medios digitales?

Casi
Casi Ocasionalment Todos FRECUENCI | PORCENTAJ
0, [ () 0y 0
Nunca | % nunca % e % tO(:j(i)aSJOS % los dias % A TOTAL E TOTAL %
Promociones 0 0 2 13 7 4 13 86 128 85, 150 100
4 7 6 3
Videos 0 0 1 0(,36 122 81 11 753 16 1;) ! 150 100
. 0,6 7, 17, 74,
Imagenes 1 6 0 0 11 3 26 3 112 7 150 100
Transr.mswne 1 0,6 5 3,3 126 84 3 5,3 10 6,6 150 100
s en vivo 6 3 3 8
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Chat online

13

4,6

124

150

100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se menciona en los datos, que el target le gustaria que se aplique con mas frecuencia las

promociones que se genere cada dia la empresa, estos niveles contienen una frecuencia de

128 personas y un equivalente del 85.34%, también el chat online con 124 personas y un

82.68% que permitird interactuar de mejor manera con el usuario para poder responder

cualquier tipo de inquietud o sugerencia que se presente al momento de la compra, acercando

asi al consumidor de manera mas efectiva, a su vez imagenes (post) con 112 personas que

equivalen al 74.68%.

Asi mismo Holly (2013) muestra que, las personas son muy visuales y entienden

perfectamente a través de fotos o artes, que, a la vez, son capaces de obtener informacion,

acercando asi al consumidor y al producto.

Tabla #15: ¢ Qué tipo de estilos considera importantes que se use en las portadas de

cuadernos y libretas de la marca Inpapel?

Totalment

a

27

18

110

Nada Poco Muy
Neutr e FRECUENCI | PORCENTA
1 0, 1 0, 0, 1 0 0
'mp(:ta"t % 'mpftam % al % 'mp(;'ta"t % |important | ® | ATOTAL |JETOTAL%
e

Decorativ 0 0 20 1331 100 | es 9 6 19 12,6 150 100
o 4 6
Anime 1 0é6 3 2 14 | 933 7 4é6 125 83;’3 150 100
Gético 5 3;’ 7 466 | 11 | 7,33 24 16 103 688'6 150 100
Retro 2 14’13 5 333| 11 |733 10 6é6 122 82’3 150 100
Minimalist 1,3 53 73,3

150

100
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12,6

Clasico 0 0 22 12 8 19 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En los datos estadisticos se aprecia de mejor manera que el target considera totalmente
importante que se usen distintos estilos en las portadas, se observa al estilo anime con una
frecuencia de 125 personas y un equivalente del 83.35%, seguido del retro con 122 y un
equivalente del 81.34%, luego el minimalista con 110 y un porcentaje del 73.33%, por ultimo
el gotico con 103 y un valor porcentual del 68.68%, estas estrategias responden a la
satisfaccion y la importancia que se le da al consumidor para que de esta forma la marca sea
identificada, no solo por su calidad, sino también por su variedad en estilos que en muchos
casos el target se siente atraido en cada producto.

Si bien menciona en su publicacion Kotler & Armstrong (2011) que cualquier forma de
presentacion y promocion de ideas bienes o servicios que ayuden a una empresa ser

identificada.

Tabla #16: ¢ Qué otras marcas a parte de Inpapel conoce usted que fabriquen
insumos de papeleria biodegradables?

Rara Algunas Casi FRECUENCIA | PORCENTAJE
0, 0, 0, 0, 1, 0
Nunca | % | ez | % | veces | © |siempre| © | Siempre | % TOTAL TOTAL %
Norma 1 |oes| o 0 2% [1734| 12 8 111 74 150 100
Escribe | 5 | 333 | 116 [7734| 14 | 933 6 4 9 6 150 100
Estilo 0 o | 114 | 76 8 533 | 15 10 13 8,67 150 100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los datos que se detallan permiten que el target conozca de mejor manera que otras empresas
también contribuyen siempre con insumos biodegradables, en este caso Norma tiene una
frecuencia de 111 personas y un equivalente del 74%, por lo cual, Inpapel al implementar
nuevas formas de cuidado y proteccion del medio ambiente, calidad y variedad de estilo en
cada producto, permitira que el consumidor garantice su compromiso de lealtad hacia la

empresa.

Del mismo modo Keller & Aaker (1997), indican que, una marca fuerte puede ser un
instrumento eficaz para aumentar la eficacia a la hora de ejecutar las acciones de
comunicacion de un nuevo producto, dando a conocer la tradicional estrategia para poder

vender sus productos.

Tabla #17: ¢ Considera usted que la empresa Inpapel debe expandirse con nuevas

sucursales en las demas ciudades del pais?

Totalmente
en
desacuerdo

%

En

desacuerdo

%

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

%

De
acuerdo

%

Totalmente
de acuerdo

%

FRECUENCIA
TOTAL

PORCENTAIJE
TOTAL %

2,66

127

84,7

16

10,7

150

100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se puede apreciar que el publico objetivo considera de acuerdo que la
empresa Inpapel cuente con sucursales en diferentes ciudades del pais con una frecuencia de
127 personas y un valor equivalente del 84.68%, a su vez, al implementar nuevos lugares de
compra no solo expandird su cadena de productos sino también su posicionamiento y

mayores ventas a escala nacional.

Cabe mencionar que Dorta & Verona (2005), mencionan que, el crecimiento empresarial
viene dado por el incremento duradero, realizando cambios de estructura para generar

resultados econdmicos productivos para una empresa.
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Tabla #18: ¢ Cuales son las razones principales por las que usted utiliza aplicaciones

moviles?
Totalmente Nide
en % En % acuerdo ni % De % Totalmente % FRECUENCIA | PORCENTAJE
® | desacuerdo ° en ° | acuerdo ? de acuerdo ? TOTAL TOTAL %
desacuerdo
desacuerdo

Recibir

4 2,66 3 2 28 18,7 9 6 106 70,67 150 100
ofertas
Busqueda
de 1 0,66 2 1,34 13 8,66 11 7,34 123 82 150 100
catalogos
Comparar
productos 1 0,66 3 2 22 14,7 104 69,33 20 13,34 150 100
y precios
Flexibilidad
para 2 1,34 1 0,66 10 6,66 12 8 125 83,34 150 100
comprar
Ahorrar 1 0,66 3 2 5 334| 6 4 135 90 150 100
tiempo

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moréan

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la presenta tabla, se puede apreciar que el target esta totalmente de acuerdo con una
frecuencia de 135 personas y un equivalente del 90%, también esta la flexibilidad para
comprar con 125 personas que dan un 83.34%, luego esta la busqueda de catalogos con 123
personas y un porcentaje del 82%, después esta el recibir ofertas con 106 personas y un
porcentual del 70.67%, de tal manera, que si se implementa este tipo de software o aplicativo
movil, no solo el consumidor podra realizar de forma mas agil la compra de un producto,

sino que, mejora la agilidad y el posicionamiento como una empresa moderna.

Por consiguiente, Fernandez (2018) indica que, las apps moviles se han posicionado como
una de las herramientas més eficaces para las empresas, especialmente en el campo de la

publicidad.
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Tabla #19: ¢ Considera usted que la empresa Inpapel deberia implementar una

aplicacion movil que permita realizar basquedas y compras en linea en cuanto a

insumos de papeleria?

Totalmente
en
desacuerdo

%

En

desacuerd %

o

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

%

De
acuerd
o

%

Totalment
ede
acuerdo

%

FRECUENCI
ATOTAL

PORCENTAJ
E TOTAL %

1,3

1,33

1,33

13

8,66

131

87,3

150

100

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la tabla estadistica se puede apreciar que el target considera totalmente de acuerdo que la

empresa Inpapel implemente una aplicacion movil, a su vez, se observa una frecuencia de

131 personas con un equivalente del 87.33%, por lo cual, agilita el proceso de compra tanto

local como nacional y permite posicionarse de mejor manera en el mundo global actual,

donde conecta de forma rapida empresa y consumidor.

De la misma manera TicBeat (2011) menciona que, gracias a la portabilidad y conectividad

han logrado una inclusion en la vida cotidiana de las personas, convirtiendose en un mercado

atractivo para las empresas por la cantidad de personas incluidas en este nuevo mundo de la

innovacion tecnologica.
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ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION

Tabla #20: Ficha de observacion

Tema:

Comunicacion digital y posicionamiento de la marca Inpapel de la ciudad de
Riobamba.

Objetivo:

Observar la ventaja de las redes sociales como plataforma de comunicacion.

INSTAGRAM

Fecha de creacion del perfil de la empresa:
9 de julio del 2018
B Meses de observacion (Antes de la pandemia)
Items
Enero Febrero
N° de veces compartido 0 0
Total de Likes 0 0
Seguidores 430 430
Comentarios 0 0
B Meses de observacion (Durante la pandemia)
Items
Marzo Abril Mayo Junio Julio
N° de veces compartido 0 0 0 0 0
Total de Likes 0 23 26 13 0
Seguidores 430 457 502 536 536
Comentarios 0 0 0 0 0
Valores (Antes de la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo
Composicion Cromética Tipografia Linea Gréfica
a m b a m b a m b a | m b
Fotos X X X X
Videos X X X X
Creatividad X X X X
Valores (Durante la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo
Composicion Cromética Tipografia Linea Gréfica
a m b a m b a m b a |m| b
Fotos X X X X
Videos X X X X
Creatividad X X X X

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Red Social Instagram
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RESULTADO:

En esta red social se pudo observar bajas publicaciones referentes en spot publicitarios,

tipografia poco legible y una linea grafica alejada de la empresa.

También se pudo evidenciar un pequefio aumento en el nivel de seguidores en el mes de
Julio (durante la pandemia), ya que el cliente por motivos de protocolos de seguridad,

prefirid el traslado de productos de puerta a puerta.

En este mismo sentido, el tener una conexion con el cliente es muy ineficiente, ya que no
cuenta con un verdadero manejo de las redes sociales, a su vez, valorar un plan de medios

que permita que tener una mejor interaccion con el target.

Tabla #21: Ficha de observacion

Tema:
Comunicacion digital y posicionamiento de la marca Inpapel de la ciudad de

Riobamba.

Objetivo:
Observar la ventaja de las redes sociales como plataforma de comunicacion.

FACEBOOK

Fecha de creacion del perfil de la empresa:
22 de marzo del 2012

Meses de observacién (Antes de la pandemia)

Items
Enero Febrero

N° de veces compartido 12 8
Total de Likes 18 12
Seguidores 840 840
Comentarios 2 0

B Meses de observacion (Durante la pandemia)

Items

Marzo Abril Mayo Junio Julio
N° de veces compartido 0 57 3 29 0
Total de Likes 0 29 10 12 0
Seguidores 845 962 965 1050 1233
Comentarios 0 3 0 0 0

Valores (Antes de la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo

Linea Gréfica

ografia
a |m]| b

m| b

Cromatica Ti

Composicion
a | m] b a

a | m] b
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Fotos X X X X
Videos X X X X
Creatividad X X X X
Valores (Durante la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo
Composicion Cromética Tipografia Linea Gréfica
a m b a m b a m b a m b
Fotos X X X X
Videos X X X X
Creatividad X X X X
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Red Social Facebook
RESULTADO:

En Facebook, se evidencio un gran déficit en el manejo de spot publicitarios para este tipo

de red, también baja calidad de fotografias, la cromatica muy diferente a los colores

corporativos de la empresa y una cantidad de saturacion de familias tipograficas.

Se encontré un mediano aumento de nivel de seguidores en el mes de Julio, por motivos de

pandemia.

Por tanto, el manejo de la comunicacion digital de la empresa no es relevante o0 no genera

presencialidad virtualmente porque no tiene una coherente planificacion en la publicacion

de post, en la creatividad en cada mensaje que se intenta llega a dar a conocer al cliente.
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Tabla #22: Ficha de Observacion de Piezas Gréaficas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FICHA DE OBSERVACION PARA LAS PIEZAS GRAFICAS DE INPAPEL

OBIJETIVO: Verificar el manejo de las redes sociales de la empresa Inpapel.

EVALUACION: El contenido de las piezas gréficas de la empresa Inpapel en la red social Facebook.
FICHA N°: 1 ANO: 2020 MES: Julio
EMPRESA: Inpapel

INVESTIGADOR: Alexander Mija Mordan

TIPO DE Informacién

CONTENIDO:

RED SOCIAL: Facebook
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ESTADO DE

PUBLICACIONES Bueno

Regular Malo X

PIEZA GRAFICA

DESCRIPCION

PENSANDQ!ENATUISALUD' EVITANDO!AGLOMERACIONES
ABRIREMOSIUNIRUNTOIDEIVENTA =&
DE AUTOSERVICIO!IPARAIQUEIESCOTASITUILOSIPRODUCTOS.

g "] ad

PREVENCION COVID-19

> No mantiene una medida de 800 x 800px.

> No se manejan colores corporativos.

> Existen varios estilos de tipografias.

> No se da a entender el mensaje.

> No existe uso de reticula en el disefio de la pieza grafica.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion




Tabla #23: Ficha de Observacion de Piezas Gréaficas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FICHA DE OBSERVACION PARA LAS PIEZAS GRAFICAS DE INPAPEL

OBIJETIVO: Verificar el manejo de las redes sociales de la empresa Inpapel.

EVALUACION: El contenido de las piezas graficas de la empresa Inpapel en la red social Facebook.
FICHA N°: 2 ANO: 2020 MES: Abril
EMPRESA: Inpapel

INVESTIGADOR: Alexander Mija Moran

TIPO DE Informacion

CONTENIDO:

RED SOCIAL: Instagram




ESTADO DE

PUBLICACIONES Bueno

Regular Malo X

PIEZA GRAFICA

DESCRIPCION

v w
H ® \\\< \
d’-"eﬁ : S . 4

%\\\\ “

‘*
o .
b inpapel
N Abrimos nuestras ventas Online »
‘ Servicio a domicilio -
’ GRATIS en Riobamba. I} r‘o
‘ Envios a nivel nacional., -e -

[
'% Todos Llos productos de papelerfa
a los mejores precios de fr&brica.

s PREGUNTA POR 1 (TS [ |
b uesTROs Provuctos Hpuntes %

- .
“  Puedes diferir tus consumos. Aceptamos tarjetas de crédito. '

f WhatsApp: 099 516 5991 {
Teléfono: (03) 2946 786 / 2960 870
E-mail: inpapel@hotmail.com

> Utiliza diferentes tipos de cromatica.

> El logo se repite mucho.

> No utiliza un solo tamafio en cada tipografia.

> No existe uso de reticula en el disefio de la pieza grafica.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion
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FOCUS GROUP

Este tipo de método nos ayuda a determinar las reacciones que tiene el cliente al interactuar
con la empresa, en este caso las piezas graficas, del cual, se usard también el instrumento

perfil de usuario.
e PERFIL DE USUARIO

Tabla #24: Perfil de Usuario

PERFIL DE USUARIO PARA LA REALIZACION DEL FOCUS GROUP
Nombre: Marcos Salvatierra
Género: Masculino
Ciudad de residencia: Riobamba
Profesidn: Magister en Comunicacion Digital
Estado civil: Casado
Conocimiento en comunicacidn digital: 2 afos
Clase social: Media - Alta
Dispositivos electrénicos: Laptop - Tablet

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion

RESULTADOS
Por tanto, en la investigacion realizada a permitido obtener un analisis de las entrevistas
ejecutadas a varios profesionales y de la observacion admitida en el mismo lugar, en este

caso de las piezas gréaficas de la empresa Inpapel.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Tabla #25: Entrevista

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo obtener datos importantes sobre el
posicionamiento de la marca y el manejo de las diferentes plataformas digitales, con el fin
de elaborar las estrategias de comunicacion, que permitan un mejor posicionamiento de la

empresa.

Agradecemos por su valioso tiempo que le ha dedicado al responder esta entrevista.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre y Apellido: Frank Almache

Profesion: Ing. Disefio Grafico

Empresa para la que labora: Inpapel

Area en la que se desempefia: Disefio Grafico

ARos de experiencia en posicionamiento: 1 afio

BANCO DE PREGUNTAS

1. éCuales son los compromisos directos en el cargo que usted se desenvuelve?

Encargado del manejo de las plataformas digitales y correos electrénicos.

2. ¢Qué tipos de redes sociales maneja la empresa para la interaccion con los clientes?

Actualmente se manejan Facebook e Instagram.

3. é{La empresa cuenta con un departamento de comunicacién?

No por el momento.
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4. ¢Quién es el responsable de los contenidos que se manejan en la empresa?

Las redes sociales son manejadas por mi persona, encargado en poca brevedad en la creacion
de disefios.

5. éCada qué tiempo se actualizan los contenidos en los medios digitales?

Generalmente se publica entre 1 a 2 veces por semana.

6. ¢{La empresa cuenta con una guia de comunicacién?

No, no cuenta con una guia de comunicacion.

7. éQué criterios considera que se debe perfeccionar en cada uno de los contenidos?

En gran parte de los contenidos, se deberia mejorar la calidad de las fotografias.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion

RESULTADOS:

De manera que obtuvimos la informacion se procedio a preparar una entrevista que se realiz6

al encargado del area de disefio de la empresa Inpapel.

Por motivos de protocolos de seguridad, la entrevista con el Ing. Frank Almache se procedié
a realizarla de manera virtual, es asi, que se obtuvo informacion que detalle todo lo necesario
para poder realizar la guia de comunicacion que permita posicionar de mejor manera a la

empresa.

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA:

De acuerdo a las declaraciones que se mantuvo via online con el Ing. Frank Almache, se

evidencié que hay un gran déficit en piezas graficas que no van acorde a su tipografia, y
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cromatica, a su vez cuenta con un bajo contenido de spot publicitarios, es asi, que realizar
piezas graficas permitird evidenciar el mensaje que se pretende dar al consumidor, dando

esa oportunidad para posicionar la empresa.

ANALISIS DE ENTREVISTA REALIZADA AL PROFESIONAL EN
COMUNICACION DIGITAL.

Tabla #26: Entrevista al Profesional en Comunicacion Digital

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

ENTREVISTA N°1

Objetivo: Recolectar la opinion personal del profesional al aplicar diferentes tipos de estrategias
gue indiguen la importancia de generar publicidad digital.

DATOS

Entrevistador: Alexander Mija Moran
Lugar: Riobamba
Entrevistada/o: Marcos Salvatierra
Profesion: Magister en Comunicacion Digital
Ocupacion: Desarrollador de contenidos digitales.
Edad: 39 afios

PREGUNTAS

1. ;Qué tipo de actividad realiza usted?

Al momento realizo diferentes tipos de contenidos como por ejemplo post informativos, de
humor, de entretenimiento, etc.

2. ¢Qué tipo de imagenes, ilustraciones o tipografias recomienda utilizar en las diferentes
piezas gréaficas?

Recomiendo que se usen imagenes e ilustraciones claras que permitan una mejor visualizacion,
del mismo modo, se deben manejar tipografias que se adapten al tipo de contenido que se realiza
en cada pieza gréafica, estas pueden ser modernas o Sans Serif.
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3. ¢ Las empresas actualmente solicitan los servicios de publicidad digital?

Por supuesto, eso es lo que les permite a las empresas en la actualidad mantenerse activos, tanto
en las interacciones con el cliente como en el posicionamiento.

4. ¢ Qué experiencia han tenido los clientes que han implementado los servicios de
publicidad digital?

Los clientes que han usado este tipo de servicio han demostrado una experiencia buena, ya que
eso ha confirmado que los procesos en la comunicacion digital que se aplican en la mayoria dan
buenos resultados.

5. ¢ Considera que las empresas deben implementar un area en comunicacion digital que
les permita mejorar su contenido?

Claro, cada empresa es libre de implementar un departamento o area que les provee de
contenidos y obtenga mejores visualizaciones e interacciones en cada una de los medios
digitales.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moréan

Fuente: Investigacion

RESULTADOS

Respecto a la investigacion que se le realizé al profesional en comunicacion digital, se pudo

confirmar la necesidad de contar con un departamento que permita obtener excelentes piezas

graficas, contenidos que generen interaccion y cada mensaje pueda ser claro y preciso.

La entrevista con el Ing. Marcos Salvatierra se realiz6 de manera online, recibiendo

informacidn necesaria que permitira desarrollar de mejor manera las piezas graficas que

mejoren la interaccion, la comunicacion y el posicionamiento de la empresa Inpapel.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

TABLA DE ERRORES

A continuacién, se da a conocer que a través de los resultados de antecedentes se pudo
evidenciar errores en los medios digitales (redes sociales), por este motivo persisten
deficiencias en el posicionamiento de la empresa Inpapel, de igual manera, se comprobo que
dentro de la empresa no se maneja una misma linea gréfica y una planificacion para poder

generar contenido para en las redes sociales.

Tabla #27: Tabla de errores

RED SOCIAL ERRORES EN LOS CONTENIDOS

e Se utilizan diferentes tipos de familias tipogréaficas en todo

el contenido.

e Enun solo post se evidencia que no posee una linea grafica

para crear el contenido.

FACEBOOK
e Se publica los productos y servicios, pero no se encuentra
interaccion con el publico objetivo.
e Bajo nimero de spot publicitarios publicados.
e La publicidad que se genera no estd en constante
actualizacion.
e Dentro del post publicitario existe demasiada informacion.
INSTAGRAM

e Por la extensa informacion dentro del contenido es poco
legible.

e Bajo nimero de spot publicitarios publicados.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Ficha de observacion
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PLANIFICACION PUBLICITARIA ONLINE
e Fase de informacion

La empresa inicié con la impresion de cuadernos y todo tipo de utiles escolares, en si, la

marca se difundia en el packaging de cada producto.
El target se informaba de los productos mediante anuncios de radio y prensa.
Los productos que ofrece la empresa Inpapel esté dividida en seis secciones:

e Cuadernos: Cuadernos y libretas.

e Papelesy cartulinas: Carton corrugado, cartulina bristol, sobres, etc.

o Utiles escolares: Acuarelas, boligrafos, marcadores, juegos geométricos, etc.
e Oficina: Anillados, carpetas ejecutivas, tableros para manos, etc.

e Didacticos: Juguetes didacticos, rompecabezas, flautas, etc.

e Manualidades: Accesorios, silicona, globos, etc.

Obijetivos de la planificacion publicitaria online

o Crear estrategias de marketing
e Crecimiento del publico objetivo
e Posicionamiento de la marca Inpapel

e Fase de seleccion de medios

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al target sobre los medios
que usan con mayor frecuencia son Facebook, WhatsApp Business e Instagram, por lo cual,

se debe manejar mas en aquellas dos redes que lideran el posicionamiento de una empresa.
e Fase de decision

En esta fase se despliega el brief creativo como condicion para la organizacion publicitaria

online.
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Antecedentes

Objetivos

Mercado y
competencia

Tabla #28: Brief creativo

BRIEF CREATIVO

Inpapel es una empresa Riobambefia, dinamica, motivada por el
optimismo en el futuro del pais, producen y comercializan cuadernos
de la més alta calidad, con los estandares requeridos en el mercado,
asi mismo se destaca el compromiso con el medio ambiente, al

producir materiales amigables en los procesos de produccion.

- Crear estrategias de marketing
- Crecimiento del publico objetivo

- Posicionamiento de la marca Inpapel

La competencia es muy grande y abarca diferentes tipos de regiones,
conociendo que en el mercado existen productos con las mismas
caracteristicas, por el cual, al aplicar materia que cuida el ambiente

ha logrado obtener la aceptacion del publico objetivo.

Las empresas que mantienen una competencia son, Norma, Escribe y
Estilo, las cuales ofrecen productos y servicios similares que van
dirigidos a un mismo publico objetivo, en este caso, la empresa
Inpapel se diferencia de las demas al fabricar productos bajo las

normas establecidas, enfocando asi a una empresa mucho mas solida.

Diversidad - Medios
Competencia de Calidad Pul_3I|C|dad sociales
online i
productos actualizados

Norma B B B B
Escribe B B B
Estilo B B B B
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Geograficas Poblacion de la ciudad de Riobamba

Edad: 20 — 51 afios
Sexo: Hombres y Mujeres

Demogréficas Estado civil: Casados, Solteros, Union de
hecho.

Clase social: Baja, Media, Alta

Target o Valores: Responsabilidad, Perseverancia,
Psicograficas o
Paciencia.

Frecuencia de compra: Mensual

Atributos: Calidad y diversidad de
Comportamiento productos.

Motivacion: Generar mucha mas

produccién y llegar a mas rincones del pais.

Eje de Las creaciones de piezas graficas se realizaran mediante la via

comunicacién  emocional transmitiendo experiencias del uso de un producto.

Promesa: tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

Promesa o o
Beneficio: Genera originalidad en todo momento y en todo lugar,

garantia de calidad del producto.



Tono de

comunicacion

Justificacion: Son productos accesibles a la economia del target,
promete calidad a todos los que lo utilizan, ya sean tanto como para

mujeres y hombres.

medio ambiente

- Préctico

PROBLEMAS IDEAS IDEAS PROTOTIPADO
TANGIBLES
- No cuenta con - Creacion de Atributos Justificacion
una promesa un plan de Son productos
personal que los | medios. - Estilo accesibles a la
identifique. economia del target,
- Creacion de - Precio promete calidad a
- No cuenta con post todos los que lo
una linea gréfica | publicitarios. - Calidad utilizan, ya sean
en sus disefos. tanto como para
- Incorporar - Marca mujeres y hombres.
- No cuentan con | nuevas redes Beneficio
redes sociales sociales. - Material Genera originalidad
actualizadas. en todo momento y
Beneficios en todo lugar,
- No cuentan con garantia de calidad
un plan de - Originalidad del producto.
medios. Mensaje
- Econémico (Promesa)
La promesa nace de
- Amigable una lluvia de ideas

basados en la
necesidad de nuestro
publico objetivo y
las caracteristicas de

los productos.

tus apuntes, tus

ideas, tus logros...!
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Se usara el método informal en las piezas visuales para poder cautivar

el interés del target.

Datos
generalesy

mandatorios

Altos estandares de calidad en la fabricacion de sus productos.

Actividad

PRIMER MES
Semana | Semana Semana Semana
1 2 3 4

Levantamiento de la

informacién

Eleccion de medios

digitales

Disefio de artes

Presentacion de
campania al
Tiempo responsable de la
empresa.

Actividad

SEGUNDO MES

Semana

Semana
2

Semana
3

Semana

Planificacion

publicitaria online

Plan de medios

publicitarios

Elaboracion de spot

publicitario

Presupuesto
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La camparia en los medios digitales como Facebook e Instagram
tendré una duracion de 2 meses y el presupuesto sera de $600 dodlares.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion

PLAN DE MEDIOS PUBLICITARIOS

e Fase de informacion

La empresa Inpapel ha manejado la publicidad a través de medios cotidianos como, afiches
y exposiciones en ferias, por el cual, para tener un vinculo de manera directa han ejecutado

promociones en las instalaciones de la empresa.

Una desventaja que tiene la empresa Inpapel, es que no cuenta con otros medios digitales
que muestren el valor de cada producto y por ende la poca comunicacién con el publico

objetivo.

Con las actuales necesidades que se vienen presentando en el mercado se recomienda usar
otras redes sociales que se adapten al target y que a su vez se centren en un departamento de
comunicacion, ya que al momento existen deficiencias en cada publicacién digital, creacion

de contenidos y manejo de los pocos medios digitales que se usan.

Objetivos del plan de medios publicitarios

e Posicionar la marca Inpapel

e Obtener una comunicacién mas fluida con el target en las redes sociales.

e Fase de seleccion

Los soportes seleccionados son principalmente los medios digitales, asi mismo, las redes
sociales que se manejaran con mas frecuencia serian Facebook e Instagram, también se
crearian dos cuentas mas que ayuden a conocer de mejor manera los productos que se

fabrican y el proceso del mismo a través de post publicitarios en YouTube y Twitter.
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e Fase de decision

En esta fase se despliegan formas que permitan desarrollar contenidos en los medios

digitales, con el fin de crear comunicacién y un vinculo con el target y asi poder posicionar

la marca.
Tabla #29: Contenido para Facebook
Contenido para Facebook
Semana Tema Objetivo Promesa
L . tus apuntes, tus
Semana 1 Frases de motivacion | Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
. tus apuntes, tus
Semana 2 Humor Generar comentarios |
ideas, tus logros...!
. tus apuntes, tus
Semana 3 Post Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
) ) tus apuntes, tus
Semana 4 Tips Compartir ]
ideas, tus logros...!
o . tus apuntes, tus
Semana 5 Entretenimiento Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
Preguntas sobre la ) tus apuntes, tus
Semana 6 Generar comentarios |
empresa ideas, tus logros...!
o tus apuntes, tus
Semana 7 Humor Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
L . tus apuntes, tus
Semana 8 Frases de motivacion | Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion
Tabla #30: Contenido para Instagram
Contenido para Instagram
Semana Tema Objetivo Promesa
o tus apuntes, tus
Semana 1 Post Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
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tus apuntes, tus

Semana 2 Post Generar comentarios |
ideas, tus logros...!
o o tus apuntes, tus
Semana 3 Entretenimiento Posicionar la marca ]
ideas, tus logros...!
] ) tus apuntes, tus
Semana 4 Tips Compartir ]
ideas, tus logros...!
. tus apuntes, tus
Semana 5 Humor Generar comentarios |
ideas, tus logros...!
S o tus apuntes, tus
Semana 6 Spot publicitario Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
o tus apuntes, tus
Semana 7 Post Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
) ] tus apuntes, tus
Semana 8 Tips Compartir )
ideas, tus logros...!
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion
Tabla #31: Contenido para Twitter
Contenido para Twitter
Semana Tema Objetivo Promesa
. tus apuntes, tus
Semana 1 Post Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
] tus apuntes, tus
Semana 2 Humor Generar comentarios |
ideas, tus logros...!
o o tus apuntes, tus
Semana 3 Entretenimiento Posicionar la marca ]
ideas, tus logros...!
] ] tus apuntes, tus
Semana 4 Tips Compartir )
ideas, tus logros...!
o tus apuntes, tus
Semana 5 Post Posicionar la marca ]
ideas, tus logros...!
o . tus apuntes, tus
Semana 6 Spot publicitario Posicionar la marca

ideas, tus logros...!
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o tus apuntes, tus
Semana 7 Post Posicionar la marca ]
ideas, tus logros...!
) ) tus apuntes, tus
Semana 8 Tips Compartir ]
ideas, tus logros...!
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion
Tabla #32: Contenido para YouTube
Contenido para YouTube
Semana Tema Objetivo Promesa
L o tus apuntes, tus
Semana 1 Spot publicitario Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
o ] tus apuntes, tus
Semana 2 Spot publicitario Generar comentarios )
ideas, tus logros...!
o . tus apuntes, tus
Semana 3 Spot publicitario Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
L ] tus apuntes, tus
Semana 4 Spot publicitario Compartir )
ideas, tus logros...!
. . tus apuntes, tus
Semana 5 Spot publicitario Generar comentarios )
ideas, tus logros...!
L o tus apuntes, tus
Semana 6 Spot publicitario Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
. . tus apuntes, tus
Semana 7 Spot publicitario Posicionar la marca )
ideas, tus logros...!
o ) tus apuntes, tus
Semana 8 Spot publicitario Comepartir

ideas, tus logros...!

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion
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Tabla #33: Plan de medios Facebook

Plan de Medios

Soporte Medio Duracién Variable Costo
Horario 1pm -
3pm .
Precio / l(;le Costo
] Lunes Horario | total
Dias Miércoles dias
Viernes
Medio
Social Facebook 2 meses
Alcance de
L Pagado
publicacién
5 30 300
N° 3
Repeticion
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion
Tabla #34: Plan de medios Instagram
Plan de Medios
Soporte Medio Duracion Variable Costo
Horario 7pm -
9pm NG
Lunes Precio / de Costo
Dias Miércoles Horario dias total
) Viernes
Medio
. Instagram | 2 meses
Social
Alcance de
L Pagado
publicacién
5 30 300
N° 3
Repeticion

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion
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Tabla #35: Plan de medios Twitter

Plan de Medios

Soporte | Medio | Duracion Variable Costo
Horario 7pm - 9pm
Precio/ | N°de Costo
Dias Martes Horario dias total
_ Jueves
Medlo Twitter | 2 meses
Social
Alcance de -
L Organico
publicacién
0 30 0
N° 3
Repeticion
Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran
Fuente: Investigacion
Tabla #36: Plan de medios YouTube
Plan de Medios
Soporte Medio | Duracion Variable Costo
Horario Lpm -
3pm
Precio/ | N°de | Costo
, Martes Horario dias total
Dias
Jueves
Mec_Jlo YouTube | 2 meses
Social
Alcance de -
. Organico
publicacion
0 30 0
N° 3
Repeticién

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Investigacion
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GUIA DE COMUNICACION DIGITAL

Figura 10. Portada guia de comunicacion digital

GURDE
COMUNICACION DIGITAL

Elaborado por: Alexander Mija Moran

N inpapel
u tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

f
L
©

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 11. Indice

2. Alternativas

3. Cromatica A

¢ Cromatica B

5. Cromética C

6. Tipografia .
7 Reticia N inpapel
8. Medidas Facebook

19. Medidas Twitter

12. Medidas Instagram

14, Medidas YouTube

16. Plan de Medios

24. Ejemplos de Contenido

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 12. Marca

=
N inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

Inpapel es una empresa comprometida con el bienestar de sus clientes,
siendo lideres en productos con estandares de calidad
y amigables con el medio ambiente.

Imagotipo gue contiene carga connotativa de calidad. comunicacidn,
modernidad, juventud. innovacion, accesibilidad y diversion.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 13. Alternativas

Alternativas

N inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros.J

Se aplicara tnicamente en variaciones
de posicion y cromatica del imagotipo,

n se mantiene la tipografia.

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 14. Cromética A

Naranja

C=0% M=72% Y=88% K=0%
R=236 G=13 B=34

Cadigo hexadecimal
#ec/722

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 15. Cromatica B

Blanco

C=0% M=0% Y=0% K=0%
R=255 (=255  B=255

Cadigo hexadecimal
#fffff

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor



Figura 16. Cromética C

Gris
C=73% M= 67%

Cadigo hexadecimal
#58585a

R=88 G=88 B=90

Y= 608% K=13%

Elaborado por: Alexander Alberto

Fuente: Autor

Figura 17. Tipografia

Dekar

ARa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i

J Bk UL Mm Nn Ni Oo Pp Qg
Rr Ss Tt Uu Uu Ww &x Yy 2z

DIN Pro

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i

Jj Kk LL Mm Nn Ni Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Tipografia

Mija Moran

Se usan tipografias
Sans Serif que permite
una alta legibilidad
por sus acabados.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 18. Reticula

— W

0.2x | LN 0.19x
s jo0x Mediante la reticula se mantiene
—jnpapel| | fomx i olriraes 3

04x i o Py las medidas de la marca de la

IR empresa Inpapel como de las
0z piezas graficas para la inmediata
047x aplicacion en los diferentes

medios digitales.

Cada una de las cuadriculas “x”
equivale una unidad. la misma que
evita que se distorsione, ademas,
mantiene la proporcion al minimizarse.

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 19. Medidas Facebook

Medidas Facebook

Foto de perfil Publicacién

188 px | 880 px |

n

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros.!

El ‘,IH‘N[I'H JE TI
TA NUESTRA WEB
188 pX WWUW.INPAPEL.COM 880 px

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 20. Medidas Facebook

Foto de portada

Aplicacion

Medidas Facebook

312 px

N inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 21. Medidas Twitter

Foto de perfil

488 px

Medidas Twitter

Publicacion

1824 px |

SFPBEDES SONARLO,
PUEDES LOGRARLD

488 px SI2|px

JUNTO H
INPAPEL

Y

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 22. Medidas Twitter

Medidas Twitter

Foto de portada n quipg!
v
Aplicacion o .
2 Pt - R——
D ;": o
(- o @ = o

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 23. Medidas Instagram

12

Foto de perfil

368 px

Medidas Instagram

Publicacion

1980 px ;

n

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

360 px ; . 1888 px
NE

fvom

PRSDS PRAA RECICLAR
U CURDERND INPRPEL

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 24. Medidas Instagram

13

Aplicacion

Medidas Instagram

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 25. Medidas YouTube

14

Medidas YouTube

Foto de perfil

808 px

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros.]

808 px

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 26. Medidas YouTube

Medidas YouTube

Foto de portada

Aplicacién

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 27. Plan de Medios

Plan de medios

Contenido para Facebook
Semana Tema Objetiva Promesa
tus apuntes, tus
Semana 1 Frases de motivacién | Posicionar la marca
ideas, tus logros...!
tus zpuntes, tus
Semana 2 Humor Generar comentarios
ideas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 3 Post Posicionar lamarea |
ideas, tus logros._.!
tus apuntes, tus
Semana 4 Tips Compartir
ideas, tus logros._.!
s , tus
Semana § Entretenimiento | Posicionar la marca s
ideas, tus logros...!
Preguntas sobre la tus apuntes, tus
Semana 6§ Generar comentarios
empresa ideas, tus logros._.!
s  tus
Semana 7 Humor Posicionar la marca Fputes
ideas, tus logros...!
tus zpuntes, tus
Semana 8 Frases de motivacion | Posicionar la marca
ideas, tus logros...!

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor



Figura 28. Plan de Medios

Plan de medios
Contenido para Twitter
Semana Tema Objetivo Promesa
Semana 1 Post Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..|
Semana 2 Humor Generar comentarios tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 3 Enireterummento Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..|
Semzna 4 Tips Compartir tus apuntes, s
ideas, tus logros..|
Semana 5 Post Posicionar la marca tus apuntes, tus
1deas, tus logros..!
Semana 6 Spot publicitano Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 7 Post Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana § Tips Compartir tus apuntes, tus
ideas, tus logros..|

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 29. Plan de Medios

Plan de medios

Contenido para Instagram
Semana Tema Objetivo Promesa
Semana 1 Post Posicionar la marca fus apumntes, ms
1deas, tus logros..!
Semana 2 Post Generar comentarios tus apuntes, s
ideas, ms logres..!
Semans 3 Entreternmiento Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros__!
Semana 4 Tips Compartir tus apuntes, s
1deas, tus logros..!
Semana 5 Humor Generar comentarios tus apuntes, tus
ideas, tus logros__!
Semana 6 Spot publicitanio Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, ms logros..!
Semana 7 Post Posicionar Ia marca tus apuntes, s
ideas, ms logres..!
Semana § Tips Compartir fus apuntes, ms
1deas, tus logros..!

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor



Figura 30. Plan de Medios

Plan de medios

‘Contenido para YouTube
Semana Tema Objetivo Promesa
Semana 1 Spot publicitario Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 2 Spot publicitario | ‘Generar comentarios tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 3 Spot publicitario Posicionar la us apuntes, fus
ideas, tus logros..!
Semana 4 Spot publicitanio ‘Compartir tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 5 Spot publicitario | ‘Generar comentarios tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 6 Spot publicitanio Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 7 Spot publicitario Posicionar la s apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 8 Spot publicitario ‘Compartir tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 31. Plan de Medios

Plan de medios

Plan de Medios
Soporte Medio Duracién Variahle Costo
Horario Lpm -
3pm o
Precio / Ddle Costo
If““ES Horario . total
Dias Miércole dias
s Viernes
Medio
Social Facebook 2 meses
Alcance de
publicacién Pagado
5 30 300
o
N. . 3
Repeticién

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor



Figura 32. Plan de Medios

2l

Plan de medios

Plan de Medios
Saporte | Medio | Duracién Variahle Casto
Horario 7pm - 9pm
Precio/ | N°de Costa
Martes Horario dias tatal
Dias
Jueves
M:el‘.lin Twitter | 2 meses
Secial
Alcance de Oreémi
publicacién rgameo
0 30 0
ND
Repeticién 3

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 33. Plan de Medios

22

Plan de medios

Plan de Medios
Soporte Medio Duracién Variable Costo
Horario ?9’:;1_ .
Precio / ) Costo
Lu.nes Horario 'e total
Dias Miércole dias
s Viernes
Medio
Social Instagram | 2 meses
Alcance de
publicacién Pagado
5 30 300
]
N . 3
Repeticién

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 34. Plan de Medios

Plan de medios

Plan de Medias
Soporte Medio | Duracién Variahle Casta
Horario 1pm -
3pm
Precio/ | N°de | Costo
; Martes Horario | dias total
Dias
Jueves
Medio
Social YouTube | 2 meses
Alecance de Orsénico
publicacién &
0 30 0
0
N. . 3
Repeticion

23

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 35. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

TUS IDERS CON # inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor




Figura 36. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

TUS LOBROS CON f inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 37. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

[
|
|
|
|
|
|
|
|

TUS APUNTES CON # inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 38. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

CUIDA A
EL PLANETA CON # inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 39. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

TUS LOGROS CON D inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 40. Ejemplos de Contenido

SEMANA 1/ FRASE DE MOTIUACION Ejemplos de Contenido

NO PIERDRS EL TIEMPO
BUSCANDO UN ESFERO.
APRENDE A

ESCRIBIR BIEN.

i inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 41. Ejemplos de Contenido

Ejemplos de Contenido

SEMANA 2 / HUMOR

f vy o
4NO ME HARA MAL
EMPE2RR EL ANO ASI?
4RSI COMO? |
SIN MIS PRODUCTOS INPAPEL |

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 42. Ejemplos de Contenido

SEMANA 3 / ENTRETENIMENTO Ejemplos de Contenido

fvoo

ES HORA DE JUGAR

+! 1=387

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 43. Ejemplos de Contenido

SEMANR 4/ TIPS

Ejemplos de Contenido

f vo o

PASOS PARA RECICLAR
TU CURDERNO INPRPEL

| - Separ

]
de todo 1o demas, TN\

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 44. Ejemplos de Contenido

SEMANA S / TRAFICO A LA PAGINA WEB Ejemplos de Contenido

f vyvo o

ESTAMOS A UN SOLO CLIC
D€ DISTANCIA DE TI...

UISITA NUESTRA WEB
WWUW.INPAPEL.COM

i inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 45. Ejemplos de Contenido

SEMANA 6 / TIPS Ejemplos de Contenido

f vyvo o

LOS LAPICES INPAPEL

CON MINA GRUESH
Y RESISTENTE. SON LA

MEJOR OPCION PRRA [
PRESENTAR TU PRUEBR %

SABERN ~ — N
0 inpapel

|

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 46. Ejemplos de Contenido

SEMANA 7 / PREGUNTRS Ejemplos de Contenido

fvoo

JESTAS LISTO PARA
LAS PRUEBAS

SABERN?

jUSA LAPICES INPAPEL!

UALIDOS PARA PRUEBAS
DE ESTADOD. |

N inpapel

o s 1t s

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor

Figura 47. Ejemplos de Contenido

SEMANA 8 / FRASE DE MOTIUACION

Ejemplos de Contenido

SI PUEDES SONARLO.
PUEDES LOGRARLO
JUNTO A INPRPEES

f inpapel

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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Figura 48. Contraportada

N inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

f v 0 O

Elaborado por: Alexander Alberto Mija Moran

Fuente: Autor
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se pudo concluir que el no manejo adecuado hacen que no se posicione la empresa
en los medios digitales, por lo tanto, se determina a un experto con conocimientos en
comunicacion digital que permitird mejorar y transmitir el mensaje que se llegue
hacer conocer al target, de igual manera, posicionando a la marca Inpapel y

acercando mas al consumidor.

Se identificd que las plataformas sociales de Inpapel no cuentan con un ndmero
significativo de interacciones del publico, siendo esto Facebook e Instagram, por lo
que, en consecuencia, se considera que el utilizar un mayor nimero de medios de

redes sociales no significa que va a tener un mejor posicionamiento.

La pandemia de la covid-19 permiti6é desarrollar acciones de comunicacién digital
novedosas y de esta manera satisfacer las necesidades del consumidor, por tanto,
conocer al publico objetico y sus necesidades digitales de conocer un producto,

permitié crear las propuestas visuales.
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Recomendaciones

El publico objetivo debe estar informado a través de una comunicacion digital que
permita a la marca posicionarse de una manera directa en las redes sociales, asi

mismo, permitird expandirse a otras regiones del pais, captando nuevos clientes.
Encargar a un experto en conocimientos en plataformas digitales, que, a su vez, se

dedique a crear contenidos publicitarios, de manera que siga una linea gréfica

permitiendo mantener la marca en la mente del consumidor.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

ﬁf

e

LINIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Objetive: Fecabar toda la mformacion necesaria de los clientes v no clientss de la
empresa para poder identificar la utilidad de los medios digitales de la marca Inpapel.

Encuesta sobre la empresa Inpapel

Nota: Por favor, marque

Eztado Civil

conma X uma npciu:'nn. Soltero Cazado Divorciado ‘iudo
Edad
De 20 a 30 atios De 31 a 40 afioz De 41 a 50 afios Maz de 51 afios
Genero
Mazculine Femenino Otro
Instroccion
Primaria Secundaria Superior Pozgrado
Dizpozitive gue Usa
Laptop / Computador Tablet Teléfono Inteligents
| PREGUNTAS

1} ;Desde hace qué tiempo conoee usted la marca Inpapel?

£ meses 1 afio

£ afios 10 afios
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD
iﬂ‘i i|  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
= HUMANAS Y TECNOLOGIAS

2) Enlaescalade 1a3, donde 1 sigmifica totalmente en desacuerdo v 3 totalmente
de acuerdo, responda la sigmente pregunta, ; Qué medios digitales prefiere que
sean su fuente prmcipzal de mformacion sobre 12 empresa Inpapel?

1- -
A -Mide 5-
Totalmente 4 : -E:d acuerdo ni en 4- ﬁ Totalmente
e eaacuerte desacuerdo Aarmerde de acnerdo
dezacuerdo
Facebook
YouTube
Instagram
Twitter
Pagina Web

3) Enlaescaladela3, donde 1 significa nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho,
responda la sigmiente pregunta, ;Cuil es su sahisfaccion con el contenido que se
expone en los medios digitales seleccionados anteriormente?

3- 5.
e | 2t Tt 1300 [ s
Facebook
YouTube
Instazram
Twitter
Pagina Web

4) En la escala de 1 a 5, donde 1 sipmfica nada importante v 5 totalmente
importante, responda la sigmente pregunta, ; Que atributo es importantes a la hora
de elegir un producto de la marca Inpapel?

5.
. 1-Nada \ 2-Poco 3 - Neutral . 4 - Muy Totalmente
Importante | importante lmportamte | |

Importante

Diversidad de

papeleria

Precio

Promociones
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Calidad del
producto

Afencion ¥
TBIViCcio

Menor tiempo
de enfreza

Material
Biodegradable

5) Enlaescala de 1 2 3, donde 1 significa nunea v 5 todos los dias, responda la
siguiente pregunta, ;Qué tipe de informacion le gustaria recibir con mas
frecuencia a través de los medios digitales?

1 - Nunea

1 - Casi

nunca

3-

Ocazionalmente

4 - Casi
todosz loz
diaz

£ - Todos
loz dias=

Cnadernoz

Papelez v
Cartulinaz

Utiles

ezcolares

Inzumos de
oficina

6} Enlaescaladel a3, donde 1 sigmifica totalmente en desacuerdo v 5 totalmente
de acuoerdo, responda la sigmente pregunta, ;Al observar la marca Inpapel,
mfhuye en la decision de su compra?

1-
Totalmente

&n
dezacnerdo

1-En

dezacuerdo

3-Nide
acnerdo ni en
dezacuerdo

4-De
acnerdo

[
Totalmente
de acnerdo

L

7} Enlaescalade a5, donde 1 significa nuneca v 3 siempre, rezsponda la sipumente
pregunta, ; Al escuchar Inpapel que productos se le viene a la mente con mas
frecuencia?

1 - Munca

Y _FRara
VEE

3 - Alsunas

VeCes

4 - Casi
siEmpre

£ - Siempre

Cnadernoz
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Libretas

Papeleria

Utiles
ezcolares

Produocioz
de oficina

Caja de
rezalos

8) Enlaescaladelal, dondel sigmfica totalmente en desacuerdo v 5 totalmente
de acuerdo, responda la sigmente pregunta, ;Considera usted que la publicidad
en los medios digitales debe manejarze con?

1-
3 -Nide 5-
Totalmente 1-En scnerds ni 4-De Totalmente
En desacuerdo dezacuerdo acuerda de acuerdo
dezacnerdo
Informacion
Videosz
Imigenes
Tranzmiziones
88 FIVo

0} Enlaescalade 1 a2 3, donde 1 sigmfica nunca y 5 todos los dias, responda la
siguiente pregunta, ;Qué tipo de contenido le gustaria que se aphique con mas

frecuencia en los medios digitales?

2 - Casi 3- 4-Casi | o rodes
1 -MNunca . todes loz .
nunca Ocazionalmente i loz diaz
dia=z
Promociones
Videosz
Imagenes
Tranzmiziones
80 FIVD
Chat online
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10)En la escala de 1 a 3, donde 1 sipmifica nada importante v 5 totalmente
importante, responda la sigmente pregunta, ;Cue tipo de estiloz considera
mmportantes que se use en las portadas de cuademos y libretas de la marca Inpapel?

1-Nada
importante

2-Poco

importante

3 - Nentral

4 - Muy
importante

& - Totalmente
importante

Decorativo

Gatico

Retro

Minimalizta

Clazico

11)Enuna escalade 1a 3, donde 1 significa nunca v 5 siempre, responda la simuente
pregunta, ;Qué ofras marcas a parte de Inpapel conoce usted que fabriquen
meumos de papeleria biodegradables?

1-Numea | - Tara 3 - Algnnas 4-Casi | o o pre
Ver veces siempre
Norma
Ezcribe
Estilo

12)En una escala de 1 a 3, donde 1 significa totalmente en desacuerdo v 3
totalmente de acuerdo, responda la sigmente pregunta, ;Considera usted que la
empresa Inpapel debe expandirse con nuevas sucursales en las demas cindades

del pais?
1-
Totalmente 1-En 3} - Ni de acuerdo ni & - Totalmente
4-De erdo
&n dezacnerdo en dezacoerdo e de acuerdo
dezacnerdo
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13)En una esczla de 1 a 5, donde 1 zignifica totalmente en desacuerdo v 3
totalmente de acuerdo, responda la sizmente pregunta, ; Cuiles son las razones
principales por las que usted utiliza aplicaciones moviles?

1- .
- M3 -
Totalmente | 2-En 3-Nide 4-De 5
acoerdo ni en Totalmente
&n dezacuerdo q wd acoerdo d o
desaenerd ezacuerdo e acuerdo
Recibir
ofertas
Buzgueda

de catalozoz

Comparar
productosz ¥
precio:.

Flexihilidad
para
COmMPrar

Ahorrar
tiempo en la
tienda,

14}En una escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente en desacuerdo v 3
totalmente de acuerdo, rezsponda la sigwente pregunta, ; Considera usted que la
empreza Inpapel deberia implementar una aplicacion movil que permita realizar

busquedas v compras en linea en cuanto a msumos de papeleria?

1-
Totalmente
&n
dezacuerdo

2-En

dezacuerdo

3 - Nide acuerdo ni
en dezacunerdo

4 - De acoerdo

& - Totalmente

de acuerdo
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Ficha de observacion (Redes Sociales)

Tema:

Comumicacion digital v posiclonamisnto de la marea Inpapel de la ciodad de

Riobamba.

Objetivo:

Observar la ventaja de las redes sociales como plataforma de comumicacion.

FACEBOOK

Fecha de creacion del perfil de la empresa:

] Mlezes de obzervacion (Antes de la pandemia)
Ttems=
Eunerc Febrero
N de vecez compartido
Total de Likes
Segnidores
Comentarioz
) Meze: de ohzervacion (Durante la pandemia)
Ttems
Marzo Abnl Mayo Junio Julio
N de vecez compartide
Total de Likes
Segnidores
Comentarioz

Valores (Antes de la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo

Compozicion Cromatica Tipografia Linea Grafica
a m b a m b a m b a m| b
Foios
Videoz
Creatividad
Valores (Durante la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo
Compozicion Cromatica Tipografia Linea Grafica
a m b a m b a m b a m| b
Fotoe
Videoz
Creatividad
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Ficha de observacion (Redes Sociales)

Tema:

Fiobamba.

Comunicacion digital v posicionamiento de la marca Inpapel de la credad de

Objetivo:

Observar la ventaja de las redes sociales como plataforma de comunicacion.

Fecha de creacion del perfil de la empresa:

] Mleses de obzervacion (Antes de la pandemia)
Ttems
Enero Febrero
N° de vece: compartido
Total de Likes
Sesnidores
Comentarios
) Mezez de obzervacion (Durante la pandemia)
Ttems
Marzo Abril Mayo Junio Julio
N° de vece: compartido
Tota] de Me Guosta
Segnidores
Comentarios

Valores (Antes de la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo

Compozicion Cromatica Tipozrafia Linea Grafica
a m b 3 m b a m b a m| b
Fotoz
Videoz
Creatividad
Valorez te la pandemia) (a) Alto (m) Medio (b) Bajo
Composicidn Cromatica Tipografia Linea Grafica
a m b Y m b Y m b a m| b
Fotos
Vidaoz
Creatividad
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Anexo 3. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDI.HI&[‘I&I-N,
HUNMANAS Y TECHOLOGLAS

ENTREVISTA
Objetive: La presente entrevista tiene comeo objetivo obtener datos mmpeortantas sobre el
posicionamisnto de la mara v el mamejo de las diferentas plataformas digitales, con el fin
de elaborar laz estratemasz de comnmicacion, que permitan un mejor posicionamisato da

la empraza

Agradecamos por su valioso tlempe que 1 ha dedicado al responder esta entrevista.

DATOS DEL ENTREVISTADOD

Apellidos y Mombres:

Profesion:

Empresa para la que [abora:

Area en la que se desempenia:

Anos de experiencia en posicionamisnto:

1. ¢ Cualles son bos compromisos directos en el cargo que usted se desenvuehwe?

2. {Qué tipos de redes sodales maneja la empresa para la interaccion con los clientes?

3. {La empresa cuenta con un departamento de comunicaciin?
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4, iQuién es el responsable de los contenidos que se manejan en la empresa?

5. i Cada qué tiempo se actualizan los contenidos en los medios digitales?

6. {La empresa cuenta con una guia de comunicacion?

7. i Queé criterios considera que se debe perfeccionar en cada uno de los contenidos?
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Anexo 4. Modelo de ficha de observacion para las piezas graficas

UMNNERSIDAD NACIOMAL DE CHIMBORAZOD

'?1-'! FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
M HUMANAS ¥ TECHOLOGIAS

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE CHIMBORAZOD

FICHA DE OBSERVACION PARA LAS PIEZAS GRAFICAS DE INPAPEL

OBIETIVO: ‘iarificar el manejo de las redes socizles de Iz empresa Inpapel.

EVALUACION: El contenido de las piezas grificas de |z empresa inpapel &n la red social Facsbook.

FICHA N®: AN MES:

EMPREZA:

INWESTHZADOR:

TIFD DE
CONTEMIDO:

RED SOCIAL:

ESTADD DE

PUBLICACIONES Bueno Regular malo X

PIEZA GRAFICA DESCRIFCION
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Anexo 5.

Modelo de perfil de usuario para focus group

UNNERSIDAD NACIOMAL DE CHIMBORAZO

F_‘-‘! FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION
et HUKANAS ¥ TECNOLOGLAS

FERFIL DE USUARIO PARA LA EEAITEACTON DEL FOCTUS GROUF

Nombra:

GEnero:

Civdad de residencia:

Profesion:

Estado civil:

Conocimiento en comunicacion digital:

Clase social:

Dispositivos electranicos:
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Anexo 6. Modelo de entrevista al profesional en medios digitales

UMNERSIDAD NACIOMAL DE CHIMBORADO

LT—‘-“, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
o HUMANAS ¥ TECHNOLDGLAS

TUNIVERSIDAD NACTIONAL DE CHIMBORAZLO

ENTEEVISTA N®1

Objetive: Recolactar la opinida perzonzl del profesional al zplicar diferentes tpos de exratagias
gue indiguen la importanciz de generar publicidad digital

DATOS

Entrevizstador:

Lugar:

Entrevistadao:

Profesion:

Ocupacion:

Edad:

PREGUINTAS

1. ;Que tipo de actividad realiza nated?

2. ;Que tipo de imagenes, ilustraciones o tipografias recomiends utilizar en las diferentes
piezas graficas?

3. ;Las empresas actualmente solicitan los servicios de publicidad digital

123



e, UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

I 1 -
\ ¥9Y:| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
NS HUMANAS Y TECHOLOGIAS

4. ;Que experiencia han tenido lox clientes que han implementado los servicos de
publicidad digital?

&, ;Considera que las empresas deben implementar un area en comunicacion digital que
lex permita mejorar su contenido?
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Anexo 7. Guia de comunicacion

GURADE
COMUNICACION DIGITAL

Elaborado por: Rlexander Mija Moran

f
L
9

N inpapel
° tus apuntes, tus ideas, tus logros..!




I. Marca

2. Alternativas

3. Cromatica A

4. Cromatica B

5. CromaticaC

6. Tipografia

/. Reticula

8. Medidas Facebook
IU. Medidas Twitter
I2. Medidas Instagram
14. Medidas YouTube
I6. Plan de Medios

24. Ejemplos de Contenido

M inpapel
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N inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

Inpapel es una empresa comprometida con el bienestar de sus clientes,
siendo lideres en productos con estandares de calidad
Y amigables con el medio ambiente.

Imagotipo que contiene carga connotativa de calidad, comunicacién,
modernidad, juventud, innovacion, accesibilidad y diversion.
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Alternativas

l ' . I
tus apuntes, tus ideas, tus logros..}

Se aplicara unicamente en variaciones
de posicion y cromatica del imagotipo,

n se mantiene la tipografia.

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!
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Naranja

C=0% M=72% Y=88% K=0%
R=236 G=19 B=34

Cadigo hexadecimal
#ec/722
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Blanco

C=0% M=0% Y=0% K=0%
R=255 G=255 B=255

Cadigo hexadecimal
#fffff
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Gris
C=73% M= 67% Y= 60% K=13%
R= 88 G= 88 B=90

Cadigo hexadecimal
#58585a
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Dekar

Ra Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i

J Kk U Mm Nn N Oo Pp Qg
Rr Ss Tt Uu Uu Ww Xx Yy 2z

DIN Pro

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i

Jj Kk LL Mm Nn NA Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz

Tipografia

Se usan tipografias
Sans Serif que permite
una alta legibilidad

por sus acabados.
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0.23x

04x

0.20 x

n

0.19x

[ N ——

0.10x

npape

0.11x

Fuis apiid

resT1 tus ideas, tus

4

l

0.38x

0.67x

105§

 TbSx

Mediante la reticula se mantiene
las medidas de la marca de la
empresa Inpapel como de las
piezas graficas para la inmediata
aplicacion en los diferentes
medios digitales.

Cada una de las cuadriculas "%
equivale una unidad. la misma que
evita que se distorsione, ademas,
mantiene la proporcion al minimizarse.
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Medidas Facebook

Foto de perfil Publicacién

188 px | 880 px ,

l. ',IH\JL‘I'H JE T
n | A NUESTRA WEB
188 pX WWW.INPARPEL.COM 808 px

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tuslogros..!
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Medidas Facebook

Foto de portada

Aplicacion
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Foto de perfil

480 px

N

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

400 px

Publicacion

1824 px

Medidas Twitter

Sle

px
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Foto de portada

Aplicacion

Medidas Twitter

N inpapel

% ta apantes, tan ideas, tus logose.!

1580 px

N inpapel
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Medidas Instagram

Foto de perfil Publicacion

368 px , 1888 px

D

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..! ‘)

360 px . 1888 px
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Aplicacion

Medidas Instagram

["E-NONCRVR
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Foto de perfil

8080 px

Medidas YouTube

D

inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

800 px
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Foto de portada

Aplicacion

Medidas YouTube
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Plan de medios

Contenido para Facebook
Semana Tema Ohbjetive Promesa
tus apuntes, tus
Semana 1 Frases de motivacion | Posicionar la marca R
1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 2 Humer (Generar comentarios R
1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 3 Post Posicionar la marca R
1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 4 Tips Compartir
1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 3 Entretenimiento Posicionar la marca
1deas, tus logros...!
Preguntas sobre la tus apuntes, tus
Semana § Generar comentaries .
empresa 1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana 7 Humor Posicionar la marca
1deas, tus logros...!
tus apuntes, tus
Semana § Frases de motivacion | Posicionar la marca
1deas, tus logros...!
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Plan de medios

Contenido para Twitter
Semana Tema Ohjetive Promesa
Semana 1 Post Posicionar la marca tus apumtes, tus
1deas, tus logros..!
Semana 2 Humor Generar comentarios fus apuntes, fus
1deas, tus logros..!
Semana 3 Entretenimuento Posicionar la marca tus apumtes, tus
1deas, tus logros..!
Semana 4 Tips Compartir s apuntes, tns
1deas, tus logros..!
Semana 3 Post Posicionar la marca tus apumtes, tus
1deas, tus logros..!
Semana 6 Spot pubhcitano Posicionar la marca fus apuntes, fus
1deas, tus logros..!
Semana 7 Post Posicionar la marca fus apumtes, fus
1deas, tus logros..!
Semana & Tips Comparfir fus apuntes, tus
1deas, tus logros..!
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Plan de medios

Semana
Semana 1 Post Posicionar la marca fus apuntes, tus
1deas, tus Jogros..!
Semana 2 Post Generar comentanos fus apuntes, tus
1deas, tus logros..!
Semana 3 Entretenimiento Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus Jogros..!
Semsana 4 Tips Compartir fus apuntes, tus
1deas, tus Jogros..!
Semana 3 Humor Generar comentarios fus apuntes, tus
ideas, tus Jogros..!
Semana 6 Spot publicitario Posicionar la marca fus apuntes, tus
ideas, tus Jogros..!
Semana 7 Post Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus Jogros..!
Semsana & Tips Compartir fus apuntes, tus
ideas, tus Jogros..!
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Plan de medios

Contenido para YouTube
Semana Tema Objetive Promesa
Semana 1 Spot publicitario Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 2 Spot publicitanio Generar comentarios tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 3 Spot pubhicitanio Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 4 Spot pubhicitano Compartir tus apuntes, s
ideas, tus logros..!
Semana 5 Spot publicitanio Generar comentarios tus apuntes, s
ideas, tus logros..!
Semana 6 Spot pubhicitano Posicionar la marca tus apuntes, tus
ideas, tus logros..!
Semana 7 Spot publicitanio Posicionar la marca tus apuntes, s
ideas, tus logros..!
Semana 8 Spot publicitario Compartir tus apuntes, s
ideas, tus logros..!
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Plan de medios

Plan de Medias
Soporte Medio Duracidn Variahle Costo
Horario lpm -
3pm .
Precio / E.:e Costo
I_.unes Horario . total
Dias Miércole dias
s Viernes
Medio
Social Facebook 2 meses
Alcance de
publicacién Pagado
5 30 300
[+]
N. .. 3
Repetician
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Plan de medios

Plan de Medios
Soporte | Medio | Duracién Variahle Costo
Horario Tpm - 9pm
Precio/ | IN%de Caosto
Martes Horario dias total
Dias
Jueves
lum.im Twitter | 2 meses
Social
Alcance de Oreini
publicacién tgamceo
0 30 0
ND
Repeticidn 3
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Plan de medios

Plan de Medios
Soporte Medio Duracian Variahle Costo
Horario ?gpm )
NG
Precia / a Costo
[:unes Horario ,e total
Dias Miércole dias
s Viernes
Medio
Social Instagram | 2 meses
Alcance de
publicacion Pagado
5 30 300
vl
N ... 3
Repeticién
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Plan de medios

Plan de Medios
Soporte Medio | Duracion Variable Costo
Horario lpm -
3pm
Precio/ | N°de | Costo
Martes Horario dias tatal
Dias
Jueves
Medio
Social YouTube | 2 meses
Alcance de Oreénico
publicacion £t
0 30 0
0
N. .. 3
Repetician
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Ejemplos de Contenido

TUS IDERS CON # inpapel
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Ejlemplos de Contenido

TUS LOBRAS CON f inpapel
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Ejlemplos de Contenido

TUS APUNTES CON f inpapel
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Ejemplos de Contenido

CUIDA |
EL PLANETA CON D lnpapel N
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Ejemplos de Contenido

TUS LOGROS CON Y inpapel
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SEMANA 1/ FRASE DE MOTIVACION

Ejemplos de Contenido

NO PIERDAS EL TIEMPO
BUSCANDO UN ESFERQ.

APRENDE

ESCRIBIR BIEN.

A

i inpapel
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Ejemplos de Contenido

SEMANA 2 / HUMOR

f v o

¢NO ME HARA MAL
EMPE2RR EL ANO ASI?

2AS| COMO7? |
SIN MIS PRODUCTOS INPAPEL TN T
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SEMANA 3 / ENTRETENIMIENTO

f vo o

ES HORA DE JUGHR

ol 1e387?

Ejemplos de Contenido
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SEMANRA 4 / TIPS Ejemplos de Contenido

f vo o

PASOS PARA RECICLAR
TU CURDERNO INPARPEL

| - Separ

if .
. JOQO Ushia mo ‘

S oL st S8 vego 0
|
|
|
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SEMANA S / TRAFICO A LA PAGINA WEB

f v o

Ejemplos de Contenido

ESTAMOS A UN SOLO CLIC

OE DISTANCIA DE

TS

UISITA NUESTRA WEB

WWUW.INPAPEL.COM

NISES
L

0 inpapel
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SEMANA 6 / TIPS Ejemplos de Contenido

f vo o

LOS LAPICES INPAPEL
CON MINAR GRUESH

Y RESISTENTE, SON LA
MEJOR OPCION PARR

PRESENTAR TU PRUEBAH

SHBERII i
i inpapel

| RN
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SEMANA 7 / PREGUNTRAS

Ejemplos de Contenido

f vo o

JESTAS LISTO PARA
LAS PRUEBAS

SABERI"?

jUSA LAPICES INPAPEL! H

UALIDOS PARA PRUEBAS
DE ESTADD. |

N inpapel

N b e
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SEMANA 8 / FRASE DE MOTIUACION Ejemplos de Contenido

SI PUEDES SONARLO.
PUEDES LOGRARLO

JUNTO A INPHPEES

§ inpapel

|
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N inpapel

tus apuntes, tus ideas, tus logros..!

f ¥ @ O
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