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Resumen

El presente trabajo de investigacidn se basa en la gestion de la comunicacion interna en
el GAD Parroquial de Salasaka. El objetivo general se definio analizar la gestion de la
comunicacion interna, como objetivos especificos se establecieron la identificacion del
desarrollo de la comunicacion interna, determinar la efectividad de la comunicacion en
publico interno y proponer un plan de comunicacion en cascada. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativa y cualitativa; el disefio de investigacion fue analitico,
descriptivo y explicativo; con las técnicas de investigacion de entrevista a profundidad,
en la cual se entrevistd a tres expertos en comunicacion corporativa y las encuestas que
se emplearon a seis funcionarios del GAD; se emplearon como instrumentos la guia de
entrevistas, que contd con diez preguntas base y el cuestionario para las encuestas, que
tuvo nueve preguntas. Como resultados se obtuvieron que el GAD presenta dificultades
en la informacion que emite a su publico interno, por lo mismo se denota la necesidad de
un profesional de la comunicacién que asuma esta area, debido a que la comunicacion
interna es un eje fundamental para que el flujo de informacion se desarrolle de manera
integral, a partir de un plan de comunicacion con directrices y acciones establecidas que
contribuya en el progreso de la institucion.

Palabras clave: comunicacion interna, publicos, comunicacion corporativa, Salasaka,
Tungurahua, plan de comunicacion.



Abstract

The present research work is based on internal communication management in the
GADParochial of Salasaka. The general objective is to analyze the management of
internal communication, as specific objectives were established to identify the
development of theinternal community, determine the effectiveness of communication
in the internal publicand propose a plan of waterfall communication. The methodology
used was quantitativeand qualitative. The research design was analytic, descriptive,
and explicative, with the techniques of investigating in-depth interviews. Three experts
in corporate communication were interviewed, and six clerks of the GAD used the
surveys; the interview guide, which had ten basic questions, and the questionnaire for
the surveys, which had nine questions, were used as instruments. As a result, it was
obtained that theGAD presents difficulties in the information it emits to its internal
public. For this reason,is denoted the need for a communication professional who
assumes this area because internal communication is a fundamental axis for the flow
of information to develop integrally, based on a communication plan with guidelines
and established actions that contribute to the institution's progress.

Keywords: internal communication, public, corporate communication,
Salasaka, Tungurahua, communication plan.
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TITULO
Gestion de la comunicacion interna en el GAD Parroquial de Salasaka, durante la
pandemia por COVID, afio 2020.

INTRODUCCION
Este trabajo investigativo tiene como objetivo determinar la gestion de la comunicacion
interna en el GAD Parroquial de Salasaka durante la pandemia por COVID en el afio
2020, para lo cual se ha planteado hacer un diagndstico de la gestion, identificar la
efectividad de la comunicacion en el publico interno y por Gltimo, presentar un plan de
comunicacion interna en cascada.

La comunicacion interna constituye una base en la consolidacion de los procesos dentro
de una organizacion que permite compartir mensajes y difundir informacién para alcanzar
los fines de estabilidad dentro de un grupo de trabajo. Por ello cuando se realiza un
analisis de gestion de la comunicacién interna se permite evaluar los procesos y
subprocesos que se estan siguiendo, con el propoésito de cumplir las tareas o
responsabilidades asignadas mediante los canales de informacién y comprobar si estos
dan las facilidades o bloquean el flujo de comunicacion perjudicando los objetivos de la
organizacion (Rodriguez, Vazquez, & Bello, 2006).

En este sentido, se manejan distinciones entre comunicacion ascendente, descendente u
horizontal, asi como también de manera formal e informal, que permitiran direccionar las
conductas que cada persona tiene o establecer relaciones de funcionalidad
interpersonales, esto beneficiard el desarrollo de la organizacién, ya que, se tendra un
mecanismo para que todos los integrantes puedan adaptarse y coordinar las actividades
con esfuerzo hacia metas comunes.

El GAD de Salasaka es el encargado de administrar la parroquia, promoviendo la
organizacion de las comunas, recintos y ciudadanos, ademas de gestionar el cumplimiento
de las competencias y vigilar que se ejecuten las obras como potenciar la calidad de los
servicios publicos, por ello es imprescindible conocer el manejo comunicativo interno
que se realiza para tramitar los proceso a favor de las zonas de las que se estan haciendo
cargo (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014).

La metodologia establecida es de tipo cualitativa y cuantitativa para desarrollar una
investigacion con un disefio analitico, descriptivo y explicativo en la cual se usaran
técnicas e instrumentos como la entrevista a profundidad acompafiadas de guias y las
encuestas de cuestionarios, con el fin de indagar el manejo de la comunicacion interna en
el grupo del GAD que consta de seis integrantes, en los que se encuentra: presidenta,
vicepresidenta, técnica y tres vocales.

Capitulo I: se refiere al marco referencial que contiene el planteamiento del problema y
los objetivos.

Capitulo IlI: es el estado del arte, la aproximacién teorica, las variables y su
operacionalizacion.
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Capitulo I11: se habla de la metodologia, el tipo de investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacion, la muestra y los instrumentos a utilizarse.

Capitulo 1V: son los resultados y la discusion de resultados, obtenidos de la investigacion.
Capitulo V: es la propuesta de investigacion.

Capitulo VI: son las conclusiones y recomendacione



CAPITULO I
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del problema

La comunicacion interna permite la toma de decisiones a través de un proceso de
relaciones interpersonales en la institucion, de esta manera se adquiere una identidad por
parte de todos los que conforman el GAD parroquial de Salasaka, por eso es necesario
que la comunicacion se adapte a las dimensiones tecnoldgicas que estimulen las
actividades o proyectos laborales dentro de la institucion y que exista un intercambio de
informacion eficiente, con estrategias de forma oral o escrita.

El manejo de la identidad en las instituciones se ve reflejado en la coordinacion de
mensajes en todo momento, ya que, el flujo de informacion llega a todos los receptores y
por lo mismo hay una retroalimentacion inmediata; las seis personas que conforman el
GAD parroquial de Salasaka deben adecuarse a este proceso de comunicacion interna
para que los datos institucionales, personales o de alguna labor encargada, sean
transmitidos y se conozcan los planes, proyectos, decisiones u ordenes que se deben
analizar o dar a conocer.

La informacion que surge en reuniones, discursos, e — mails, juntas, informes, boletines,
reportes, memos, convocatorias, solicitudes, de manera formal o informal, requieren ser
comunicados entre jefes y empleados, puesto que, cada uno posee un grado de
participacion y responsabilidad para que la comunicacién interna funcione de forma
ascendente, descendente u horizontal, al momento de establecer planificaciones y toma
de decisiones estratégicas sobre el manejo de las obras publicas, campafas, turismo o
cualquier otro.

Un plan de comunicacion interna establece rutas de informacion que facilitan la recepcion
de mensajes de unos integrantes con otros mediante actividades guiadas o establecidas,
por ello, es necesario que las instituciones lo apliquen para poder emplear herramientas
comunicativas que contribuyan a establecer una identidad solida, con el objetivo de que
el desarrollo comunicacional interno se proyecte en el externo; a lo que deberia dirigirse
el GAD parroquial de Salasaka.
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1.2. Objetivos

1.2.1. General:
e Analizar la gestion de la comunicacion interna en el GAD Parroquial de Salasaka,

durante la pandemia por COVID, afio 2020.

1.2.2. Especificos:
e Identificar de qué manera se desarrolla la gestion de la comunicacion interna.
e Determinar la efectividad de la comunicacion en el publico interno.
e Proponer un plan de comunicacion en cascada para el GAD Parroquial de
Salasaka.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2. Estado del arte y fundamento teorico:

2.1. Estado del arte

En el trabajo de investigacion realizado por (Quija, 2017) de julio a diciembre, se realiza
un analisis de la comunicacion organizacional interna y externa del GAD de la parroquia
Naydn, con el objetivo de hacer un diagnostico de como se gestiond la comunicacion en
este organismo; asimismo, la fundamentacion teorica gira entorno a la teoria general de
los sistemas y la teoria de sistemas sociales que se acomparfian por una metodologia de
tipo interpretativa descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo, para lo cual se
han utilizado técnicas como la observacion no participativa, encuestas y entrevistas,
adicionalmente el material de apoyo secundario fueron las revision del plan de desarrollo
y ordenamiento territorial, el plan operativo anual, memorias, articulos y pagina web del
GAD, que ayudaron a entender los procesos de comunicacion ascendente, descendente y
horizontal en la organizacion; en los resultados se recomiendan estrategias para mejorar
los procesos de comunicacion interna como: el modelo CEMC que significa control
estratégico y el mejoramiento continuo para controlar el avance y las respuestas positivas
0 negativas cuando se ejecuta cada accion, en los apartados de la matriz se indican:
niveles, herramientas, descripciones, indicadores, colaboradores y costos, con el fin de
dar un seguimiento a todas las actividades que se estan desarrollando en la organizacion.

En otra investigacion hecha por (Gonzélez, 2017) se considera como objeto de estudio al
GAD del cantdn Puijili, con el objetivo de disefiar un plan de comunicacién interna que
impulse procesos comunicativos, fortalezca los entornos laborales y la estructura
organizacional de esta institucion, para ello se us6 la metodologia cualitativa y
cuantitativa, de la mano con las herramientas de la entrevista y la encuesta de los cuales
se obtuvo resultados de una comunicacion deficiente dentro de la organizacion, ya que,
no se contaba con un plan organizacional sélido, por el contrario el alcance del estudio
desembocd en varias situaciones negativas de acuerdo al publico interno seleccionado,
entonces el plan de comunicacion propuesto en esta investigacion es altamente util para
consolidar procedimientos futuros en el GAD, porque se propone la implementacién de
canales y medios comunicativos formales e informales; la actualizacion de todos los
recursos tecnologicos con el fin de proporcionar procesos transparentes de lo que la
organizacion realiza; la creacion de espacios de integracion para mejorar el trabajo en
equipo y la constante utilizacion del plan de comunicacion en todos los departamentos de
la organizacion.

Otro estudio realizado por (Palacios, 2019) analizé la comunicacion interna y externa del
GAD parroquial de Turi, en donde se planteé el objetivo de describir el funcionamiento
estratégico que se estaba desarrollando en la institucion, acompafandose de una
metodologia de recoleccion de datos, matriz FODA y la entrevista, asi como también,
técnicas de aplicacion externa como talleres de capacitaciones y arbol de problemas para
conocer la deficiencia comunicacional, en este sentido, se concluye que se tiene un
correcto manejo comunicativo, sin embargo, el estudio realizado ayudd a establecer
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directrices en lo que respecta a las estrategias para que la comunicacion sea mas efectiva
y tenga un alcance alrededor de todas las comunidades de las que tiene responsabilidad
este GAD.

(Garces & Flores, 2016) en el proyecto de investigacion, determinan la importancia de la
comunicacion interna para la adquisicién de resultados positivos en los GAD’s de
Pilahuin, en este sentido el trabajo tiene como objetivo analizar la comunicacion con el
propdsito de establecer estrategias para mejorar la gestion comunicativa y la efectividad
de los procesos comunicacionales, para ello, hacen uso de la metodologia tedrica con la
técnica de analisis — sintesis en la que separan las partes de toda la organizacion de tal
manera que las estudian de una manera diagnostica, a mas de ello usan el FODA de
gestién estratégica, entrevistas y encuestas, con respecto a los resultados, a partir de todo
lo empleado, se espera que a través de la aplicacion de estrategias comunicativas exista
una dinamia en los flujos de comunicacion interna que permitan mejorar la participacion
de todos los miembros pertenecientes a la organizacion, en la que se recomienda la
periodicidad del manejo de la gestion estratégica por parte de todos los funcionarios de la
organizacion, para que se creen procesos integros en los que se alcancen los objetivos a
través de acciones solidas.

(Loor, 2019) en su investigacion orientada al tema sobre el analisis de la gestion de
comunicacion interna y la incidencia en el desarrollo institucional del GAD Sucre en
Guayaquil en el afio 2017, plantea como objetivo el estudio de la comunicacién interna
para comprobar la hip6tesis de la ausencia de planificacion dentro la institucion, para el
desarrollo del trabajo investigativo plantea un disefio experimental — transeccional de tipo
exploratorio y descriptivo con una metodologia fenomenoldgica debido a que existe un

contexto para analizar los acontecimientos que se producen en la institucion. A través de
la ejecucidn de todo esto, se obtuvo como resultado la necesidad de la aplicacion de un
plan de comunicacion estratégico para el mejoramiento del desarrollo del GAD.

2.2. Aproximacion teorica

2.2.1. Comunicacion

La comunicacion segun lo establece (Albaladejo, 2007) es un proceso simple o complejo
en el cual se transmite informacion de cualquier tipo, el contenido que se propaga s un
mensaje verbal o no verbal que toma diferente sentido seguin el receptor; en el primer caso
el emisor puede estar otorgando el mismo mensaje de forma oral, sin embargo, se puede
estar receptando de diferentes maneras, del mismo modo pasa con el mensaje no verbal,
las expresiones pueden llegar a ser muy ambiguas e interpretarse de distinta manera. La
premisa que todo comunica es valedera al decir que siempre va a haber un mensaje por
ida y otro por vuelta, asi exista un silencio de por medio, porque el contenido
comunicacional siempre va a ser sujeto de interpretacion en las distintas formas del
lenguaje.

La comunicacion segun (Rivadenerira, 2004, pags. 56-57) es el nexo de interacciones
tanto en la biologia como la psicologia y sociologia, y en todo fendmeno natural o creado
por el hombre, por lo mismo sigue un proceso inherente a todos los sistemas abiertos, en
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virtud de la cual los elementos emisor y receptor intercambian informacion a través de un
medio. Toda nuestra cultura puede sintetizarse en el esfuerzo humano por establecer
nexos comunicativos ene el arte, la ciencia, la filosofia y la literatura. En este sentido
cuando entra la comunicacion periodistica se basa en el principio de reduccion de
incertidumbre con tendencia a cero.

La comunicacion segun (Langevin, 2000) puede transmitir a través de palabras o también
de gestos o expresiones. La no verbal exterioriza los mensajes que el cuerpo lanza que
pueden ser expresiones, muecas, sefias, sentimientos; por otro lado, la verbal tiene la
existencia de la palabra con el fin de transmitir por medio del lenguaje, todo aquello que
tenemos la necesidad de manifestar y no puede ser mejor expresado que de esa manera,
las cualidades que se deben desarrollar para poder tener una comunicacion adecuada, se
basan en las siguientes: la claridad para no generar confusiones y decir en concreto los
mensajes, la sencillez en como se lo dicen, la empatia de entender al otro, son todas estas
posibles sugerencias para que el mensaje pueda llegar de la manera en la que se requiere.

La evolucién de la comunicacion segin (Pérez, 2004) ha sido un versus entre la
potencializacion del lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, ya que, en un principio
cuando el Unico medio para manifestar lo que se pensaba era la palabra oral,
posteriormente todo esto cambiaria de forma masiva cuando Gutenberg inventaria la
imprenta, estas transformaciones siguieron asi hasta que en los afios 20 se cree la radio y
con esto la forma de consumir informacion auditiva fuera en aumento, esta realidad seria
transformada cuando las imagenes emitidas por television cambiaron la manera de
adquirir los mensajes en los afios cincuenta, esta Ultima tendria gran influencia en la
manera de emitir los mensajes, pues de manera intencional o no, provocaba la
modificacion y el comportamiento de las masas impulsando cada vez mas a la
globalizacion.

La comunicacion como lo establece (Garzén, 2001, pag. 14) es la trasmisién de algo
determinado en un tiempo concreto, por un medio preciso y de manera especifica, en su
proceso hay siempre un originador emisor, un receptor. Destinatario y la sefial transmitida
y recibida. El originador — emisor es el que provoca el acto comunicativo. El receptor —
destinatario es el que recibe o recoge la informacion. La sefial trasmitida sufre una serie
de perturbaciones durante el proceso de la comunicacion, pues se produce distintas
referencias simbolicas, la més frecuente es el ruido y para evitarlos se da la redundancia.

2.2.2. Estructuralismo

El estructuralismo segun (Giraldo C. , Naranjo, Tovar, & Cordoba, 2008) se da como una
forma de romper los estudios, técnicas, métodos que surgian tradicionalmente de parte de
la linguistica para analizar por partes a los hechos que acontecian, es decir, de manera
aislada, en 1929 fue introducido por los integrantes de Praga quienes eran un circulo de
linguistica que se apoyaban en lo que habian propuesto Courtensy y Saussure. En lo que
se basa esta corriente es en que todo lo social que pasa en la vida parte de la complejidad
del sistema de comunicacion porque todos los signos representan a los fendmenos
culturales y sociales, por lo tanto, se necesita analizarlos de una forma completa para que
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se logre comprender los significantes que cada uno de los hechos proyectan, entonces, a
partir de esta premisa se analiza la manera en como estan estructurados los mensajes y lo
que estos pueden llegar a significar como respuesta a las repercusiones de todo un sistema
cultural y més no de algo espontaneamente natural.

El estructuralismo segun lo explica (Sills, 1976, pag. 593) hace referencia a la estructura
social refiriéndose a la trama de posiciones y de interrelaciones mutuas mediante las
cuales se puede explicar la interdependencia de las partes que componen la sociedad,
entonces, la funcion de cada parte es la forma en que esa parte opera para mantener el
sistema total en buena salud.

El estructuralismo segun (Beltran, 2008) se basa en la reflexion a partir de las corrientes
establecidas en afios atras, tenia el fin de darle otra perspectiva al entendimiento de las
culturas y las sociedades, por ello es necesario dejar el positivismo y la subjetividad para
realizar un andlisis y encontrar la base de todo pensamiento, es asi que a la sociedad se
debe analizar como un todo con el objeto de que a manera superficial solo se note el efecto
de todos procesos que realmente estan desarrollados dentro de cada expresion cultural,
por eso es la tarea del investigador que profundice los codigos y los descifre para
descubrir el significado, por eso es que la teoria del estructuralismo invita a los
indagadores a adentrarse en el mundo del significado, significante, simbolismos y signos
que a veces es no visible pero gracias a los estudios se puede llegar a visibilizar.

Las escuelas estructuralistas segun (Bargetto, 2010) desarrollaban nicleo de temas en los
cuales se centraban, es importante sefialar que todas partieron de la herencia intelectual
de Saussure, una de ellas es la Escuela de Praga la cual estuvo liderada por Troubeskoy y
Jakobson, los autores basaban sus estudios con direccion a las caracteristicas de la
comunicacion funcionales. La Escuela de Copenhague estaba dirigida por Hjlesmlev. La
Escuela norteamericana tenia a la cabeza a Bloomfield y Harris esta escuela también se
caracterizaba por hacer un analisis a la linguistica a manera descriptiva. Todas las
escuelas citadas hacen un claro estudio en diferentes épocas sociales y con enfoques
distintos en una manera diacronica y sincrénica, teniendo cuenta aspectos como la
fonologia, la sintéctica, la seméntica.

El estructuralismo segin (Moragon, 2007) es una corriente que se crea en el siglo XX sus
principales caracteristicas es estudiar al todo asi que, cualquier modificacion que este
tenga, se altere su composicion, por eso cuando existe algin cambio en algun tipo de
hecho social, se ve modificada la estructura, lo que se presta para un analisis en todas sus
relaciones, es por esto que la oposicion a la subjetividad, el humanismo o el historicismo
del siglo XX se ve justificada. En este sentido la comunicacion también toma un papel
importante pues se analiza el trasfondo, gracias a la ayuda de la linglistica estructural, de
como los mensajes van a tener repercusiones en los receptores, la intencionalidad de estos
implicita o explicitamente, lo que se dejé en segundo plano con las anteriores corrientes.

2.2.3. Comunicacion Institucional
La comunicacidn institucional segun (Burguefio, 2016) se refiere al conjunto de acciones
gue hace una empresa para que sus proyecciones internas y externas tengan un desarrollo
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adecuado, por eso es importante un manejo estratégico comunicacional en el que se
cumplan una serie de actividades con el fin de cumplir objetivos a corto o a largo plazo,
por eso es importante que se tengan en cuenta las claves para que la organizacion tenga
una relacion periddica con sus publicos de dentro y fuera de la institucion: saber qué
comunicar ayudara a codificar, estructurar, crear mensaje en relacion a los objetivos de
la empresa, por ello la importancia de elegir la informacién oportuna. A quién comunicar,
es necesario porque, se forman las relaciones comunicativas precisas para el fin que se
tenia propuesto. Cémo comunicarlo implicara la seleccion de medios, asi como la
planificacion y los publicos de destino. Cuando implicar4 el momento adecuado para
emitir los mensajes que quiero dar.

La comunicacién institucional segin (Rodrich, 2012) ha tenido una estrecha relacion con
la evolucidn de las comunicaciones interpersonales de Estados Unidos y el mundo, toda
vez que se muestra el desarrollo de las relaciones publicas desde las primeras empresas,
sin embargo, no es hasta 1948 donde se reconoce el derecho universal a la Informacién
que toma auge la comunicacion institucional y empieza a conseguir protagonismo e
insertarse en las actividades sociales de una forma compleja, debido a que desde el
desarrollo del derecho anteriormente mencionado, toda persona o institucion pueden
ejercer la facultad de expresion libre en ideas, pensamientos u opiniones. Con este
preambulo las instituciones adquieren otro concepto como sistemas que desarrollan
formas de interaccion con otros.

La comunicacion institucional (Salazar & Prieto, 2015) desarrolla un posicionamiento
con valores e identidades que reflejan la filosofia de toda la estructura adquirida por la
organizacion, es una constante que en la historia las instituciones utilicen a los medios de
comunicacion para relacionarse con los publicos, siendo tal que el emisor, estimulado por
el mensaje, tiene total control sobre este para receptarlo de manera que se adapta a los
comportamientos o creencias de la persona. Con la nueva sociedad digital de la
informacion y comunicacién se abren nuevos objetivos para todas las organizaciones de
poder llegar a los espacios que manejan las redes sociales, en este sentido se debe ofrecer
una mejor atencién, ganar nuevas audiencias, fortalecer a la institucion, estar en constante
feedback con los publicos, todas estas menciones son importantes para que la
comunicacion interna y externa se pueda adaptar y posicionar en otros entornos.

La comunicacion institucional (Paez & Egidos, 2000) se maneja a través de la
coordinacion de distintos elementos como la comunicacion de marketing, la de direccion
y la de la organizacion, cuando se consigue la convergencia de estas tres se puede lograr
una comunicacion integral en todos los ejes, en los que la fragmentacion de los mensajes
no sera una opcion, ya que se centrara en el objetivo de la comunicacion institucional que
sera el de coordinar y armonizar los ambientes de la empresa con los publicos, puesto
que, en el intercambio de conocimientos, informaciones, ideas, datos se apuntard a
cumplir los objetivos de la organizacién.
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2.2.4. Comunicacion interna

La comunicacion interna segun (Garcia J. , 1998) pretende llegar a alcanzar los objetivos
de la organizacion como los organizacionales, culturales, estratégicos, corporativos,
comportamentales, utilizando estrategias que permitan desarrollar de una forma integral
a todas las partes que conforman una organizacion, en el ambito psicol6gico quiere llegar
a consolidarse como una relacién flexible y polivalente, para que en todos los procesos
se tengan acciones mas llevaderas como el apoyo para el trabajo en equipo, la
participacion, la innovacidn, la creatividad, por eso en el eje interno se llega aportar
beneficios que vienen con valores afiadidos para llevar al mejoramiento de la empresa.
Es importante la direccion que tomen todos los departamentos de la empresa, en un
principio la gerencia o departamento administrativo se constituye por los procedimientos,
politicas, y la manera en que la cabeza de la empresa toma las decisiones. El departamento
técnico o de tareas se encarga de la aplicacion de las actividades de trabajo, como las
funciones y la ejecucion de acciones tecnoldgicas. El departamento humano cultural y
social, estd encaminado al campo de las relaciones en conjunto con las necesidades del
personal encargado de cada una de las acciones organizativas.

La comunicacidn interna segun (Capriotti P. , 1998) se centra en dirigir e informar lo que
se esta haciendo dentro de la organizacién para beneficio de todos los que la conforman,
por ello la importancia de comunicarse de manera directa entre los miembros y estar pre-

dispuestos a aceptar sugerencias, participaciones, iniciativas o propuestas, a tal punto que
la empresa pase a hacer una estructura fria y rigida a una estructura con dinamismo desde
la gerencia, directivos, mando intermedios, empleados para que a los que se quiere llegar,
gue son los clientes, se proyecte una imagen de responsabilidad comunicativa estructural.
De esta manera se cumplirad con alguna de las funciones como la interactividad para que
el flujo de la informacion no se estanque y tenga una mejor manera de circulacion en
todos los departamentos institucionales, de tal modo que, todo se coordine con esfuerzos
y actividades. La complementacién de acciones, con solidaridad y empatia crearan
entornos de cooperatividad en los que sera mas facil la comunicacidn de unos con otros.

Para llegar a conseguir una comunicacion interna segin (Brandolini & F, 2009) es
importante las areas de comunicacién a donde se van a dirigir todos los departamentos,
en un principio el publico interno comprende los directivos, los gerentes, las lineas
operacionales, los mandos medios, cuando se tiene sélido esto se puede extender la
imagen afuera, puesto que, lo que se proyecta internamente es el reflejo de todo lo que se
conseguira en una imagen hacia el exterior. La estrategia general global que se quiere
conseguir en la organizacion sera muy importante como punto referencia para desarrollar
un plan de comunicacion interno correcto, puesto que esto sera un estimulo de motivacion
para el comportamiento de todos en la empresa. Por ello el encargado de la comunicacion
interna deberd tener la capacidad de crear relaciones afectivas solidas de confianza
juntamente con el respeto, gestionar a todos los sectores comunicativos de manera
transversal, la oratoria que motive a la marcha de la empresa, saber escuchar, para abrirse
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a las posibilidades de mejoras, interpretacion de la realidad para partir de cimientos
solidos, conocer el diagnostico de la empresa.

La Comunicacion interna para que funcione segun (Alvarez J. , 2014) debe manejarse a
través de una bidireccionalidad debido a que es el equilibrio comunicativo de la que se
debe sostener todos los ejes que conforman la empresa para que las demas operaciones
funcionen de correcta manera, por el contrario, si no se establece estos procesos la
comunicacion va a presentar blogueos. Si se lleva a cabo una buena comunicacion la
organizacion anticipara las crisis y garantizara una correcta imagen de la empresa, puesto
que, hoy en dia se conoce al empleado O el trabajador como personal potente para el
funcionamiento de la organizacion porque dependera de las relaciones internas que se
evidencien en la parte de la empresa, para que la principal parte humana, se refieran a la

empresa y a todo el desarrollo de las actividades internas que se ejecuten.

2.2.5. Publicos

Los publicos segin (Warner, 2008) son la razén de ser de toda creacion de contenido en
cualquier ambito, se refiere a toda la totalidad de la sociedad, de una forma mas comun
es la poblacién de individuos en general, también de una forma especifica pueden ser
aquellos que forman una audiencia segmentada, también se lo relaciona como un espacio
para desarrollarse el discurso. En cuanto se refiere a las teorias comunicativas, se creia
imposible establecer un publica y estudiarlo debido a la existencia de diversidad, por ello
se partié del entendimiento que un publico es diferente a la multitud, ya que la
caracteristica de los pablicos es diferenciarse de razas, naciones, profesiones o de otros
grupos sociales.

Los publicos, explica (Ferrero, 1975, pag. 26) que es la masa total que un momento
cualquiera puede hallarse expuesta a un medio de comunicacién cualquiera (radio, cine,
prensa, etc.) y que por ello puede recibir mensajes que éstos trasmiten. Hay diferentes
tipos de publicos, entre ellos estan: publicos brutos: al total del pablico que recibe un
mensaje a través de uno o varios medios de comunicacion, una o mas veces; publico neto:
al nimero total de personas que han recibido el mismo mensaje a través de varios medios
a la vez; puablico util: el nimero de personas gque participan en la audiencia. Publico
acumulado: el nimero total de personas distintas que han recibido un mensaje a partir de
emisiones sucesivas de este sobre un mismo canal o soporte.

Los publicos a decir de (Capriotti P. , 2007) se crean a partir de las acciones establecidas
por la organizacién y de la misma manera se pierden, por ello se consideran a los grupos,
individuos, personas, que se encuentran ligados a las acciones que ejecutan una empresa,
que presentan relaciones e intereses similares a todo aquello que les presenta la
organizacién, como por ejemplo: en la prestacion de servicios o el intercambio con los
productos se ha basado solo en las funciones econémicas, por otro lado, cuando se habla
de las relacionesy la creacion de emociones se enfocan en las funciones sociales, entonces
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la génesis del publico seran los vinculos que se establezcan entre las instituciones y las
personas.

Los publicos segun (Comunicacién y Sociedad, 2002) estableceran la imagen positiva o
negativa de una organizacion ya que la forma de apreciarla se define en la consolidacion

de las relaciones con los publicos esto permitira que se tomen decisiones. Los publicos
internos que manejan las instituciones tendran una nocion de las valoraciones, en cuanto
a como es una empresa, por lo tanto, lo que se les proponga o proyecte sera clave
fundamental para la referencia de cdmo es la organizacion en la que trabajan, entonces la
importancia del manejo de los publicos internos y externos son las impresiones que se
provocara por parte de la organizacion y como estas estan influenciando en el imaginario
colectivo de las personas comunes.

La palabra publico segun (Gomez & Lopez, 1999) tiene su origen en el latin publicus que
significa a quienes llega la informacion con intereses particulares, en la organizacion
existen el pablico interno y el publico externo, en el primer tipo se hace alusién a los
colaboradores, empleados y el personal en general, mientras que en el segundo tipo se
refieren a los que tienen una relacion indirecta con la institucion como los clientes, los
proveedores, las cooperativas asociadas y los usuarios, en definitiva, los publicos tienen
la capacidad de generar opinion porque ellos conocen y saben.

2.2.6. Plan de comunicacion

Para el desarrollo del plan de comunicacion segun (Alard & Monfort, 2017) hay que tener
en cuenta algunas etapas, primero la etapa del analisis de la situacion para que haya una
recopilacion de toda la informacion, los recursos, los posibles riesgos y el manejo de las
diferentes areas de la organizacion, asi como también establecer, quién es la organizacion,
el analisis del entorno, la estructura de la competencia, asi como también del mercado, la
rentabilidad, los recursos humanos, las estrategias que se han usado. El diagnostico de la
situacion que se sugiere usar el anélisis DAFO o FODA con la finalidad de ver como se
encuentra la empresa. Determinar los objetivos de comunicacion es fundamental para
saber lo que se esta queriendo conseguir 0 a donde se quiere llegar. Elegir las estrategias
para simplificar proceso y llevar las acciones directamente a cumplir los objetivos entre
ellas se encuentran estrategias de corporacion, de producto, de segmentacion, de
funcionalidad. La definicién de planes de accion son la definicion de acciones que se
llevaran a cabo en tiempos especificos. La evaluacion permitira evaluar de forma
periddica las acciones que han sido implementadas y como estas beneficiaron o no a la
organizacion.

Para elaborar un plan de comunicacion en la empresa segun (Tur-Vifies & Gauchi, 2014)
se deben contestar las preguntas Qué, a quién, dénde, cuando, como y por qué por lo tanto
para dar respuesta a estas preguntas se debe elaborar una hoja de ruta con el fin de
organizar cada una de las actividades a ejecutarse para cubrir todas las etapas de
comunicacion asignadas que orientan a cumplir los objetivos esto se realiza de manera
planificada, por ello cada plan de comunicacion a ejecutarse debera adaptarse al contexto
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de la empresa, considerando: valores, misién, vision, filosofia, personal, dirigentes,
audiencia, publicos, trascendencia, historia, posicionamiento, todo esto desembocara en
un método con las directrices orientadas a prevenir problemas de manera interna o
externa, dependiendo al eje al que se direccione el plan, esto ayudara a que se organicen
de manera adecuada las acciones comunicativas que se den dentro de una organizacion
para que la toma de decisiones refleje la estructura solida de la empresa.

El plan de comunicacion segun (Chavez, 2016) es un cimiento para la estructura sélida
de una empresa al abarcar con procesos claves que ayudaran a entender la situacion de la
empresa en las areas econdmicas, sociales, corporativas, que definiran en un corto o largo
plazo, la imagen de la organizacion. Tener una guia que ayude a dirigir las acciones de la
empresa es un apoyo grande para que la empresa solidifique la filosofia, puesto que, la
comunicacion se ve estrechamente vinculada a la forma en como se llevan las relaciones
dentro de la organizacion, dependera de esto los blogueos o los flujos que se tengan en la
forma en que se comuniquen todos los miembros ya sea de forma ascendente,
descendente, horizontal o mixta.

El plan de comunicacion segun (Herrera, 2007) contiene acciones que no funcionan por
si solas, sino que al contrario necesitan de otras actividades estrategias, ya que, cada una
respondera a una necesidad que estaran dirigidas a la investigacion, programacion,
comunicacion y evaluacion los anteriores pasos obedecen a los pasos para desarrollar un
plan de comunicacion, la permanencia que se tengan en cada una de la ejecucion de
actividades hara que la empresa pueda solidificarse o por el contrario un paso omitido
desbalanceard a la organizacion, la relevancia de la aplicacion del plan contribuira en
todos los departamentos de la empresa pues se invertirdn en deberes metodoldgicos,
sistematicos, medibles y planeados.

2.2.7. Provincia de Tungurahua

El territorio de la provincia de Tungurahua segun llegé a conformarse en el siglo XI1X con
la denominacion de Ambato, luego de la convencion Nacional de 1861 se renombr6 a la
provincia de acuerdo con el volcan ubicado en el territorio, su significado se traduce en
espafiol como “garganta en llamas” por los términos en quichua “tungur” — “garganta” y
el segundo término “rauray” — “ardor”. La provincia de caracteriza por ser la cuna del arte
y dar luz a artistas de reconocimiento con una linea de filosofia en libertad y conocimiento
(Gobierno Provincial de Tungurahua, 2021).

La poblacion de Tungurahua, a través de su historia ha soportado periédicamente los
embates de la naturaleza. EI 20 de junio de 1698, por el hundimiento del Carihuarazo, se
produjo un violento terremoto que destruyé Ambato, Riobamba y Latacunga, causando,
la muerte de unas 1756 personas. En agosto del mismo afio se refund6 la ciudad de
Ambato en las alturas de Quisapincha, lugar que no fue conservado, en 1756, por peticion
de los habitantes, el rey de Espafia concedié Ambato el titulo. EI 12 de noviembre de
1820, la ciudad de Ambato, representada por sus prdceres, se pronuncié por el
movimiento de la independencia, proclamado en Quito, siguiendo en los afios posteriores,
los avatares de lucha por la Libertad. El canton de Ambato con todo el territorio de su
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provincia fue creado por decreto del 23 de junio de 1824 como parte de la provincia de
Chimborazo, el 6 de marzo de 1831, un afio después de la proclamacion de la republica,
se adjuntd a la provincia de Pichincha y el 16n de marzo de 1851, formé parte de los
cantones La Matriz, Pilllaro y Pelileo. La Convencion Nacional en el 29 de 1861, creo la
provincia de Tungurahua, con los tres cantones ya mencionados, el canton Ambato
comprendia entonces, las parroquias de Mocha, Quero y Tisaleo (CEPEIGE, 2018, pég.
2).

La provincia de Tungurahua estaba dividida en cuatro tribus, antes de la conquista, entre
ellas estaban: Guachis, Quisapinchas, Pillaros e Yzambas, su principal caracteristica
dentro del territorio era la abundancia en la agricultura. Con una extension de 3 300 km2
se limita al norte con Cotapaxi, morona Santiago y Chimborazo al sur, Pastaza y Napo al
este y la provincia de Bolivar por el Oeste. Ambato es la capital de Tungurahua que a su
vez esta conformada por los cantones Bafios, Patate, Ambato, Bafios, Pelileo, Quero y
Tisaleo (Aviles, 2021).

Los pobladores de la provincia de Tungurahua se dedican a la industria textil, el comercio,
la agricultura, la ganaderia, el turismo, el clima en cuanto a la flora la provincia se
caracteriza por la presencia de eucaliptos, molles, ciprés, pero las flores representativas
son las orquideas pero entre las méas convencionales estan el yagual, las bromelias, la
palma de ramos, los pajonales, en tanto la fauna los animales mas comunes de ver son las
palomas, las mariposas, los colibries y las tortolas (EcuRed, 2021).

Ubicada en el centro de la patria, la provincia de Tungurahua es el horizonte abierto a
todos los caminos: obligada ruta entre el norte y el sur; puerta de entrada al oriente; centro
desde y hacia la costa. Al igual que su territorio, el espiritu de su gente es un espacio
amplio y sin frontera; crecidos entre rutas y viajeros, los tungurahuenses tienen la mente
abierta al mundo y la hospitalidad por norma de vida. La naturaleza por su parte se ha
prodigado en tierras de Tungurahua, con una generosidad sin limites, abriendo sus valles
hacia el oriente y poniéndoles bajo la beneficia influencia de los vientos alisios. El
resultado es una flora espléndida donde la variedad de los frutos y la explosion cromética
de las flores se combinan para dar al paisaje una belleza inigualable, la fiesta de las flores
y las frutas que anualmente se celebra en la capital de Tungurahua, es un verdadero
festival de la primavera y una afamada muestra de la veracidad del suelo tungurahuense.
Es una provincia en plenitud de desarrollo, en donde junto a los huertos florecidos, se
alzan las chimeneas de las fabricas, en una irrebatible, muestra de la capacidad creadora
del hombre ecuatoriano (Andino, 1991, pag. 3).

2.2.8. Juntas parroquiales

La Ley de Divisién Territorial fue aprobada en Bogota conforme refiere
(CONAGOPARE , 2021) el 25 de junio del afio 1824 divide al Ecuador en 12
departamentos dividido a su vez por provincias, cantones y parroquias. Con la
Constitucion de 1830 Ecuador se consolida como un estado independiente, a partir de
esto las parroquias se conservan como un nivel inferior de la organizacion en el territorio.
Para 1835 la Constitucion establece una asamblea parroquial en cada parroguia cada 4
afios. Con la Ley de Régimen Municipal en 1861 se dicta la division del territorio en
provincias, cantones y parroquias, posteriormente la Ley de Régimen Municipal en 1863
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establece que el municipio cantonal se conforme con la suma de todas las parroquias
existentes. En 1878 la Ley de Régimen Municipal que se crea nuevamente en Ambato
suprime los municipios de las parroquias. (CONAGOPARE , 2021)

Para 1945 la Constitucion segun (CONAGOPARE , 2021)se crea el Consejo Parroquial
para atender los servicios publicos, las obras publicas, invertir rentas, trabajar la cultura
popular de las parroquias, mientras que, en la Constitucion de 1967 se dispone que el
impuesto predial se usard en beneficio de las parroquias rurales, también se otorga la
autonomia administrativa a las juntas parroquiales. El Decreto Ejecutivo de 1970 designa
a las juntas parroquiales como vigilantes de los bienes municipales y los servicios
publicos.

La Constitucion de 1998 designa a las juntas parroquiales condiciones juridicas como la
de los municipios y la de los consejos provinciales, con el fin de quienes conformen las
juntas formen parte de la representacién democréatica para que intervenga, influyan,
controlen los asuntos y la toma de decisiones al servicio de la comunidad, todos estos
mandatos se concretaron con la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales en octubre
del 98 y posteriormente el reglamento en septiembre de 2001. (CONAGOPARE , 2021)

El COOTAD que se refiere a el Codigo organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, paso a ser Ley de la Republica en el 2010, desde ese entonces su
logro méas importante ha sido la otorgacion del presupuesto a los gobiernos autonomos
descentralizados, asi como también regular las actividades competentes a los gobiernos
centrales, regionales, provinciales, cantonales y parroquiales. En el 2011 se apruebay se
resuelve la creacion de una nueva entidad asociativa de caracter nacional denominada
CONAGOPARE, que hasta septiembre de 2014 fue aprobada oficialmente.
(CONAGOPARE , 2021)

2.2.9. GAD Parroquial Salasaka

La poblacion vive en los Andes centrales del Ecuador, entre las lineas de crecimiento de
dos centros urbanos: Ambato y Pelileo, a una altitud de entre 2 520 a 2 940 metros sobre
el nivel del mar, con un clima templado frio, separados po 13 km del centro urbano de la
capital de Tungurahua (Ambato) y por 5 km de la cabecera cantonal (Pelileo). El paisaje
de la comunidad experimenté un cambio significativo en 1942, cuando la carretera
Ambato — Bafios (abierta por la compafiia Shell para iniciar la exploracion petrolera en la
Amazonia) atraveso la comunidad dividiéndola en dos. Esto provoco que los alrededores
de la carretera se conviertan en el nuevo centro, desplazando al centro historico y ritual
ubicado en el anteriormente denominado valle Salasaka, hoy comunidad de Chilcapamba
Salasaka centro es el nombre que recibe la comunidad que naci6 a partir de la creacion
de la carretera, en donde, se aglutinan las instituciones estatales, comunitarias y religiosas,
la feria artesanal, la primera escuela y colegio de la comunidad, el centro de salud y los
medios de transporte (Morales, 2018, pags. 41-42).
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El GAD Parroquial Salasaka segun (Gobierno Parroquial Salasaka, 2021) fija su misién
en ser un Gobierno Auténomo Descentralizado que promueva el desarrollo sostenible de
su gente, brindando fortaleza a la identidad, con la organizacion y la participacion de las

comunidades, a través de la coordinacion, la gestion y la negociacion, mediante las
instituciones publicas y también las privadas que estén en el entorno nacional como el
internacional para que se puedan ejecutar las programas y los proyectos. La vision del
GAD se centra en la implementacion del plan estratégico de sostenibilidad para el uso de
herramientas que seran orientadas al mejoramiento de niveles en la administracion de
bienes y servicios en beneficio de la comunidad, esto se prevé hasta el afio 2025.
(Gobierno Parroquial Salasaka, 2021)

El GAD Parroquial Salasaka fija sus diferentes objetivos en cada uno de los siguientes
ejes: el directorio de la institucion, el organigrama de la institucion, la base legal de la
institucién. El texto integro de la institucién, la distribucion del personal y los servicios
que ofrece la institucion. La organizacion que manejas este GAD se basa en el “Ayllu”
como una estructura primaria, como estructura secundaria la comunidad, el Consejo de
Gobierno y el GAD como una estructura de tercer orden (GAD Salasaka, 2015).

2.3 Variables
Variable independiente: Gestion de la comunicacion interna

Variable dependiente: GAD Parroquial de Salasaka
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2.3.1 Operacionalizacién de variables
Tabla N° 1: Operacionalizacion de las variables

independiente:

Gestion de la
comunicacién interna

creacion y direccién de drganos
responsables que tienen funciones
establecidas para el desarrollo vy
asignacion de los recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos, técnicos
de las empresas. Su importancia le
hace necesaria en la gestion de toda
empresa direccionada a la innovacion
integral de toda su estructura (Garcia
J., 1998).

Organizacional.

-Plan de comunicacion.

-Comunicacion
ascendente.
-Comunicacion
descendente.

-Politica de comunicacién
-Estrategias de
comunicacion

-Numero de actividades

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Variable La comunicacién interna se dirige a la | -Comunicacion -Niveles de comunicacién | Encuestas.

Cuestionarios.
Entrevistas.
Guias de entrevistas.

30




Variable dependiente:
GAD Parroquial de
Salasaka

El GAD parroquial de Salasaka es
una institucion regulada por la
Constitucion del Ecuador en los
articulos 238 y 241 juntamente con
el Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomias y
Descentralizacion que otorga de
autonomia politica, administrativa y
financiera a la organizacion
territorial de Salasaka para las
gestiones correspondientes a las
distintas areas para lograr el
desarrollo humano y sostenible de la
parroquia (Gobiernos Auténomos
Descentralizados, 2021).

-Parroquia Salasaka.
-Organizacién interna.

-NUmero de servidores.

Encuestas.
Cuestionarios.
Entrevistas.

Guias de entrevistas.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Metodo de investigacion

3.1.1. Método cuantitativo

Para (Torres, 2014) el método cuantitativo tiene la caracteristica de ser secuencial porque
no permite evitar pasos, asimismo, es probatorio porque se analizan las fases de
mediciones que se obtienen dependiendo el contexto, para ello se pueden utilizar
estadisticas de las cuales se presentan diferentes hallazgos o conclusiones que se regiran
por una hipotesis inicialmente planteada, por ello, este método se caracteriza por: estimar
y reflejar magnitudes de los problemas investigativos; el planteamiento del problema sera
para analizar cuestiones determinantes cuantificables; se debe plantear un marco tedrico
con revision de literatura relacionada con la investigacion.

La recoleccion de datos pretende hacer una medicion del estudio y demostrar a través de
datos los procedimientos cuantificables que se siguieron en el trabajo basados en el
mundo real; la recoleccion de datos se presentara a través de numeros analizados con
métodos estadisticos; es necesario que durante el proceso se tenga control de todo lo
recolectado para que exista el minimo indice de error; la interpretacion sera desarrollada
de acuerdo con lo que se plante6 en un inicio, es decir, la hipotesis, por ello debe ser
objetiva y no deben ser manipulados por el investigador, el patrén estructurado que sigue
este método no puede intervenir la subjetividad, puesto que, todo lo critico que se quiere
hacer viene antes de recoger los datos (Torres, 2014).

La generalizacion de resultados viene conforme a la toma de la muestra y con esta se
intenta que sea replicada, en la parte final se busca que se demuestre o se formulen teorias
mediante la relacion entre elemento, por lo tanto, las conclusiones permitiran la
generacion de conocimientos, debido a que intentan dar explicaciones sobre como se esta
concibiendo la realidad con el acercamiento tedrico de la investigacion (Torres, 2014).

El método cuantitativo (Render, Stair, & Hanna, 2006) parte de un analisis que se enfoca
principalmente en los datos, los mismos que, posteriormente seran manejados Yy
transformados en informacion importante para la toma de decisiones. El procedimiento
para llevar a cabo la metodologia parte de definir un problema, la adquisicion de datos,
desarrollar una posible solucion, ejecutar la solucion, analizar los resultados obtenidos,
implementacion de los resultados alcanzados.

Para (Fernadndez & Diaz, 2002) la metodologia cuantitativa se analizan las caracteristicas,
relaciones o asociaciones cuantificables de las variables en una investigacion, es decir, se
trata de interpretar la fuerza correlacional entre la objetivacion y la generalizacion que
tienen los resultados después de haber analizado las variables y a su vez tomado una
muestra para el andlisis que realice una explicacion respondiendo al por qué se esta
presentando un suceso.

Se utilizara este método porque entregara valores numéricos que guarden relacion con el
objeto de estudio.
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3.1.2. Método cualitativo

El método cualitativo para (Torres, 2014) tiene la posibilidad de desarrollar interrogantes
0 posibles conjeturas, antes, durante y después de haber recogido los datos, por eso el
proceso de investigacion sigue las caracteristicas de a continuacion: comienza con un
planteamiento de problema, sin embargo, no es tan riguroso como el cuantitativo pues las
interrogantes pueden surgir posteriormente; por ello el investigador empieza por realizar
un analisis de los hechos que se presentan y en el desarrollo de este proceso puede
desarrollar alguna teoria para poder explicar lo que observa, de esta manera la
investigacion sigue adquiriendo hallazgos que se pueden perfeccionar.

Ademas, el mismo autor menciona que para la recoleccidn de datos no es necesario tener
una estructura estandarizada completamente, debido a que se trata de recoger los puntos
de vista, experiencias, significados o aspectos subjetivos de los participantes, puesto que,
la intencion del investigador es recabar datos con preguntas abiertas que va adquiriendo
a través de los lenguajes verbales o no, en este sentido, se usan técnicas como las
entrevistas, las observaciones, revisién documental, discusiones, experiencias, historias
de vida, etnografia, por ello el proceso de investigacion resulta ser mucho mas flexible
porque reconstruye realidades de forma holistica, la interpretacion de los resultados sera
interpretativa de tal manera que visibilizan cuestiones sociales para poder transformar
alguna realidad.

El método cualitativo para (Vera & Villalon, 2005) ha tenido un fuerte desarrollo de la
mano con las ciencias sociales debido a que con la recoleccion de datos a veces no se
puede reducir a numeros, sino mas bien se investigas hipétesis y se intentan dar
explicaciones posibles con base a categorias, dimensiones o realidades que no son
posibles establecer de manera fija como se hace con el método cuantitativo, debido a que
analizar de manera profunda las dimensiones son necesarias para el proceso investigativo.

Para (Fernandez & Diaz, 2002) el método cualitativo es aquel que evita todo proceso de
cuantificacion, ya que, para esta metodologia el investigador utiliza registros de narracion
de todos los fendbmenos estudiados en técnicas como las entrevistas, la observacion, los
focus groups, entonces a partir de esto se trata de indagar de una forma profunda en
contextos, realidades, relaciones y dinamias con el objetivo de plantear otra perspectiva
explicativa a la manera de interpretar los resultados de una investigacion.

Este método se evidenciara a través de los criterios expresados por los expertos de la
tematica.

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Disefio de la investigacion

3.2.1.1. Investigacién Analitica

Para (Ruiz, 2006) la investigacion analitica es aquella que trata de desagrupar un todo con
el objetivo de obtener partes para poder observar los efectos o las causas, por eso se
observa y se examina al objeto de estudio de un hecho determinado, por ello es necesario
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conocer el problema u origen de la investigacion para partir de la comprension de la
esencia, en base con esto se puede realizar explicaciones sobre comportamientos, realizar
analogias o proponer teorias. El propoésito de este disefio de investigacion es estudiar los
elementos de wuna composicion total para establecer alianzas, relaciones,
descomposiciones que iran de lo general a lo particular o de lo sencillo a lo abstracto.

La investigacion analitica para (Echavarria, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010) se
caracteriza por la descomposicién de un objeto o de una ideas en sus distinciones o sus
diferencias, pero también hace referencia al método analitico sintético que conforma
relaciones y une elementos formando un todo en general con homogeneidades y
semejanzas, pero se construye el andlisis bajo una clausula unitaria que se basa en el
mismo principio pero con distintos procedimientos de investigacion, se puede entender
como un resumen extensivo sujeto al analisis, sin embargo los resultados o los hallazgos
también se van a alargar.

Para (Rodriguez, 2019) la investigacion analitica desarrolla estudios con base a un
pensamiento critico juntamente con evaluaciones de hechos relacionado al objeto a
investigarse que se llevan a cabo la base sobre las que se apoyan estas investigaciones
son los ensayos cientificos y los meta-analisis, el procedimiento seguira cada una de las
siguientes etapas: la observacion, la descripcion, un examen de criticidad, una
descomposicidn, sin embargo, los resultados que se tengan de estos, no son rigidos, pues
pueden tener modificaciones a futuro que cambien o aporten con los que se consiguio.

3.2.1.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva segun (Vasquez, 2016) sirve como andlisis detallado para
explicar como esta compuesto un fenémeno, su manifestacion o sus interrelaciones, por
lo que su aporte en el conocimiento sera profundo debido a que establece caracteristicas
que delinean lo que se va a estudiar en la investigacion como: edad, cantidad de poblacion,
nivel de instruccion, entre otras; también se puede hacer una identificacion de actitudes,
emociones, conductas, comportamientos, preferencias, asi como también descubrir
posibles similitudes o asociaciones con otras variables del trabajo investigativo.

Para (Arias, 2012) la investigacion descriptiva se centra en la caracterizacion de un
acontecimiento, objeto, individuo, hecho, grupo que establece su comportamiento o
estructura, el nivel de profundidad en conocimientos que se alcanza es intermedio, la
mision de este estudio es observar la modificacion dentro de un grupo de forma
independiente, también relaciona el modo correlacional que va a determinar el grado que
existe entre uno o mas variables con el fin de poder determinar o anticipar el
comportamiento de estas.

La investigacion descriptiva segun (Grajales, 2000) se desarrolla con base a realidades y
hechos que otorgan caracteristicas fundamentales para presentar interpretaciones
adecuadas de acuerdo con la indagacion que se requiere ejecutar, por ello los estudios que
se pueden realizar sobre una descripcion pueden ser de tipos como: casos exploratorios,
de desarrollo, de causa, de prediccion, de conjuntos o encuestas.
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3.2.1.3. Investigacion Explicativa

Para (Nieto, 2018) la investigacion explicativa es un desarrollo de indagacion mas
complejo, riguroso y profundo porque su objetivo principal serd verificar situaciones
causales que parten de un problema, también se centra en descubrir leyes cientificas o
sociales que parten de micro teorias que explican las relaciones de causalidad de
dimensiones, eventos o procesos de la sociedad. Esta investigacion ayuda a resolver un
problema a traves de su desarrollo de explicaciones argumentadas o contraargumentadas.

La investigacion explicativa para (Abreu, 2012) se centra en dar respuesta a la pregunta
¢Por qué? Ya que, va mucho mas al fondo de la investigacion de tipo descriptiva y
exploratoria, con el fin de identificar las causas de un hecho o del problema a investigar.
La caracteristica de la indagacion es dar argumentos a detalle mas que sélo informar de
una manera basica, por ello es el interés de dar una construccion a las razones que se
pueden encontrar detras de una teoria, en este caso cuando existen opciones varias para
dar una explicacion a un fenémeno, esta investigacion consolida la mejor respuesta.

Las investigaciones explicativas segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) se
fusionan con los propositos de las investigaciones descriptivas, correlacionales,
exploratorias y asociativas, por lo que su funcionalidad es otorgarle entendimiento a la
indagacién, mientras da respuestas a las preguntas: ;qué efecto tiene?; ;por qué surgen
esos efectos?; ¢qué resultados se alcanzaron?; porque el interés del estudio sera dirigido
a explicar por qué se dio un fenémeno y las condiciones en las que se desarrollo.

3.3. Poblacién y muestra
Se definié como poblacion a 6 funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Salasaka, al ser manejable el universo, no se necesita calcular la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1.1. Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad segun Benney y Hughes citado por (Chairez, 2009) ayuda a
excavar conocimientos respecto a la vida social, por eso es la mano derecha de los
socidlogos al momento de indagar en relatos hablados. El papel del entrevistador sera el
de recolectar todos los datos posibles por ello es primordial desarrollar un ambiente de
confianza para que el entrevistador pueda sentirse comodo respondiendo una secuencia
de preguntas. Para desarrollar una entrevista a profundidad se debe seguir un formato de
conversacion equilibrado, puesto que, si se desarrolla un espacio frio de preguntas y
respuestas a la defensiva no se lograra el propoésito investigativo, por ello el rol del
entrevistador es ser oportuno para hacer preguntas y como hacerlas.

Para (Robles, 2011) la entrevista a profundidad es una técnica en donde el entrevistador
analiza, detalla y explora a traves de preguntas en el que descubre informacién a través
de vinculos de confianza que debe generar en el entorno a desarrollarse la entrevista, de
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esta manera el entrevistado otorgara datos trascendentes y relevantes a partir del
empirismo o la experiencia que se tenga sobre el tema que se estd preguntando, por ello
la informacion se adquiere en un proceso continuo que puede resultar largo, en esta razon
es recomendable que la entrevista no dure mas all4 de dos horas para que no resulte
tediosa ni cansada, asimismo, no se debe limitar las respuestas del entrevistado, ya que,
esto resultaria contraproducente y se generaria un espacio de inseguridad y las respuestas
no serian las esperadas.

La entrevista a profundidad para (Varguillas & Ribot de Flores, 2007) se trata de una
técnica utilizada para la recopilacion de informacion en conocimientos o creencias de una
persona o un grupo social, para ello el entrevistador solicita informacion en cuanto a un
tema especifico, en otras palabra, puede ser entendida como una conversacion extensa,
con caracteristica no estructurada, en la que el objetivo es que la persona a ser entrevistada
exprese abiertamente sus opiniones, preferencias, actitudes con respecto al tema que se le
esta preguntando, en este entorno va a surgir una comunicacion con distintos significados
que va a depender de lo que diga el entrevistado y todo lo que recepte el entrevistador
como ayuda para la adquisicion en el trabajo de indagacion.

3.4.1.2. Encuestas

La encuesta para (Abascal & Grande, 2005) se definen como técnicas basicas para obtener
informacion con respecto al objeto de estudio, que estd conformado por preguntas que se
las realizan a una muestra para posteriormente ser sometidas a un analisis con métodos
cuantitativos que se presten para alcanzar resultados que pueden tener indice de error pero
que podran ser extrapolables, por ello las encuestas pueden realizarse de manera personal
0 no; en el primer caso las encuestas personales se ejecutan cara a cara con el desarrollo
de las preguntas en base a un cuestionario planificado que no puede ser manipulado o
alterado por la persona que va a entrevistar, se pueden hacer a domicilio,
establecimientos, via telefonica. Las encuestas no personales se las puede llevar a cavo
por e-mail en donde la persona responde la encuesta y puede volver a reenviar.

Segln (Grasso, 2006) la encuesta hace una contribucién importante al aporte del
conocimiento en distintas ciencias sociales como la sociologia, psicologia, demografia,
economia, politica, en las cuales brinda la oportunidad de indagar en cuestiones nacen de
subjetividades, pero con la aplicacion a una poblacion determinada se puede llegar
resultados de trascendencia con una connotacion cientifica importante. EI proceso que
sigue esta técnica permite tener datos en una forma sistematica a los que se los puede
detallar, ya que sirven para obtener informacion como edad, género, etc, también se puede
conocer las percepciones, creencias, sentimientos, que serviran para sustentar el
desarrollo de la investigacion.

La encuesta para (Lopez, 1998) tiene algunas caracteristicas como la flexibilidad en las
aplicaciones porque se puede introducir como técnica en varios estudios o campos
resultando ser muy Util que pueden ir en niveles tacticos o estratégicos, dependiendo el
enfoque que se quiera alcanzar. Por otra parte, la caracteristica de la comparabilidad nos
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permite contrastar los resultados obtenidos con el de otras investigaciones. Con el
desarrollo tecnologico a través de las encuestas podemos llegar a ejecutarlas en distintos
lugares a diferentes personas gracias a las herramientas de internet que se adaptan a las
necesidades investigativas. La rapidez en la que se puede obtener por la estructura de la
encuesta también resulta ser otra ventaja en el procesamiento de los datos obtenidos a
mas que ayuda a simplificar procesos y costos.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Cuestionarios

El cuestionario tendrd nueve preguntas cerradas para recoger informacion de la
conformidad de los empleados con la empresa, los departamentos, las acciones que
realizan, las perspectivas, el nivel de trabajo, las colaboraciones en equipo, los mensajes
de los que tienen conocimiento, la informacidn que le es emitida, sugerencias.

3.5.2. Guias de entrevistas

Las guias de entrevistas se basaran en la recoleccion de datos de parte de tres expertos en
Comunicacién Corporativa a fin de tener distintos puntos de vista dentro de la
comunicacion interna y todo lo que se proporcione con respecto al manejo comunicativo
que se le ha venido dando durante el afio 2020.
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CAPITULO IV
4. Resultados

Los resultados que se presentan en el siguiente capitulo parten de llevar a cabo las
encuestas a los seis integrantes del GAD Parroquial de Salasaka y las entrevistas a
profundidad de tres expertos sobre Comunicacion Corporativa.

4.1 Encuesta

Las encuestas se aplicaron a los integrantes del GAD Parroquial de Salasaka, entre los
que se puede destacar a Antonia Quinapanta — presidenta, Sixto Caizabanda -
vicepresidente, Violeta Masaquiza — Técnica del GAD, Juan Sailema — vocal, Marcelo
Caizabanda — vocal, Beatriz Masaquiza — vocal, de los cuales se obtuvo los siguientes
resultados.

Primera pregunta:

GraficoN° 1

1. ; De quién recibié la informacion dentro del GAD Parroquial de Salasaka durante la pandemia por
COVID, ano 20207

6&nbsp;respuestas

@ Del presidente del GAD Parroquial de
Salasaka

@ De los demas miembros del GAD
Parroquial de Salasaka

Fuente: Elaboracion propia

El 50 por ciento del personal encuestado para la presente investigacion, considera que el
flujo de informacion proviene del presidente del GAD Parroquial de Salasaka, mientras
que, el porcentaje restante tiene como origen los integrantes de la organizacion. Esto
significa, como se demuestra con los datos obtenidos que existe paridad en el flujo
informativo de lo que acontece en la parroquia.
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Segunda pregunta:

Grafico N° 2

2. ;Con qué frecuencia se difundieron los mensajes informativos dentro del GAD Parroquial de
Salasaka durante la pandemia por COVID, ario 20207

6&nbsp;respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 50 por ciento de los integrantes encuestados, para la presente investigacion, dijeron
que los mensajes informativos se difundieron casi siempre dentro del GAD Parroquial de
Salasaka; el 33,3 por ciento consideran que siempre se difundié los mensajes informativos
y el 16,7 por ciento manifiesta que a veces se emitieron estos mensajes. Lo que significa
que hubo interés en difundir mensajes informativos, ya que, los encuestados consideran
que nunca se dejo de emitir informacion.

Tercera pregunta:

GraficoN° 3

3. ¢{Por qué canales se trasmitid la informacién del GAD Parroquial de Salasaka, durante la
pandemia por COVID, afno 20207

6&nbsp;respuestas

® Llamadas

@ Aplicaciones de mensajeria
@ E - mail

@ Videoconferencias

Fuente: Elaboracion propia
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El 50 por ciento de las personas que integran el GAD Parroquial de Salasaka usaron
aplicaciones de mensajeria como canales para transmitir la informacion; el 33,3 por ciento
hicieron uso de las llamadas telefénicas y el 16,7 del correo electrdnico; las
videoconferencias quedaron excluidas. Esto quiere decir que prefirieron usar aplicaciones
gratuitas de mensajeria instantanea como método de una respuesta inmediata.

Cuarta pregunta:

GréaficoN° 4

4. Qué tipos de comunicacion usaron con mayor frecuencia los miembros del GAD Parroquial de
Salasaka para comunicarse durante la pandemia por COVID, afio 20207

6&nbsp;respuestas

@ Comunicacién no verbal (comunicados,
ordenes, memorandos, cartas,
manuales)

@ Comunicacion verbal (reuniones,
conversaciones personales, llamadas
telefénicas)

Fuente: Elaboracion propia

El 83,3 por ciento hicieron uso de reuniones, conversaciones personales, llamadas
telefonicas, para comunicarse, mientras que, el porcentaje restante que equivale al 16, 7
por ciento utilizaron comunicados, 6rdenes, memorandos, cartas, manuales. Esto significa
que, la comunicacion verbal fue el principal tipo de comunicacion que manejo el personal
del GAD Parroquial de Salasaka, al adaptarse a las condiciones y pequefio nimero de
funcionarios del GAD.
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Quinta pregunta

GraficoN° 5

5. ;Qué tipo de informacion se emitid, con mas frecuencia, durante la pandemia por COVID, ano
2020, en el GAD Parroquial de Salasaka?

6&nbsp;respuestas

@ Informacién privada
@ Informacién publica
@ Informacion externa
@ Informacion interna

Fuente: Elaboracion propia

El 66,7 por ciento de los integrantes aplicados la encuesta, recibieron informacion
publica; el 16,7 por ciento informacion interna; el restante recibi6 informacién privada y
nadie recibié informacion externa. Esto significa que la informacion que recibieron los
integrantes del GAD fue enfocada a que todos estén a tanto de la misma informacién que
se emitia, aun asi, los datos reflejan que no existe un equilibrio de informacién en todos
los ambitos en los que se involucra la institucion.

Sexta pregunta

GraficoN° 6

6. ;Con qué precision se dio a conocer la informacién dentro del GAD Parroquial de Salasaka
durante la pandemia por COVID, afo 20207

6&nbsp;respuestas

@ La informacién que recibié fue completa

® La informacion que recibié fue
incompleta
@ La informacién que recibié fue confusa

Fuente: Elaboracion propia

El 50 por ciento de los integrantes del GAD manifiesta que la informacion que recibieron
fue completa, el 33,3 por ciento considera que la informacién fue confusa y el porcentaje
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restante sefialé que la informacion fue incompleta. Esto quiere decir que, la mayoria de
los integrantes no tuvo una informacion precisa en el periodo de la pandemia por COVID
afio 2020, por lo que hubo confusién y puede perjudicar la informacién completa que se
emite.

Séptima pregunta

Grafico N° 7

7. ;Como califica Ud. la Comunicacion dentro del GAD Parroquial de Salasaka, durante la pandemia
por COVID, afio 20207

6&nbsp;respuestas

@ Buena

@ Muy buena
Regular

® Mala

Fuente: Elaboracion propia

El 83,3 por ciento del personal considera que la comunicacion del GAD Parroquial de
Salasaka fue buena, mientras que, el 16,7 por ciento dijo que fue muy buena, lo que
muestra que existe un interés para el manejo de la comunicacion que se puede reforzar en
un futuro con un profesional que guie a la mejora de las acciones comunicativas.

Octava pregunta

GraficoN° 8

8. ;Tuvo dificultades para emitir algun tipo de informacion a los miembros del GAD Parroquial de
Salasaka durante la pandemia por COVID, ano 20207

6&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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El 66,7% tuvieron dificultades para emitir informacion, mientras que el 33, 3% no
presentaron dificultades. Esto quiere decir que hay un problema al momento de difundir
y se proyecta un desequilibrio en la emision de los mensajes.

Novena pregunta

GraficoN° 9

9. ;Considera Ud. necesario tener una persona encargada del manejo comunicacional de la
informacion dentro del GAD Parroquial de Salasaka?

6&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El ciento por ciento del personal del GAD Parroquial de Salasaka considera que es
necesario contar con una persona encargada del manejo de la comunicacion, esto quiere
decir, que dentro de la institucion existen dificultades en esta area y que necesita ser
tratada por un experto, por lo que, la sugerencia de la totalidad de encuestados sefial6 la

urgencia de un comunicador que oriente los procesos de Comunicacion.

4.2 .Entrevista a Profundidad

La entrevista a profundidad se ejecuté a tres expertos en Comunicacion de la siguiente
manera:

- ldentificacion de los entrevistados

- Elaboracion de la guia de entrevista
- Realizacion de la entrevista

- Jerarquizacion, seleccion, valoracion
- Traslado (redaccion)

4.2.1. ldentificaciéon de los entrevistados

Para la eleccion de los entrevistados se lo determing, a través del conocimiento que tienen
en Comunicacion Corporativa, y, desde la experiencia como comunicadores en el
contexto de situaciones como el de la pandemia Covid-19. Todos dieron a conocer aportes
importantes para el trabajo de investigacion, lo que, permitio al investigador reconocer
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puntos claves en las entrevistas sobre la comunicacion interna, el plan de comunicacion,
la importancia de un comunicador en las empresas, las situaciones de crisis, entre otros.
Por ello se seleccionaron los siguientes entrevistados:

4.2.2. Francisco Vaca, director de Comunicacion del MIES.

(Francisco Vaca, 6/12/2021) es licenciado en Comunicacion graduado en la Universidad
Técnica de Ambato, cuenta con un Diplomado en Comunicacién Corporativa y una
Maestria en Imagen Corporativa. El contacto se lo realiz6 mediante la red social Facebook
para posteriormente acordar el lugar y la fecha que seria la oficina de la Coordinacion
Zonal 3 del MIES ubicada en Ambato, el 6 de diciembre de 2021 a las 14:30.

La entrevista tuvo una duracion de 22 min y 54 segundos, no hubo ninguna interrupcion
lo que facilité que la actividad se ejecute de manera continua, sin perder el hilo conductor.
De la informacion que (Francisco Vaca, Ambato, 6/12/2021) otorgo en cada pregunta se
destacan tres puntos importantes: el primero, el mantenimiento de las imagenes
institucionales durante la pandemia COVID 19; segundo, la importancia de un encargado

comunicacional para el manejo de la imagen institucional, como tercero el conocimiento
en comunicacion para impulsar lo que se hace dentro y fuera de las instituciones.
Francisco Vaca, en la entrevista, hizo énfasis en optar por profesionales de la
comunicacion en los GAD’s parroquiales para posicionar el trabajo que realizan, sin
embargo, las realidades de estas instituciones son totalmente diferentes a la sugeridas.

4.2.3. Gabriela Hidrobo, directora general de comunicacion del GAD de
Riobamba.

(Gabriela Hidrobo, Riobamba, 6/12/2021) es Licenciada en Comunicacion Social, con
una Maestria en Direccion en Comunicacion y un Diplomado en alta direccion publica.
El contacto con ella se llevé a cabo por WhatsApp, en donde, se acordd la fecha y la hora
de la entrevista a realizarse, designando el 6 de diciembre a las 22h00 via zoom, debido
a que su lugar de residencia es en Riobamba y el de la investigadora en Ambato, mientras
que la hora elegida se debi6 a las ocupaciones de la profesional.

La entrevista dur6 33 minutos con 57 segundos, en principio hubo dificultades con el
audio, posteriormente se pudo resolver y continuar con el didlogo. (Gabriela Hidrobo,
Riobamba, 6/12/2021) manifestd tres puntos importantes en la entrevista, el primero tener
en cuenta los tipos de comunicacion para poder generar informacion, dentro y fuera de
las instituciones; en un segundo punto, la importancia de la comunicacién corporativa
como eje para la planificacion y estrategia en una situacion de crisis y como tercer punto
que la comunicaciéon nace, casa adentro, y de eso dependerd el desarrollo de una
institucion. (Gabriela Hidrobo, Riobamba, 6/12/2021) hizo hincapié en que la
comunicacion interna merece mas atencion que la externa debido a que el publico interno
genera un compromiso Yy una cultura institucional que construye una identidad
corporativa.
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4.2.4. Kléber Romero, Master en Comunicacion Corporativa.

(KlIéber Romero, Riobamba, 2/2/2022) es Licenciado en Comunicacion Social, Master en
Comunicacién Corporativa y una especialidad en Imagen Corporativa. Se hizo el contacto
por medio de WhatsApp para establecer la hora y la fecha de la entrevista a profundidad,
entonces, se acordo el miércoles 2 de febrero de 2022 por medio de la plataforma zoom,
porque el entrevistado se encuentra en Riobamba mientras que la residencia de la
investigadora es en Ambato.

La entrevista dur6 20 minutos con 47 segundos, (Kléber Romero, Riobamba, 2/2/2022)
otorgd una intervencién con tres puntos importantes, en el primer punto sefiala que la
Comunicacién es un eje transversal cuando se trata de las organizaciones porque son
organismos Vivos con estructuras complejas dispuestas a cumplir con un papel, un horario
para establecer mecanismos que nos lleven a obtener una buena comunicacion interna y
externa; en el segundo punto menciona a los profesionales de la comunicacién con
herramientas tedrico — practicas que le permite plantear un plan de comunicacién con
estrategias, garantizando a la empresa tener un buen frente de referencia para las
actividades; finalmente, en el tercer punto explica que la Gestion de la Comunicacién se
trabaja con un profesional que esté “in situ” porque esto me permitira tender puentes entre
los que conforman la empresa, las personas que trabajan y con las que se vinculan.

4.3.Puntos de encuentro con los expertos

Los puntos de encuentro de los tres expertos se presentan en tres tablas de coincidencias
que han sido divididas en cuatro categorias Comunicacion Corporativa, Imagen
Corporativa, COVID-19 y Necesidades Institucionales, cada una de estas se han
subdividido en dos subcategorias.

Tabla N° 2: Matriz de coincidencias de los expertos entrevistados en Comunicacion

Comunicacién Corporativa

Expertos Comunicacién Interna Comunicacion externa
Francisco Vaca | En la comunicacion interna | Con el pasar del tiempo, con el
prima el conocimiento, eso | tema increible de la tecnologia,
significa, conocer un plan de | todas las empresas en especifico
estrategias de comunicacion | las instituciones del estado han
elemental, que partira desde una | considerado necesario visibilizar
evaluacion, de un sondeo de | el mensaje que uno se da, es
cudl es la realidad que estd | decir, que la ciudadania pueda
pasando X 0 Y empresa. conocer de que se trata la
institucion, lo que se busca, el
objetivo y lo que pretende.
Gabriela El pdblico interno merece mas | Como tenemos publico externo
Hidrobo atencion que el externo, porque | tenemos publico interno, si un
el interno vive un dia a dia ese | publico externo le generamos un
sentir, ese compromiso Yy a | buen servicio, le damos un buen
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través de la comunicacion se
genera un espiritu de cuerpo en
la institucion y se entiende que
mediante el mensaje, la persona
que forma parte de la institucion
se identifica.

producto dependiendo ya, la
razén social de la institucion
(...), en la parte externa juega
mucho el tema de promocion,
publicidad.

Kleber Romero

La comunicacion interna, es la
que nos ayuda a entendernos
entre los diferentes
departamentos que forman
parte de una organizacion y eso
se visualiza en el publico
externo.

La comunicacion externa es
importante para saber qué tipo de
actividades voy a desarrollar y
presentar ante mis publicos, esto
permitird comunicar el tipo de
servicios 0 productos que la
comunidad puede adquirir.

Imagen Corporativa

Experto

Imagen

Reputacion

Francisco Vaca

La imagen o la marca debe
renovarse y reinventarse para
fortalecer las estructuras que la
institucién haya ganado
entonces, crear nuevas
estrategias corporativas
especialmente en el tema de
comunicacion, para eso se
necesita  profesionales que
trabajen de manera conjunta.

Todas las empresas han quedado
sumamente afectadas, entonces
hacia donde tienen  que
enfocarse, es a posicionar
nuevamente la marca de la
institucion, en el ambito del
servicio  publico se  estd
priorizando el tema que la
ciudadania vuelva a confiar en
los servicios.

Gabriela
Hidrobo

Generar conocimiento interno
de lainstitucion lo que te genera
como resultado una imagen
institucional y esta imagen
institucional, ya viéndose desde
afuera es lo que te genera la
reputacion institucional,
entonces todo nace dentro de la
institucion.

A través de la comunicacion
nosotros necesitamos ser
competentes  para  generar
credibilidad ser coherentes y
competitivos, en nuestras
acciones como institucion.

Kléber Romero

Se ha trabajado mucho en
imagen  Corporativa, las
empresas lo que han tratado de
hacer es demostrar y decir, “hey
existo estoy aqui”: Joan Costa
dice que lo importante es que en
el imaginario de las personas

Una buena imagen al externo se
garantiza con un  buen
comunicador social, caso
contrario estan condenados a no
funcionar a no servir porque no
se estd haciendo un trabajo
adecuado, lo que perjudica la
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esté la imagen de las empresas,
la imagen corporativa la
comunicacion corporativa.

reputacion.

COVID-19

Experto

Accion en las instituciones

Reto de las instituciones

Francisco Vaca

El tema de comunicacion
interna fue bastante deficiente
porque la idea prioritaria de la
institucion era difundir acerca
de las acciones preventivas que
se tenia que hacer.

En medio de la pandemia fue
sumamente dificil, era otra
realidad totalmente diferente, fue
un reto increible, de ahi mantener
esa imagen o credibilidad que
tienen las empresas frente a un
tema de salud, fue complejo, por
lo que se prioriz6 el hecho de
subsistir nada mas.

Gabriela
Hidrobo

Esta situacion mundial nos
demostr6 que no todas las
instituciones estamos listas para
una crisis, en donde, hay
muchos espacios inciertos, la
comunicacion juega un papel,
no solamente acompafia a
informar, sino que, acompafia a
evitar que la informacion falsa
pueda irrumpir esta tranquilidad
0 esta zozobra por un temor al
futuro.

La pandemia nos oblig en temas
tecnologicos a avanzar 10 afios,

entonces, los retos
comunicacionales, post
pandemia, recién empiezan,

porque se debe fortalecer y
generar directrices, para que, la
comunicacion en  pandemia
pueda avanzar.

Kléber Romero

La pandemia ha provocado que
las organizaciones, busquen
alternativas como un tipo de
comunicacion mediada que nos
permita entendernos entre los
publicos y las empresas, eso ha
ayudado a que se fortalezca el
tema comunicacional, con las
tecnologias y comunicacion de
la informacion para poder
desarrollar sus actividades.

A las instituciones juntamente
nos toco capacitarnos porque no
sabiamos manejar zoom y ciertas
herramientas tecnoldgicas, el
tema de los community manager,
las redes sociales para poder
subir informacion, habido un
periodo de 10 afios
aproximadamente, en donde, el
comunicador institucional ha
habido que ir cambiando vy
estando al tono de las nuevas
tendencias de la comunicacion.

NECESIDADES INSTITUCIONALES

Profesionales de la
Comunicacion

Plan de Comunicacion

Francisco Vaca

Todos los GAD parroquiales

Lo que necesitamos como
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tienen la potestad de poder | instituciones es tener siempre un
contratar a un técnico en el tema | programa de investigacion, es
de comunicacion parar que | decir, conocer una linea base,
posicione el trabajo que estd | tener insumos y en base a eso
haciendo en su territorio en la | recién construir una propuesta de
comunidad de Salasaka comunicacion que hable de lo
que se trata la institucién, qué es
lo que se busca, cual es el
objetivo, qué es lo que pretende.
Gabriela El papel de un técnico de | Esentender que la comunicacion
Hidrobo comunicacion puede hacer la | es importante, que hay que
diferencia, entre informar y | manejarla en un plan
comunicar, ya que, el |comunicacional que aborde un
comunicador va a buscar la | plan para el publico interno y
mejor estrategia va a ver la | para el puablico externo vy
forma en como la | basarnos en  funcion  de
intencionalidad, la gestion de la | estadisticas de datos y también de
autoridad vaya mas all4, la | indicadores que nos permitan
gestion de un GAD parroquial | entender que la comunicacion es
se ve muy diferenciada a | tan dinamica, que los objetivos
aquella que no posee un | nos podemos ir posicionando en
comunicador. funcion de la dindmica de la
misma institucion.

Kléber Romero | Los GAD’s parroquiales por lo | EI comunicador social plantea
general carecen de | desde que ingres, un plan de
comunicadores por el factor | comunicacion, establece sus
econémico, pero si deberian | estrategias, establece su meta,
gestionar porque las ley si les | propone qué implementar, si un
permite, ademas que, las areas | sistema de comunicacion o un
sensibles y una de esas la area | modelo basado en las teorias de
de comunicacion, necesita de | la comunicacion.

comunicadores porque tienen
los conocimientos, las
herramientas, las habilidades
las destrezas teorico-practicas
para poder desarrollar su
actividad en el area competente.

Para entender el significado que tienen las coincidencias, de acuerdo con, lo dicho por los
expertos en Comunicacion Corporativa que, favorecen como aportes y sustentos del
presente trabajo de investigacion en las categorias anteriormente analizadas.

La Comunicacion Corporativa: Los tres expertos Vaca, Hidrobo y Romero resaltaron la
importancia de la comunicacion interna y externa puesto que refieren en que, la base de
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toda institucion parte de una estructura base comunicativa con acciones y estrategias, en
donde, la estrategia estd conformada por el gerente desde la parte alta; mientras que, la
tactica y operativa esta en los demas departamentos que forman parte de la de la empresa
de instituciones. Asi lo recalca (Kléber Romero, Riobamba, 2/2/2022) al decir que, en la
Comunicacién Corporativa hay que establecer una planificacion estratégica una
planificacion tactica y una planificacion operativa, en donde, la estrategia esta
conformada por el gerente desde la parte alta; la tactica esta en los departamentos que
forman parte de la de la empresa de instituciones y la operativa que redunda o cae sobre
las personas que estan a cargo de los diferentes departamentos

La Imagen Corporativa: Los expertos coinciden que cuando los colaboradores de las
instituciones conocen mision, vision y objetivos, propagan un sentido y compromiso
siendo los primeros embajadores y difusores de la imagen y reputacién de cada
institucién, un punto importante que se debid trabajar en el contexto de la pandemia
COVID - 19 lo que fue dificil debido a las circunstancias de supervivencia en los que
todos los sectores publicos y privados estaban enfocdndose primordialmente. (Gabriela
Hidrobo, Riobamba, 6/12/2021) manifiesta que fue dificil debido a las circunstancias de
supervivencia en los que todos los sectores publicos y privados estaban enfocandose.

ElI COVID — 19: Los tres comunicadores coinciden que, tuvieron varias dificultades
debido a que el papel de la comunicacion iba més alla de informar, tenian que centrarse
en tranquilizar a la gente, generar confianza, asesorar a los voceros oficiales, esto lo
hacian generando estrategias, fortaleciendo directrices, todo este proceso tenian como
ventaja las instituciones que contaban con un departamento de comunicacion o un
profesional encargado del manejo comunicativo.

Necesidades Institucionales: Los tres entrevistados Vaca, Hidrobo y Romero, resaltaron
la importancia de tener un comunicador en las instituciones que genere una linea base
que, parta desde un plan de comunicacion ejecutado por un profesional de esta area que
establezca acciones u estrategias para fortalecer de manera integral los procesos en
cualquier contexto 0 momento de crisis. Asi lo establece (Francisco Vaca, 6/12/2021)
cuando menciona que los GAD’s tienen esa jurisdiccion de establecer un presupuesto
para un profesional que se encargue del manejo de la comunicacion netamente, sin
embargo, como los expertos mismo lo dicen, la realidad en estas instituciones es otra.

4.4 Discusion de Resultados

En este apartado discuten los resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas
aplicadas a los integrantes del GAD Parroquial de Salasaka; y, las entrevistas a
profundidad realizadas a los tres expertos en Comunicacién Corporativa.

4.5. Encuesta

En el GAD Parroquial de Salasaka existen dificultades para dar a conocer la informacion:
no se aplican estrategias que ayuden al flujo de la comunicacion, en este sentido,
(Brandolini, Gonzélez, & Hopkins, 2009) sefiala que uno de los elementos comunicativos
mas importantes son los canales y estos a su vez deberian funcionar de manera sinérgica
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y complementaria; sin embargo, los integrantes de esta institucion se limitaron a usar
aplicaciones de mensajeria, Ilamadas o correos electronicos, dejando de lado las
videoconferencias u otras plataformas tecnoldgicas que hubiesen contribuido a
simplificar procesos y optimizar tiempo.

Con relacion a la precision de la informacion, las personas encuestadas indican que no se
contribuye al entendimiento de los mensajes; esto significa segun (Tello, 2012) sefiala
que esta situacion se debe a que, no se esta haciendo un seguimiento de los mensajes que
se envian, por eso la informacion es confusa o incompleta, no obstante, si sucediera todo
lo contrario, se esperaria que el publico interno esté presto a cualquier tipo de informacion
y que confirmen o usen el mensaje de alguna manera que beneficie al crecimiento de la
institucion.

Sobre la frecuencia de los mensajes en el GAD Salasaka, la informacion obtenida refleja
que no se difunden de manera continua; (Diaz, Moreno, Garcia, & Rubio, 2006) precisa
que la carencia de una comunicacion que esté a tiempo, sea honesta y creible da como
resultado el cultivo de rumores en la institucion, para que se pueda evitar este contexto se
debera tener una difusion de informacién de manera continua, puesto que, al ser de otra
forma se pierde confianza o se genera incertidumbre dentro de la cultura corporativa, pero
la continuidad también depende de que no existan barreras personales, semanticas o
fisicas que dificulten o impidan que la informacion fluya.

Dichos datos evidencian una serie de dificultades del GAD al momento de emitir una
informacion de cualquier tipo, por lo que los integrantes consideran necesario contar con
una persona encargada en el manejo comunicacional, en este aspecto (Alvarez & Lesta,
2011) mencionan que el comunicador es un actor imprescindible en la organizacion, ya
que, mediante la aplicacion de los conocimientos en el area comunicativa puede generar
herramientas, estrategias y saber como gestionar la comunicacion para la mejora de
procesos, con un valor significativo a los fines que posee la institucion.

4.6. Entrevista a profundidad

(Francisco Vaca, Ambato, 06/12/2021) destacé la importancia que tiene la imagen
corporativa en las instituciones como factor principal para dar a conocer lo que se hace
dentro y fuera, para (Formanchuk, 2006) la imagen corporativa logra proyectar los
mensajes, la significacién de la institucion y expande el ambito comunicacional; es decir,
influye en la percepcion de lo que el publico interno o externo piensa que el GAD es, por
ello, es importante que el profesional encargado logre proyectar el mensaje que se trabaja
puertas adentro, de esta manera se involucrard de manera integral los objetivos, las
estrategias con las acciones de la institucion.

Por su parte, (Gabriela Hidrobo, Riobamba, 06/12/2021) mencioné la importancia de la
comunicacion para formar una cultura corporativa, en este sentido el autor (Berceruelo,
2014) hace precision, en que, a través de la comunicacion interna se puede alinear, a todos
los profesionales que trabajan en la institucién, a que alcancen objetivos comunes en
beneficio de esta, teniendo claro la identificacion de la mision, visién y valores, por lo
tanto, el papel estratégico comunicativo interno, dara como resultado, el impulso hacia
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una cultura de trabajo con innovacion, colaboracion, talento e inteligencia comun de todos
los integrantes del GAD.

El tercer entrevistado (Kléber Romero, Riobamba, 02/02/2022) explic6 sobre como la
gestion de la comunicacion permite tender puentes, si se tienen, los mecanismos que estan
generando directrices y relaciones solidas en la comunicacion interna, en este sentido el
autor (Merlano, 2012) menciona que las instituciones deben promover la gestion de
comunicacion interna porque se permitira que todas las personas que conforman el GAD
posean una direccion fija, desde lo que se debe hacer en las funciones basicas, hasta el
mensaje formal e informal que se tiene que emitir en todas las &reas, este proceso va a
garantizar un mejor rendimiento, porque, el profesional encargado de la comunicacion
planifica que todos los recursos alcancen el mejor desenvolvimiento para el desarrollo de
la institucion.
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CAPITULO V

PROPUESTA
En este capitulo se desarrolla la propuesta del Plan de Comunicacion Interna en cascada
para el GAD parroquial de Salasaka, la cual consta de: diagnéstico, enfoque teorico,
mision, vision, estrategias, objetivos, politicas, modelo de intervenciones, presupuesto y
evaluacion. (Ver Anexo 6)

Objetivos

e Desarrollar un plan de comunicacion interna en cascada para el GAD parroquial
de Salasaka
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CAPITULO VI
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.Conclusiones

La comunicacion interna en el GAD Parroquial de Salasaka se maneja entre los
funcionarios, los cuales, casi siempre se comunican con un flujo de informacion de
manera ascendente y descendente, a través de aplicaciones de mensajeria, correos
electronicos y llamadas telefonicas, en donde comparten informacion publica, la cual
tiene dificultades o resulta confusa al momento de la recepcion; por eso, el personal de la
institucion considera necesario contar con un profesional que maneje la comunicacion.
En este sentido, los expertos en comunicacion corporativa seialan que los GAD’s tienen
la facultad de disponer una parte de presupuesto a resolver este problema, si asi lo
consideran. La realidad de este organismo refleja lo que acontece en las demas
instituciones similares, que dejan de lado la comunicacion y siguen realizando procesos
con vacios comunicativos, lo que recae en el desarrollo poco productivo de las
instituciones.

El publico Interno del GAD Parroquial de Salasaka esta constituido por: una presidenta,
un vicepresidente, una técnica y tres vocales, que se retnen periédicamente, mantienen
conversaciones personales y llamadas telefonicas para requerir o enviar los mensajes; sin
embargo, dejan de lado documentos fisicos como memorandos, cartas, ordenes, y
manuales. Esta realidad evidencia la urgencia por elaborar y aprobar un plan de
comunicacion, como linea gruesa que defina politicas, estrategias y actividades que
orienten las acciones comunicativas; este ultimo aspecto fue corroborado por los expertos
en Comunicacion Corporativa, que sefialaban también, lo significativo que puede ser esta
hoja de ruta para una crisis como la de la Pandemia COVID-19, en donde se puede tener
directrices o estrategias como alternativas de comunicacion.
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6.2.Recomendaciones

Aprobar un plan de comunicacion que cuente con las estrategias que ayude al
direccionamiento de los mensajes, comenzando con un organigrama que establezca como
van a fluir los mensajes, si de forma: ascendente, descendente u horizontal, ademas de
permitir a la institucion, estar mejor organizada, y reforzar las relaciones con los
funcionarios. También contar con canales formales contribuira a que los procesos
designados, dentro del organismo, puedan cumplir con el objetivo deseado y el flujo de
informacion tenga una via establecida, que se dé, de forma directa o usando un
dispositivo, pero con una recepcion clara y entendible. Asimismo, la aplicacion del plan
permitird medir la funcionalidad a través de la retroalimentacion y hacer mejoras
dependiendo de las reacciones o respuestas de los funcionarios al recibir los mensajes. En
este sentido, la institucion contara con una base que ayudara a atender a cada una de los
que conforman los publicos internos, tomar decisiones y designar acciones en beneficio
del GAD Parroquial.

En este plan se deben plantear las herramientas para lograr una comunicacion estratégica
segun los objetivos e intereses de la institucion, por ejemplo, se iniciaria por entender la
realidad del GAD e identificar y tratar los vacios comunicacionales, para, una vez
entendido la estructura organizacional, proceder a designar roles individuales y papeles a
cada funcionario dirigido a los procesos comunicativos integrales que pueden ser: gestion
de sugerencias, comités, talleres, reuniones, capacitaciones, celebraciones, juntas
generales, en las cuales se puede utilizar: boletines, manuales, informes generales,
informes personalizados, a través de: aplicaciones de mensajeria, correos electronicos,
videoconferencias, llamadas telefonicas. Toda esta parte ciclica establecida, facilitara
tener una hoja de ruta como referente en cualquier situacion y contexto que atraviese la
institucion.
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ANEXOS
Anexo 1

INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA

1.

10.

¢ Qué papel cumple la comunicacién corporativa en las organizaciones, en el
contexto de la pandemia covid-19?

Segun su punto de vista ;coOmo se ha desarrollado la comunicacién corporativa
en el ecuador durante la pandemia covid-19?

¢Coémo calificaria Ud. el manejo de la comunicacién corporativa en nuestro pais
de acuerdo con el contexto de la pandemia covid-19?

¢Cual piensa que fue el mayor reto de los comunicadores corporativos en el pais,
en el contexto de la pandemia covid-19?

¢ Cudl fue uno de los errores principales de las empresas a nivel de la
comunicacion corporativa, en el contexto de la pandemia covid-19?

La empresa que no cuenta con profesionales en el manejo de comunicacion
corporativa, ¢corre algun riesgo en el contexto de la Pandemia?

¢Por qué es tan importante que se comprenda el valor que tiene la comunicacion
corporativa?

¢ Cuales son las caracteristicas para poder desarrollar un trabajo con alta
eficiencia en la comunicacion corporativa y lograr que tanto la comunicacion
interna como externa alcance los niveles deseados hacia los receptores?

¢Por qué es fundamental contar con un departamento de comunicacion que
desarrolle un plan y maneje de manera adecuada la comunicacion, en caso de
una crisis suscitada como la pandemia covid -19?

¢Cuales serian las recomendaciones a las Instituciones para la creacion y
conservacion de un departamento de Comunicacion eficaz?
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Anexo 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA EN EL GAD
PARROQUIAL DE SALASAKA, DURANTE LA PANDEMIA POR COVID, ANO
2020.

¢ De quién recibio la informacion dentro del Gad Parroquial de Salasaka durante la
pandemia por COVID, afio 2020?

- Del presidente del GAD Parroquial de Salasaka
- De los miembros del GAD Parroquial de Salasaka

¢Con qué frecuencia se difundieron los mensajes informativos dentro del Gad
Parroquial de Salasaka durante la pandemia por COVID, afio 2020?

-Siempre
-Frecuentemente
-A veces
-Nunca

¢Por qué canales se trasmitio la informacion del Gad Parroquial de Salasaka, durante la
pandemia por COVID, afio 2020?

-Llamadas

- Aplicaciones de mensajeria instantanea
-e—mail

- Videoconferencias

¢Qué tipos de comunicacion usaron con mayor frecuencia los miembros del GAD
Parroquial de Salasaka para comunicarse durante la pandemia por COVID, afio 2020?

- Comunicacion no verbal (comunicados 6rdenes, memorandos, cartas, manuales)

- Comunicacion verbal (reuniones, conversaciones personales y las llamadas telefonicas.)

¢Qué tipo de informacion se emitié durante la pandemia por COVID, afio 2020, en el
GAD Parroquial de Salasaka?

- Informacién privada
- Informacién publica
-Informacion externa

-Informacién interna
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¢ Con qué precision se dio a conocer la informacion dentro del Gad Parroquial de
Salasaka durante la pandemia por COVID, afio 2020?

- Lainformacion que recibio fue completa
- Lainformacion que recibio fue incompleta
- Lainformacidn que recibi6 fue confusa

¢Como califica Ud la Comunicacion dentro del Gad Parroquial de Salasaka durante la
pandemia por COVID, afio 2020??

-Buena
-Muy buena
-Regular

-Mala

¢ Tuvo dificultades para emitir informacion a los miembros del Gad Parroquial de
Salasaka durante la pandemia por COVID, afio 2020??

Si
No

¢Considera Ud. necesario tener una persona encargada del manejo comunicacional de
informacion dentro del Gad Parroquial de Salasaka?

- Si

- No

la
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Anexo 3

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: FECHA:
Francisco Vaca 6/12/2021
RELACION CON EL TEMA DE | HORA:
TESIS: 14h30
Experto en Comunicacién Corporativa LUGAR:

Centro Comercial Caracol en Ficoa.
COORDINACION ZONAL 3 DEL MIES

PREDISPOSICION:
Excelente

TIEMPO UTILIZADO:
22 minutos

INTERRUPCIONES

OBSERVACION:
No hubo ninguna interrupcion.

FORMATO EMPLEADO:

Video

Audio X

Soporte digital
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Anexo 4

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: FECHA:
Gabriela Hidrobo 6/12/2021
N f’,
RELACION CON EL TEMA DE | HORA:
TESIS: 22h00
Experta en Comunicacion Corporativa LUGAR:
Via Zoom

PREDISPOSICION:

TIEMPO UTILIZADO:

Excelente 33 minutos
INTERRUPCIONES OBSERVACION:
Ninguna
FORMATO EMPLEADO: Video X
Audio X

Soporte digital
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Anexo 5

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: FECHA:
Kléber Romero 02/02/2022
RELACION CON EL TEMA DE | HORA:
TESIS: 15h30
Experto en Comunicacién LUGAR:
Via zoom
PREDISPOSICION: TIEMPO UTILIZADO:.
Excelente 30 minutos
INTERRUPCIONES OBSERVACION:
Ninguna
FORMATO EMPLEADO: Video X
Audio X

Soporte digital
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Anexo 6
PLAN DE COMUNICACION INTERNA PARA EL GAD PARROQUIAL DE
SALASAKA

1. DIAGNOSTICO

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Salasaka es una institucion creada en 1972
responsable del manejo, cuidado y uso de bienes del sector publico en beneficio de los
ecuatorianos, en el contexto del marco de la Constitucion y leyes, de este modo el GAD
debe prestar un servicio publico para satisfacer las demandas que tiene la comunidad,
para lo cual consta de autonomia politica, financiera y administrativa.

La Comunicacién contribuye a que los procesos de las instituciones sean planificados
para el desarrollo integral de todos los funcionarios, de esta manera las actividades se
coordinan y se organizan, facilitando el flujo de informacidn dentro de los integrantes que
conforman la institucion.

Con este antecedente, se aplicd una encuesta sobre comunicacién interna, en donde,
participd todo el personal del GAD Parroquial de Salasaka, conformado por seis
funcionarios:

Antonia Quinapanta Presidenta

Sixto Caizabanda Vicepresidente
Violeta Masaquiza Técnica del GAD
Juan Sailema Primer vocal
Marcelo Caizabanda Segundo vocal
Beatriz Masaquiza Tercer vocal

Fuente: Elaboracion propia

Este GAD cuenta con la potestad econdmica de designar un funcionario que se encargue
de la comunicacion, ya que, al estar orientada a prestar un servicio publico, es l6gico que
se tenga que posicionar o proyectar segun las actividades que esté realizando, por ello, el
proceso comunicativo seria la base angular para que se forme un vinculo entre los
publicos internos y externos, de manera eficaz y se pueda dar a conocer las labores de la
institucion.

Con la implementacion de este Plan se pretende mejorar la comunicacion interna y todo
el proceso que esta implica, acompafiado de politicas y estrategias que guien las
actividades segun los objetivos del organismo, por lo mismo, el compromiso por parte de
todos los integrantes es fundamental para poner en marcha el Plan, asi como también el
seguimiento de las acciones que se cumplen o no.

El Plan de Comunicacién es una hoja de ruta que permite fusionar los conocimientos
técnicos, tedricos y practicos para establecer politicas y estrategias direccionadas a
acciones que serdn monitoreadas y controladas con el fin de llegar a su cumplimiento.
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La estructura del GAD Parroquial de Salasaka es jerarquica porgue se establecen niveles
de direccidn en los cuales cada persona, que integra el nivel, tiene responsabilidades. Por
ejemplo:

- Direccién:
Presidenta y vicepresidente
- Administrativo:

Tres vocales designados

2. ENFOQUE TEORICO
2.1. Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional (Apolo, Murillo, & Garcia, 2014) definen, a las formas
comunicativas y permite entender la riqueza de cada proceso enfocandose en todos los
elementos: emisor, receptor, mensaje, canal, cddigo y retroalimentacion, para abordarlos
de manera complementaria reconociendo los contextos, de esta manera se puede entender
a la institucion como un espacio de desarrollo y ejecucion para el alcance de objetivos
comunes.

La comunicacion institucional para (Frare, 2020) es aquella en la que la organizacion se
torna el actor principal, pues, da a conocer razonamientos con esta y se refiere como sujeto
de la sociedad. En este escenario, su fin es implantar relaciones con los diferentes targets
con los que tiene contacto, de tal manera que, busca la veracidad y cercania, para asi,
alcanzar la aceptacion de la institucion integral a nivel de los publicos ya sea externos o
internos.

Segun (Rodrich, 2012) la comunicacién institucional sigue la linea de los sistemas y
obedece a la Teoria General de los Sistemas, en donde, una organizacion convive e
interactla con sistemas o0 entornos que la rodean, de esta manera, se establece una relacion
de equilibro entre la interaccién institucion — publicos, por lo tanto, surge la necesidad
de proyectar una responsabilidad de manera interna y externa con los publicos que la
componen con el fin de proporcionar informacién de una manera periddica sobre
cualquier actividad que se esté ejecutando.

La comunicacion institucional es la manera en que se emite y se recepta informacion con
el fin de conocer los requerimientos e intereses de manera interna con los empleados de
la organizacién, y de manera externa con los publicos de interés. El objetivo principal de
este tipo de comunicacion es cumplir objetivos planteados para enfrentar las necesidades
de un mundo dindmico. Ademas, una vez que se hayan cumplido estos objetivos se evalla
si en realidad se ha cumplido con los factores de interés para el crecimiento de la
organizacién (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017).
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2.2. Comunicacion Interna

La comunicacion interna para (Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017) es una herramienta
que logra competitividad a través de estrategias que influyen a los empleados tener una
cultura corporativa para llevar al desarrollo y consigo al éxito de la empresa u organismo,
puesto que si, existe una relacion de comunicacion efectiva entre los directivos y el
personal se llevara al mejor desempefio de desarrollo institucional.

La comunicacion interna es necesaria en todas las organizaciones, esto porque se da como
un fendmeno que definen la manera de relacionarse de todas las personas que forman
parte de la estructura de las organizaciones. Este tipo de comunicacién puede estar
definida por un conjunto de reglas instituidas que se han planteado con el objetivo de
lograr una mejor relacion de trabajo por parte de los miembros de la entidad, pues esto
como clave para el desarrollo continuo de la organizacion (Arizcuren, y otros, 2008).

Segun (Guevara, 2006) la comunicacion interna se basa en la responsabilidad, asi como
también, en el compromiso de todos quienes conforman la organizacion, de esta manera
se tendrd como resultado, cambios importantes en las instituciones, como por ejemplo,
mayor motivacion de los colaboradores, mejor desempefio, gran ambiente laboral,
creatividad e ingenio, que ayudara a sobrellevar cualquier crisis que se presente porque
la linea base partira de las mejores condiciones laborales.

Para (Alcorta & Mantinian, 2004) la comunicacion interna es recoger y medir datos en
una institucion con el objetivo de que sean informados de una manera ordenada y que se
formen corrientes de comunicacion adecuadas. Al mismo tiempo, es generar actividades,
recursos y mensajes para cumplir con los fines de la institucion y garantizar la confianza
de los miembros de esta en un tiempo y espacio determinado. La comunicacion interna y
su gestion, no solo es para mostrar autoridad, sino para, construir colaboracion entre los
miembros, organizacion, y lo que se quiere lograr.

2.3. Plan de Comunicacién

Para la autora (Valdivieso, 2011) la comunicacion interna exige procesos como los que
implica contar con un plan de comunicacién interna que se adapte a las necesidades y a
la cultura de la institucion con soportes y herramientas como: diagnostico de la situacion
comunicativa, disefio del plan de comunicacién, estrategias, acciones, implementacion y
seguimiento, de esta manera el desarrollo de la institucion se basard en un soporte
profesional en el que se apoyara cualquier funcionario de la misma.

Un plan de comunicacion es un escrito que relne tacticas, estrategias, acciones,
instrumentos, y fines de comunicacién que se tiene como objetivo en una organizacion
tanto de manera interna como externa. Ademas, sirve para guiar el trabajo comunicativo,
como un documento que direcciona y elude las acciones aisladas, incluso, sirve para dar
seguimiento constante y evaluar los procesos con la posibilidad de encontrar falencias y
asi mejorar la comunicacion de una institucion. (Plataforma Voluntariado Espafia, 2022)
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El plan de comunicacién es un documento que buscar implementar a un publico objetivo
las diferentes estrategias enfocado a dar a conocer un mensaje de acuerdo al contexto en
el que se encuentra la institucién y los publicos en ese momento. Es una herramienta que
conlleva la planificacion formal para conseguir los objetivos de la institucion en un
espacio y periodo de tiempo determinado (Navarra, 2022).

Cuando se hace un trabajo minucioso de investigacion con la finalidad de mejorar los
procesos de mejora dentro de una institucion u organizacion, el resultado es un plan de
comunicacion solido como herramienta fundamental la que deben contar todos los entes,
pues servira como base para encaminar a una empresa hacia el logro de sus objetivos, al
mismo tiempo que sera competitiva en un entorno determinado (Barreira, 2017).

3. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Autonomia politica,
administrativa y financiera

- Disponibilidad de compromiso
por parte de los funcionarios

- Interés por contar con un
profesional en comunicacién

Nuevas aplicaciones de mensajeria
que se ajustan a las necesidades de
comunicacion del GAD
Presupuesto planificado

DEBILIDADES AMENAZAS

- Ausencia de un profesional de
comunicacion

- No cuenta con un plan de
comunicacion

- Desinterés en el proceso
comunicativo interno
- Poco wuso de los canales

comunicativos
- Falta de participacion en
actividades internas
Fuente: Elaboracion propia

4. ARBOL DE PROBLEMAS

Desconocimiento de las actividades
que realiza el GAD

Desactualizacion de la filosofia,
valores, objetivos del GAD

Falta de credibilidad por no contar
con un Plan de Comunicacion.

Pocos vinculos interinstitucionales

CAUSA EFECTO CONSECUENCIA

GAD Parroquial de
Salasaka no cuenta con un
profesional en
comunicacion.

Dificultad en el flujo de | La
informacion
integrantes del GAD.

entre

informacion no  se
los | entiende y por ende, no
existe una buena
retroalimentacion.

comunicacion.

ElI GAD Parroquial de | No se establecen | Deficiente comunicacién en
Salasaka no tiene un Plan | actividades ni estrategias | el publico interno.
de Comunicacion para dirigir la

El GAD no posee canales | La

informacién no es

Desinformacién con el
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de comunicacion | continua ni clara. publico interno
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia

5. JERARQUIA DE PROBLEMAS

NIVEL DE PROBLEMA

JERARQUIA
1 El GAD Parroquial de Salasaka no cuenta con un profesional en
comunicacion.
El GAD Parroquial de Salasaka no tiene un Plan de Comunicacion
El GAD no posee canales de comunicacion establecidos.
Deficiente comunicacion en el publico interno.
5 Desinformacion con el publico interno
Fuente: Elaboracion propia

AlwinN

6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
6.1. Principios y Valores de GAD Parroquial de Salasaka

‘ PRINCIPIOS Y VALORES DEL GAD PARROQUIAL DE SALASAKA

Perseverancia Los funcionarios son aguerridos y constantes.
Solidaridad Generan y controlan los servicios en beneficio a la comunidad.
Participacion Voluntad y compromiso en las actividades al servicio pablico.

Interculturalidad | Respetar y conservar los origenes de su cultura.
Responsabilidad Cumplimiento de todas las actividades designadas al bien

coman.

Honestidad Trabajar desde la transparencia en todas las actividades
ejecutadas por la institucion.

Desafios Enfrentar de forma transformadora cualquier problema o

circunstancia que se presente.
Fuente: Elaboracion propia

6.2.MISION Y VISION

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial local de Salasaka
promueve el desarrollo humano y sostenible de la poblacion;
MISION fortaleciendo la identidad, la organizacion y participacion comunitaria,
mediante la coordinacion, gestion y negociacién con instituciones
publicas y privadas nacionales como internacionales para la ejecucion
de los diferentes programas y proyectos.

El Gobierno Parroquial Salasaka hasta el afio 2025, con el apoyo de
sus servidores y de la Comunidad en general implantara y aplicara con
VISION éxito el plan estratégico sosteniendo en el buen uso de las
herramientas, orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia
en la administracion de los diferentes bienes y servicios a la
comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.0BJETIVOS
6.3.1. Objetivo General

- Elaborar un Plan de Comunicacion Interna para fortalecer los procesos
comunicativos del GAD Parroquial de Salasaka
6.3.2. Objetivos especificos

- Desarrollar un diagnostico del publico interno del GAD Parroquial de Salasaka

- Generar politicas y estrategias comunicacionales internas para el GAD Parroquial
de Salasaka

- Presentar la propuesta del Plan de Comunicacion Interna del GAD Parroquial de
Salasaka

7. POLITICA DE COMUNICACION

El flujo comunicativo del GAD Parroquial de Salasaka se ejecutara de doble via para que
facilite la propuesta afirmativa en correspondencia a los objetivos de la institucion. El
vocero principal del GAD Parroquial de Salasaka seré la presidenta y de acuerdo con la
jerarquia, el/la vicepresidente/a, el/la secretario/a, o los/las vocales, de esta manera se
tendra una comunicacion en cascada que funcionara desde todos los niveles jerarquicos,
simplificando procesos y creando mecanismos eficientes para el vinculo de todo el
publico interno. Habran momentos en que los funcionarios se conviertan en portavoces
de la institucion, lo que contribuird a que se mantenga cubierta la comunicacién interna y
se asuma el rol lider propio del GAD.

7.1. Politicas Comunicacién Interna

- La directora del GAD Parroquial de Salasaka es la vocera principal, quien tiene la
potestad de designar al funcionario que considere oportuno.

- Las politicas de comunicacion interna se direccionardn siempre a proyectar una imagen
favorable al GAD Parroquial de Salasaka.

- EI GAD Parroquial de Salasaka, genera informacion, la cual, debe tener difusion interna
y externa, por medio de canales masivos o alternativos.

- El encargado de gestionar la comunicacion en el GAD sera un profesional del rea.
7.2. Orientacion Interna

Para establecer estrategias es necesario identificar a los funcionarios del GAD Parroquial
de Salasaka.

FUNCIONARIO/A PROPUESTA ESTRATEGIA
COMUNICATIVA

Presidenta - Reuniones para fomentar las relaciones
Vicepresidente intrapersonales.
Técnica - Capacitacion en las areas laborales
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Primer vocal -
Segundo Vocal -
Tercer vocal

Reconocimiento a su labor
Participacion en
institucién

las decisiones de la

Fuente: Elaboracion propia

7.3. GESTION DE CANALES

En el GAD Parroquial de Salasaka no se da importancia a un manejo adecuado de la
comunicacion interna, como base para alcanzar los objetivos institucionales. Por lo
mismo, se propone una estructura de canales, conforme a:

CANAL PRESENCIAL

COMUNICACION EN CASCADA

ESPACIOS INTERACTIVOS EN LAS
REDES SOCIALES
FORMACION DE PORTAVOCES

MANUAL DE CRISIS — EQUIPO DE
CRISIS

VIDEOCONFERENCIAS

Reuniones frecuentes de los integrantes
del GAD Parroquial de Salasaka para
implementar, proponer, planificar, hacer
seguimientos, evaluar, definir estrategias,
con relacion al cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

La informacién y su flujo ird segun el
orden jerarquico establecido.

Sefialados y ubicados en la pagina web de
la institucion.

Presidente o director de comunicacion o
delegado, con el proposito de enfocar los
mensajes en una sola voz, mediante una
capacitacion se establecerd e indicara el
rol de cada funcionario en la institucion.

Documento que establece, desde una
politica, estrategias, actividades,
responsables, monitoreos, seguimiento y
controles.

En caso de la existencia de una crisis se
seguird un procedimiento con base a la
comunicacion asertiva: 1 Silencio; 2
Negacion; 3 Responsabilidades
transferidas; 4 pronunciamiento. En los
cuales el primero se realizara en caso de
que la crisis sea pequefia, el segundo
cuando se trate de una falsedad, el tercero
cuando uno de los integrantes asuma la
responsabilidad para respaldar a la
institucion y el cuarto cuando la crisis
resulta ser muy obvia.

Refuerza las capacitaciones del talento
humano al tener otros espacios de
interaccion.

76




Fuente: Elaboracion propia

7.4. MAPA DE PUBLICO INTERNO

FUENTE FUNCION
INFORMATIVA
1 Presidenta
2 Vicepresidente
3 Técnica
4 Primer vocal
5 Segundo vocal
6 Tercer Vocal

Fuente: Elaboracion propia

8. PORTAFOLIO DE INTERVENCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS RESULTADO | CRONOGRA
i,
Canal -Responsable de | Humanos Flujo de|P |P [P |P
presencial comunicacion Financieros | comunicacion
Tecnoldgicos | bidireccional
Economicos
Comunicacié | -Responsable de | Tecnoldgicos | El publico|P [P |P |P
nencascada | comunicacion interno recibe
la informacion
de manera
oportuna
Espacios -Responsable de | Tecnoldgicos | Espacios P|P|P|P
interactivos | comunicacion interactivos
en las redes con el publico
sociales interno
Manual  de | -Responsable de | Humanos Reaccion P|P|P|P
crisis — | comunicacion Financieros inmediata en el
Equipo  de Tecnoldgicos | contexto de un
crisis siniestro
Videoconfere | -Responsable de | Humanos Espacios de|P [P |P |P
ncias comunicacion Financieros interaccion
Tecnologicos | para la
capacitacion
del talento
humano.

Fuente: Elaboracion propia

9. PRESUPUESTO



Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021) de conformidad con el articulo 192
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), el 21 % y 10% de ingresos permanentes y no permanentes respectivamente,
del presupuesto General del Estado, les corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, sin embargo, del total del monto asignado, el 6% les corresponde a las
juntas parroquiales, a las que pertenece el GAD Parroquial de Salasaka.

PRESUPUESTO GENERAL DEL GAD

Distribucion, presupuesto del Estado (%) 6%
Ingresos permanentes 154,395,982
Ingresos no permanentes 11,001,673
Total, del presupuesto del GAD Parroquial de Salasaka 165,397,655
Presupuesto asignado para el personal 75, 688.92

PRESUPUESTO PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Profesional de comunicacién 800,13
Total: 800,13

10. EVALUACION
10.1. Control y seguimiento

La presidencia del GAD Parroquial de Salasaka solicita que se presente un informe sobre
el primer cuatrimestre del cumplimiento de las actividades comunicativas llevadas a cabo,
con base al plan de comunicacion interna. En la informacion del documento debe
evidenciarse lo que se realizo.

MATRIZ - ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA
Fecha inicio: Fecha final:

Actividad  Cumplimiento Dificultad Resultados Observaciones
obtenidos

Fuente: Elaboracion propia
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