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RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin determinar la relacion de la gestion del
talento humano con el turismo comunitario en las parroquias rurales del canton Riobamba
dentro de las cuales existe un inadecuado proceso en la gestion del talento humano desde la
planificacion como admisién y aplicacion y un claro déficit en el desarrollo de personas,
ocasionando que exista baja calidad en la prestacion de servicios brindados a turistas que
visitan los emprendimientos de turismo comunitario de las parroquias rurales. Esta
investigacion es no experimental Transeccional Correlacional Causal se realizé mediante
dos unidades de analisis, en la cual se utilizd el instrumento de la encuesta para las dos
variables de estudio, Gestion de Talento Humano y Turismo Comunitario, debido a la
emergencia sanitaria se tomo como muestra un total de 30 personas para cada variable. Con
los datos obtenidos en la aplicacion de encuestas se procedio a la comprobacidn de hipotesis
la general y especificas utilizando el programa SPSS version 25 aplicando el coeficiente de
correlacion de Alfa de Cronbach, informacion que permitié determinar la relacion de la
gestion de talento humano y el turismo comunitario, seguido de la presentacion de las
encuestas. A partir de las evidencias anteriores se genera una propuesta desde un enfoque
hacia la calidad en el proceso de gestion del talento humano aplicado a los emprendimientos
de turismo comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba, en este sentido, la
propuesta busca mejorarla calidad en los procesos y procedimientos de la gestion del talento

humano.

Palabras clave: Gestion de talento humano, Turismo comunitario, Procesos, Admision y

aplicacion de Personas, Desarrollo de Personas.



ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the relationship between the management of
human talent and community tourism in the rural parishes of the Riobamba city, within which
there is an inadequate process in the management of human talent from planning to
admission, application and a clear deficit in the development of people, causing low quality
in the provision of services provided to tourists who visit community tourism ventures in
rural parishes. This research is non-experimental Transectional Correlational Causal was
carried out through two analysis units, in which the survey instrument was used for the two
study variables, Human Talent Management and Community Tourism, due to the health
emergency it was taken as a sample a total of 30 people for each variable. With the data
obtained in the application of surveys, the general and specific hypotheses were verified
using the SPSS version 25 program, applying the Cronbach's Alpha correlation coefficient,
information that allowed determining the relationship between the management of human
talent and the community tourism, followed by the presentation of the surveys. Based on the
above evidence, a proposal is generated from an approach to quality in the human talent
management process applied to community tourism ventures in the rural parishes of the
Riobamba city, in this sense, the proposal seeks to improve the quality in the processes and

procedures of human talent management.

Keywords: Human talent management, Community tourism, Processes, Admission and

application of People, People Development

DIANA CAROLINA
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Reviewed by:
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo es una de las fuentes de ingreso de divisas de mayor auge en el mundo,
desde sus inicios ha conformado una fuente no solo de empleo y distraccion sino también
progreso y desarrollo para los paises anfitriones. Una de las modalidades de turismo que ha
tenido gran impacto en los Gltimos afios es el Turismo comunitario pues se ha convertido en
una alternativa a nivel global de distraccion y ocio en donde las personas pueden acceder a
lugares lejanos al ruido y el estrés de la ciudad. Tomando en cuenta la nueva normalidad
debido a el virus aun presente COVID.19 y sus variantes, en la actualidad es necesario
realizar las actividades turisticas en forma responsable y manteniendo normas de
bioseguridad, el turismo comunitario brinda lugares de menor aglomeracion, ideales para

distraccion, relajacion y seguridad.

El Ecuador se caracteriza por ser un pais pluricultural, multi étnico y rico en paisajes
naturales muchos de estos se encuentran en la provincia de Chimborazo donde existen un
varios emprendimientos dirigidos bajo esta modalidad debido a que nuestro pais tiene
riqueza cultural y natural en donde las comunidades manifiestan su esencia y cultura
milenaria en su vida diaria, esto sumado a prestaciones de servicios que complementan la
experiencia de visita se han consolidado como un atractivo para turistas nacionales y

extranjeros.

1.1 Planteamiento del Problema

El turismo comunitario dentro de las parroquias rurales del canton Riobamba, se ha
desarrollado durante los ultimos afios de una manera empirica, mediante estudios realizados
con anterioridad en vistas de campo se ha podido detectar que muchos de los involucrados
no tienen conocimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos, como
alojamiento, alimentos y bebidas incluso guianza, elementos necesarios para un desempefio
optimo de la actividad turistica, lo que conlleva a una baja calidad en el desarrollo de las
actividades. Tras el diagndstico realizado es posible mencionar que un factor relevante para
el inadecuado desarrollo del turismo comunitario es el deficiente manejo de la gestion del

talento humano en las comunidades que se dedican a la prestacion de servicios turisticos.

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona la gestion del talento humano y el turismo comunitario

de las parroquias rurales del canton Riobamba?
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1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera se relacionan la admisidn de personal con el turismo comunitario de
las parroquias rurales del canton Riobamba?

e ;De qué manera se relacionan la aplicacion de personal con el turismo comunitario
de las parroquias rurales del cantén Riobamba?

e De qué manera se relacionan el desarrollo del personal con el turismo comunitario

de las parroquias rurales del cantén Riobamba?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion busca aportar nuevos conocimientos para latoma
de decisiones en los procesos de gestion de talento humano en las actividades de turismo
comunitario recopilando datos relevantes que sirvan de base para las nuevas investigaciones
acerca de los servicios turisticos y el turismo comunitario con el fin de incrementar el
conocimiento tedrico, pues las teorias estan en constante evolucion, de esta manera se busca

comparar y en manera de lo posible generar mejoras en los conceptos ya establecidos.

1.3.2. Justificacion Practica

Esta investigacidn busca mejorar el desarrollo adecuado de los procesos del talento
humano para un adecuada admision, aplicacion y desarrollo de personas en el turismo
comunitario dentro del desarrollo de los servicios turisticos y el turismo comunitario de
manera que puedan generar una mejora en la economia de la poblacion y acceso a la

informacion relevante de la oferta turistica de la Parroquias del canton Riobamba.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

En la presente investigacion se emple6 una metodologia idénea para la determinacién
de validez y confiabilidad de la misma, por lo tanto, se utiliza el método cuantitativo,
descriptivo, correlacional. Para determinar la correlacion de las variables se realiza un
analisis estadistico que parte de le aplicacion de encuestas como instrumento de recoleccion
de datos correspondientes a las variables de estudio, para su posterior analisis utilizando los
programas Excel y SPSS, de manera que, se utilizan los resultados obtenidos para conocer,
procesar y analizar los datos de la poblacion de estudio, y de esa manera alcanzar los

objetivos de la investigacion.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Identificar la relacion de la gestion del talento humano y el turismo comunitario de

las parroquias rurales del canton Riobamba

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar la relacién que existe entre la admision de personal con el turismo
comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba
Investigar la relacion que existe entre la aplicacion de personal con el turismo
comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba
Inferir la relacion que existe el desarrollo del personal con el turismo comunitario de

las parroquias rurales del canton Riobamba

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion del talento humano y el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba

1.5.2. Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre la admision de personal con el turismo comunitario de las
parroquias rurales del canton Riobamba
Existe relacion entre la aplicacion de personal con el turismo comunitario de las
parroquias rurales del canton Riobamba
Existe relacion entre el desarrollo del personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Se han revisado varias fuentes bibliograficas en donde no se ha encontrado evidencia
referente a la investigacion de Gestion del Talento Humano y Turismo Comunitario, no

obstante, a continuacion, se presentan investigaciones de caracter similar:

Mendoza et al. (2020), en su investigacion denominada “The Competencies of
Human Talent Linked to the Development of Community Based Rural Tourism in the
Province of Chimborazo Ecuador”, publicada en la revista Journal of Environmental
Management and Tourism, mencionan que “el talento humano que se desemperia en el sector
turistico y hotelero impulsa los procesos de competitividad y productividad lo que le permite
elevar el desarrollo de este sector”, llegando a la conclusion que el fortaleciendo de
conocimientos al talento humano involucrado en el turismo rural garantizara el aumento del
habilidades en el area turistica y consecuentemente integracion de tecnologia e innovacion,
para cumplir con las exigencias de las nuevas tendencias para la tipologia de turismo en

estudio.

Quispe (2018), en su tesis de pregrado “Gestion del talento humano para el turismo
rural en la isla de Amantani” de la Universidad Nacional del Antiplano-Peru, investigacion
previa a la obtencion de su titulo como Licenciada en Turismo, evidencio la importancia del
talento humano en el desarrollo del turismo rural mediante la identificacion del nivel de

capacitacion, conocimiento, habilidades y destrezas de los emprendedores turisticos.

Cejas (2020), en su investigacion publicada en la revista Journal of Environmental
Management and Tourism, denominada “The Competencies of Human Talent Linked to the
Development of Community Based Rural Tourism in the Province of Chimborazo Ecuador”,
hace mencina la importancia de la preparacion académica que debe poseer el personal
involucrado en el desarrollo del turismo comunitario, como estrategia para innovacion y
cambios segun las nuevas tendencias de mercado, para de esta manera generar un desarrollo

sostenible del turismo comunitario.
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2.2 Marco Filoséfico o Epistemoldgico de la Investigacion

2.2.1 Epistemologia de la Gestion del Talento Humano
La gestion del talento humano a lo largo de la historia ha evolucionado ante las
nuevas tendencias empresariales donde se le da gran relevancia para el alcance de metas,

objetivos y competitividad de una empresa.

Dessler (1994), define “La administracion de recursos humanos se refiere a los
conceptos y técnicas necesarias para llevar a cabo los aspectos del personal o recursos
humanos de un puesto administrativo, que incluyen: reclutamiento, seleccion, capacitacion,

compensacion y evaluacion”(p2.).

Chiavenato (2002) sefiala que “la gestion del talento humano es un area sensible pues
este depende de diferentes aspectos como son, procesos internos, tecnologia utilizada, entre
otros. Pues la gestion del talento humano depende de como se desarrolla mediante las
aptitudes, actitudes, habilidades de cada uno de los miembros de la empresa la cual la

conforma”

Eslava (2004), refiere a la gestion del talento humano como “un enfoque estratégico
de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la organizacion, a
través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de
conocimiento capacidades y habilidades en la obtencion de los resultados necesario para ser

competitivo en el enfoque actual y futuro”.

Ugarte et al. (2015) menciona que “Es el conjunto racional, arménico de politicas,
funciones y procedimientos que son orientados a mejorar la productividad y eficiencia del
trabajador en el marco de posibilidades que ofrece la utilizacion de recursos materiales para

satisfacer objetivos institucionales”.

2.2.2 Epistemologia del Turismo comunitario

La Organizacion Mundial de Turismo(OMT), 1990 conceptualiza al turismo
comunitario como “Toda actividad que relaciona a la comunidad con los visitantes desde
una perspectiva intercultural, con la participacion consensuada de sus miembros, asegurando
el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales y la distribucion equitativa de los

beneficios generados”

Fondo Mundial para la Naturaleza(WWF), 2001 menciona que el turismo

comunitario hace referencia a “aquel tipo de turismo en el que la comunidad local tiene un
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control sustancial de, y participa en, su desarrollo y manejo, y una importante proporcion de

los beneficios se quedan en la comunidad”.

Ministerio de Turismo (MINTUR), 2010 senala que el turismo comunitario “Es un
modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural y/o cultural
de laregion en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado
por la activa participacion comunitaria en la planificacién y ejecucion de acciones
conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de

los beneficios derivados de la actividad turistica”

2.3 Estado del Arte

2.3.1. Estado del Arte Variable Independiente: Gestion del Talento Humano

“Gestion del talento humano y rentabilidad del sector hotelero de la regién de Puno”
(Flores, 2019) menciona que “la gestion del talento humano tiene varios propdsitos, uno de
ellos es retener a las personas que aporten un valor agregado a la organizacion, a través de
su trabajo y profesionalidad mostrada en el desarrollo de las actividades designadas. A
demas esta investigacion recalca la importancia de los procesos como admision de
personas, seleccion del personal, compensacion, desarrollo de personas retencion y
evaluacion de personas con el objeto de aprovechar este talento innato de las personas, asi

como proporcionar todos los recursos y herramientas para su desarrollo.”

“Analisis del Talento Humano para el disefio de un plan de cualificaciones que
potencie el Turismo Comunitario de la Parroquia Pund” (Garcia & Rizz0,2019). La
investigacion se enfocd en identificar habilidades, conocimiento que posee la comunidad
dentro del desempefio de actividades turisticas para poder determinar sus cargos O
funciones a desempefiar de manera que contribuyan al desarrollo en el campo del turismo,
concluyendo que la falta de un Plan de capacitaciones en las areas turisticas, ha afectado al
desarrollo del turismo comunitario de la parroquia que a pesar de contar con el potencial
para emerger como destino turistico comunitario ain tiene muchos impedimentos para su

desarrollo.

“Talento Humano y Gestion Turistica en el Canton Guano” (Colcha,2019). La
Gestion del Talento Humano por Competencias, Representa un aspecto fundamental que
es critico para el éxito de una organizacion. Es importante ser consciente al momento de

analizar el alcance de sus metas, porque cubre las habilidades y actitudes, conocimientos y
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comportamientos de las personas en diferentes entornos y como estos factores son a largo

0 corto plazo ayudan o influyen en su desarrollo.

2.3.2. Estado del Arte Variable Dependiente: Turismo Comunitario

El Turismo de Base Comunitaria en el Poblado de Palatéia Brasil (Trias 2018). El
turismo comunitario se ha convertido en un instrumento de las comunidades para estimular
su desarrollo socioecondmico y proteger la cultura local. En este caso, la comunidad Palatéia
se convierte en un claro ejemplo de va consolidandose como un modelo de organizacién de
turismo a escala local. Sin embargo, concluye que existe mucho camino por recorrer, para
mejorar la calidad emprendimientos locales, fortalecer la gobernanza, procesos de monitoreo

de la calidad de los productos turisticos brindados.

“El desarrollo del turismo comunitario en Ecuador: reflexiones necesarias” (Mullo
Romero, Vera & Guillén 2019) EI proposito de la investigacion propuesta fue revelar la
sinergia del desarrollo del turismo comunitario en el Ecuador a partir de las consideraciones
del autor en la labor docente y cientifica. Concluyendo que, el turismo rural comunitario del
Ecuador constituye un area estratégica importante del sector y de la economia nacional, pero
al mismo tiempo, es necesario brindar el apoyo necesario para el trabajo y esta directamente

relacionado con el desarrollo y la convivencia econdmica, social y politica en el pais.

“El turismo comunitario como alternativa de desarrollo local en el canton Guamote.
(Tanquino, & Mullo,2020) EIl turismo comunitario se define como un sistema con
participantes y objetivos definidos, y en los ultimos afios se ha incluido en proyectos
turisticos locales que son beneficiosos para la economia y la produccién de la region. La
industria del turismo proporciona a los turistas tiempo para el ocio y el entretenimiento, y

generan ingresos para el Canton al pagar por estos servicios.

2.4 Bases Teoricas
2.4.1 Marco Tedrico Variable Independiente: Gestion del Talento Humano

Segtin (Chiavenato, 2009), “la gestion del talento humano refiere al conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o
recursos; poniendo en préctica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion,

recompensas y evaluacion de desempefio”

Segun (Ordones 2012)“La gestion del talento humano estd conformada por las

personas y las organizaciones, siendo lo basico la forma como se trata a las personas, sea
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como socios 0 como recursos. La administracién del talento humano debe perseguir la
optimizacion de habilidades de las personas, participacion, creatividad y mejoramiento

continuo.”

Segun (Vallejo, 2016) “la gestion del talento humano requiere reclutar, seleccionar,
orientar, recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas, ademas formar
una base de datos confiable para la toma de decisiones, que la gente se sienta comprometida
con la empresa y sentido de pertinencia, solo de esta forma se lograra la productividad,

calidad y cumplimiento de los objetivos organizativos”.

2.4.1.1 Admision de Personal

Segin (Norefia, 2010) “la admision de personas constituye la ruta de acceso y
representa la puerta de entrada a los candidatos capaces de adoptar las caracteristicas
exigidas por la organizacion. Son los procesos utilizados para incluir nuevas personas en la
empresa, se denominan procesos de provision o suministro de personal e incluyen el

Reclutamiento y la Seleccion de Personal”

2.4.1.2 Aplicacion de Personas

“Es el proceso previo a la seleccion de personal mediante el cual la organizacion
atrae candidatos del medio interno o externo para abastecer las vacantes. Es la oportunidad
y un elemento de divulgacion, de comunicacion y de llamado de atencion que da pasoé a la
seleccidn, y posterior contratacion y/o integracion del individuo. Es por tanto, una actividad
positiva de invitacion que identifica e interesa a candidatos potenciales capacitados para
suplir los puestos de trabajo”. (Norefia, 2010)

2.4.1.3 Desarrollo de Personas
“El desarrollo del personal es un método efectivo para enfrentar los desafios del area,
entre los cuales se incluyen la obsolescencia de los conocimientos del personal, los cambios

sociales y técnicos, y la tasa de rotacion de los empleados”. (Werther & Keith, 2008)

2.4.1.4. Reclutamiento

Segtn (Romero,2016) “El reclutamiento es un proceso mediante el cual la empresa
se encarga de atraer candidatos cualificados con el perfil adecuado para los puestos vacantes.
Existen dos tipos de reclutamiento, el reclutamiento interno y el externo, dependiendo de la

organizacion se realizaran uno, otro o ambos”.
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2.4.1.5 Seleccion del Personal

Segun (Aguero, 2012), menciona; “Seleccion de personal es aquella actividad
estructurada y planificada que brinda la posibilidad de orientar y clasificar a las personas en
funcidn de sus potencialidades, y contribuir a la formacion y desarrollo de los candidatos en

la necesaria interrelacion hombre-trabajo”.

2.4.1.6 Disefno de Cargos
El disefio de cargos es la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo y de las
relaciones con los demdas cargos de la organizacion para satisfacer los requisitos
tecnoldgicos, organizacionales y sociales, a su vez de los requisitos personales del ocupante
del cargo (Chiavenato, 2002).

2.4.1.7 Evaluacion de Desempefio
Segun (Rubid, 2016), “La evaluacion del desempefio se ha distinguido por proporcionar un
analisis sobre la contribucion que brinda cada puesto de trabajo en la organizacion,

relacionando cémo los resultados se asocian a un nivel de desempefio en el puesto de trabajo”

2.4.1.8 Formacion
Para (Méarquez,2005), “la formacion es un medio de desarrollo y mejora que se enfoca en
el desempefio actual de una actividad en particular, con una vision para el futuro, e implica
preparar recursos humanos para asumir responsabilidades mas complejas para desarrollar

capacidades mas alla del requisito del puesto actual.”

2.4.1.9 Aprendizaje
Para (Piaget,2017) “el aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de
la experiencia, la manipulacion de objetos, la interaccion con las personas, genera o
construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del

mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion.”

2.4.1.10 Crecimiento
En el Crecimiento Personal se manifiesta la dialéctica de lo social y lo individual en el
desarrollo. La peculiar manera en que cada uno refleja las influencias que recibe de la
sociedad en general y de los grupos sociales en que participa en particular, se manifiesta en
el modo, el ritmo y el sentido en que el sujeto crece, lo cual expresa esa particular interaccion
en las que el individuo recibe influencias, pero a su vez ejerce otras sobre aquello que le
rodea. (Morris, 2001)
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2.4.2 Marco Tedrico Variable Dependiente: Turismo Comunitario

Segun (Canada, 2012), “El turismo comunitario, es un tipo de turismo en el que la
poblacion rural, principalmente pueblos indigenas y familias campesinas, a través de sus
diversas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central en su

desarrollo, gestion y control, asi como en la distribucion de sus beneficios”.

Segun (Casas, 2012), menciona que este tipo de turismo “se configura como una
herramienta de lucha contra la pobreza, que tiene importantes efectos multiplicadores en el
Producto Interior Bruto (PIB), y que permite conservar el patrimonio natural, histérico y la

identidad étnica de un destino turistico”.

Segiin (Zambrano, 2017), menciona que “El turismo comunitario es un tipo de
turismo alternativo, que tiene como eje fundamental el integrar, a través de la propia
comunidad, servicios de alojamiento, de restauracion y de oferta complementaria, para cuya
practica sostenible las localidades requieren desarrollar capacidades sobre todo de caracter
socio politico, que les permitan valorizar su entorno, actuar juntos, promover vinculos entre

distintos sectores, generar lazos con otros territorios y con el resto del mundo”.

2.4.2.1 Patrimonio Natural Comunitario

Segln Reyes et al. (2018). “El patrimonio natural lo constituye la biodiversidad, que,
en conjunto con los recursos abidticos, interactian en forma de redes ecolégicas dentro de
los ecosistemas, los cuales forman la vida en el planeta tierra donde garantizan el equilibrio,
la supervivencia y la sostenibilidad con valor intrinseco y utilidad en contribucion a los

bienes y servicios que determinan el bienestar del ser humano y del planeta”

2.4.2.2 Patrimonio Cultural Comunitario

Segun el (INPC, 2017) “Se expresa en un conjunto de conocimientos, practicas y
técnicas tradicionales, Ademas, implica una accion de reivindicacion de las comunidades
involucradas y el realce de su autoestima, asi como el compromiso de estas para continuar

con la transmision de saberes.”

2.4.2.3 Servicios Turisticos Comunitarios

Representa el conjunto de actividades con el fin de brindar un turismo sustentable y
sostenible de calidad a los visitantes con la participacion de los miembros de la comunidad.
Dentro de los servicios turisticos regulados para la actividad turistica se mencionan:

alojamiento, alimentacion y bebidas, operacion e intermediacion, transporte y guianza.
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2.4.2.4 Atractivos Naturales
(MINTUR,2018) “Estan relacionadas para el caso de los atractivos naturales con
aquellas concernientes a turismo de aventura en la mayoria de los casos, se los atractivos

naturales se clasifican de la siguiente manera segun su actividad”

2.4.2.5 Facilidades

“Toda infraestructura de complemento y apoyo que posibilita la visitacion en el

atractivo con el fin de reforzar la experiencia turistica”, (MINTUR,2018)

2.4.2.6 Actividades

Segin (MINTUR,2018)“Las actividades que se practican en el atractivo estan
relacionadas para el caso de los atractivos naturales con aquellas concernientes a turismo de
aventura en la mayoria de los casos; para los atractivos culturales las actividades

consideradas estan en funcion de caracteristicas tangibles e intangibles”

2.4.2.7 Manifestaciones Culturales

Segun el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC,2010) “Practicas social y
representaciones que un grupo social estima provienen del pasado por trasmision
intergeneracional (aun si es de reciente creacion) a traves de las cuales imprimen su identidad
particular dentro de una sociedad mas grande. Estas manifestaciones culturales

frecuentemente son comercializadas o difundidas”

2.4.2.8 Saberes Ancestrales

Los saberes ancestrales, se podrian definir como los conocimientos que poseen los
pueblos y comunidades indigenas, que permanecen en como parte de su cultura y han sido
transmitidos de generacidon en generacion por siglos, estdn conformados por saberes y
practicas autéctonas que son transmitidos de forma oral entre los miembros pertenecientes a

una comunidad.
2.4.2.9 Alojamiento

Segin (MINTUR,2011) “Los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios”.

2.4.2.10 Alimentos & Bebidas

“Los servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad

econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas
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para consumo ademas podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento” (MINTUR,2018).

2.4.2. Operacion e Intermediacion

Segun (MINTUR,2016) menciona que es “Aquella gestion comercial de mediacion,
organizacién y venta de servicios turisticos efectuada entre el consumidor final y los
proveedores de los servicios turisticos, comercializados de forma individual o en

paquetes turisticos”

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a realizar es un disefio transversal mismo que se caracteriza
por clasificarse en descriptivos y correlacionales. Este disefio de investigacion tiene como
objetivo la recoleccion de datos en un tiempo Unico con el fin de describir las variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Sampieri (2017)

Investigacion Descriptiva

Sampieri (2017), afirma que “los estudios descriptivos permiten detallar situaciones
y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno y busca
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”.

Partiendo de este concepto en la investigacion se detalla el estudio descriptivo en
donde se estudiard cada etapa de las variables: Variable Independiente (Gestion del
talento Humano) y Variable Dependiente (Turismo Comunitario).

Mediante esta investigacion se establecié que dentro del catastro municipal del canton
Riobamba se encuentran registrados dos emprendimientos de turismo comunitario de las
parroquias, pero también se pudo encontrar informacion de varios emprendimientos que a pesar
de aun no formar parte del catastro se encuentran establecidos y prestan sus servicios a

turistas nacionales y extranjeros.
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Investigacion Correlacional

“Los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos
interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de
correlacion son indicadores matematicos que aportan informacién sobre el grado,
intensidad y direccion de la relacion entre variables”. (Cancela G., Cea M., Galindo L.,
& Valilla G., 2010)

La investigacion correlacional mide la relacion entre la Variable Independiente que
corresponde a (Gestion del talento Humano) y Variable Dependiente (Turismo
Comunitario).

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Investigacion no Experimental

Segin (Sampieri, 2017) define a la investigaciéon no experimental como “la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos”.

Se aplicara este tipo de investigacion debido a que las variables de estudio de la

investigacion no seran manipuladas.

Disefio transversal

Sampieri (2003), lo define como un disefio en donde se recolectan datos en un momento
especifico y tiempo Unico, cuyo proposito es describir las variables y su incidencia de

interrelacion en un momento dado.

Para fines de la presente investigacion se decide aplicar el disefio transversal debido a
que se recolectaran datos en un tiempo determinado mediante la aplicacion de encuestas
para su posterior interpretacion, sirviendo como base para analizar la interrelacion de las
variables Gestion de Talento Humano y Turismo Comunitario y de esta manera alcanzar

el objetivo de la investigacion.
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3.2 Unidad de Analisis

a) Variable independiente: para la aplicacion del instrumento de la gestién del
talento humano la unidad de analisis estara integrada por 30 miembros
pertenecientes a emprendimientos de turismo comunitario de las parroquias
rurales del canton Riobamba.

b) Variable dependiente: para el estudio del turismo comunitario de las parroquias
rurales la unidad estara integrados por profesionales involucrados en el turismo
comunitario de canton Riobamba.

3.3 Poblacion de Estudio

3.3.1 Poblacién de la Variable Independiente Gestion del Talento Humano

El tipo de muestreo que se aplicé en la variable independiente es el muestreo por cuotas
que se caracteriza por ser un método no probabilistico en el se puede formar una muestra
que involucra a individuos que representan a una poblacion y que se eligen de acuerdo

con sus rasgos o cualidades necesarias para la investigacion.

Por motivos de la emergencia sanitaria debiendo resguardar la seguridad de los
involucrados se considera una muestra que involucra a los 30 miembros pertenecientes
a emprendimientos de turismo comunitario de las parroquias rurales del canton

Riobamba.

3.3.2 Poblacidn de la Variable Dependiente Turismo Comunitario

Para recoleccion de datos de la variable dependiente de turismo comunitario se considero
la aplicacion del muestreo no probabilistico por bola de nieve debido a que se necesita
encuestar a una poblacion especifica que tenga conocimientos acerca del turismo
comunitario. Dicho muestreo involucra a representantes de emprendimientos y
profesionales involucrados el turismo comunitario del canton Riobamba que destaca
conocimientos o experiencia en el &mbito de turismo comunitario, por motivos de la
emergencia sanitaria debiendo resguardar la seguridad de los involucrados se considera
adecuada la aplicacion una muestra de 30 profesionales involucrados en turismo

comunitario.
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3.4 Operializacion de Variables

3.4.1 Matriz de Operacionalizacién
Tabla 1

Matriz Operializacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOS,
TECNICAS,
INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE

La Gestién de Talento Humano (GTH) es el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de
los cargos relacionados con la conduccion de personas,
incluidos los procesos de admision, aplicacion,
compensacion, desarrollo, mantenimiento y monitoreo de
personal. (Abril,2018)

Admision de personas

Reclutamiento
Seleccion

Aplicacion

Disefio de cargos
Evaluacion de
desempefio

Desarrollo del Personas

Formacion
Aprendizaje
Desarrollo

VARIABLE DEPENDIENTE

Patrimonio Natural
Comunitario

Atractivos Naturales
Accesibilidad
Actividades

Turismo Comunitario: La comunidad local organiza el
patrimonio natural y/o cultural de la regién en la que se
asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico
caracterizado por la activa participacion comunitaria en la
planificacion y ejecucion de acciones conducentes a
potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion mediante
la reinversion de

los beneficios derivados de la actividad turistica

Patrimonio Cultural

Manifestaciones
Culturales

Sabes Ancestrales y
Técnicas

Comunitario Actividades
Servicios Turisticos Alojamiento
Comunitarios A&B

Operacion e
Intermediacion

Disefio:

e No Experimental,

e Transversal

o Correlacional
Meétodos:

« Cientifico

e Inductivo

o Deductivo

o Analitico

« Sintético
Técnicas:

« Encuesta

« Entrevista
Tipo de Muestreo:
Instrumentos:

o Cuestionario — Likert

Elaborado por: Rosa Sanchez
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3.4.2 Matriz de Consistencia.

Tabla 2
Matriz de Consistencia

¢De qué manera se relacionan el
desarrollo del personal con el
turismo comunitario de las
parroquias rurales del cantdn
Riobamba?

Inferir la relacion que existe el

desarrollo del personal con el
turismo  comunitario de las
parroquias rurales del canton
Riobamba

Existe relacién entre el desarrollo
del personal con el turismo
comunitario de las parroquias
rurales del cantén Riobamba

planificacién y ejecucién de acciones
conducentes a potenciar el desarrollo
sostenible de la poblacion mediante la
reinversion de los beneficios derivados
de la actividad turistica” (MINTUR,
2010)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
¢De qué manera se relaciona la | Identificar la relacion que existe | Existe relacion entre la gestion | VARIABLE INDEPENDIENTE Modelo de gestion
gestion del talento humano con | entre la gestion del talento humano | del talento humano con el turismo | GESTION DEL TALENTO | Planificacion
el turismo comunitario de las | con el turismo comunitario de las | comunitario de las parroquias | HUMANO Manejo de
parroquias rurales del cantdn | parroquias rurales del canton | rurales del cantén Riobamba La Gestion de Talento Humano (GTH) | recursos
Riobamba? Riobamba es el conjunto de politicas y préacticas
_ _ _ S _ necesarias para dirigir los aspectos de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas los cargos relacionados con la
¢De qué manera se relacionan la | Analizar la relacion que existe entre | Existe relacion entre la admision | conduccion de personas, incluidos los
L L ] procesos de admision, aplicacion,
admision de personal con el | la admision de personal con el | de personal con el turismo compensacion, desarrollo
turismo comunitario de las | turismo  comunitario de las | comunitario de las parroquias | Mantenimiento 'y monitoreo  de
) ] ] ] o personal. (Abril,2018)
parroquias rurales del canton | parroquias rurales del canton | rurales del cantdn Riobamba VARIABLE DEPENDIENTE
Riobamba? Riobamba TURISMO COMUNITARIO
Es un modelo de gestion en el que la
¢De qué manera se relacionan la | Investigar la relacion que existe | Existe relacion entre laaplicacion | comunidad  local — aprovecha el
aplicacién de personal con el | entre la aplicacion de personal con | de personal con el turismo | Patrimonio natural y/o cultural de la | g
region en la que se asienta para
turismo comunitario de las | el turismo comunitario de las | comunitario de las parroquias | desarrollar y ofrecer un servicio | Empleo de
parroquias rurales del cantén | parroquias rurales del cantén | rurales del cantén Riobamba turistico caracterizado por la activa | recyrsos
participacion ~ comunitaria en la
Riobamba? Riobamba Lograr objetivos

Elaborado por: Rosa Sanchez
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3.5  Técnicas e instrumento de investigacion
3.5.1 Técnica

Encuesta: De acuerdo con Malhotra (2004), las encuestas son entrevistas dirigidas
a un gran nimero de personas utilizando cuestionarios predisefiados, menciona también que,
el método de la encuesta consiste en un cuestionario estructurado que se entrega a los

encuestados y esté disefiado para obtener informacion precisa.

Se realiza una encuesta para la variable independiente (Gestion de talento humano)
misma que se aplicard los miembros pertenecientes a emprendimientos de turismo
comunitario del canton Riobamba. Una segunda encuesta para la variable dependiente
(Turismo Comunitario) que se aplicara a los profesionales involucrados en el turismo

comunitario de cantén Riobamba.

3.5.2 Instrumento

Cuestionario: Con el objetivo de recaudar informacion de la variable independiente
(Gestion de talento humano) con un total de 10 preguntas y variable dependiente (Turismo
Comunitario) con un total de 11 preguntas, se aplicara este instrumento de recoleccion de
datos a los miembros pertenecientes a emprendimiento de turismo comunitario y
profesionales involucrados en el turismo comunitario de canton Riobamba, mismo que se
formul6é con preguntas en escala Likert con la siguiente valoracion: (1) Deficiente, (2)
Regular, (3) Buena, (4) Muy Buena y (5) Excelente. Para el posterior analisis de datos se
utilizaron las herramientas de SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 24

y Microsoft Excel.

3.6 Validez de Instrumentos
3.6.1 Validez de Encuestas de la Variable Gestion de Talento Humano y Turismo
Comunitario

Para el proceso de validacion de los instrumentos de esta investigacion se tomé en
cuenta a expertos en consideracion de su experiencia, formacién académica, trayectoria, y

sobre todo sus conocimientos en el &mbito educativo y turistico, a continuacion, se define.
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Tabla 3

Validez de instrumentos

NOMBRES Y APELLIDOS

N° CARGO QUE DESEMPENA
DEL EXPERTO
1 Dr.  Héctor German Pacheco Docente de la Universidad Nacional de
Sanunga Chimborazo
2 Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre Docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo

3 Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente de la Universidad Nacional de

Chimborazo

Elaborado por: Rosa Sanchez

Con la validacion de las encuestas por parte los expertos se verifica el cumplimiento
de todos los requerimientos necesarios para su aplicacién con el fin de lograr los objetivos

de la investigacion.

3.7 Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion esté determinada por diferentes técnicas y
se refiere a la medida en que la aplicacion repetida al mismo objeto produce los mismos
resultados, con el fin de determinar la precision de los resultados obtenidos cuando se aplica

en situaciones similares, Bellorin et al. (2012).
Tabla 4

Confiabilidad de instrumentos alfa de Crombach

Intervalo al que pertenece Valoracion de la

el coeficiente Alfa de fiabilidad los items
Cronbach analizados

0-0.5 Inaceptable

0.5-0.6 Pobre

0.6-0.7 Débil

0.7-0.8 Aceptable

0.8-0.9 Bueno

0.9-1 Excelente

Fuente: Chaves 2018
Elaborado por: Autora,2021
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3.7.1 Confiablidad de Instrumentos, Variable Independiente Gestion de Talento Humano

Para obtener la confiabilidad del instrumento aplicado a los miembros
pertenecientes a emprendimientos de turismo comunitario de las parroquias
rurales del canton Riobamba, mismo que cont6 con un total de 7 preguntas
dando como resultado los siguientes datos

Tabla5

Estadisticas de fiabilidad variable Gestion de Talento Humano

Alfa de Cronbach N° de elementos

,896 7

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Autora, 2021

Tras el andlisis en el programa SPSS en cuanto al Alfa de Cronbach se obtiene como
resultado la aprobacién de confiabilidad del instrumento de la variable independiente
gestion de talento humano con un valor de 0,896, lo que nos da a conocer que tiene una

confiabilidad catalogada en bueno.
3.7.2 Confiablidad de instrumentos, variable dependiente turismo comunitario

La aplicacion del Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento
perteneciente a la variable turismo comunitario mismo que contd con un total de 9 preguntas

y que fue aplicado a los profesionales involucrados con el turismo comunitario dan como

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad variable turismo comunitario

Alfa de Cronbach N° de elementos

,932 9

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Autora, 2021

Tras el andlisis en el programa SPSS en cuanto al Alfa de Cronbach se obtiene como
resultado la aprobacion de confiabilidad del instrumento de la variable dependiente

turismo comunitario con un valor de 0,932, lo que equivale a excelente

3.8 Andlisis e Interpretacion de la Informacion
Variable de Gestion de Talento Humano: Se realizd un proceso de aplicacion de

encuestas durante los meses de abril y mayo a miembros pertenecientes a emprendimientos
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de turismo comunitario de las parroquias rurales del cantén Riobamba. Tras la recoleccion
de informacion se procedié al disefio de una base de datos en Microsoft Excel, para ser
trasladados al programa SPSS version 25 en donde se realiz6 la aplicacion de Alfa de

Cronbach y posterior comprobacion de hipétesis.

Variable de turismo comunitario: Se aplico las encuetas dentro de los meses abril y
mayo, misma fue dirigida a 30 profesionales involucrados en el turismo comunitario siendo
miembros del Ministerio de Turismo, Unidad de Turismo Riobamba, Guias locales, entre
otros. Las encuestas fueron aplicadas en forma fisica en un 90% mientras que el 10% se
aplicaron via digital por motivo de la emergencia sanitaria que presente en el pais. Luego de
haber aplicado las encuestas con los resultados se elaboraron en una base de datos en
Microsoft Excel, para después mediante el programa de SPSS version 25 obtener la

fiabilidad de Alfa de Cronbach y la comprobacion de hipotesis.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Gestion de talento humano

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas a los

trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba.

Tabla7

Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente: Gestion de

Talento

Humano

NO

ITEMS

INTERPRETACION

Variable independiente:
Gestion de Talento Humano

Informacidn socio
demografica

a)

Sexo

De los 30 encuestados se observo que son:

e 36,7% son de género masculino

¢ 63,3% son de género femenino.
Se concluye que el mayor porcentaje pertenece al género masculino dentro de los
trabajadores de los servicios comunitarios del canté Riobamba.

b)

Edad

De los 30 encuestados se observé que su edad se encuentra en los siguientes
porcentajes:

« 16,67% se encuentra en el rango de 20-30 afios,

e 46,67% se encuentra en el rango de 31-40 afios,

o 33,3% se encuentra en el rango de 41-50 afios,

e 3,3% se encuentra en el rango de 51-60 o ]
Se concIU}/e que los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias,
rurales del canton Riobamba de 31-40 afios posee el nivel mas alto en relacién con
la edad con el 37%.

a)

Nivel de Instruccion

De los 30 encuestados se observo el nivel de instruccién en los siguientes
porcentajes:

e 50% un nivel primario,

e 26,7% un nivel secundario,

e 23,3% unnivel universitario

e 0% post grado
Se analizo que trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del
cantén Riobamba tienen un 50% de instruccion primario.

Admisién del personal

Reclutamiento del
personal

De los 30 encuestados se observo que la manera en la que se realiza el proceso de
reclutamiento del personal es:

o 10% Deficiente

e 13,3% Regular

e 40% Buena

e 30% Muy Buena

e 6,7% Excelente.
Se concluye que le mayor porcentaje es que el proceso de reclutamiento del
personal a los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del
cantén Riobamba se realiza de manera buena con un porcentaje de 40%.

37




De los 30 encuestados se observo que la valoracion del proceso de seleccion del
personal que se realiza segun la afinidad del perfil con el puesto de trabajo es:

Seleccmln del « 3,3% Deficiente
persona e  6,67% Regular
2. o 43,33% Buena
e 36,67% Muy Buena
o 10% Excelente o .
Se concluye que el mayor porcentaje tiene una valoracion de buena en cuanto a la
seleccion del personal en concordancia con el perfil del puesto de trabajo a los
trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton
Riobamba.
Aplicacion de personas
De los 30 encuestados se observa que el disefio de cargos del personal se realizade
manera:
« 0% Deficiente
3.  [Disefio de cargos para el . %gg;gj" gﬁgeﬁ;ar
personal * A

e 60% Muy Buena

e 6,67% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje es que el disefio de cargos dentro de los
servicios comunitarios se realiza de manera muy buena

Evaluacién del De los 30 encuestados se puede observar una valoracion para el proceso que se
desempefio del lleva a cabo en la evaluacion del desempefio del personal
0% Deficiente

personal 16,67% Regular
16,67% Buena
60% Muy Buena

e 6,67% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje dentro de la evaluacion del desempefio del
personal de los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del
cantén Riobamba se valora como muy buena.

Desarrollo de personas

5. [Capacitacion del personal | De los 30 encuestados se puede observar los siguientes resultados:

« 0% Deficiente

o 10% Regular

e« 33,3% Buena

e 43,3% Muy Buena

o 13,3% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje de las capacitaciones para los trabajadores de
servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén Riobamba es muy

buena.
6.  |Aprendizaje eficiente para | De los 30 encuestados se puede observar el aprendizaje eficiente es de:
el personal « 0% Deficiente

e 6,7% Regular
o 30% Buena
e 56,7% Muy Buena
e 6,7% Excelente
Se concluye 3ue el mayor porcentaje de los conocimientos adquiridos ayudan a los

trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton
Riobamba a desempefiar su trabajo actual de manera muy buena.
7. Desarrollo efectivo del De los 30 encuestados se puede observar los siguientes resultados:
S L
personal para afrontarlas . gé’o/?eRfé‘é'&”;re
responsabilidades futuras . 26,7% Buena

e 53,3% Muy Buena

o 13,3% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje del desarrollo efectivo de los trabajadores de
servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén Riobamba para afrontar
responsabilidades futuras es de forma muy buena.

Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Autora. 2021
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4.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente: oferta

turistica

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas a

representantes de emprendimientos y profesionales involucrados en el turismo comunitario

de las parroquias rurales del canton Riobamba.

Tabla 8

Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente: oferta

turistica.

N° | ITEMS

INTERPRETACION

Variable independiente: turismo
comunitario

Informacion socio demografica

a) | Sexo

De los 30 encuestados se observo que:
«  40% son masculino
»  60% son femenino.

Se concluye que en las encuestas aplicadas existe una mayoria de personas
de sexo fémenino.

b) | Edad

De los 30 encuestados se observé que su edad se encuentra en los siguientes
porcentajes:

o 36,7% se encuentra en el rango de 20-30 afios,

e 36,7% se encuentra en el rango de 31-40 afios,

e 16,7% se encuentra en el rango de 41-50 afios,

« 10% se encuentra en el rango de 51-60
Se concluye que los posee el nivel mas alto en relacion con la edad se
encuentra dividido en el rango de edades de 20 a 30 afios y 31 a 40 afios

a) | Nivel de Instruccion

De los 30 encuestados se observo el nivel de instruccion en los siguientes
porcentajes:

e 3,33% un nivel primario,

e 40% un nivel secundario,

e 50% un nivel universitario

e 6,67post grado
Se concluye que los representantes de emprendimientos y profesionales
involucrados en el turismo comunitario de las parroquias rurales del cantén

Riobamba en un mayor porcentaje poseen un nivel de instruccion
universitario.

Patrimonio Natural Comunitario

Atractivos naturales

De las encuestas aplicadas se encuentran los siguientes resultados:

o 0% Deficiente

o 16,67% Regular

o 16,67% Buena

e 60% Muy Buena

e 6,67% Excelente
Se observa que los atractivos naturales de las parroquias rurales del cantdn
Riobamba se encuentran en mayor porcentaje en estado muy bueno.

Accesibilidades

La accesibilidad a los atractivos naturales es:

o 10% Deficiente

o 23,3% Regular

e 53,3% Buena

e 13,3% Muy Buena

o 0% Excelente i o .
Se concluye que el mayor porcentaée es que la accesibilidad a los atractivos
naturales de las parroquias rurales del cantén Riobamba es buena siendo.
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3. Actividades Turisticas

Las actividades turisticas planificadas para el turismo comunitario se

calificaron de la siguiente forma:

o 3,3% Deficiente

e 26,7% Regular

e 36,7% Buena

e 23,3% Muy Buena

e 10% Excelente
Se concluye que las actividades turisticas planificadas para turismo
comunitario se desarrollan de manera buena.

Patrimonio Cultural Comunitario

Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales representativas de las parroquias rurales del
cantén Riobamba se encuentran en estado:

o 36,7% Deficiente

o 40% Regular

4. e« 16,67% Buena
e 6,67% Muy Buena
e 0% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje de las manifestaciones culturales
representativas de las parroquias rurales del cantén Riobamba se encuentran
en estado regular. .
De las encuestas aplicadas se observa los siguientes resultados:
Saberes y técnicas ancestrales » 0% Deficiente
5. » 36,67% Regular
e 36,67% Buena
e 20% Muy Buena
» 6,67% Excelente ) o
Se concluye gue el mayor porcentaje se encuentra dividido entre regular y
bueno para el desarrollo de saberes y tecnicas ancestrales para beneficio del
turismo comunitario.
De las encuestas aplicadas se observa los siguientes resultados:
Actividades turisticas « 3,3% Deficiente
6. e 26,7% Regular

e 36,7% Buena

e 3,3% Muy Buena

o 10% Excelente
Se concluye que las actividades turisticas planificadas para turismo
comunitario se desarrollan de manera buena.

Patrimonio Cultural Comunitario

7. |Alojamiento

De las encuestas aplicadas se observa los siguientes resultados:
e 3% Deficiente
e 207% Regular
e 40% Buena
e 6,67% Muy Buena
e 3,33% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje se encuentra en bueno, siendo que la
prestacion de servicios de alojamiento de las parroquias rurales del cantén Riobamba
prestan un servicio bueno.

Alimentos & Bebidas

De las encuestas aplicadas se observa los siguientes resultados:
e 16,60% Deficiente
e 36,67% Regular
e 30% Buena
e 13,33% Muy Buena
e  3,33% Excelente
Se concluye que dentro de los prestadores de servicios comunitarios de las
parroquias rurales del cantén Riobamba los servicios de alimentos y bebidas se
desarrollan de forma regular.

9. |Operacion e intermediacion

De las encuestas aplicadas se observa los siguientes resultados:
e 16,67% Deficiente
e 33,33% Regular
e  33,33% Buena
. 13,33% Muy Buena
e  3,33% Excelente
Se concluye que el mayor porcentaje se encuentra entre regular y buens, pudiendo
interpretarse como que la operacion turistica dentro de las parroquias rurales del

canton Riobamba es buena.

Fuente: Representantes de emprendimientos y profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Autora, 2021
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4.2. Pruebas de hipdtesis

Tras el respectivo andlisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion
de instrumentos, se procede a elegir la prueba de estadistica méas apropiada para la corroborar
la hipétesis de la investigacion. Se aplica el Chi-Cuadrado, por sus caracteristicas que
permiten reconocer la relacion entre dos variables, misma que presenta los siguientes
parametros, cuando el valor sea menor que 0,05 se acepta la hipotesis alternativa (H1) y en

caso de ser mayor a 0,05 se aceptara la hipétesis nula (HO).

De esta forma analizando cada una de las hipo6tesis como se puede observar a

continuacion:
4.2.1. Hipdtesis general

a) Planteamiento de la hipotesis
H1. Existe relacion entre la gestion del talento humano con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

HO. No existe relacion entre la gestion del talento humano con el turismo comunitario de las
parroquias rurales del canton Riobamba.

b) Establecer margen de error
a=20,05

c) Eleccidn del estadistico de prueba
Chi-Cuadrado

d) Prueba de Chi Cuadrado

Tabla 9

Pruebas de Chi-Cuadrado: Hipétesis General

Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,916° 6 244
Razon de verosimilitud 9,876 6 ,130
Asociacion lineal por lineal 162 1 687
N de casos validos 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Autora, 2021

e) Decision:
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Dado que el nivel de significacion asintética es 0,244 siendo un valor mayor a 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando
entonces que: No existe relacion entre la gestion del talento humano con el turismo

comunitario de las parroquias rurales del cantén Riobamba.

4.2.2. Hipotesis Especifica 1
a) Planteamiento de la hipoétesis
H1. Existe relacion entre la admision de personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

HO. No existe relacion entre la admision de personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

b) Establecer margen de error
a=0,05

c) Eleccion del estadistico de prueba
Chi-Cuadrado

d) Prueba de Chi Cuadrado

Tabla 10

Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 1

Valor Gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de 8,377? 8 ,398
Pearson
Razo6n de verosimilitud 9,886 8 273
Asociacion lineal por ,301 1 ,583
lineal
N de casos validos 30

Fuente: SPSS Versidon 25.
Elaborado por: Autora, 2021
e) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintética es 0,398 siendo un valor mayor que 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alternativa (H1). Considerando
entonces que: No existe relacion entre la admision de personal con el turismo comunitario

de las parroquias rurales del canton Riobamba.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2

a) Planteamiento de la hipotesis

H1. Existe relacion entre la aplicacién de personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

HO. No existe relacion entre la aplicacion de personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

b) Establecer margen de error
a=0,05

c) Eleccion del estadistico de prueba
Chi-Cuadrado

d) Prueba de Chi Cuadrado

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 2

Valor Gl Significacion
asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de 3,5602 6 ,736

Pearson

Razon de 4,142 6 ,657

verosimilitud

Asociacion lineal ,031 1 ,860

por lineal
N de casos validos 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Autora, 2021
e) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintotica es 0,736 siendo este un valor mayor a 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1). Considerando
entonces que no existe relacion entre la aplicacion de personal con el turismo comunitario

de las parroquias rurales del cantén Riobamba.
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4.2.4. Hipdtesis Especifica 3
a) Planteamiento de la hipotesis
H1. Existe relacion entre el desarrollo del personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

HO. No existe relacion entre el desarrollo del personal con el turismo comunitario de las

parroquias rurales del canton Riobamba.

b) Establecer margen de error
a=10,05
c) Eleccion del estadistico de prueba
Chi-Cuadrado
d) Prueba de Chi Cuadrado
Tabla 12

Pruebas de chi-cuadrado: Hipotesis Especifica 3

Valor Df Significacién
asintodtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,8462 6 ,335
Pearson
Razén de 8,534 6 ,202
verosimilitud
Asociacion lineal 371 1 ,542
por lineal
N de casos validos 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Autrora, 2021

e) Decision:

Dado que el nivel de significacion asintética es 0,736 siendo este un valor mayor a 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1). Considerando
entonces que no existe relacion entre el desarrollo del personal con el turismo comunitario

de las parroquias rurales del canton Riobamba.
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4.3. Presentacion de resultados

Dentro de la presente investigacion sobre la gestion del talento humano y el turismo
comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba a continuacion, se presentan los

siguientes resultados.

En primera instancia se realizo la validacion de los instrumentos contando con los
tres expertos, posteriormente se aplico el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de
los mencionados instrumentos, se procedio con la investigacion porque los resultados fueron
positivos. La variable independiente gestion del talento humano evidencia una confiabilidad
de 0,896 y la variable dependiente turismo comunitario dio una confiabilidad de 0,932, que
segun los criterios establecidos para medir la fiabilidad se encuentran dentro del rango de

excelente.

Para la prueba de hipétesis se considera la aplicacion del método estadistico de Chi-
Cuadrado. Para la verificacion de la hipétesis general e hipotesis especificas se utilizo el
programa SPSS Versidn 25 que facilita la comprobacion para los resultados que aceptan o

rechazan las hipotesis.
Tabla 13

Presentacion de datos

Hipoétesis Correlacion Significancia Resultado de hipdtesis

H1. Existe relacion entre la
gestion del talento humano
con el turismo comunitario

de las parroquias rurales del 7916 .
cantén Riobamba Se rechaza lahipétesis
. lacit ) Con grado de libertad alternativa y seacepta la
HO. No existe relacion entre 6, sobrepasa el limite hipétesis nula

la gestion (.iel talento hL.ngno establecido para 0,05
conel turlsmc? comunitario de5,3481 0.244>0.05
de las parroquias rurales del
canton Riobamba.

H1. Existe relacion entre la
admision de personal con el
turismo comunitario de las

parroquias rurales del cantén 8377
Riobamba. . Se rechaza lahipdtesis
HO. No existe relacion entre Con grado de Ilb/ert.ad alternativa y seacepta la
la admision de personal con 8, sobrepasa el limite hipé6tesis nula
el turismo comunitario de las establecido para 0,05 0.398>0.5
parroquias rurales del cantén de 7,3441
Riobamba.
H?- E)_(iste relacion entre la 3,560 Se rechaza lahipétesis
apll(':au(')n de persor}al conel Con grado de libertad 6, 0.136>0.5 alternativa y seacepta la
turismo comunitario de las sobrepasa el limite hipétesis nula
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parroquias rurales del cantén
Riobamba.

HO. No existe relacién entre

la aplicacién de personal con

el turismo comunitario de las

parroquias rurales del cantén
Riobamba

H1. Existe relacion entre el
desarrollo del personal con el
turismo comunitario de las
parroquias rurales del cantén
Riobamba
HO. No existe relacion entre
el desarrollo del personal con
el turismo comunitario de las
parroquias rurales del cantén
Riobamba

establecido para 0,05 de
53481

6,846

Con grado de libertad

6, sobrepasa el limite

establecido para 0,05
de 5,3481

0.335>0.5

Se rechaza lahipétesis
alternativa y seacepta la
hipétesis nula

Fuente: Encuestas aplicadas, 2021

Elaborado por: Autora,2021
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CAPITULO V

5. Conclusiones

Es preciso recalcar que, la presente investigacion se llevo a cabo durante la época de

confinamiento a causa de la pandemia por COVID 19, tomando en cuenta este particular,

los resultados y conclusiones obtenidas deben ser manejadas bajo el contexto de época de

pandemia. Por tanto, se concluye la investigacion y se determina:

En base a los resultados de comprobacion de hipotesis se concluye que no existe
relacion entre la gestion del talento humano con el turismo comunitario de las
parroquias rurales del canton Riobamba, sin embargo, se debe fortalecer las
actividades dentro de la gestion de talento humano en las organizaciones de turismo
comunitario puesto que, dentro de este segmento no se han tomado las debidas
consideraciones al evidenciar que el personal no tiene formacion especializada en
turismo, administracion o gestion de talento humano y los procesos se han
realizado de manera empirica.
Mediante los resultados que se obtuvieron tras la realizacion de la prueba de
hipotesis se menciona que no existe relacion entre la admision de personal con el
turismo comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba, no obstante,
es necesario una correcta estrategia de reclutamiento debido a que, el personal de
las organizaciones a formado parte de la misma sin un adecuado procedimiento
que permita generar mejores resultados dentro de la organizacion, siendo el
reclutamiento una forma de admisidn e integracion a personas de la comunidad.
Se realizo6 la prueba de hipotesis y se concluye que no existe relacion entre la
aplicacion de personal con el turismo comunitario de las parroquias rurales del
canton Riobamba, de manera que, se ha podido evidenciar que en las
organizaciones de turismo comunitario del canton Riobamba existe un desarrollo
muy bueno en el disefio de cargos y desempefio de las personas, pero cabe recalcar
gue es una misma persona quien desempefia varias actividades, por lo tanto es
necesario mejorar dicho procedimiento para optimizar el proceso.
Finalmente, se analiza y menciona que no existe relacion entre el desarrollo del
personal con el turismo comunitario de las parroquias rurales del canton
Riobamba, sin embargo, se encontré que el personal de las organizaciones de
turismo comunitario del canton Riobamba reciben capacitaciones eventuales del

ministerio de turismo, pero no estan especializadas en le gestion de los
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procedimientos a realizarse como parte de la organizacion, como tal es necesario
el fortalecimiento del desarrollo del personal desde un enfoque por procesos para

obtener un mejor desempefio y resultados de calidad en la organizacion.

6. Recomendaciones
Se recomienda a las autoridades y representantes de emprendimientos relacionados con

el turismo comunitario:

« Gestionar la formacion para las personas involucradas dentro del desarrollo de
prestacion de servicios comunitarios, debido a que a partir de los conocimientos
tedricos y practicos se pueden logra objetivos de calidad en la prestacion de
Servicios.

. Es fundamental el conocimiento de lineamientos, reglamentacion y efectividad de
una correcta gestion del talento humano para generar el desarrollo efectivo de las
actividades turistas de las parroquias rurales del canton Riobamba, por ende, se
recomienda generar relaciones entre prestadores de servicios comunitarios y
aquellas instituciones que cuenten dentro de su malla curricular materias afines que
permitan a la academia colaborar con informacidn e investigacion para mejorar sus
conocimientos.

« Se recomienda determinar el proceso de Gestion de Talento Humano aplicando a
las organizaciones de turismo comunitario para las parroquias rurales del canton
Riobamba, con la finalidad que permita acceder a informacion basica necesaria para
mejorar la calidad en el desarrollo del turismo comunitario.

. Se recomienda establecer las actividades para la gestion del proceso de talento
humano mediante un analisis de los elementos que lo componen.

« Se recomienda determinar los procedimientos del proceso de la gestién de talento
humano mediante la caracterizacion de los mismos.

« Esrecomendable desarrollar la gestion del proceso de talento humano mediante la

operacionalizacion de los procedimientos.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta

1. Titulo de la propuesta
Gestion de Talento Humano desde un enfoque por procesos aplicando a las

organizaciones de turismo comunitario para las parroquias rurales del canton Riobamba.

La gestion del talento humano dentro de las organizaciones prestadoras de servicios de
turismo comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba denota un deficiente
desarrollo, partiendo de los resultados de la investigacion, se desarrolla la presente
propuesta, que, busca generar un orden e identificacion de procesos que permitan acceder a
informacion relevante para mejorar los procedimientos y asi lograr una correcta gestion del

talento humano.

Partiendo de los fundamentos teoricos de la gestion de talento humano se ha seleccionado
los procesos con mejor afinidad para adaptase a las necesidades del personal involucrado en
las actividades de turismo comunitario de las parroquias rurales, de manera que, se han
estructurado con los procedimientos de: planificacion del talento humano, admisién y
aplicacion de personas, y desarrollo de personas. Por ser los mas aplicables a competencias

para generar herramientas técnicas directivas y estrategias adecuadas para cada actividad.

Se utiliz6 una metodologia descriptiva que hace referencia a las competencias de los
profesionales que son observadas y analizadas mediante su comportamiento y actitud, en el
que se incluye la entrevista al director de talento humano, encuesta al personal administrativo
de una institucién de educacidn superior privada y la investigacion bibliografica, con
recomendaciones estratégicas y técnicas directivas para potencializar el talento de los
profesionales, ayudandolos a mejorar, aprender y progresar a lo largo del tiempo hasta llegar
a la colectividad de un equipo de trabajo, cuyos integrantes una vez que adquieran mayores
conocimientos, habilidades , valores y comportamientos asegurardn la buena relacion
interpersonal, la toma de decisiones conjunta, la comunicacion efectiva y el logro de los

objetivos planteados.

En base a estos trabajos se desarrollara la presente propuesta siguiendo una metodologia para

su desarrollo.
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2. Justificacion
La Gestion de Talento Humano desde un enfoque por procesos permite una mejor
organizacion y ejecucion de actividades encaminadas a satisfacer los requerimientos
establecidos por las organizaciones y los clientes. En la actualidad esta gestion ha prosperado
frente a los problemas presentes en las organizaciones, logrando asi afrontar una serie de
desafios, en donde se busca alcanzar la efectividad y la eficiencia en los procesos internos y

externos como factores primordiales para el cumplimiento de sus objetivos.

Mientras en una organizacion se determine de forma correcta el proceso de gestion de talento

humano, se garantiza el éxito y la satisfaccion del cliente.

La presente propuesta tiene su justificacion en base a la determinacion de un “Proceso de
Gestion de Talento Humano”, disefiado técnicamente, conseguird que las organizaciones de
turismo comunitario pertenecientes a las parroquias rurales del canton Riobamba contribuya
al logro de objetivos organizacionales por medio de los diferentes subsistemas que
componen la Gestion del Talento Humano, con el fin de mejorar la gestion, los procesos y
procedimientos, tanto en la parte administrativa como operativa, obteniendo asi un personal
altamente calificado y capacitado para ejecutar con mayor efectividad sus actividades. Como
resultado se obtendra una empresa mas productiva, competitiva, eficiente y eficaz que estara

en capacidad de brindar mayores beneficios y valor agregado a sus clientes.

3. Objetivos

Objetivo General

Determinar el proceso de Gestion de Talento Humano aplicando a las organizaciones de

turismo comunitario para las parroquias rurales del canton Riobamba.
Obijetivos especificos

e Establecer las actividades para la gestion del proceso de talento humano mediante un
analisis de los elementos que o componen.

e Determinar los procedimientos del proceso de la gestion de talento humano mediante la

caracterizacion de los mismos.
e Desarrollar la gestion del proceso de talento humano mediante la operacionalizacién de
los procedimientos.
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4. Diagnostico
El canton Riobamba cuenta con once parroquias rurales las cuales carecen del conocimiento
acera del proceso de gestion de talento humano, pero dentro del desarrollo de sus actividades
relacionadas con el turismo sea contado con el apoyo de varias instituciones, mismas que,
aportan de distinta manera el desarrollo de la gestion del talento humano dentro de las

parroquias. A continuacion, se mencionan algunas:
Ministerio de Turismo: Capacitaciones en turismo a guias nativos.

Corporacién para el desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo: Capacitacion,

promocion y comercializacion del turismo comunitario.
Fundacién Chimborazo: Senderos y capacitacion en turismo.

Municipio de Riobamba: Promocion turistica; Arreglo, mantenimiento vial en la zona
urbana; Arreglo de casas comunales y baterias higiénicas; Dotacion de materiales para

varias obras de infraestructura.

Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo: Forestacion en la Matriz con la
utilizacion de plantas nativas, exéticas y ornamentales aplicando técnicas de agroforesteria
comunitaria; Implementacion de paneles solares como energia alternativa.; Mejoramiento de

vias, mantenimiento y limpieza de las carreteras.

5. Desarrollo de la propuesta: Gestion del Talento Humano
El proceso de Gestion de Talento Humano en las organizaciones de turismo comunitario
tiene un impacto fundamental para la calidad en el desarrollo y la competitividad del turismo
comunitario, pues se ha denotado que una de las principales falencias en el area rural es la
falta de formacion de sus recursos humanos, a lo que cabe agregar que, generalmente, la
gestién del talento humano se ha manejado de manera empirica en donde los miembros de
la comunidad, son los encargados de desempefiar distintas funciones de las organizaciones,
muchas veces sin conocer la forma adecuada de las mismas. Es por esta razén que un
correcto desarrollo del proceso de gestion de talento humano puede servir de guia para que
estas organizaciones de turismo comunitario para lograr un mejor desempefio de sus
actividades, conociendo a detalle los procedimientos involucrados para cada departamento
y de esta manera lograr un fortalecimiento en la calidad de la prestacién de servicios con el

fin de cumplir con el objetivo de satisfaccién del turista.
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Para comprender de mejor manera el desarrollo de nuestros objetivos, a continuacion, se

presenta una breve descripcion del proceso de gestion del talento humano:
Proceso.

Se puede mencionar que un proceso es una secuencia de acciones que tiene por objeto la
transformacion de entradas en salidas incrementando su valor. Si se habla de un proceso para
la gestion de talento humano la secuencia se definird al transformar entradas como

requerimientos y la salida sera el proceso terminado.
Andlisis y disefio de procesos

Cuando se analizan y se disefian los procesos de transformacién de recursos en bienes y

servicios, se pueden plantear las siguientes cuestiones:

e (Esta disefiado el proceso para lograr una ventaja competitiva en términos de
diferenciacion, respuesta o bajo costo?

o (El proceso elimina pasos que no agregan valor?

e (El proceso maximiza el valor para el cliente segtn lo percibe el cliente?

e (El proceso permitird atender pedidos con presteza? (Freire, 2018).

Ciertas herramientas ayudan a comprender las complejidades del disefio y redisefio del
proceso. Son maneras sencillas, para que tengan sentido, de mostrar lo que sucede o debe

suceder en un proceso. Entre ellas estan:

e Diagrama de flujo.
e Grafica de la funcion-tiempo.

e Diagramas del proceso y disefio preliminar del servicio.
a) Diagrama de flujo

Es un esquema o dibujo del movimiento de materiales, productos o personas. Es una
representacion grafica de un proceso; cada paso del proceso se representa por un simbolo
que contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo
del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso.
En los casos en que se analizan los procesos para su implementacion y mejoramiento
buscando darles cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001, es importante que se

conozcan cada una de las actividades propias de estos procesos (Giopp, 2005) (Freire, 2018).

b) Gréfica de funcion-tiempo
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Si al diagrama de flujo se agrega tiempo en el eje horizontal, se obtiene la gréafica de
funcién-tiempo o0 mapeo de procesos. En este instrumento, los nodos indican actividades y
las flechas indican la direccion del flujo en el tiempo, que se dibuja en el eje horizontal. La
grafica permite que los usuarios identifiquen y eliminen desperdicios, como pasos
excedentes, duplicidades y demoras. (Ruiz, 2000). ¢) Diagramas del proceso Comprenden
simbolos, tiempo y distancia, con la finalidad de ofrecer una forma objetiva y estructurada
para analizar y registrar las actividades que conforman un proceso. Permiten centrar la

atencion en las actividades que agregan valor (Ruiz, 2000).

En este sentido, ha de tenerse en cuenta el entorno de trabajo de la aplicacion, por
ejemplo, si se va a hacer un sistema centralizado o distribuido en dos escalones (cliente y
servidor) o en tres escalones (cliente, servidor de procesos y servidor de datos.). Para facilitar
a los programas el acceso a los datos de estos ficheros, se les proporciona un Sistema Gestor

de Base de Datos, cuyo acrénimo es SGBD (Freire, 2018).
5.1 Desarrollo del proceso de Gestion de Talento Humano

Se ha determinado que dentro del proceso de gestion de talento humano dirigido para

las organizaciones los procedimientos idéneos son:

Planificacion del talento humano. - Este procedimiento tiene como finalidad el
desarrollo de actividades como el disefio de el plan anual de gestion de talento humano
basado en los objetivos estratégicos de la organizacion para a partir del reconocimiento de
estas necesidades se pueda planificar los procedimientos de cada area; disefio de cargos en
base a conocimientos competencias y habilidades, que se materializa en un manual de

funciones, descripcion de los perfiles ocupacionales.

Admision y aplicacion de personas. — Para el correcto desarrollo de este
procedimiento se deben cumplir las actividades de reclutamiento del personal mediante una
seleccién en primera estancia de convocatoria, posteriormente en una segunda instancia se
procede aplicacion de filtros de conocimientos, experiencia y habilidades; vinculacion y

contratacion, que tiene por objeto la correcta afinidad del perfil del aspirante con el puesto.

Desarrollo de personas. — durante este proceso de pretender generar las actividades
de capacitacion, en donde se generen actualizacion de conocimientos; y evaluacion del

desempefio, que permite un feedback del colaborador y posterior toma de decisiones para
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nuevas capacitaciones que permitan un mejor desempefio o en caso necesario mantener las

actividades planificadas.

Anexo 2. Esquema de la propuesta

5.2 Caracterizacion del proceso de gestion de talento humano
5.2.1 Procedimiento y elementos

La caracterizacion del proceso es una herramienta que facilita la descripcion del
como funciona el proceso a través de la identificacion de elementos esenciales de entrada
que permiten el inicio y salidas que identifique la finalizacion: ademas debemos la gestion

y control de los proceso en la organizacion

Cada caracterizacion de procesos identifica los elementos clave como objetivo,
alcance, Lider, Gestor(es), proveedores, entradas, Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar), salidas, usuarios y procedimientos. condiciones, formatos de registro y documentos

Los elementos Definidos son:

Elementos de entrada: es el punto de inicio, que originan a que comience un proceso
como por ejemplo requerimiento de plan anual de Gestion de Talento Humano.
Elementos de salida: que originan que finalice un proceso como por ejemplo plan anual
de Gestion de Talento Humano.

Objeto del proceso: describe el por qué se crea ese proceso.

Responsables de ese proceso: Quién/es es/son las partes interesadas, es decir, qué
personas intervienen en un proceso.

Controles: existen asociados al proceso para asegurar que se lleva a cabo de manera
correcta (pueden ser controles documentales o controles visuales) documentos o registros
de control (controles documentales) estan asociados al proceso para asegurar que el
proceso se lleva a cabo correctamente, con su respectiva codificacion

Indicadores de gestion: estan asociados al proceso y que ayudan a conocer el rendimiento
y desempefio del proceso.

Diagrama: permite una visualizacion grafica del proceso.

5.2.2 Conformacion del Proceso de Gestion del Talento Humano
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Objetivo General
Implementar, ejecutar y gestionar los subsistemas dentro de un adecuado sistema de
Gestion del Talento Humano a través de la administracién de los procedimientos

estructurados a fin de dar cumplimiento a las politicas establecidas.

Alcance General
Desde la creacidn/actualizacion de los perfiles de cargos por competencias, hasta la

desvinculacion del colaborador.

Responsable

Jefe de Talento Humano

a.  Definiciones
Cargo: Funcion de la cual una persona tiene la responsabilidad en una organizacion, un

organismo o0 una empresa.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Perfil: conjunto de competencias técnicas (conocimientos), metodoldgicas (habilidades), de
relacion (participativas) y personales (cualidades y actitudes) que permiten al/ a la

trabajador/a social acceder a una organizacion concreta.

Formacion: Instruccion formal (nivel académico).

Habilidades: Aptitudes especificas para el desarrollo de una actividad determinada.
b.  Abreviaturas

GTH: gestion de talento humano

ADM: administrador

a.  Definiciones

e Cargo: Funcidn de la cual una persona tiene la responsabilidad en una organizacion,
un organismo o una empresa.

e Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

e Perfil: conjunto de competencias técnicas (conocimientos), metodoldgicas
(habilidades), de relacién (participativas) y personales (cualidades y actitudes) que
permiten al/ a la trabajador/a social acceder a una organizacién concreta.

e Formacion: Instruccién formal (nivel académico).
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e Capacitacion: Cursos, seminarios, talleres.

e Habilidades: Aptitudes especificas para el desarrollo de una actividad determinada.

e Experiencia: Tiempo en que el candidato ha desarrollado actividades similares a las

requeridas.

b. Abreviaturas

GTH: gestion de talento humano

ADM: administrador

DTH: director de talento humano

JD: jefe de departamento

Sec: secretaria

5.3 Procedimientos del Proceso de Gestién de Talento Humano

Los procedimientos definidos para el proceso de Gestion de Talento Humano para las

organizaciones de turismo comunitario de las parroquias rurales del canton Riobamba son:

Tabla 14

Procesos de Gestion de Talento Humano

Proceso Procedimiento | Actividades Tareas
Plan anual de Determinar la mision y vision
gestion de de la organizacion
Planificacion | talento humano Determinar las actividades y
i del Talento competencias
GESTION _ _ )
Humano Disefio de informe del perfil
DEL
de puesto
TALENTO o
Disefio de Definir el Plan Anual de
HUMANO
cargos Gestion de Talento Humano
Admisién y ) Evaluar la necesidad de
o Reclutamiento
aplicacion de personal para los procesos
del personal
Personal
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e Disefar y publicar
convocatoria

e Receptar y revisar hojas de
vida

e Entrevistar

e Validacion de postulantes

e Consolidar resultados

e Publicacion resultados del
informe

e Evaluar al personal

e Realizar un diagnostico de
Capacitacion. Necesidades de Capacitacion

Entretenimiento. | ¢ Determinar el contenido de

Desarrollo de Planes de los programas de
personas carrera. capacitacion
Planes de e Consolidar la planificacion
sucesion. para la capacitacion del
personal

5.3.1 Planificacién de Talento Humano

a. Objetivo
Determinar el plan anual de gestion de talento humano, desarrollar los perfiles y
responsabilidades para cada puesto, considerando los conocimientos, habilidades, formacién
y experiencia como requisitos para las personas que laboran en cada puesto, para que sean

realizados de manera eficaz.

b. Alcance
Desde la creacion y actualizacion del plan anual y perfiles de cargos por competencias hasta

la obtencidn de los perfiles de cargos creados o actualizados.

c. Desarrollo del Procedimiento
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Tabla 15

Procedimiento Planificacién de Talento Humano

No. Entrada Responsable Actividad ¢Cémo? ¢Condicion? Salida
Requerimiento de la ADM Determinar la misiénjAnalisis de los N/A Mision y vison de
organizacion y vision de lajobjetivos estratégicos, la organizacion

1 organizacion cuales son las metas que
se quieren llegar dentro
de la organizacién a
largo y corto plazo v
reconocimiento de sus
necesidades
2 [Misién y vison de la ADM Determinar las] Mediante reunién N/A IActividades Y
organizacion actividades y| programada con los competencias
competencias jefes de procesos
Reuniones para
seleccionar las
cualidades requeridas
para el desempefio de
cada cargo en
concordancia con las
diferentes areas de
trabajo.
3 |Actividades y JD Disefio de informe dellLevantamiento de N/A Informe de perfil
competencias perfil de puesto acordefinformacion acerca de del puesto por
a las necesidades de lajlas competencias competencias
organizacion responsabilidades y
requisitos y condiciones
de trabajo
correspondiente a cada
cargo
4 |Informe de perfil por| DTH \Verificar informacion| Mediante check list de Sl Perfil de puesto
competencias y establecer el perfill  ver, informacion
del puesto adicional, pasa a4
reglamentacion interna
y bases externas.
NO
regresa a 2
5 [|Perfil del puesto DTH Difusion de perfiles alA través de una junta de N/A Informe de

todo el personal

jefes de departamento.

difusion firmado
por todos los jefes
de departamento
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6 |Informe de difusionDTH Elaborar ficha A partir de la Sl Ficha electronical
firmado por todos| electronica  personal| informacion del perfil personal de
los  jefes  de para los empleados se establece un Pasaa’  lmpleados.
departamento documento resumido

con los requerimientos
a manera de check List NO
Pasa a 6

7 [Ficha  electronicaDTH Socializar fichaMediante correo, N/A Informe de
personal de electrénica a todo elelectronicoy socializacion  de
empleados. personal de la empresa . ficha electronica

'WhatsApp empresarial
Informe deDTH Definir el Plan AnualMediante la unificacion N/A Plan Anual de
socializacion de de Gestion de Talentode los informes y fichas Gestion de
ficha electronica Humano detallados en el Talento Humano
procedimiento
FIN DEL
PROCESO
5.3.2 Admision y aplicacion de Personas
c.  Objetivo.

Reclutar, evaluar, seleccionar y controlar el proceso de integracion de nuevos
colaboradores a la empresa, tomando en consideracion las politicas, normas y valores
internas con el fin de proporcionar a la organizacion una fuerza laboral eficaz y eficiente.

d. Alcance

Desde la requisicion de personal por parte de las diferentes areas de la organizacion, hasta

el proceso de induccion del nuevo colaborador.

e.  Desarrollo del Procedimiento

Tabla 16

Procedimiento Admision y Aplicacion de Personas

No. Entrada Responsable Actividad ¢Coémo? ¢Condicion? Salida
Requerimiento de JD Evaluar la necesidad | Mediante una junta N/A Informe de
personal de personal para los con los necesidades  de
1 procesos colaboradores se personal
evaluara las
necesidades del
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personal para los

del informe

candidatos sobre los

procesos
Informe de JD Solicitar publicacién | Peticién se publica N/A Solicitud de
necesidades de de admision de de acuerdo a la personal
personal personal evaluacion requerido
Solicitud de personal DTH Disefiar y publicar |En base a la solicitud N/A Convocatoria
convocatoria se coordina la
publicacién de
anuncios de
requerimiento de
personal en medios
fisicos y digitales
Convocatoria DTH Receptar y revisar |Receptar las carpetas N/A Lista de
hojas de vida en la oficina, segln aspirantes
convocatoria para seleccionados
luego Revisién de
hojas de vida sacar
lista
Lista de aspirantes DTH Analizar de perfil y Mediante la Sl Lista de personas
seleccionados requerimiento del validacion de que pasan a la
puesto informacion de Pasaas entrevista
acuerdo al perfil y preliminar
solicitud de
requerimiento NO
después para definir | _.
aspirantes que pasan Fin del proceso
a la fase de entrevista
Lista de personas que DTH Convocar a las El proceso se realiza N/A Convocatoria
pasan a la entrevista personas para la  |a través de llamadas
preliminar entrevista telefénicas y
notificaciones por
correo electrénico
Convocatoria DTH Entrevistar Mediante la Sl Informe de
L aplicacion de pruebas seleccion en base
Validacion delsicotécnicas de| Pasaab o entrevista del
postulantes evaluacion. aspirante
NO
Fin del proceso
Informe de seleccion DTH Consolidar resultados [Consolidar ~ Andlisis N/A Informe
de informes de cada consolidado
aspirante y para la
toma de decisiones
Informe consolidado DTH Publicacion resultadosSe informa a los N/A Socializacion de

resultados a
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resultados del través de redes
proceso. A los no sociales
favorecidos, se les
comunica la
finalizacién del
proceso
10 [Socializacion de DTH Convocar al personalMediante Ilamada y N/A Firma de contrato
resultados a través de que va a ser reclutado (correo se le comunica
redes sociales al favorecido
11 Firma de contrato DTH Induccion del personalSocializacion de N/A Informe de
contratado normativa y integracion e
reglamentos de Id induccién de
empresa, asi como personal
descripcién de
funciones y

responsabilidades del
nuevo integrante de la
organizacion.

Fin del proceso

1.1 Desarrollo de Personas

a) Objetivo

e Capacitar a los colaboradores de la organizacion, a fin de promover el mejor

desempefio de las actividades y la consecucién de objetivos institucionales,

estableciendo politicas de desarrollo profesional con la ejecucién de planes continuos

de capacitacion.

e Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion: cursos, seminarios, talleres y

actividades que promuevan el mejoramiento de los conocimientos, destrezas y

habilidades, para potencializar a los colaboradores de la organizacion.

b) Alcance

e Desde el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion hasta la ejecucion y efectividad

de la Capacitacion.

c)

Tabla 17

Desarrollo del Procedimiento

Procedimiento Desarrollo de Personas

No. Entrada Responsable Actividad ¢Coémo? ¢Condicion? Salida
1 Requerimientos de GTH Realizar un Mediante la N/A Informe del
capacitacion diagndstico de calificacion de diagnéstico de
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Necesidades de
Capacitacién

competencias,
necesidades
desempefio y otras
fuentes validadas.

Necesidades de
Capacitacién

Informe del
diagnostico de
Necesidades de

Capacitacién

JD

Determinar el

contenido de

los programas
de capacitacion

Partiendo del
informe se
procede a
considerar la
informacion
basica de la
organizacion,
tomando en cuenta
la mision vision y
objetivos de la
misma, con la
finalidad de poder
dirigir €s0s
contenidos  hacia
la ensefianza de
conocimientos
especializados
segln el
departamento o
actividad

N/A

Informe de
Tematica de
capacitacion.

Informe de
Tematica de
capacitacion.

DTH

Elegir un
método de
instruccion

Seleccion de
elementos de
ensefianza como:
Técnicas de
instruccion.
Técnicas grupales.
Recursos
didacticos.

N/A

Informe de
Metodologia
de instruccion.

Informe de
Metodologia  de
instruccion.

JP

Disefiar los
instrumentos de
valoracion

Se realiza la
evaluacion en tres
momentos:
Evaluacion inicial.
Evaluacion
formativa o
intermedia.
Evaluacién final o
sumaria.

N/A

Informe de
instrumentos
de evaluacion
de la
capacitacion

Informe de
instrumentos  de
evaluacion de la
capacitacion

DTH

Consolidar la
planificacion
para la
capacitacion
del personal

Mediante la
consolidacion de
informes de
requerimiento,
temética,
metodologia y
evaluacion para la
capacitacion se
define el esquema
de un plan de
capacitacion

N/A

Plany
Programas de
Capacitacion

Plan y Programas
de Capacitacién

JP

Implementar
capacitacion
del personal.

Mediante
actividades
charlas, congresos
o foros dirigidas

N/A

Evaluacién de
los resultados
de capacitacion
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por un especialista
en el tema
requerido
Evaluacion de los DTH Analizar los Establecer N/A Informe  final
resultados de datos obtenidos normas, de la
capacitacion enla procedimientos y capacitacion
capacitacion criterios en la
identificacion de
errores y
establecer
propuestas de
solucion.
Informe final de la DTH Proponer Mediante la N/A Plan anual de
capacitacion nuevas compilacion de capacitacion
actividades de | ideas obtenidas en
la capacitacion el analisis del FIN DE
informe. PROCESO
5.4 Indicadoresy Metas
Tabla 18
Indicadores y Metas
Nombre del indicador Formula Meta Periodicidad
Plan de GTH 5/5 Generar un plan Anual
Departamentos gestion  de  talento
humano acorde a
tendencias del mercado.
Perfil de puesto 5/5 Departamentos Actualizar los perfiles | Semestral
acordes con las nuevas
exigencias del mercado
Plan Anual de Capacitacién | 5/5 Departamentos Generar un plan de | Semestral
gestion de
capacitaciones para
talento humano acorde a
las necesidades de la
organizacion.
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6. Informacion Documenta del Procedimiento

6.1 Registros:

Tabla 19
Registros
Recuperacion
Registro Ubicacion Retencion Disposiciéon
Orden Acceso
Para
Plan anual de GTH Oficina Talento 1 miembros de Por 5 afios Dlg_ltal-archlvo
Humano la impreso
organizacion
Plan anual de Para
. Oficina Talento miembros de ~ Digital-archivo
Capacitacion del 1 Por 5 afios .
Humano la impreso
personal N
organizacion
Perfil de puesto Oficina Talento 2 RGTH/GG | Por 5 afios Dlg_ltal-archlvo
Humano impreso
Ficha del personal Ofic tthh 1(cronoldgico) | restringido | Por 5 afios Dlg_ltal-archlvo
impreso
6.2 Formatos de Documentos
Tabla 20
Formatos de Documentos
Cadigo Nombre Version Fecha-U.I:uma Distribucion
Revision
A41-PGTH-01 | Plananualde GTH 1 2021-10-15 Directivos- JD
Plan anual de
A41-PGTH-02 |  Capacitacion del 1 2021-10-15 Directivos- RTH
personal
A41-PGTH-03 Perfil de puesto 1 2021-11-15 RTH-JP- Empleados
A41-PGTH-04 Ficha del personal 1 2021-11-15 RTH-JP-Empleados
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7. Diagrama de Flujo
7.2 Planificacion del Talento Humano

Grafico 1

Diagrama de Flujo Planificacién de Gestion de Talento Humano




7.3 Admision y Aplicacion de Personas
Gréfico 2

Diagrama de Flujo Admision y Aplicacion de Personas

TEES
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7.4 Desarrollo de Personas
Grafico 3

Diagrama de Flujo Desarrollo de Personas

L
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8. Documentos
7.1 Plan anual de GTH

LOGO

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

CODIGO A41-PGTH-01

VERSION #

Plan anual de Gestién de Talento Humano

Objetivo General:

Objetivos especificos :

MISION:
VISION:

Antecedentes:

Diagnéstico:

Plan de accién :

Cronograma

Actividades: ENE

FEB

MAR

ABRIL

MAY

JUN

JUL | AGO | SEP

OoCT

NOV | DIC

OBSERVACIONES:
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7.2 Plan anual de Capacitacion del personal

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

LOGO CODIGO A41-PGTH-02 | VERSION #
Plan anual de Capacitacién del Personal
Objetivo General:
Objetivos especificos :
Diagnéstico:
Metas:
Estrategias:
Departamentos que requieren capacitacion
Programas :
[ ]
Cronograma .
Si se No se
MES cumple | cumple
Temaética Modalidad | Actividades E|F | M|A JIJL|A|S|O|N

OBSERVACIONES:
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7.5 Perfil de puesto

LOGO

NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

CODIGO A41-PGTH-03

VERSION #

Perfil de puesto

Informacién General

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO:

Requerimientos minimos

1. Generales
Sexo:

Edad:

Estado civil:

Destrezas:

2.

3.

Nivel de instruccion

Conocimientos basicos:

4.  Experiencia minima:

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Responsabilidades:

Horarios:

Otros:
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7.5 Ficha del Personal

NOMBRE DE LA 4
LOGO ORGANIZACION CODIGO A41-PGTH-04 | FICHA #

FICHA PERSONAL

Informacion General
Numero de Cédula
Apellidos

Nombres

Nombre de la Ultima Institucion Su foto Aqui
Publica en caso de haber laborado

Teléfono Convencional

Teléfono Celular

Estado Civil Numero de Hijos

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento Provincia Cantén Parroquia
Tipo de Sangre Mail
Instruccion Titulo Obtenido
Bachiller

Estudiante Universitario
Tercer Nivel (Completo)

Marque con una X En el caso de Tercer Nivel, indique el titulo
obtenido

Instruccion Titulo Obtenido
Diplomado
Especializacion

Maestria



Anexo 2. Esquema de la Propuesta
Tabla 21

Esquema de la Propuesta

Proceso Procedimiento Actividades
INICIO
Plan anual de gestion de
Planificacion del Talento talento humano
A Disefio de cargos
Gestion del
Talento Humano Admision y aplicacion de __| Reclutamiento del
Personas personal
Desarrollo de Personas i Capacitacion
Evaluacion
FIN
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ANEXO 3. Arbol de problemas
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Anexo 4. Asignacion del tribunal

omecc»QN ACAQE‘MK:A ! SGC

5 CRSTINN D LA CALDAD

UNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas

Carrera: Carrera de Gestidon Turistica y Hotelera
1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Sanchez Padilla

Nombres: Rosa Inés

C.l / Pasaporte: 060431095-3

Estudiante de la carmrera de: Gestion Turistica y Hotelera

Titulo del Proyecto de Investigacion: “GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA"

Dominio Cientifica: Desarrollo Territorial - Productivo y Hdabitat Sustentable para mejorar la
Calidad de Vida

Linea de Investigacién: Servicios personales- Desamollo de turismo

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspectos Cumplimiento Observaciones
Titulo Si
Introduccién Si
Planteamiento del problema Si

Objetivos: Generales y Especificos Si

Referencias Bibliografias Si

En la Ciudad de Riobamba, a los 18 dias del mes de MES de diciembre se relnen los
Miembros de la Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la
peticion presentada por el estudiante y dando cumplimiento a los criterios metodologicos
exigidos por la carera, emiten el ACTA DE APROBACION del tema de proyecto de
investigacion titulado “TITULO” y asigna a la Dra. Silvia Aldaz, como TUTORA y a los Mgs.
Moreno Paula y Mgs. Guerrero Daniel como Miembros del Tribunal, y al Dr. Pacheco Héctor
en calidad de Presidente para el desarrollo del perfil, proyecto de Investigacion y

sustentacion final.

VICTOR e e 4

MEDARDO  ffscosmmescce '3

VELASCO ﬁw_éf'ﬂ ¥

SAMANIEGO st -

Dr. Victor M. Velasco Samaniego Mgs. Danilo P. Quintana Puga.
PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA CARRERA MIEMBRO

Pdgina 1 de 2
Campus Norte g A Antomeo Jose de Sucre. Km 1 . wa a Guano ' etefonos (a3 P 3730880 xt. 1255 - 2212



! DIRECCION ACADEMICA

Dr. Diego Calvopifia
MIEMBRO

o :
y P
e &

Mgs. César Suarez
MIEMBRO

Mgs. Andrea Garrido.
SECRETARIA

Campus Norte f A AMORO JOse de Sucre, Km 1

o Nele

TN AL DAD

UNACH-RGF-01-04-02.03

Mgs. Renato H. Herrera Chavez.
MIEMBRO

Mgs. Fernando Inga.
MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE

Pdgina 2 de 2
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Anexo 5. Validacion de encuestas Variable Independiente Gestidén de Talento Humano

Carrera de Gestlén Turistica e 7

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcllidos y nombres del experto: Dr. Héctor German Pacheco Sanunga

Titulo/grado:
2 1 ) ——— .

Doetor.cicvvases |{ X)

Mapger oo | )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: Riobamba,l de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO )
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
RIOBAMBA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestién de Talento Humano”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

“Gestion de Talento Humano”

. Aprecia .
Item Pregunta Si X Observaciones
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ¢
(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
2 investigacion? X
3 ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? \
oLl instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
4. investigacién? X
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? |
6 ¢ Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? \
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
7. de los elementos de los indicadores? X
8 JEN diseiio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de "
; datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?
10, 2Ll instrumento de medicidn seril aceesible a la poblacion sujeto de estudio? X
T 2Ll instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta |
’ mancra oblener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugcrcnci7

IFirma ddl experto
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Cr o
Carrera de Gestion Turistica pIetoty ’“"‘7—

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre

Titulo/grado:

BD .. s ()
BIOCLOT: 5 rosveosiocnss )
MAISter....oivseisenn | X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba,]1 de febrero del 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestion de Talento Humano”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Gestién de
Talento Humano”

item Pregunta Aprecis Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? L
3 El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la
: investigacion? X
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6 (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
i de los elementos de los indicadores? X
g ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
y datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? x
” (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
i mancra obtener los datos requeridos?
TOTAL: | |\

Sugerencias:

)/
frrbesie” T tracest 7
Firma experto
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. N
“Atirma del expertd,—-

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca
Titulo/grado:

PhDucerieiiieninena | ()
Doctor............ | [

Magister...ooevevnenn [ ( X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba,1 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
RIOBAMBA”

[l instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Gestién de Talento Humano™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Gestion de Talento Humano”

Carrera de Gestion Turistica e 7 =

it P & Aprecia ke :
regun . crvaciones
o 5 Si | No
1 cElinstrumento de medicion presenta ¢l disefo adecuado?
: A
2 (Bl instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de
investigacion?
3 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?
7 Ll instrumento de recoleccién de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de la
i investigacion?
5 ;5] instrumento de recoleceion de datos se relaciona con las variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona concadauno |
£ de los elementos de los indicadores?
8 oLl diseiio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
) datos? X
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? %
10). ;EL instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? %
" Ll instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
) manera obtener los datos requeridos? x
TOTAL:
Sugerencias:
B ——

> 4 ~

e \
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Anexo 6. Validacion de encuestas Variable Dependiente Turismo Comunitario

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. Héctor German Pacheco Sanunga

Titulo/grado:
PHD oo cvisivsssins ()

Doctor.....ccuueu. (X)

Magister....ccoovivine | { )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba,1 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
RIOBAMBA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Turismo Comunitario”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Turismo Comunitario”.

item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? .
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de |
) investigacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? x
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
i investigacion? X
5. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
6. ¢L.a redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
7. de los elementos dc los indicadores? X
8 ¢El diseiio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de X
’ datos? '
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?
10. Ll instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? <
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
il manera obtener los datos requeridos? X
TOTAL:
Sugerencias:

A EA S
.. /n.’ o farr
Firma dgl experto

Carrera de Gestién Turistica il 1 ”
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Carrera de Gestion Turistica v b erIess f &

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre

Titulo/grado:

...... ()
Doctor............. ()
Magister......ccoeeee. | ( X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba,1 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA”

El instrumento de medicion pertencce a la variable dependiente: “Turismo Comunitario”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo
Comunitario”.

Aprecia
Si No

ftem Pregunta Observaciones

1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?
4El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

Al bl I o B

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

> XX R[> [=

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los clementos de los indicadores?

(El diseiio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
) manera obtener los datos requeridos?

KR ) =

TOTAL: | ||

Sugerencias:

’ J
Firma del experto
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P M
Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Titulo/grado:
PhD.cooeocreansoccacs | ()
Doctor............. ()

Magister......cccce... | ( X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba,1 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO
COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
RIOBAMBA”

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Turismo Comunitario”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los ftems,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Turismo Comunitario”.

item Pregunta séprecm Observaciones
i No
1. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
2 ¢El instrumento dc recoleccion de datos tiene relacidén con el titulo de
investigacion? X
3 ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4 ¢(El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la
; investigaciéon? r
5 .El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6 ¢ La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada uno
: de los clementos de los indicadores? Kk
8 ¢El diseio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y procesamiento de
i datos? ¥
9. _;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | zElinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? x
" ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
) manera obtener los datos requeridos? S
TOTAL:

/Sugirfﬁlﬂus: =

RS-
fh‘frﬁa delexperto—-
>
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Anexo 7 Oficio Dirigido al presidente de la Corporacion para el desarrollo del Turismo

Comunitario de Chimborazo

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo e
FACULTAD DE CIENCIAS ene rovionienTfo
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 01 de marzo del 2021
Ingeniero
Pedro Yupanqui
PRESIDENTE DE LA CORPORACION PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO DE
CHIMBORAZO “CORDTUCH"
Presente. -

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, extendiéndole un afectuoso saludo desde la Unidad de Titulacion
Especial de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de
Chimborazo, la presente tiene por objeto, solicitarle comedidamente, autorice a la Srta
Rosa Inés Sanchez Padilla, estudiante de la carrera, el desarrollo de su proyecto de
investigacion titulado “GESTION DE TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO DE LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA" proyecto en el cual la estudiante
levantard informacién a través de encuestas y entrevistas para posteriormente publicar

los resultados obtenidos de las mismas en el Repositorio Digital UNACH.

Por la acogida que se sirva dar al presente, anticipo mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,

Mgs. Carlos Femando Inga Aguagallo
DOCENTE/RESPONSABLE UTE

Comeo elecironico: cfinga@unach.edu.ec
Teléfono movil: 0990579026

CampusNorte | Av Antonio Jose de Sucre. Km 1. viaa Guano Telefonos (533-3) 3730880 - Ext 12
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Anexo 8. Encuesta Variable Independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA

DIRIGIDA A TRABAJADORES DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE LAS
PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA

Encuesta N° Fecha de la encuesta: J. if

Encuestador: Rosa Sanchez

i Objetivo de la Investigacion:

Obtener informacion en referencia al proyecto “GESTION DE TALENTO HUMANO Y
TURISMO COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA”
\_ de la variable “Gestién del Talento Humano”

ﬂNSTRUCClONES GENERALES \

La presente encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son confidenciales y el investigador se
compromete a mantener la reserva del caso.

e Lea detenidamente los items y responda segin su criterio
e Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.
e Marque Gnicamente (X) una respuesta en la escala de LIKERT segin la siguiente valoracion.

1 2 3 4 5
: I A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. |
Institucion:
Cargo:
IGénero: [ 1. Femenino l |2. Masculino I |
| Edad: [920-30 [ [b)31-40 [ fyar-s0 | [asi-60 ||
Nivel de 1. Primaria 2. Secundaria 3. Universitaria 4. Post Grado
instruccion
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B. INFORMACION ESPECIFICA.

N° ITEMS PARAMETROS
1 2 3 4 5
g
- L
2 ADMISION DEL PERSONAL = 2
g 3 2 | @ g | 3
£ 0=} 7] 20
a a & @ sa | 4
La manera en la que se realiza el proceso de
1 Jreclutamiento del personal
Valoracion del proceso de seleccion del personal
2 que se realiza segun la afinidad del perfil con el
puesto de trabajo
1 2 3 4 5
g
.2 | APLICACION DE PERSONAS 2 8
g 2 k| < o 5
@ S ) = ! o)
E B & 3 S 32 4
a a [~4 /M <] €3]
Disefio de cargos para el personal, los puestos se
3 |realiza de manera
Su valoracion para el proceso que se lleva a cabo
4 en la evaluacion del desempefio del personal
g 1 2 3 -+ 5
=
2 2 Q
w 1<} -
S |DESARROLLO DE PERSONAS 2 2 s 5 %
o= = &0 < 5]
: g g | & | & | &
5 Capacitacion del personal en cuanto a
actualizacion de conocimientos se desarrolla
demanera
6 [Aprendizaje eficiente para el personal, los
iconocimientos adquiridos ayudan a los empleados
la desempefiar su trabajo actual
7 Desarrollo efectivo del personal para afrontar las
responsabilidades futuras

“Gracias por su colaboracion”
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Anexo 9. Encuesta Variable Dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLiTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA

DIRIGIDA A PROFESIONALES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO
COMUNITARIO

Encuesta N°, Fecha de la encuesta: f=m e e

Encuestador: Rosa Sanchez

i Objetivo de la Investigacién:
Obtener informacién en referencia al proyecto “GESTION DE TALENTO HUMANO Y

TURISMO COMUNITARIO DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA”
L de la variable “Turismo Comunitario”

ﬂNSTRUCClONES GENERALES \

La presente encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son confidenciales y el investigador se
compromete a mantener la reserva del caso.

e Lea detenidamente los items y responda segiin su criterio
e Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.
® Marque tnicamente (X) una respuesta en la escala de LIKERT segun la siguiente valoracion.

1 2 3 4 5
\ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente j
| A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. ]
|Género: l 1. Femenino I |2. Masculino ] —}
| Edad: [.20-30 | [b).31-40 [ Jo.41-50 | [d.51-60 | |
Nivel de 1. Primaria 2. Secundaria 3. Universitaria 4. Post grado
instruccion




B. INFORMACION ESPECIFICA.

Ne ITEMS PARAMETROS

. 1 2 3 5
= o

£ | PATRIMONIO COMUNITARIO NATURAL | £ 5 2
= = ] < < 3
o o =1 =} o)
g b= & ) 29 9
= a & a s a &

Los atractivos naturales de la parroquia se
lencuentran en estado

La accesibilidad a los atractivos naturales de
lla parroquia se encuentran en estado

Las actividades turisticas planificadas para
turismo comunitario se desarrollan de manera|

@ 1 2 3 5
H]
8 L
% [PATRIMONIO COMUNITARIO CULTURAL|  § % s o 8 E
) 51 o = 0 °
= =] 5] 2 =2 1
a 8 & B -
Las manifestaciones culturales representativas|
de la parroquia se desarrolla de manera
Los saberes y técnicas ancestrales de la
parroquia para beneficio del turismo
comunitario se desarrolla de manera
Las actividades turisticas culturales
6 Iplanificadas para turismo comunitario se
desarrollan de manera
g 1 2 3 5
=
2 2 9 2
2 5 s g =8 5
< SERVICIOS COMUNITARIOS ‘5 5 15 2 o 2
= o 3 = - g
o= 5] ~ jas) m M
= a 4]

=2

IE1 servicio de Alojamiento en la parroquia
para el turismo comunitario se desarrolla de
manera

IE1 servicio de Alimentos y Bebidas en la
parroquia para el turismo comunitario se
desarrolla de manera

El servicio de Operacion e intermediacion en
la parroquia para el turismo comunitario se
desarrolla de manera

“Gracias por su colaboracion”




Anexo 10. Analisis Encuestas

A Informacién socio demografica
1. Género
Tabla 22
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Masculino 11 32,4 36,7 36,7
Femenino 19 55,9 63,3 100,0
Total 30 88,2 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Gréfico 4 Género

Género
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

De un total de 30 personas encuestadas dentro de trabajadores pertenecietes a servicios
comunitarios se observd que 36,67% son de genero femenino y 63,33% son de género
masculino. Se concluye que el mayor porcentaje pertenece al género masculino dentro de

los trabajadores de los servicios comunitarios del canté Riobamba.
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2. Edad

Tabla 23
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido 20-30 5 147 16,7 16,7
31-40 14 41,2 46,7 63,3
41-50 10 29,4 33,3 96,7
51-60 1 2,9 3,3 100,0
Total 30 88,2 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba,2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 5 Edad
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

De los 30 encuestados se observo que su edad se encuentra que en un 16,67% se encuentra
en el rango de 20-30 afos, 46,67% se encuentra en el rango de 31-40 afios mientras que el
33,3% se encuentra en el rango de 41-50 afios, y el 3,3% se encuentra en el rango de 51-60.
Se concluye que los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del

canton Riobamba de 31-40 afios posee el nivel mas alto en relacion con la edad con el 37%.
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3. Nivel de instruccién
Tabla 24

Nivel de Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Primaria 15 441 50,0 50,0
Secundaria 8 23,5 26,7 76,7
Universitaria 7 20,6 23,3 100,0
Total 30 88,2 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Gréafico 6 Nivel de Instruccién
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Se pudo observar que de los 30 encuestados se observé el nivel de instruccion es de 50% un
nivel primario, 26,7% un nivel secundario, 23,3% un nivel universitario mientras q no existe

ninguna persona con un post grado.

En conclusion se analizé que trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del

canton Riobamba tienen un 50% de instruccion primario.

91



B. Informacién Especifica
4. Lamaneraen la que se realiza el proceso de reclutamiento del personal.

Tabla 25

Reclutamiento del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Deficiente 3 10,0 10,0 10,0
Regular 4 13,3 13,3 23,3
Buena 12 40,0 40,0 63,3
Muy Buena 9 30,0 30,0 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 7 Reclutamiento del personal
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto a De los 30 encuestados se observo que la manera en la que se realiza el
proceso de reclutamiento del personal es en un 10% Deficiente, 13,3% Regular, 40% Buena,
30% Muy Buena, 6,7% Excelente. Se concluye que le mayor porcentaje es que el proceso
de reclutamiento del personal a los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias

rurales del canton Riobamba se realiza de manera buena con un porcentaje de 40%.
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5. Valoracion del proceso de seleccion del personal que se realiza segun la afinidad del

perfil con el puesto de trabajo.

Tabla 26.

Seleccion del personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 1 3,3 3,3 3,3
Regular 2 6,7 6,7 10,0
Buena 13 43,3 43,3 53,3
Muy 11 36,7 36,7 90,0
Buena
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Gréfico 8 Seleccion del personal
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De un total de 30 encuestados se observé que la valoracion del proceso de seleccion del
personal que se realiza segun la afinidad del perfil con el puesto de trabajo es, 3,3%
Deficiente, mientras que 6,67% Regular, 43,33% Buena, 36,67% Muy Buena y finalmente
10% opinan que es Excelente . Se concluye que el mayor porcentaje tiene una valoracion de

buena en cuanto a la seleccion del personal en concordancia con el perfil del puesto de
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trabajo a los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton

Riobamba.

6. Disefio de cargos para el personal, los puestos de trabajo se realiza de manera.
Tabla 27.

Disefio de cargos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 16,7 16,7 16,7
Buena 5 16,7 16,7 33,3
Muy Buena 18 60,0 60,0 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 9 Disefio de cargos
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez
Con respecto a el disefio de cargos se puede observar que existe un 60% de personas que
lo califican como muy buena, mientras que la opinion de regular y buena tiene un empate

con un 16,67% y un 6,67% excelente.
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Se denota que se lleva un proceso de desempefio del personal muy bueno.

7. Su valoracion para el proceso que se lleva a cabo en la evaluacion del desempefio

del personal.

Tabla 28.

Evaluacion del desemperio del personal

Frecuencia Porcentaj Porcenta Porcentaje
e je valido acumulado
Valido Regular 5 16,7 16,7 16,7
Buena 9 30,0 30,0 46,7
Muy Buena 12 40,0 40,0 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 10 Evaluacion del desempefio del personal

Evaluaciéon de desemperfio

5

o

Frecuencia

s

T T T T
Regular Buena Muy buena Excelerte

Evaluacion de d pefio

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Con respecto a la evaluacion de desempefio De los 30 encuestados se puede observar una
valoracion para el proceso que se lleva a cabo en la evaluacién del desempefio del personal,
se encuentra que en un 16,67% Regular, 30% Buena, 40% Muy Buena, y 13,33% Excelente.

Se concluye que el mayor porcentaje dentro de la evaluacion del desempefio del personal de
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los trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba se

valora como muy buena.
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8. Capacitacidon del personal en cuanto a actualizacion de conocimientos.

Tabla 29.

Capacitacion del personal

Frecuen  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Valido Regular 3 10,0 10,0 10,0
Buena 10 33,3 33,3 43,3
Muy Buena 13 43,3 43,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto a la capacitacion del personal los 30 encuestados respondieron en un 10%
Regular, 33,3% Buena,43,3% Muy Buenay el 13,3% Excelente.

Se concluye gque el mayor porcentaje de las capacitaciones para los trabajadores de servicios

comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba es muy buena.
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8. Aprendizaje eficiente para el personal, los conocimientos adquiridos ayudan a los

empleados a desempefiar su trabajo actual.
Tabla 30.

Aprendizaje del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 2 6,7 6,7 6,7
Buena 9 30,0 30,0 36,7
Muy Buena 17 56,7 56,7 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Gréfico 12 Aprendizaje del personal
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De un total de 30 encuestados se obtiene que un 6,67% considera que existe un
aprendizaje regular, mientras que un 30% buena y 56,67% en muy buena. En conclusion, se
puede mencionar que el aprendizaje para los trabajadores de servicios comunitarios de las

parroquias rurales del canton Riobamba, es muy bueno.
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9. Aprendizaje eficiente para el personal, los conocimientos adquiridos ayudan a los

empleados a desempefiar su trabajo actual.
Tabla 31.

Desarrollo del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 2 6,7 6,7 6,7
Buena 8 26,7 26,7 33,3
Muy Buena 16 53,3 53,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto al desarrollo del personal se observa que, un 6,6% regular, un 26,67% buena,
53,33 muy buena y un 13, 33 excelente. Se puede concluir que para los trabajadores de
servicios comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba existe un muy buen

desarrollo del personal.
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Anexo 9. Resultados de la variable dependiente: Turismo Comunitario

A. Datos generales del encuestado
1. Género

Tabla 32.
Geénero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Masculino 12 40,0 40,0 40,0
Femenino 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 14 Género
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto a el género de las personas encuestadas se puede observar que un 40% es

femenino y un 60% masculino. En conclusion, los profesionales involucrados en el turismo

comunitario son en su mayoria maculino.
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2. Edad
Tabla 33. Edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  20-30 11 36,7 36,7 36,7
31-40 11 36,7 36,7 73,3
41-50 5 16,7 16,7 90,0
51-60 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

La edad promedio de los profesionales involucrados en el turismo comunitario se
encuentra en los rangos de 20-30 afios en un 36,67%, 31-40 en un 36,67%, 41-50 en 16,67%
y finalmente en el rango de 51-60 afios 10%. Se puede concluir que, existe un mayor numero
de personas entre los 20 y 40 afos.

101



3. Nivel de instruccion

Tabla 34.

Nivel de Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vélido acumulado
Valido Primaria 1 3,3 3,3 3,3
Secundaria 12 40,0 40,0 43,3
Universitaria 15 50,0 50,0 93,3
Post grado 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 16 Nivel de Instruccion
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021

Elaborado por: Rosa Sanchez

Se pudo observar quede los 30 profesionales involucrados en turismo comunitario el 3,33%
tiene estudios primarios, 40% secundario, 50% universitario y un 6,67% post grado. En

conclusion, se denota que en mayor porcentaje, es un nivel de instruccién universitaria.
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B. Informacién Especifica

4. Los atractivos naturales de la parroquia se encuentran en estado.

Tabla 35.
Atractivos Naturales

Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Valido Regular 6 20,0 20,0 20,0
Buena 13 43,3 43,3 63,3
Muy Buena 8 26,7 26,7 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Gréafico 17 Atractivos Naturales
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De los 30 profesionales involucrados en el turismo comunitario consideran que los
atractivos naturales se encuentran en un estado 43,33% bueno, 26,67% muy bueno, 10%
excelente. En conclusion se observa que los atractivos naturales de las parroquias rurales del

canton Riobamba se encuentran en estado bueno.
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5. La accesibilidad a los atractivos naturales de la parroquia se encuentra en

estado.
Tabla 36.
Accesibilidad
Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido Deficiente 3 10,0 10,0 10,0
Regular 7 23,3 23,3 33,3
Buena 16 53,3 53,3 86,7
Muy Buena 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0 30

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De los 30 encuestados se observa los siguientes datos, accesibilidad a los atractivos
naturales es en un 10% Deficiente, 23,3% Regular, 53,3% Buena, 13,3% Muy Buena. Se
concluye que el mayor porcentaje es que la accesibilidad a los atractivos naturales de las

parroquias rurales del canton Riobamba es buena siendo.
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6. Las actividades turisticas planificadas para turismo comunitario se desarrollan

de manera.
Tabla 37.

Actividades Turisticas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 1 3,3 3,3 3,3
Regular 8 26,7 26,7 30,0
Buena 11 36,7 36,7 66,7
Muy Buena 7 23,3 23,3 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Las actividades turisticas planificadas para el turismo comunitario se calificaron de la
siguiente forma en un 3,3% Deficiente, el 26,7% Regular, 36,7% Buena, 3,3% Muy Buena
y 10% Excelente. Se concluye que las actividades turisticas planificadas para turismo

comunitario se desarrollan de manera buena.
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7. Las manifestaciones culturales representativas de la parroquia se desarrolla de

manera.
Tabla 38.

Manifestaciones Culturales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Regular 11 36,7 36,7 36,7
Buena 12 40,0 40,0 76,7
Muy buena 5 16,7 16,7 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 20 Manifestaciones Culturales
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Las manifestaciones culturales representativas de las parroquias rurales del cantén
Riobamba se encuentran en estado 36,67% Deficiente, 40% Regular, 16,67% Buenay 6,67%
Muy Buena. Se concluye que el mayor porcentaje de las manifestaciones culturales
representativas de las parroquias rurales del cantén Riobamba se encuentran en estado

regular
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8. Los saberes y técnicas ancestrales de la parroquia para beneficio del turismo
comunitario se desarrolla de manera

Tabla 39.

Saberes y Técnicas Ancestrales

Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Vélido Regular 11 36,7 36,7 36,7
Buena 11 36,7 36,7 73,3
Muy buena 6 20,0 20,0 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Regular 11 36,7 36,7 36,7

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De las encuestas aplicadas se observa que los representantes de establecimientos y
profesionales involucrados en turismo comunitario indican un 36,67% Regular, 36,67%
Buena, 20% Muy Buena y 6,67% Excelente. Se concluye que el mayor porcentaje se
encuentra dividido entre regular y bueno para el desarrollo de saberes y técnicas ancestrales

para beneficio del turismo comunitario.
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9. Las actividades turisticas culturales planificadas para turismo comunitario se

desarrollan de manera.
Tabla 40.

Actividades Turisticas Culturales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 3,3 3,3 3,3
Regular 13 43,3 43,3 46,7
Buena 10 33,3 33,3 80,0
Muy Buena 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

Grafico 22 Actividades Turisticas Culturales
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De los 30 encuestados se muestra que las actividades turisticas planificadas para el
turismo comunitario se calificaron de la siguiente forma en un 3,3% Deficiente, el 26,7%
Regular, 36,7% Buena, 3,3% Muy Buena y 10% Excelente. Se concluye que las actividades

turisticas planificadas para turismo comunitario se desarrollan de manera buena.
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10. El servicio de Alojamiento en la parroquia para el turismo comunitario se

desarrolla de manera.

Tabla 41.
Alojamiento
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficiente 9 30,0 30,0 30,0
Regular 6 20,0 20,0 50,0
Buena 12 40,0 40,0 90,0
Muy Buena 2 6,7 6,7 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto al alojamiento se muestra que un 30% lo califica como deficiente, 20% regular,
40% bueno, 6,67% muy bueno y 3,33 excelente. En conclusion, el servicio de alojamiento

de las parroquias rurales del canton Riobamba prestan un servicio bueno.
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11. El servicio de Alimentos y Bebidas en la parroquia para el turismo comunitario

se desarrolla de manera.
Tabla 42.

Alimentos y Bebidas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 5 16,7 16,7 16,7
Regular 11 36,7 36,7 53,3
Buena 9 30,0 30,0 83,3
Muy buena 4 13,3 13,3 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

De los 30 encuestados se generan los siguientes resultados, un 16,67% deficiente, 36,67%
regular, un 30% bueno 13,33% muy buenay un 3,33% excelente. Se concluye que dentro de
los prestadores de servicios comunitarios de las parroquias rurales del cantén Riobamba los
servicios de alimentos y bebidas se desarrollan de forma regular.
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12. El servicio de Operacion e intermediacion en la parroquia para el turismo

comunitario se desarrolla de manera
Tabla 43.

OperacionTuristica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 5 16,7 16,7 16,7
Regular 10 33,3 33,3 50,0
Buena 10 33,3 33,3 83,3
Muy buena 4 13,3 13,3 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a profesionales involucrados en el turismo comunitario, 2021
Elaborado por: Rosa Sanchez

En cuanto a la operacion turistica, se puede observar que un 16,67% lo califica como
deficiente, un 33,33% regular coincidiendo con la alternativa buena, un 13,33% muy buena
y 3,33% excelente. Se puede concluir que la operacidn turistica dentro de las parroquias

rurales del cantén Riobamba es buena.
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Anexo 11. Evidencias Fotograficas

Fotografia 1

Aplicacion de encuestas GTH en las parroquias rurales

Fotografia 2

Aplicacion de Encuestas Turismo Comunitario
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Fotografia 3 Visita Gads Parroquiales
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