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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar como la oferta se relaciona con el
desarrollo turistico sostenible, en la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato, a través de una
investigacion descriptiva y documental y con disefio no experimental de tipo correlacional, se
utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta, y el cuestionario como
instrumento. Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple para la variable oferta
turistica dirigido a la poblacién de la parroquia Santa Rosa, y para la variable desarrollo
turistico sostenible se realiz6 un muestro por conveniencia para las autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Santa Rosa. Luego de recopilar informacion
mediante la aplicacion de instrumentos se comprob6 la hipotesis general y especificas,
mediante el estadigrafo Chi cuadrado, después se analiz6 relacién entre la oferta'y el desarrollo
turistico sostenible, de esta forma se prosiguid a establecer estrategias con respecto a la oferta
para el fortalecimiento y especializacion del talento humano en el area turistica, basado en
capacitaciones en diferentes areas, a través de lo cual se pretende aprovechar el potencial
turistico que posee la localidad y dar a conocer los beneficios del turismo sostenible, con la
finalidad de alcanzar una mejor calidad de vida de los habitantes de la parroquia Santa Rosa.

Palabras clave: oferta, desarrollo sostenible, estrategias, capacitaciones.



ABSTRACT

The research objective is to determine how the offer is related to sustainable tourism
development in the Santa Rosa Parish, Canton Ambato. The survey was used as an
information collection technique through descriptive and documentary research, a non-
experimental design of a correlational type, and the questionnaire as an instrument. A
simple random probabilistic sampling was carried out for the variable tourist offer aimed
at the population of the Santa Rosa Parish. For the variable sustainable tourism
development, a sample was made for convenience for the authorities of the Decentralized
Autonomous Government of the Santa Rosa Parish. After collecting information through
the application of instruments, the general and specific hypotheses were tested using the
Chi-square statistician. The relationship between tourist offers and sustainable tourism
development was analyzed. In this way, it continued to establish strategies regarding the
tourist offer to strengthen and specialize human talent in the tourism area. Based on
training in different areas, it is intended to take advantage of the tourist potential that the
town has and publicize the benefits of sustainable tourism to achieve a better quality of

life for the inhabitants of the Santa Rosa Parish.

Keywords: offer, sustainable development, strategies, training
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la oferta con el
desarrollo turistico sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantdn Ambato, Provincia de
Tungurahua, para lo cual se identificd a través del arbol de problemas el limitado desarrollo
turistico sostenible existente en la parroquia.

Fue fundamental establecer las causas principales de esta problematica como: limitada
oferta turistica dentro de la cual se identificaron: ineficiente prestacion de servicios turisticos,
escasa generacion de productos turisticos e ineficiente desarrollo del mercado turistico, todos
estos factores han dado como resultado que la actividad turistica sea poco desarrollada, incluso
en el &mbito social ha provocado una pérdida de las manifestaciones sociales y culturales, de
la misma forma, el deterioro ambiental siendo un factor limitante para la conservacion de los
recursos naturales de la parroquia.

La parroquia Santa Rosa, cuenta con un potencial turistico que puede ser aprovechado,
ya que cuenta con recursos naturales, manifestaciones culturales, pero, se ha quedado retrasado
en el ambito turistico, por lo tanto, no se ha conseguido desarrollar como una actividad
economica.

Con esta investigacion se busca generar un referente tedrico para investigaciones
posteriores y tener un diagndstico sobre la oferta y el desarrollo turistico sostenible que permita
establecer estrategias para el fortalecimiento de la oferta contribuyendo al desarrollo sostenible.

Los capitulos que contiene esta investigacion son los siguientes:

En el Capitulo I, se describe la situacion problematica que es el deficiente desarrollo
turistico sostenible, se plantean los objetivos generales y especificos de la misma forma la
hipédtesis general y tres especificas de la investigacion.

En el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico centrandose en los antecedentes de la
investigacion, el marco epistemoldgico y el estado del arte de las dos variables de la
investigacion asi mismo, de las dimensiones e indicadores permitiendo comprender el
problema a solucionar.

En el Capitulo 111, la metodologia utilizada fue descriptiva, para las variables, tanto
independiente oferta turistica asi como la independiente desarrollo turistico sostenible ,
también se realizd una investigacion no experimental, se utilizd como técnicas de recoleccion
de informacion las encuestas, el cuestionario fue utilizado como instrumento y valorados

19



mediante la Escala de Likert, los mismos que fueron validados por expertos y sirvieron para
recolectar informacion valiosa para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 1V, en esta parte se analizo los resultados obtenidos en la investigacion
mediante la aplicacion de las encuestas, se realizd la comprobacion de la hipotesis de la
investigacion mediante el estadigrafo Chi cuadrado, y con base en los resultados se establecio
las conclusiones y recomendaciones, en funcion de la informacion obtenida, que permitio
estructurar el disefio de la propuesta.

1.1. Antecedentes de la investigacion

Dentro de las investigaciones sobre las variables mencionadas en este proyecto, se
encuentran estudios realizados como son:

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santa Rosa 2019-2023,
indica que es una parroquia que cuenta con potencial turistico, en la actualidad este sector
necesita ser fortalecido debido a que es un gran generador de ingresos, pero se ha quedado atras
en cuanto a infraestructura vial y promocion, ademés se han identificaron varios atractivos
turisticos como culturales, gastronémicos, flora y fauna endémicas, areas naturales. (PDOT,
2020).

Por su parte Verdezoto (2021) autor de “El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
para el Canton Pangua, Provincia de Cotopaxi” el objetivo del estudio es potenciar la
infraestructura turistica para lograr un desarrollo turistico y posicionar al Canton como un
destino consolidado dentro del mercado turistico y se evidencia la necesidad de estrategias de
creacion de productos turisticos, el empoderamiento del sector turistico por parte de la
poblacion y el aumento de la inversion en este sector que permita lograr un desarrollo turistico
y contribuya a diversificar la economia del Cantén, enfocandose en buscar las mejoras
necesarias para el bienestar de los pobladores.

Adicionalmente, se destaca que; en los ultimos afios el turismo comunitario ha ido
tomando mas fuerza en el Ecuador y Santa Rosa no deberia ser la excepcion pues presenta
muchas factibilidades para fomentar este tipo de turismo. Este sector econdmico presenta
grandes ventajas pues promueve e incentiva a los otros sectores econémicos como el comercio,
el artesanal, el pecuario y la agricultura, lo que ayuda a crear una cadena de produccion local,
pero de consumo externo e interno, ademas es una fuente de empleo para los pobladores, por
lo que es necesaria la potenciacion de infraestructuras adecuadas y talento humano de calidad
(PDOT, 2020).

“Cada afio se suman nuevas organizaciones a la practica de actividades de turismo
responsable, ecoldgico y sostenible que garantice el bienestar de los stakeholders que estan
inmersos en dichas actividades” (Lalangui et al, 2017, pag. 152). Por ende, afirma que el
turismo sostenible es un término que ha venido ganando fuerza a nivel empresarial y mundial

20



desde el siglo pasado. Hoy en dia son cada vez mas las organizaciones y también los turistas
que ven en esto una préctica importante durante el desarrollo de actividades en cualquier lugar
del mundo.

1.2. Planteamiento del problema

La problemética que se puede evidenciar tanto por parte de las autoridades de la
Parroquia Santa Rosa, asi como el que se encuentra plasmado en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en el componente econdmico-productivo es el limitado desarrollo
del turismo, a pesar de que la parroquia es potencialmente turistica, ademas, se identificaron
varios atractivos turisticos como culturales, gastronémicos, flora y fauna endémicas, areas
naturales y elevaciones.

En los Gltimos afios el turismo sostenible ha ido tomando fuerza en el Ecuador, y
Santa Rosa no deberia ser la excepcidn ya que presenta muchas factibilidades para fomentar
este tipo de turismo. En la actualidad este es un sector econdémico que debe ser fortalecido
porque es un gran generador de ingresos, pero se ha quedado retrasado debido a las
infraestructuras inadecuadas y limitado talento humano de calidad.

En cuando a la oferta, se evidencia que no se encuentra bien fortalecida, lo que causa
el poco aprovechamiento del potencial turistico que tiene la parroquia Santa Rosa; debido a
gue no se generan productos turisticos novedosos, ademas existe una limitada oferta, o estos
son muy deficientes; razon por la cual los turistas pierden interés en visitar los atractivos
turisticos de la parroquia, ademas de la poca desarrollada que se encuentra la infraestructura y
servicios turisticos.

1.2.1. Problema General

e Cbmo se relaciona la oferta con el desarrollo turistico sostenible en la parroquia
Santa Rosa del Canton Ambato?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;COmo se relacionan los servicios turisticos y el desarrollo turistico sostenible?
e Cbmo se relacionan los productos turisticos con el desarrollo turistico sostenible?
e /Como se relaciona el mercado turistico con el desarrollo turistico sostenible?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Teérica

Los aportes de las investigaciones que han servido como base para esta investigacion,
seran consideradas como un referente tedrico para la realizacion de futuras investigaciones
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sobre la oferta y desarrollo turistico sostenible; los resultados obtenidos ayudaran a conocer las
condiciones de la oferta del sector y la relacion que existe en el desarrollo de un turismo
sostenible.

1.3.2. Justificacion Practica

La presente investigacion tiene como finalidad de disponer de un diagnostico de la
oferta y el desarrollo turistico sostenible de la zona que permitan mejorar la calidad de vida de
sus habitantes mediante la aplicacion de estrategias, que involucren a funcionarios publicos,
entes privados y academia.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Para el siguiente estudio se emplearon diferentes técnicas de investigacion con la
finalidad de lograr los objetivos, para lo cual se utilizaron instrumentos de investigacién para
la recoleccion de informacion de la variable independiente: Oferta en donde se aplicaron
encuestas a la poblacién de la parroquia y para la variable dependiente: Desarrollo Turistico
Sostenible se aplicaron encuestas a las autoridades del GAD Parroquial Santa Rosa.

Los resultados que arrojen esta investigacion estardn encaminadas a tener un
conocimiento para nuevas investigaciones que tengan la finalidad de conocer la importancia
de la oferta para un desarrollo turistico sostenible.

1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivos General

e Determinar la relacion de la oferta turistica con el desarrollo turistico sostenible en
la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar larelacion de los servicios turisticos con el desarrollo turistico sostenible
en la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

e Determinar la relacion de los productos turisticos con el desarrollo turistico
sostenible en la parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

e Determinar la relacion del mercado turistico con el desarrollo turistico sostenible de
la Parroquia Santa Rosa del Canton Ambato

1.5. Hipdtesis General
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1.5.1.

1.5.2.

Hipdtesis General

Existe relacion de la oferta turistica y el desarrollo turistico sostenible de la parroquia
Santa Rosa del Canton Ambato.

Hipotesis Especificas
Existe relacién de los servicios turisticos y el desarrollo turistico sostenible.

Existe relacion de los productos turisticos y el desarrollo turistico sostenible.
Existe relacion del mercado turistico y el desarrollo turistico sostenible.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Marco Filosoéfico o Epistemoldgico de la Investigacion

La epistemologia es una rama de la filosofia que se encarga de la teoria del
conocimiento. Su estudio es muy importante para toda persona interesada en la
generacion del conocimiento cientifico mas adn, si aspira a ser un miembro activo de lo
conocido como: comunidad cientifica, en el estudio de la filosofia, dicho de manera
sencilla, breve y simple se enfoca en tres conceptos principales: conocimiento, ciencia e
investigacion cientifica (Navarro, 2014, pag. 4).

2.1.1. Epistemologia de oferta turistica

Se considera a la oferta turistica al conjunto de los productos y servicios
relacionados con un espacio geografico y socio-cultural, y tiene como fin permitir,
facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos, en donde los
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado, siendo los mismo usados y consumido por los turistas. (Socatelli, 2013, pag.
1).

“La oferta es la respuesta en datos, informacion, conocimiento, viajes, servicios y
productos que se organiza para satisfacer necesidades y expectativas del mercado
turistico” (Albert, 2015, pag. 225).

Los establecimientos turisticos se pueden concebir como verdaderos «activos» de
los destinos , y como un componente de este potencial turistico, la renovacion de la oferta
turistica juega un papel muy importante desde una doble vertiente: tanto por prevenir o
superar la obsolescencia, el deterioro o la «mala» imagen de las edificaciones turisticas
que pueden representan una pérdida de calidad turistica al destino (incluyendo procesos
de demolicion y esponjamiento o reconversion), como para incrementar los niveles de
excelencia y calidad turistica de los destinos incidiendo en la cualificacion de la oferta
(Dorta, 2016, pag. 5).

2.1.2. Epistemologia del Desarrollo Turistico Sostenible

Como lo manifiestan, (Loor, Alonso, & Pérez, 2018, pag. 98) en la Gltima década
el Ecuador se ha visto inmerso en un proceso de cambio politico y social, que se
fundamenta en el marco legal vigente, y tomando como base la Constitucion. En este
contexto legal que promueve y armoniza una convivencia de preservacion y respeto al ser
humano y su ecosistema, surge la propuesta del turismo consciente, con base en, el
paradigma del Desarrollo Sostenible, que motiva la reflexion de que el desarrollo de otro
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turismo es posible en el contexto del nuevo modelo econémico, plasmado en la
Constitucion de 2008, el Plan Nacional del Buen Vivir y en la Nueva Matriz Productiva.

El desarrollo turistico sostenible busca tres objetivos importantes: crecimiento
econdmico, equidad sociocultural y conservacion del medioambiente, de manera que no
se comprometan las expectativas de las generaciones futuras, es decir una vision a largo
plazo con una participacion de todos los agentes implicados en esta actividad turistica
(Monge & Yague, 2016, pag. 69).

Quintero, Mena, & Salazar (2018, pag. 102) enfatizan en que unos de los efectos
del turismo es que la dinamizacion de la actividad economica un desarrollo de
infraestructuras y superestructuras, fomenta la inversion y la generacion de empleos tanto
en la actividad turistica asi como en las ramas vinculadas a ella, pero también menciona
que el desarrollo del turismo puede representar una amenaza para las comunidades
receptoras generando asi una critica a la actividad turistica que lo ven como un caracter
depredador ademaés de los costos elevados que conlleva el desarrollo del turismo cuando
no existe un adecuado enfoque equilibrado, planificado y sostenible de la actividad
turistica que ayude a mejorar el progreso econémico y social en los destinos turisticos.

El turismo sigue siendo un modelo obsoleto de crecimiento cuantitativo, se hace
referencia al turismo sostenible. “Se invoca en las instituciones y emprendimientos
turisticos un concepto de sostenibilidad que rara vez se aplica a la gestion de los destinos
y a las normas de la politica turistica nacional e internacional” (Fayos, Fernandez, &
Marin, 2015, pag. 2).

Ademas, se menciona que el desfase legal y de planificacion de politica pablica,
provoca que exista un espacio poco articulado e invisibilizado que al mismo tiempo
genera que la actividad turistica sea poco ordenada, sin haber el cumplimiento de las
regulaciones que se establecen (Loor, Alonso, & Pérez, 2018, pag. 106). Por lo que las
comunidades locales suelen quedar expuestas a la depredacion de sus territorios como
objeto de reproduccidn capitalista, limitando las oportunidades del desarrollo sostenible.

2.2.Estado del arte
2.2.1. Estado del arte variable independiente: Oferta Turistica

“La oferta de actividades turisticas y el desarrollo del turismo rural en la
parroquiaTufifio” (Morales, 2019) la investigacion hace referencia a un andlisis de la
oferta de actividades turisticas de la parroquia Tufifio, donde se identificé las actividades
turisticas que ofrece, verificando de esta manera, el estado actual del desarrollo del
turismo de este andlisis se identifica la problematica siendo, la escasa oferta turistica las
causas del desaprovechamiento del espacio rural de la parroquia, a pesar de que parroquia

cuenta con la posibilidad de ofrecer actividades turisticas por lo tanto, ponen de
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manifiesto la necesidad la implementacidn de proyectos que beneficien a los prestadores
de servicios turisticos de la misma forma en el tema de capacitacion para una mejor
atencion de los servicios que contribuyan el desarrollo y beneficien a la parroquia.

“Diversificacion de Oferta Turistica en la Reserva Nacional de Lomas de Lachay”
(Murrieta, 2019). Se determina la necesidad de ofrecer productos innovadores
involucrando la participacion de todos los actores de la actividad y mediante la
diversificacion de la oferta facilite el desarrollo de nuevos productos turisticos. Se
recalcan que las alianzas entre el sector publico y privado permite el logro de objetivos
comunes para hacer del turismo una fuente de ingresos de recursos a través de los
involucrado en la gestidn turistica y de esta manera se proponen pautas para la gestion
del destino para fortalecer la oferta turistica de la zona.

“Fortalecimiento y Diversificacion de Oferta Turistica con base en bienes y
espacios culturales subestimados: El caso del Museo y Biblioteca Municipal del Canton
Santa Elena” (Suérez, 2020). El objetivo de la investigacion busca identificar los recursos
para fortalecer la oferta turistica en base a bienes y espacios culturales del Museo
Biblioteca Municipal del Canton Santa Elena, priorizando conservacion y difusion de la
riqueza del canton aprovechando los recursos culturales, ademas se determina que una
vez realizado el diagndstico situacional del turismo, permite establecer estrategias claras
para fortalecer y diversificar la oferta turistica de bienes culturales, un factor negativo
que se identifica es la subutilizacion y el desaprovechamiento siendo esta una de las
causas de la escasa que impide para el fortalecimiento y diversificacion turistica de lugar
y se considera el planteamiento de una serie de actividades y propuesta de turismo cultural
que aportarian a diversificar y fortalecer los espacios culturales.

2.2.2. Estado del arte variable dependiente: Desarrollo Turistico Sostenible

“Turismo Comunitario y desarrollo socioeconémico: Propuesta metodoldgica
para el desarrollo turistico de la Comunidad Salinas de Tomabela, ciudad Guaranda”
(Reyes & Parrales, 2020). Tiene como propdsito incentivar el desarrollo turistico
tomando en cuenta que la comunidad es declarada productiva y que no posee incentivos
para el desarrollo del turismo, la investigacion pretende  desarrollar propuestas
comunitarias para el desarrollo socio-econémico, el resultado de la investigacion indica
que la falta de recursos es un obstaculo , que no permite la utiliza los recursos naturales
que posee, y para resolver a esta problematica, se considera al turismo comunitario como
oportunidad de desarrollo, haciendo uso responsable de los recursos naturales existentes
en el territorio.

Asi mismo, de destaca la importancia de determinar el potencial turistico de la
comunidad, ademas de analizar la oferta y demanda que permita la creacion de una
propuesta metodologica de turismo comunitario, para implementar el desarrollo del
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turismo sostenible para las comunidades méas desfavorecidas que cuentan con abundantes
recursos tanto naturales como culturales necesarios para su propio desarrollo.

“Turismo Sostenible como Desarrollo del Potencial Turistico del Complejo
Arqueoldgico Poro Poro en Santa Cruz, Cajamarca” (Gonzéles, 2020). El objetivo del
estudio es analizar la propuesta de turismo sostenible para el desarrollo del potencial
turistico del complejo arqueoldgico Poro Poro en Santa Cruz, De esta manera se evidencia
que para el desarrollo del potencial turistico es importante que se complementen con
actividades tradicionales y costumbristas de la localidad, donde se estén involucrados
tanto la poblacion, asi como los actores turisticos.

“Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para Potencializar la Oferta Turistica del
Canton General Antonio Elizalde, Provincia Del Guayas” (Alvarez & Molina, 2014). La
investigacion busca generar el desarrollo turistico sostenible, para lo cual se propone un
plan de desarrollo turistico sostenible para potenciar la oferta turistica, estructurado de
estrategias, programas y proyectos, ya que estos juegan un papel muy importante para
potenciar la oferta y generar un adecuado desarrollo turistico para aprovechar los recursos
con los que cuenta el territorio necesario para la actividad turistica.

“Planificacion y desarrollo turistico del cantén Caluma, Provincia de Bolivar”
(Noboa, 2019). El objetivo de la investigacion es generar un desarrollo turistico, de los
resultados de la investigacion se muestra el ineficiente desarrollo de esta actividad debido
a la limitada planificacion y desconocimiento de disefio de productos turisticos, siendo
necesario determinar la realidad turistica del territorio que ayuden al planteamiento de
estrategias para el canton ya que no cuenta con un producto turistico definido y no permite
aprovechar el potencial que posee ademas, que influye negativamente en el desarrollo
turistico, de esta manera de identifica que los productos de las lineas de turismo de
naturaleza pueden llegarse consolidar en el canton Caluma, y el disefio de estrategias
contribuiré a la diversificacion de productos turisticos en el canton.

2.3.Bases Tedricas

2.3.1. Marco teorico variable independiente: Oferta Turistica

2.3.1.1. Oferta

Segun Ibanez & Cabrera (2011, pag. 181) el analisis economico entiende por
oferta la cantidad de mercancia o servicio que se coloca en el mercado consumidor a un
precio dado y por un periodo dado, cuando se trata de bienes lo que se produce y no se
vende se puede acumular, esta posibilidad no tiene vigencia en el caso de los servicios.

2.3.1.2. Oferta Turistica
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Alvarez (2016, pag. 13) da la siguiente definicion de la oferta turistica, “hace

referencia a los servicios prestados o susceptibles de ser prestados, asi como, los
productos turisticos que existen dentro del mercado turisticos”.

2.3.1.3.Servicios Turisticos

“Son aquellos que tienen por objeto atender alguna necesidad, actual o futura, de

los usuarios turisticos o de aquellos otros que lo demanden, relacionada con su situacion
de desplazamiento de su residencia habitual por motivos distintos a los de caracter
laboral” (Pérez, 2015, pag. 52).

Clasificacion de los servicios turisticos:

a)

b)

c)

Servicios de alojamiento: “Cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios
de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios”
(Pérez, 2015, pag. 52).

Servicios de restauracion: Se refieren a las actividades vinculadas a proveer
comidas y bebidas a los clientes (Gutiérrez, 2016, pag. 5).

Servicios de intermediacion: “Los intermediarios financieros se encargan de la
distribucion de la oferta turistica” (Herreros de Tejada, 2017, pag. 111).

2.3.1.4.Productos Turisticos

a)

b)

Atractivos Turisticos: Gonzalez (2016, pag. 62) define a los atractivos turisticos
como un conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que pueden ser
transformados en un producto turistico y deben tener capacidad para incidir sobre
el proceso de decision en el turista, motivando a realizar la visita mediante
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un territorio
determinado, siendo este Gltimo convertido en un destino turistico.

Planta Turistica: “La planta turistica la conforman todos los servicios turisticos
directos proporcionados por los prestatarios turisticos (hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, transporte” (Quesada, 2010, pag. 188).

Infraestructura: Permiten el desarrollo de la actividad turistica en dos vertientes;
por un lado, de la misma forma la accesibilidad al area geografica donde esta
ubicado el recurso turistico; y, por otro lado, el acceso a los sistemas de
informacién basicos que permiten desarrollar el turismo como actividad
econdmica (Gonzalez, 2010, pag. 13).
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d) Superestructura: Acoge a todos los organismos especializados, sean estos
publicos o privados, que se encargan de optimizar y modificar, cuando sea
necesario, el correcto funcionamiento de cada una de los componentes que
integran el sistema, asi como de establecer un equilibrio de sus relaciones para
facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que componen
el producto turistico (Boullon, 2006, pag. 50).

También la superestructura, también es conocida como supraestructura, que se
encuentra en el nivel superior de los elementos que constituyen el patrimonio turistico, a
saber: atractivos, infraestructura, planta (estructura productiva) y superestructura, siendo
su funcién propiciar, por todos los medios a su alcance, el engranaje y Optimo
funcionamiento de los otros tres elementos que, en su conjunto forman el producto
turistico en un lugar (Quesada, 2010, pag. 203).

2.3.1.5. Mercado Turistico

“Es el lugar o espacio, donde coindice la interaccion entre la oferta o ventas de
productos, servicios y bienes de las empresas turisticas y la demanda o compra de los
mismos por parte de los visitantes o consumidores” (Guerrero & Ramos, 2014, pag. 169).

2.3.2. Marco teorico variable dependiente: desarrollo turistico sostenible
2.3.2.1. Desarrollo Turistico Sostenible

“La sostenibilidad del turismo hace referencia, como el desarrollo sostenible a tres
dimensiones fundamentales: econdmica, social y ambiental, ademas deben contemplarse
de forma inseparable si se pretende adoptar una estrategia que conduzca efectivamente a
la sostenibilidad” (Gonzélez & Leon, 2010, pag. 31).

De la misma forma, el desarrollo turistico sostenible es el que asegure la
conservacion de los recursos que sustentan la actividad, permita controlar la
contaminacion del medio y asegure la calidad de vida y desarrollo econémico de la
sociedad local (Anton & Gonzélez, 2011, pég. 92).

También la definicidn de desarrollo sostenible serd, por consiguiente, aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones. Desde luego que en esta primera definicion de desarrollo sostenible se esta
pensando, principalmente en la proteccion del medio ambiente. Pero existen otros
factores que han de tener igualmente en cuenta. Factores intimamente relacionados con
el entorno natural, pero que adquieren su propia autonomia. Por ejemplo, el factor social,
la mejora de la calidad de vida de las poblaciones menos desarrolladas desde el punto de
vista econdmico, etc. (Corral, 2017, pag. 53).
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2.3.2.2. Impacto Sociocultural

Los impactos socioculturales vienen a ser el resultado de las relaciones sociales
establecidas entre el turista y el residente de un destino turistico, considerados de manera
colectiva. La magnitud de tales impactos seré funcion del lag sociocultural existente entre
turistas y residentes y puede afectar a multitud de variables: formas y estilos de vida,
sistema de valores éticos y morales, comportamiento individual, niveles de seguridad,
cultura tradicional, etc. (Rivas & Magadan, 2015, pag. 9).

En este sentido el turismo puede se considera como generador de espacios en
donde se comparte la cultural o a su vez también puede ser causa de un rechazo o generar
una situacion problematica de acuerdo a, (Rivas & Magadan, 2015, pag. 10 ) es asi que
se han establecido aspectos que estan involucrados en la relacidn turistas-residentes que
segun, (Rivas & Magadan, 2015, pdg. 10 Citado en Quintero, 2004) se muestran a
continuacion:

a) Euforia: Etapa que transcurre durante las primeras fases del desarrollo turistico
en donde los residentes ven con buenos ojos los ingresos econémicos, ademas de
que la relacion turista-residente va de la mejor manera (Rivas & Magadan, 2015).

b) Apatia: Una vez que la actividad turistica se encuentra establecida y fortalecida,
la enfoque de obtener ingresos econdmicos va mas alld y se empieza a ver al turista
como una oportunidad para lucrarse econémicamente y explotar lo mas que sea
posible (Rivas & Magadan, 2015).

c) lIrritacion: Ya en esta fase al crecimiento del turismo ha rebasado su capacidad,
por lo cual los residentes rechazan seguir recibiendo flujo turistico, es aqui en
donde intervienen las autoridades politicas con la finalidad de brindar una
solucion (Rivas & Magadan, 2015).

d) Antagonismo: En este momento, en donde los limites de tolerancia, no van mas
all4, y se empieza a considerar a los turistas como la causa de los diversos
problemas provocados por el desarrollo turistico (Rivas & Magadan, 2015).

e) Fase Final: El destino turistico pierde interés a niveles muy bajos de los que tuvo

al principio de su desarrollo, y que finalmente estara condenado a un inevitable
declive (Rivas & Magadan, 2015).
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2.3.2.3. Impacto Econémico

El turismo es una actividad generadora de riqueza, siendo un gran aportante en el
PIB de las naciones, y también es un instrumento que se relaciona directamente con otras
actividades econdmicas y sectores productivos, ademas de tener un efecto multiplicador
en la economia. Su efecto en el desarrollo econdémico se deriva del proceso inmediato del
consumo de bienes y servicios de los turistas (Santiago, 2018, pag. 102) o como también
afirma (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017, pag. 3) la habilidad para poder contribuir con
el desarrollo econdmico mediante la creacion de empresas de diferente tamario y nivel.

2.3.2.4.Impacto Ambiental

La base de este pilar es el respeto y la conservacion de los ecosistemas, flora,
fauna y la biodiversidad. Representa la complementariedad entre la produccion y
explotacion de recursos con el respeto por el medio ambiente (Lalangui, Espinoza, &
Pérez, 2017, pag. 150).

(Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017, pag. 150) indican que el turismo sostenible
consolida sus bases en hallar el equilibrio entre la actividad econdémica realizada por las
empresas del sector turistico y el medio ambiente con su biodiversidad, de tal manera,
que estos Ultimos se mantengan intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los
efectos negativos que puede traer el turismo sino es manejado de una manera adecuada.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
e Investigacion descriptiva

“Una investigacion de tipo descriptivo selecciona unos conceptos o varias
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el finy
proposito de describirlas” (Bilbao & Escobar , 2020, pag. 56).

Este tipo de investigacion se utilizé para obtener informacion sobre las dos
variables que es oferta y desarrollo turistico involucradas en este estudio, disefio de la
investigacion, creacién de cuestionarios y analisis de datos que permitieron la
estructuracion de la propuesta de la investigacion.

e Investigacion bibliografica documental

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuente documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.
Como en toda investigacion el proposito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos (Arias, 2012, pag. 27).

Se cito6 fuentes bibliograficas como: documentos PDF, internet y sitios web, tesis
sobre la oferta y desarrollo turistico, en donde nos muestra un claro panorama de estas
dos variables de investigacion, mediante los cuales nos permiten dar veracidad y
credibilidad a la informacion recopilada para desarrollar el siguiente proyecto.

e Investigacion correlacional

Las investigaciones de tipo correlacionales buscan medir el grado de relacion y
forma como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de un mismo contexto, a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos.
También la investigacion correlacional tiene como objetivo determinar y evaluar la
relacién existente entre varios conceptos, categorias o variables en un escenario en
particular (Bilbao & Escobar , 2020, pag. 59).
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Se analizd la correlacion que existe entre las dos variables de la investigacion,
la variable independiente: oferta turistica y la variable dependiente: desarrollo turistico
sostenible para de esa manera conocer la relacién entre las dos variables en estudio.

3.1.2. Disefio de la Investigacion
e No experimental

La metodologia no experimental no pone a prueba hipdtesis causales. Las
variables son ahora sencillamente variables que van a ser registradas o medidas por el
investigador sin mas; no hay variables independientes que manipular ni variables extrafias
que controlar experimentalmente ni tampoco hay asignacion aleatoria de los sujetos a los
grupos de tratamiento ya que estos tampoco existen (Navas, 2012, pag. 54).

En esta investigacion se estudio y analiz6 las variables tal y como son sin realizar
modificacion o manipulacion alguna.

e Transeccional transversal causal

“También conocida como transeccional, relne datos en un momento Unico del
tiempo con la finalidad de describir variables, estudiar su incidencia e interrelacion”
(Rodriguez, 2020, pag. 30).

Con este tipo de investigacion se recolect6 informacion sobre la oferta y desarrollo
turistico sostenible como variables en estudio a través de técnicas como la encuesta e
instrumentos como cuestionarios, a los habitantes de la parroquia y a las autoridades del
GAD Parroquial Santa Rosa.

Métodos mixtos de investigacion es el tipo de investigacion en el cual el
investigador o equipo de investigadores combinan elementos de enfoques de
investigacion cualitativa y cuantitativa (puntos de vista, recoleccion de datos técnicas de
analisis e inferencia) con el proposito de ampliar y profundizar la comprension y
corroboracion (Campos, 2021, pag. 27).

Es por eso que en esta investigacion se utilizo el enfoque mixto ya que se aplicaron
encuestas de caracter cuantitativo de las variables dependiente e independiente.

3.2. Unidad de analisis
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e Variable Independiente: (Oferta Turistica) En este caso la unidad de analisis en la
variable independiente fueron el segmento de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) de los habitantes de la parroquia Santa Rosa.

e Variable Dependiente: (Desarrollo Turistico Sostenible) En este caso la unidad
de andlisis en la variable independiente fueron las autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Santa Rosa en sus diferentes areas.

3.3. Pablacion

Se determinG como objeto de estudio a dos poblaciones distintas que se describen a
continuacion:

e Poblacion 1: Estuvo conformada por los habitantes de la parroquia Santa Rosa.
De acuerdo a los datos obtenidos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2019-2023 (PDOT, 2020, pag. 40) en el periodo 2010-2020 la tasa de
crecimiento intercensal es del 17,44% y la proyeccion poblacional espera para
2022 un total de 25.814 habitantes del cual se obtiene un total de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) que representa 9279 habitantes con edades
comprendidos desde los 20 a 64 afos.

e Poblacién 2: La poblacion de estudio de la variable dependiente fue de 9 personas
siendo estos funcionarios que laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Santa Rosa, ya que ellos son los encargados de los diferentes ejes
de desarrollo en la parroquia.

3.3. Tamano de la muestra

a) Para calcular el tamafio de la muestra de la poblacién 1, se tomd en cuenta a una
poblacién de 9279 personas, para obtener la muestra se utilizd la siguiente
formula:

Zz*p*q*N
n_N*E2+ZZ*p*q

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

E = Error aceptable (0,05)

p = Probabilidad de ocurrencia de un fenomeno (0,50)
g = Probabilidad de no ocurrencia del fendmeno (0,50)

Z = Nivel de confianza 95% = 1,96
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Con la aplicacion de la formula se tiene como resultado:

Zz*p*q*N
N+E?+Z2xpx*q

_ (1,96)%(0,50)(0,50)(9679)
"= 19679)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)

n = 369

b) Respecto a la poblacion 2, correspondiente a 9 personas que son funcionarios
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Santa Rosa, no se
aplico ninguna férmula por considerar una poblacion muy reducida.

Cuadro 1. Conformacién de la muestra

Cargo Encargado
Presidente Segundo José Caiza Caiza
Vicepresidente Alver Ovidio Gavilanes Padilla
Vocal Eje de Gestion Econdmico Productiva Segundo Francisco Agualongo Capuz
Vocal Eje de Gestidn Sociocultural Jhon Cristian Silva Paredes
Vocal Eje de Gestion Ambiental Irene Margoth Aldas Mera
Vocal Concejo de Planificacion Nelson Altamirano
Vocal Concejo de Planificacién Juan Naranjo
Vocal Concejo de Planificacion Maria Teresa Quinatoa
Técnico (Adhonorem) Angel Caiza

Fuente: PDOT GAD Santa Rosa 2020
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

3.4. Seleccion de la muestra

e Poblacién 1: Se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, para obtener
el tamafio de la muestra de la variable independiente oferta turistica, se obtuvo a
partir de una poblacion de 9279 habitantes con edades comprendidos desde los 20
a 64 afos utilizando la férmula de Canavos, dando como resultado 369 personas,
que son los habitantes de la parroquia Santa Rosa.

e Poblacién 2: Para obtener el tamafio de la muestra de la variable dependiente
desarrollo turistico sostenible, se utilizé el método de muestreo por conveniencia
por ser una poblacién muy limitada por lo tanto se escogio a las autoridades de la
parroquia, que desempefian en el area de planificacion y desarrollo, dando un total
de 9 personas.

3.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.5.1. Técnicas
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Encuestas: La técnica que se utilizo fue la encuesta para la variable independiente oferta
turistica y para la variable dependiente desarrollo turistico sostenible, que permitié
formular preguntas las mismas que se aplicaron a los funcionarios del GAD Parroquial
de Santa Rosa y a los habitantes que permitieron recolectar informacion que sirvieron
para desarrollar la investigacion.

3.5.2. Instrumentos

Cuestionario: Una vez realizada la operacionalizacion de las variables se pudo
construir un cuestionario para la recoleccion de datos, una para cada variable en donde
se desarrollaron en base a 8 preguntas para la variable independiente y 9 preguntas
para la variable dependiente y el parametro de medicion que se utilizo fue la escala de
Likert, donde contiene informacion como: edad, sexo, nivel de instruccion y la seccién
de preguntas especificas, el cuestionario de la variable independiente consta de 3
dimensiones y 8 indicadores, el cuestionario de la variable dependiente consta de 3
dimensiones y 9 indicadores con las cuales se logré recopilar y analizar la informacion
valiosa utilizando los programas Excel y SPSS para elaborar esta investigacion.

La informacion general para la encuesta de la variable dependiente: edad, sexo
y nivel de instruccién, se tomd de la pagina web del GAD Parroquial, y del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019-2023, donde se basO paras extraer
informacidn sobre el nivel de educacion, sexo que tenian las autoridades a las que se
aplico la encuesta.

De la misma forma para la informacion general de la encuesta de la variable
independiente se considerd la informacion de, (PDOT, 2020) de la parroquia donde se
evidenci6 la edad, sexo y nivel de instruccion de la poblacion econGmicamente activa
utilizada en esta investigacion.

Los pardmetros de medicion de la Escala de Likert se estructuraron de la siguiente
manera:

Tabla 1. Parametros de medicion Escala de Likert

Escala Puntuacion
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Fuente: (Macazana, Sito, & Dulvina, 2021, pag. 186)
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3.6. Validez de instrumentos

Para la aplicacion de los instrumentos fue necesaria la validacion de las mismas a
través de 4 expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo, que con su
profesionalismo y conocimiento en el &mbito turistico fueron elegidos para realizar esta
evaluacion.

Cuadro 2. Validacion de expertos

Nombres y Apellidos del Experto Cargo
PhD. Diego Calvopifia Andrade Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo
PhD. Marylin Lascano Vera Docente de la Carrera de Gestién Turistica y Hotelera/Turismo
Mgs. Fernando Inga Aguagallo Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo
PhD. José Alvarez Roman Docente de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
3.7. Confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos de medicion proveen evidencias de las variables de interés y
son eficaces cuando representan lo que se ha planteado desde el problema o hip6tesis
de investigacion. Es importante tener en cuenta los requisitos que caracterizan un
instrumento de medicién fiable, como confiabilidad y validez y se considera que un
instrumento es confiable cuando muestra un comportamiento estable en los resultados
al ser aplicado al mismo sujeto o al mismo grupo de sujetos. La confiabilidad se
determina mediante técnicas de tipo cuantitativo, que requieren del conocimiento de
conceptos estadisticos (Parada et al, 2020, pag. 41).

El uso del programa estadistico IBM SPSS fue fundamental, basado en el Alfa
de Cronbach que permitié determinar la confiabilidad de los instrumentos de las
variables: oferta y desarrollo turistico sostenible.

De esta manera, un valor se considera aceptable cuando el coeficiente de alfa
es iguales o superior a 0,70.

3.7.1. Confiabilidad de instrumento, variable independiente oferta turistica

A través del analisis de fiabilidad correspondiente a la variable independiente
aplicada a 369 personas, que son los habitantes de la parroquia Santa Rosa, siendo estas
personas mayores de edad, del segmento de la poblacion econdmicamente activa, se
obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 2. Confiabilidad oferta turistica

Alfa de N de
Cronbach elementos
,908 8

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Se obtiene como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,908 y se
encuentra dentro del rango de aceptacion considerado como excelente (Galindo, 2020)
permitiendo la aplicacion de la encuesta.

3.7.2. Confiabilidad del instrumento, variable dependiente desarrollo turistico
sostenible

Mediante el analisis de fiabilidad correspondiente a la variable dependiente
aplicada a 9 personas que forman parte de los funcionarios del GAD Parroquial de Santa
Rosa, que se desempefian en el area de planificacion y desarrollo, dando los siguientes
resultados.

Tabla 3. Confiabilidad de desarrollo turistico sostenible

Alfa de N de
Cronbach elementos
,832 9

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Se obtiene como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,832, por lo que se
considera dentro del grado de aceptacion y fiabilidad como bueno (Galindo, 2020)
permitiendo la aplicacién de la encuesta.

3.7.3. Andlisis e interpretacion de la informacion

Los resultados que se obtuvieron de la aplicacidn de las encuestas a los habitantes
del segmento de la poblacion econémicamente activa de la parroquia Santa Rosa, y las
autoridades y funcionarios del GAD Parroquial, se realizaron de forma presencial para
posteriormente registrar la informacion en una base de datos de Microsoft Excel y fueron
procesados mediante el uso del programa IMB SPSS Statistics v.22, obteniendo asi las
tablas y figuras para su respectiva interpretacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

De los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas a la poblacion
de la parroquia Santa Rosa y a las autoridades del GAD, se obtuvo informacién valiosa
para esta investigacion, para el analisis de los datos se utilizé el programa Microsoft Excel
y luego validado mediante el programa IBM SPSS Statistics 22.

4.2. Resultados de las encuestas

4.2.1. Encuestas aplicadas a los habitantes y autoridades de la parroquia Santa
Rosa

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los 369 habitantes y a 9 autoridades de la parroquia Santa Rosa.

Mediante el analisis e interpretacion de los datos se puede conocer el criterio de
las personas sobre el tema que se investiga. EI procesamiento de los datos realizado en
el programa IBM SPSS Statistics 22, y se encuentra detallado en el (Anexo 8).
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1. ¢Cuél es su edad?

A los habitantes de la parroquia Santa Rosa se les consulté sobre su edad, teniendo
en cuenta que estan dentro de la poblacion econémicamente activa (PEA), y desempefian
sus actividades en diferentes actividades econémicas, y que permite tener una opinion
sobre la actividad turistica existente en la parroquia.

Tabla 4. Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De 27 afios a 34 afios 117 29,9 31,7 31,7
De 35 afios a 42 afios 159 40,7 43,1 74,8
De 43 afios a 50 afios 90 23,0 24,4 99,2
Mas de 50 afios 3 .8 8 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 1. Edad
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El promedio de la edad de los habitantes encuestados se encuentra en el intervalo
de 35 a 42 afios con un 43,09%, en el intervalo de 27 a 34 afios con un 31,71% de los
encuestados, en el intervalo de 43 a 50 afios con un 24,39% de los encuestados y con
0,81% se encuentran los habitantes de méas de 50 afios de edad. Con estos resultados se
concluye que la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa constituye las
personas adultas las mismas que se encuentran involucradas en diferentes actividades
econdmicas en la parroquia Santa Rosa.
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2. ¢Considera usted que la oferta turistica de la parroquia Santa Rosa es minima?
Se busca conocer la situacion actual de la oferta turistica que posee la parroquia a
partir de las opiniones emitidas por los habitantes encuestados. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas.

Tabla 5. Oferta turistica minima

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 369 4,4 100,0 100,0

Total 369 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 2. Oferta turistica de la parroquia Santa Rosa
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Se puede observar que la mayoria de los encuestados con un 100% considera que
la parroquia Santa Rosa cuenta con una oferta turistica minima. Se concluye que la oferta
turistica en la parroquia es insuficiente en servicios o productos que puedan ser
consumidos por los turistas por lo tanto no se puede desarrollar el turismo como una
actividad econémica, de la misma formaen el (PDOT, 2020) se evidencia que la actividad
turistica se ha quedado retrasada porque no se encuentra fortalecido los elementos que
conforman el sistema turistico, especialmente la oferta.
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3. ¢Considera usted que es necesario implementar y fortalecer los servicios
turisticos (alojamiento, alimentos y bebidas, transporte) para contribuir al
desarrollo turistico en la parroquia Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de los habitantes de la parroquia Santa Rosa, en
relacién a la necesidad de implementar y fortalecer los servicios turisticos (alojamiento,

alimentos y bebidas, transporte) que contribuyan al desarrollo turistico.

Tabla 6. Implementar y fortalecer los servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 369 94,4 100,0 100,0

Total 369 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 3. Implementar y fortalecer los servicios turisticos
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Se observa que el 100% de los habitantes encuestados de la parroquia Santa Rosa,
manifiestan que si el necesario implementar y fortalecer los servicios turisticos. Se
concluye que todos los encuestados consideran necesaria la implementacion y
fortalecimiento de los servicios turisticos porque contribuye a generar la actividad
turistica, debido a que promueve e incentiva a otros sectores econémicos como el
comercial, artesanal, etc.
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4. ¢Cudl considera usted que es la causa por la que no hay suficiente oferta

turistica?

Se busca conocer el criterio de los habitantes sobre las causas de la insuficiente
oferta y que no permite el desarrollo turistico en la parroquia Santa Rosa. A continuacion,

se muestran los resultados:

Tabla 7. Causas de la insuficiente oferta turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desconoqmlento sobre 75 19,2 203 203
emprendimientos
Poca importancia a la 121 30,9 32,8 53,1
actividad turistica
Desarrollo de otras
. . 110 28,1 29,8 82,9
actividades econémicas
Aumento de la migracion 63 16,1 17,1 100,0
Total 369 94,4 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
Figura 4. Causas de la insuficiente oferta turistica
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De los resultados de las encuestas aplicadas se observa que el 20,33% de los
encuestados manifiestan que las causas de la insuficiente oferta turistica es el
desconocimiento sobre emprendimientos, la poca importancia de la actividad turistica con
un 32,79%, seguido del desarrollo de otras actividades econdmicas con un 29% vy el
aumento de la migracion con el 17,07%. Se concluye que la actividad turistica no ha
tenido mucha acogida y se ha quedado retrasado debido a que no se encuentra

desarrollada y fortalecida la infraestructura, servicios y productos turisticos.
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5. ¢Lainnovacion incide en el éxito de los servicios turisticos?
Esta cuestion se formul6 para conocer la opinion de los habitantes de la parroquia

Santa Rosa con respecto a la incidencia de la innovacion en el éxito de los servicios
turisticos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 8. Innovacién de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indeciso 18 4.6 49 49
De acuerdo 53 13,6 14,4 19,2
Muy de acuerdo  5gg 76.2 80,8 100,0
Total 369 94.4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 5. Innovacién
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Se determina que el 80,76% de los encuestados estdn muy de acuerdo que la
innovacion incide en el éxito de los servicios turisticos, el 14,36% estan de acuerdo y el
4,88 estan indecisos. Se concluye que la mayor parte de los habitantes manifiestan que
estan muy de acuerdo que la innovacion incide en los servicios turisticos, porque es una
caracteristica diferenciadora y constituye en una ventaja competitiva ademas es una
herramienta clave para adaptarse al entorno cambiante del turismo, introduciendo mejoras
en los servicios.
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6. ¢Las instalaciones y facilidades turisticas juegan un papel clave para la
conformacién de un producto turistico?

Se busca conocer el criterio de los habitantes encuestados con respecto a las

instalaciones y facilidades y su papel clave para la conformacion de un producto turistico.
A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 9. Instalaciones y facilidades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 49 49
De acuerdo 78 19,9 21,1 26,0
Muy de acuerdo 273 69,8 74,0 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 6. Facilidades
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Se puede observar que el 73,98% de los encuestados respondieron gue estan muy
de acuerdo que las facilidades e instalaciones turisticas juegan un papel muy importante
para conformar un producto turistico, el 21,14% respondieron que estan de acuerdo y el
4,88% respondieron que estan indecisos. Se concluye que la mayoria de los encuestados
con un 73,98% estan muy de acuerdo que las facilidades e instalaciones turisticas son
muy importantes porque permite a los turistas disfrutar, movilizar y generar una
experiencia turistica integral y a su vez pone en valor los recursos naturales diversificando
la oferta y convirtiéndolo en atractivo turistico.
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7. ¢Se debe aplicar estrategias de marketing para posicionarse en el mercado
turistico?

Se requiere conocer el criterio de los habitantes encuestados sobre la aplicacion
de estrategias de marketing para posicionarse en el mercado turistico con el fin de
fortalecer la oferta en la parroquia Santa Rosa.

Tabla 10. Marketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indeciso 18 4,6 4,9 4,9
De acuerdo 76 19,4 20,6 25,5
Muy de acuerdo 275 70,3 74,5 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 7. Marketing
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Se puede observar que el 74,53% de los encuestados respondieron que estan muy
de acuerdo que se debe aplicar estrategias de marketing para posicionarse en el mercado
turistico, el 20,60% respondieron que estan de acuerdo y el 4,88% respondieron que estan
indecisos. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que son
muy importante las estrategias de marketing para poder dar a conocer a un mercado mas
amplio los servicios y productos turisticos de la parroquia Santa Rosa y a su vez
contribuye a fortalecer la oferta turistica que posee.
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8. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible beneficiaria a la parroquia
Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa

Rosa, respecto al beneficio del desarrollo sostenible. Los resultados de las encuestas
aplicadas se muestran a continuacion.

Tabla 11. Beneficios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 9 2,3 100,0 100,0
9 100,0

Total

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 8. Beneficios
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Se evidencia que el 100% de las autoridades encuestadas consideran que el
desarrollo turistico sostenible beneficiaria a la parroguia Santa Rosa. Se concluye que
todos los encuestados ven al desarrollo turistico sostenible una forma de crecimiento para
la parroquia, puesto que sus beneficios no son solo econdémicos sino también en el ambito
social y ambiental, al ser una actividad poco desarrollada genera expectativas tanto para
los habitantes y a los actores involucrados en el turismo.
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9. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudaria a aprovechar el
potencial que posee la parroquia Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa

Rosa, con respecto al desarrollo sostenible y su ayuda para aprovechar el potencial
turistico que posee. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 12. Potencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 9 2,3 100,0 100,0

9 100,0
Total

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 9. Potencial
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Se observa que el 100% de las autoridades encuestadas ven al desarrollo turistico
sostenible como una alternativa para aprovechar el potencial que posee la parroquia Santa
Rosa. Se concluye que todas las autoridades encuestadas indican que para explotar de
manera sostenible los recursos turisticos y aprovechar su potencialidad es importante
desarrollar estrategias que permitan tener un equilibrio entre desarrollo y conservacion de
los recursos naturales.
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10. ¢ Cuales serian las areas en las que el GAD estaria dispuesto a colaborar?
Se requiere conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa

Rosa, en cuanto a las areas en las que el GAD estaria dispuesto a colaborar. A
continuacidn, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 13. Areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Planificacion 6 1,5 66,7 66,7
Capacitacion 3 8 33,3 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 10. Areas a colaborar
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El 66,67% de las autoridades encuestadas respondieron que las areas en las que el
GAD estaria dispuesto a colaborar son en planificacion y el 33,33% de los encuestados
respondieron que el GAD Parroquial estaria dispuesto a colaborar con capacitaciones
sobre el turismo sostenible y el fortalecimiento de la oferta. Se concluye que el area mas
importante a consideracion de las autoridades es la planificacion de la misma forma las
capacitaciones que contribuyan a desarrollar la actividad turistica.
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11. ¢ Genera fuentes de empleo?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa en cuanto a la generacion de empleo a partir del desarrollo del turismo sostenible.

Los resultados se muestran a continuacion.

Tabla 14. Empleo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 3 8 33,3 44,4
Muy de 5 13 55,6 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 11. Empleo
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Se puede observar que el 55,56% de las autoridades encuestadas estan muy de
acuerdo que el desarrollo turistico sostenible generaria fuentes de empleo, el 33,33%
respondieron que estan de acuerdo y el 11% indicaron que estan indecisos. Se concluye
que la mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo que si se desarrolla el turismo
sostenible y se fortalece la oferta generara fuentes de empleo en la parroquia tanto directa
como indirecta ayudando a dinamizar la economia.
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12. ¢ Incide en el bienestar y calidad de vida en los habitantes?

Se requiere conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa con respecto al turismo sostenible y la oferta y su incidencia en el bienestar y calidad
de vida de los habitantes. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 15. Bienestar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 3 8 33,3 33,3
Muy de 6 15 66,7 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 12. Bienestar
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Se evidencia que el 66,67% de las autoridades encuestadas estan muy de acuerdo
que el desarrollo turistico sostenible ademas del fortalecimiento de la oferta incide en el
bienestar y la calidad de vida de los habitantes, y el 33,33 respondieron que estan de
acuerdo. De los resultados obtenidos se concluye que la mayor parte de los encuestados
estan muy de acuerdo que el desarrollo turistico y el fortalecimiento de la oferta no solo
contribuye al desarrollo de la parroquia sino también ayuda a mejorar la calidad de vida
que se traduce en bienestar porque significa un mayor ingreso de recursos econémicos
generados por la actividad turistica.
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13. ¢ Diversifica la economia local?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa
Rosa con respecto al turismo sostenible y el fortalecimiento de la oferta y la manera en
que diversifica la economia local. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 16. Diversificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 1 3 11,1 22,2
Muy de 7 18 77,8 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 13. Diversificacion
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Se puede observar que el 77,78% de las autoridades encuestadas estan muy de
acuerdo que el desarrollo turistico sostenible y el fortalecimiento de la oferta contribuyen
a diversificar la economia, el 11,11% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo y el 11,11 estan indecisos. De los resultados obtenidos se concluye que la
mayoria de los encuestados estdn muy de acuerdo que el turismo sostenible y la oferta
diversifica la economia y resulta muy beneficiosa porque no solo va a depender de un
sector econdémico, y el turismo sostenible promueve una actividad econdmica en
diferentes areas y actividades.
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14. ¢ Evita la degradacion social?

Se busca conocer el criterio de las autoridades de la parroquia Santa Rosa respecto
al turismo sostenible y la manera en que evita la degradacion social. A continuacion, se
muestran los resultados:

Tabla 17. Degradacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 1,0 44,4 44,4
Muy de 5 13 55,6 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 14. Degradacion
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Se determina que el 55,56% de las autoridades encuestadas estdn muy de acuerdo
que el modelo de turismo sostenible evita la degradacién social y el 44,44 respondieron
gue estan de acuerdo. Se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que la
degradacion social y problemas derivados de la actividad turistica se podrian evitar a
través del desarrollo turistico sostenible, porque que ayuda a reducir el impacto generado
por la actividad turistica y que podria afectar a la poblacion.
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15. ¢ Permite conservar la identidad cultural?
Se busca conocer el criterio de las autoridades de la parroquia Santa Rosa con
respecto al desarrollo sostenible y la manera en que permite conservar la identidad

cultural. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 18. Identidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 3 8 33,3 33,3
Muy de 6 15 66,7 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
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Se evidencia que el 66,67% de las autoridades encuestadas estan de acuerdo que
el desarrollo turistico sostenible permite conservar la identidad cultural y el 33,33
respondieron que estan de acuerdo. De los resultados se concluye que la mayoria de los
encuestados en la parroquia Santa Rosa estdn muy de acuerdo y creen que con el
desarrollo turistico sostenible se podria conservar las costumbres y tradiciones de la
localidad y que se puede conservarlos y potenciarlos para convertir en un motivo de visita
de los turistas.
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16. ¢ La planificacion reduce el impacto en el medio ambiente?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa, con respecto a la planificacion en el turismo sostenible y la reduccién del impacto
en el medio ambiente. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 19. Planificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 5 1,3 55,6 66,7
Muy de 3 8 33,3 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacidn parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 16. Planificacion
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Se observa que el 33,33% de las autoridades encuestadas respondieron que estan
muy acuerdo que la planificacion en el desarrollo turistico sostenible reduce el impacto
en el medio ambiente, el 55,56% indican que estan de acuerdo y el 11,11% respondieron
gue estan indecisos. Se concluye que la mayoria de las autoridades encuestadas en el
GAD Parroquial estan de acuerdo y coinciden que la planificacion es una herramienta
necesariay Util en el &mbito turistico, en este caso el turismo sostenible ayuda a minimizar
el impacto en el medio ambiente derivado de la actividad turistica.
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17. ; Prevé la conservacion de los recursos naturales?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parrogquia Santa

Rosa sobre el turismo sostenible que preveé la conservacion de los recursos naturales. A
continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 20. Conservacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 1,3 55,6 55,6
Muy de 4 1,0 44.4 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 17. Conservacion

607

S0

404

309

Porcentaje

204

T T
De acuerdo Muy de acuerdo

Se observa que el 55,56% de las autoridades encuestadas estan de acuerdo que el
desarrollo turistico prevé la conservacion del medio ambiente y el 44,44% respondieron
que estan muy de acuerdo. Se concluye que la mayoria de las autoridades encuestadas
estan de acuerdo que dentro de la planificacion del desarrollo turistico sostenible se debe
priorizar el cuidado y conservacion de la naturaleza, porque constituye el principal
recurso para la actividad turistica.
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4.3. Discusion

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y del analisis de
cada uno de los items se evidencia que no existe relacion entre la oferta y el desarrollo
turistico sostenible, sin embargo mediante las encuestas se pudo conocer el criterio tanto
de los habitantes de la parroquia Santa Rosa asi como de sus autoridades y que claramente
dan a conocer que la oferta es deficiente y no se encuentra desarrollada teniendo como
resultado que el turismo que haya quedado retrasado, pero el turismo sostenible puede ser
utilizado como una estrategia para promover la actividad turistica y a la vez fortalecer la
oferta, siendo esta una de la metas a alcanzar por parte de las autoridades y aprovechar el
potencial turistico que posee la parroquia.

En investigaciones realizadas se ha podido contrastar la relacion existente entre
la oferta turistica y el desarrollo sostenible, es asi que dentro del marco del desarrollo
sostenible se espera que las empresas turisticas ejecuten una operacién econémica, social
y ambiental y que éste ideal se convierta en una norma ante un cliente exigente, que valora
a las empresas de la oferta turistica que estan relacionados con la sostenibilidad, ademas
afirma que la literatura que vincula a la sostenibilidad ambiental con la econdmica
muestra resultados disimiles y de manera general no existe evidencia de que las empresas
que invierten en sostenibilidad ambiental necesariamente obtenga buenos resultados en
el &mbito econdémico (Sanchez & Olga, 2021).

Ademas se evidencia que el turismo como fuente de desarrollo no solo busca
incrementar las oportunidades de generacion de riqueza sino también mejorar la vida de
la poblacion local mediante la proteccion del medio ambiente y el rescate del acervo
patrimonial de la sociedad involucrada, de esta manera se considera fundamental
promover el desarrollo del turismo en una localidad ,no solo en el sentido econémico y
ambiental sino que la poblacién sea parte de una capacitacion para que puedan
comprender y manejar de manera responsable los recursos y posibles proyectos, es asi
que el desarrollo sostenible es una estrategia para promover la actividad turistica (Condor,
2018).

Por otro lado Condor (2018) afirma que se considera como finalidad de los
modelos de desarrollo turistico busca integrar diferentes subsectores que conforman el
sector turistico, debido a que el turismo es una actividad compleja ya que interactdan
diferentes sectores generando una reaccion en cadena, beneficiando o perjudicando al
lugar o los habitantes, de esa manera la importancia radica en la optimizacion de los
recursos en donde se apliquen criterios de sostenibilidad que permitan la generacion de
ingresos y creacion de plazas de trabajo a traves de la diversificacion de la oferta turistica,
ademas debe existir la regulacién de las actividades evitando posibles conflictos o
situaciones negativas tanto para el turista en lo que se refiere a experiencias, asi como
para para el destino y los habitantes.
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En el componente economico del turismo se han observado ciertas dindmicas no
acordes con la sostenibilidad. Por ejemplo, algunos productos turisticos no generan
desarrollo local de manera clara, de la misma forma el componente sociocultural, la
comunidad involucrada no valora totalmente la contribucion que hace el turismo al
desarrollo y desde el componente ambiental, el turismo es una actividad adaptativa que
puede 0 no desarrollarse a pesar de existir actividades que impliquen el deterioro del
medio ambiente, es aqui donde comienza a existir contradicciones con el paradigma de
la sostenibilidad como por ejemplo, para que el turismo sea méas valorado por la
comunidad, ademas de estrategias de sensibilizacion y concientizacion son necesarias que
el sector aumente su escala de desarrollo (Inostroza, 2016).

4.4.Prueba de Hipdtesis

“Una de las pruebas no paramétricas mas conocidas es la prueba de Chi Cuadrada,
esta prueba ayuda a adoptar la decisiébn mas adecuada con respecto a las hipétesis”
(Naupas et al 2014, pag. 196). En la comprobacion de la hipotesis se utilizo el estadigrafo
Chi Cuadrado para el analisis de las variables ordinales (Escala de Likert) y verificar la
relacion existente entre las dos variables.

4.4.1. Hipdtesis General

a. Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion de la oferta turistica y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Cantén Ambato.

H1: Existe relacion de la oferta turistica y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

b. Establecer el nivel de significancia
a=0,05
c. Estadistico de prueba

Para poder establecer la prueba de hipotesis, se tomd en consideracion la

correlacion de Chi Cuadrado de Pearson ademas del analisis de ambas variables en
estudio para determinar si influyen de manera significativa.

Tabla 21. Prueba de chi — Cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,637° 2 171
Razén de verosimilitud 3,703 2 ,157
Asociacion lineal por lineal 3,156 1 ,076
N de casos validos 10
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a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,30.
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

d. Lecturade p_valor
El resultado de P_valor = 0,171

e. Toma de decisiones

El célculo de Chi Cuadrado considera la prueba de hipotesis general, de acuerdo
al nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P_valor=0,171> o = 0,05 por lo tanto
se rechaza la hipotesis alternativa (Hz1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

4.4.2. Hipdtesis Especifica 1

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe relacion de los servicios turisticos y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Cantén Ambato.

H1: Existe relacién de los servicios turisticos y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

b. Establecer el nivel de significancia
oa=0,05
c. Estadistico de prueba

Para poder establecer la prueba de hipotesis, se tomé en consideracion la

correlacion de Chi Cuadrado de Pearson ademas del analisis de ambas variables en
estudio para determinar si influyen de manera significativa.

Tabla 22. Prueba de chi — Cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,990? 4 ,136
Razén de verosimilitud 7,522 4 111
Asociacion lineal por lineal 911 1 ,340
N de casos validos 10

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.
Elaboracién: Chimbo Marco, 2021

d. Lecturade p_valor
El resultado de P_valor = 0,136

e. Toma de decisiones
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El calculo de Chi Cuadrado considera la prueba de hipdtesis general, de acuerdo
al nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P_valor = 0,136> a = 0,05 por lo tanto
se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

4.4.3. Hipdtesis Especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe relacion de los productos turisticos y el desarrollo turistico sostenible de
la parroquia Santa Rosa del Cantén Ambato.

H1: Existe relacion de los productos turisticos y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

b. Establecer el nivel de significancia
oa=0,05

c. Estadistico de prueba
Para poder establecer la prueba de hipotesis, se tomd en consideracion la

correlacion de Chi Cuadrado de Pearson ademas del analisis de ambas variables en
estudio para determinar si influyen de manera significativa.

Tabla 23. Prueba de chi — Cuadrado

Valor gl  Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,776? 4 ,067
Razén de verosimilitud 7,522 4 111
Asociacion lineal por lineal 2,678 1 ,102
N de casos validos 10

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

d. Lecturade p_valor
El resultado de P_valor = 0,067

e. Toma de decisiones
El célculo de Chi Cuadrado considera la prueba de hipotesis general, de acuerdo

al nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P_valor = 0,067> a = 0,05 por lo tanto
se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (Ho).
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4.4.4. Hipdtesis Especifica 3

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe relacion del mercado turistico y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Canton Ambato.

H1: Existe relacion del mercado turistico y el desarrollo turistico sostenible de la
parroquia Santa Rosa del Cantén Ambato.

b. Establecer el nivel de significancia
a=0,05

c. Estadistico de prueba
Para poder establecer la prueba de hipotesis, se tomd en consideracion la

correlacion de Chi Cuadrado de Pearson ademas del analisis de ambas variables en
estudio para determinar si influyen de manera significativa.

Tabla 24. Prueba de chi — Cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,8162 2 ,665
Razén de verosimilitud 1,069 2 ,586
Asociacion lineal por lineal ,039 1 ,844
N de casos validos 10

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,30.
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

d. Lecturade p_valor
El resultado de P_valor = 0,665

e. Toma de decisiones
El calculo de Chi Cuadrado considera la prueba de hipdtesis general, de acuerdo

al nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P_valor = 0,665> a = 0,05 por lo tanto
se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (Ho).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de la comprobacion de la hipotesis mediante
el estadigrafo chi Cuadrado, se evidencia que no existe relacion de la oferta con
el desarrollo turistico sostenible de la parroquia Santa Rosa, Cantdn Ambato, se
concluye que el potencial turistico existente debe ser aprovechado, y el desarrollo
turistico sostenible convertido en una oportunidad de crecimiento como actividad
econdmica.

Se determina que no existe relacion de los servicios turisticos y el desarrollo
turistico sostenible de la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato, sin embargo, se
concluye que es evidente la necesidad de la creacion y fortalecimiento de servicios
turisticos claves, mediante estrategias que contribuyan a potenciarlos, y sobre los
cuales se desarrollara el turismo sostenible.

De los resultados obtenidos se pudo constatar que los productos turisticos no se
relacionan con el desarrollo turistico sostenible de la parroquia Santa Rosa,
Canton Ambato. Se concluye gque son necesarias estrategias de fortalecimiento de
los servicios, actividades, accesibilidad y facilidades turisticas para obtener un
producto turistico que esté directamente relacionado con la sostenibilidad.

Se evidencia que no existe relacion entre el mercado y el desarrollo turistico
sostenible de la parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato, por lo tanto, se concluye
que no existe las condiciones béasicas para su funcionamiento por la escasa oferta
turistica.
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5.2. Recomendaciones

e Se considera prioritario el fortalecimiento y consolidacion de oferta turistica, la
misma que esta conformada por diferentes servicios los cuales son claves para el
desarrollo de la actividad turistica, ademas de desarrollar estrategias entre el
sector privado y publico, que permita el desarrollo de la actividad turistica.

e Esfundamental la creacion y fortalecimiento de los servicios turisticos necesarios
para llevar a cabo esta actividad, ademas de desarrollar y aplicar estrategias
enfocadas a la calidad y competitividad y que de esta manera el turismo
contribuya al desarrollo sostenible e integral de la localidad.

e Al contar la parroquia con potencialidades reales para desarrollar del turismo
tiene que considerar, entre sus prioridades, el disefio de productos turisticos de
calidad, con componente sostenibles dando respuesta a las necesidades tanto de
los turistas, asi como de los involucrados en la actividad turistica.

e El marketing en el turismo ayuda a ser mas competitivo y a encontrar nuevas y
mejores estrategias de mercado, ademas de la contribucion de los avances
tecnoldgicos, por lo que viajar se ha vuelto imprescindible, Por esa razon, se
aconseja que el sector turistico local esté constantemente actualizado y aproveche
cualquier oportunidad de negocio, y crear estrategias que le permitan afrontar las
dificultades propias del turismo.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Propuesta
Propuesta

1. Titulo de la propuesta

Estrategias para fortalecer la oferta y contribuir al desarrollo del turismo sostenible en la
Parroquia Santa Rosa, Canton Ambato.

2. Introduccién

En las Gltimas décadas se ha hecho un replanteamiento de los modelos turisticos
tradicionales con la creacion de productos de alta calidad que permite no solo la
conservacion del medio ambiente sino a ser el pilar fundamental de la actividad turistica.
Son conocidos los beneficios econdmicos y culturales que genera la actividad turistica
pero también se reconoce que, como cualquier otra actividad econémica, el turismo
genera una serie de impactos ambientales negativos (Rivas & Magadéan, 2014, pag. 53).

Los modelos turisticos tradicionales han causado graves dafios al medio ambiente,
por lo que se ha generado una imagen negativa de la actividad turistica por considerarse
perjudicial para el entorno en el cual se desarrolla.

Por otro lado, los nuevos planteamientos que sugiere el turismo sostenible y
apartandose del paradigma del desarrollo turistico tradicional ademas de la sensibilidad
que la demanda ha generado por el medio ambiente el mismo que es fundamental para la
actividad turistica, de esta manera el turismo se ha convertido en una figura de defensor
y aliado. De la misma forma se prevé reducir los impactos negativos causada por la
actividad turistica ademas de controlar el desarrollo de la misma, es decir la ampliacion
del area geogréfica en el cual desarrolla sus actividades para lo cual es imprescindible
estrategias enfocadas hacia la sostenibilidad.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Disefiar estrategias para la oferta turistica que ayuden a dinamizar el desarrollo turistico
sostenible de la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato.
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3.2.0Dbjetivos Especificos

e Realizar un diagnostico estratégico de la oferta turistica de la parroquia.
e Desarrollar estrategias para impulsar la oferta y el desarrollo sostenible de
turismo.

4. Justificacion

Santa Rosa es una parroquia potencialmente turistica, por lo cual este sector
econodmico debe ser fortalecido ya que es un gran generador de ingresos, sin embargo ha
quedado retrasado en cuanto a infraestructura adecuada necesaria para que se desarrolle
la actividad turistica, pero se han identificado los recursos naturales y culturales en varias
zonas de la parroquia que contribuyen a fomentar el turismo sostenible, ademas en los
ultimos afios se ha evidenciado un auge del turismo de naturaleza y la apreciacion por los
recursos naturales, por lo que Santa Rosa no deberia ser la excepcion puesto que presenta
la caracteristicas y factibilidades para desarrollar el turismo sostenible.

En los Ultimos afios el turismo sostenible ha ido tomando fuerza en el Ecuador
sumandole a esto el escenario actual condicionado por la pandemia del covid-19, que ha
condicionado a realizar un turismo al aire libre por lo tanto permite tener un equilibrio
entre lo social, econdmico y ambiental. Ademas, este sector econdmico presenta grandes
ventajas; es decir promueve e incentiva a otros sectores econémicos como: artesanal,
pecuario y la agricultura ayudando de esta manera a crear una cadena de produccion local
tanto de consumo externo e interno, también es una fuente de empleos para los
pobladores.

La finalidad de esta propuesta es impulsar la oferta turistica en la Parroquia Santa
Rosa, pretende desarrollar estrategias que permitan llevar a cabo esta actividad, para de
esta manera proponer alternativas de desarrollo para la localidad mediante la
concientizacion del desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la oferta turistica como
oportunidad importante para su crecimiento.

Por los tanto se ha desarrollado 3 programas con sus respectivos proyectos que
reflejan la problematica detectada gracias a la aplicacion del FODA y plasmada en la
matriz CEPES.

5. Diagnostico
5.1. Diagnostico turistico — ambiental

En el escenario del turismo el Ecuador debe adoptar los lineamientos de la Agenda
2030 aprobada por las Naciones Unidas en el 2015, la cual reune 17 Objetivos de
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Desarrollo Sostenibles (ODS) y 169 metas, a continuacion, se menciona los objetivos que
aplican en este escenario.

e Objetivo 8: Trata sobre la promocion del “crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las personas “incluido la meta 8.9: “De aqui al 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover el turismo sostenible que cree puesto de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales “. (PLANDETUR , 2019, pag. 56).

e Objetivo 12: Busca “garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”
e incluye la meta 12.b: “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en
el desarrollo sostenible, para lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales” (PLANDETUR , 2019, pag. 56).

El enfoque estratégico del PLANDETUR 2030, menciona que el sector turistico
ecuatoriano se posicionara en el marco de un modelo de desarrollo sostenible, en respeto
con el medio ambiente cuidado de los recursos naturales sensibles en todo el territorio
nacional, y destacan el patrimonio cultural y a la vez ser socialmente equilibrado y justo
convirtiéndose en un importante generador de empleo y riqueza econdmica
(PLANDETUR , 2019, pag. 56).

Todas estas mecanismo y estrategias tiene la unica finalidad de convertir al
Ecuador en un destino enfocado en modelos basados en la competitividad y
sostenibilidad, ademas que fomente el aprovechamiento de los atractivos naturales y
culturales motivando asi la creacion de recursos innovadores para brindar una mejor
experiencia al turista y mejorando la calidad de vida de los residentes.

5.2.Diagnostico de la estrategia provincial de turismo de Tungurahua

La estrategias provincial de turismo de Tungurahua siendo una politica prioritaria
creada para el desarrollo economico cantonal y provincial mediante una trabajo conjunto
entre actores publicos y privados de la provincia con el proposito de trabajar con objetivos
y lineas estrategicas comunes (CONGOPE, 2011, pag. 81). Cada territorio cuenta con su
objetivo estrategico particular del cual parte lineas transversales de acuerdo a la realidad
de cada canton.

Dentro de las lineas definidas y que se relacionan con el desarrollo turistico
sostenible se encuentran las siguientes:

e Linea 2: Consiste en fortalecer la calidad de los productos, servicios y entorno fisico
de la oferta turistica actual, a través del mejoramiento de los productos existentes y el
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entorno fisico que los rodea, de acuerdo a criterios de responsabilidad social y
ambiental, con énfasis en procesos de mejoramiento continuo y certificacion de
servicios (CONGOPE, 2011, pag. 84).

e Linea 4: Se refiere al manejo adecuado de los recursos naturales y culturales,
mediante la generacion de politicas e iniciativas que contribuyan a proteger y
racionalizar el aprovechamiento de los recursos naturales, asi como garantizar el
respeto y fortalecimiento del patrimonio cultural caracteristico de la provincia y asi
crear las condiciones minimas para el desarrollo de las actividades turisticas sin
deslindar su vinculacion a procesos de ordenamiento territorial e implementando
herramientas técnicas para no exceder la capacidad de carga en productos
especializados. (CONGOPE, 2011, pag. 85).

5.3. Componentes del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santa Rosa
2019- 2023
5.3.1. Componente Econémico —Productivo

Tabla 25. Proyectos vigentes componente econdmico-productivo

PRESUPUESTO REFERENCIAL
PROYECTOS VIGENTES TOTALES
PROPIOS PRES. COOPERANTES
PARTICIPATIVO

Diagnéstico de potencialidad 3000,00 0,00 0,00 3000,00
turistica

Sefialética turistica 5000,00 0,00 0,00 5000,00
Talleres de artesania 10000,00 0,00 0,00 10000,00
Impulsar el desarrollo del 3000,00 0,00 0,00 3000,00
Turismo Rural

Promover el desarrollo de 10000,00 0,00 0,00 10000,00

actividades sostenibles
Fuente: PDOT GAD Parroquial Santa Rosa (2020)
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

5.3.2. Componente Sociocultural

Tabla 26. Proyectos vigentes componente sociocultural

PRESUPUESTO REFERENCIAL
PROYECTOS VIGENTES PROPIOS COOPERANTES TOTALES
PRES.
PARTICIPATIVO
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Fortalecimiento y capacitacion en 25000,00 0,00 0,00 25000,00
manifestaciones culturales y sociales de

la parroquia

Organizacién de jornadas de fomento ~ 10000,00 0,00 0,00 10000,00
cultural y gastrondmico

Fuente: PDOT GAD Parroquial Santa Rosa (2020)
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

5.3.3. Componente Biofisico

Tabla 27. Propuesta del componente biofisico

Programas Proyectos Presupuesto Tipos de financiamiento
referencial Recyrsos propios  Recursos  Propiosy
del GAD externos externos
Gestion Determinar el area de 3000,00 3000,00 0,00 X
ambientaly  conservacion y uso sustentable
cuencas (ACUYS)
Promover y gestionar el 10000,00 10000,00 0,00 X

manejo adecuado de residuos

solidos y desechos

Promover el desarrollo de 5000,00 5000,00 0,00 X
actividades sostenibles

Forestaciony Incentivar el adecuado manejo de  8000,00 4000,00 4000,00 X
reforestacion flora y fauna urbana
Ejecutar campafias de 5000,00 2000,00 2000,00 X

Educacion ambiental con la
forestacion y reforestacion

Fuente: PDOT GAD Parroquial Santa Rosa (2020)
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

5.4. Diagnostico de las areas protegidas de la parroquia Santa Rosa
5.4.1. Descripcion de area protegida y bosque protector

En el trabajo de investigacion realizado por Guerrero (2019, pag. 38) menciona
que en la parroquia se encuentran areas protegidas y bosques protectores siendo esta la
Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo de 585,6km?2y en territorio de la parroquia
se encuentra una extension de 0,59km?2 de la misma, lo que corresponde al 0,10% del total
de extension de la reserva. También se encuentra el Bosque Protector Casigana con
1,8km2 de extension y dentro de la parroquia se encuentra 0,73kmz2, que corresponde al
40,50% del total de su extension.
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Asi mismo Guerrero (2019, pag. 39) afirma que los recursos naturales que se
encuentran en procesos de degradacion en la parroquia Santa Rosa son muy pocos, siendo
el recurso més afectado la vegetacion principalmente debido al desarrollo de actividades
agropecuarias entre los que se encuentra: el cultivo de frutas provocando cambios en el
suelo, y la ampliacion de la frontera agricola. Dentro de la linea estratégica ambiental
hace referencia a la necesidad de articular estrategias economicas sostenibles a nivel
parroquial y provincial para frenar el crecimiento de la frontera agricola.

De la misma forma la importancia de aprovechar las areas oficiales de proteccion
registradas en el Ministerio del Ambiente para generar ingresos mediante el
aprovechamiento controlado en el &mbito turistico a través de la generacion de estrategias
de uso sostenible de los recursos como servicios ambientales y la rescilencia con
incentivos de recuperacion de algunas areas degradadas (PDOT Ambato, 2013, pag. 17).

El ecosistema paramo, la parroquia tiene una extension 2188,84 Has que estan
distribuidas en las comunidades de Angahuana Amaleta Bajo, Angahuana Amaleta Alto
y Apatug Alto. Que pertenecen a las comunidades filiales a la Union de Comunidades
Indigenas Toallo Santa Rosa “UCIT”. Cabe recalcar que a la fecha se ha disminuido el
area de ecosistema de paramo (PDOT GAD Santa Rosa, 2020, pag. 30).

Figura 18. Ecosistemas de la parroquia
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Fuente: PDOT Gad Parroquial Santa Rosa (2021)
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5.4.2. Areas destinadas a la conservacion y al desarrollo de actividades turisticas

Figura 19 . Propuestas de las areas de recuperacion y proteccion
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Figura 20. Area para propuesta de desarrollo de ecoturismo

i Grance

Simbologia

‘unsmﬂ comunitano

¢ Capacitacién en Riesgos Naturales
A~~~ Quetrada Toallo

<all other values>

C Zona de conservacion 1km aprox
A~ Rio Ambato

weess Aren de conservacion quebrada Toallo ||

[| ) sararosa

rnlooo
J
s
W®E "‘ “‘/'
7S Y f',
J A
Leyenda
Comunidades_Tung_Clip

[ Jesmos

Area de influencia del proyecto

4 Esquinas
Angahuana Alto
Angahuana Bap
Apatug

B Quinche
Misquilh

San Pablo

| Parmroquias_Tung

[ ] Paroquias aledafias

Area de capacitacion

1

Fuente: PDOT Gad Parroquial Santa Rosa (2021)
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

6. Diagnostico de la oferta turistica de la parroquia Santa Rosa
6.1.Establecimientos turisticos de acuerdo al Consolidado Nacional 2021
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Cuadro 3. Establecimientos turisticos registrados

NOMBRE

COMERCIAL ACTIVIDAD CLASIFICACION CATEGORIA PROVINCIA CANTON PARROQUIA DIRECCION
Via A Guaranda S/N
Parques de Termas frente al Estadio
Sol Andino Atraccién -y Segunda Tungurahua Ambato Santa Rosa y - ,
Balnearios Barrio JesUs del
Estable
Gran Poder
Parques de
P Termasy . .
Israel Atraccion . Segunda Tungurahua Ambato Santa Rosa Via Al Quinche
Balnearios
Estable
Porton del Parques De Termas Via A Flores Int. Via
- Atraccion -y Segunda Tungurahua Ambato Santa Rosa o
Tilulim Estable Balnearios a Aguajan

Fuente: MINTUR 2021
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

6.2.Recursos turisticos de la parroquia Santa Rosa

Cuadro 4. Recursos turisticos de la parroquia Santa Rosa

N° Categoria

Nombre del recurso

1 Manifestaciones culturales,
gastronémicas

2 Manifestaciones culturales,
gastronémicas

3 Manifestaciones culturales,
gastronémicas

4 Manifestaciones culturales,
gastronémicas

5 Manifestaciones culturales,
gastrondémicas

6 Manifestaciones culturales,
gastrondémicas

7  Manifestaciones culturales,
gastronémicas

Panes pungos

Receta de la antigua preparacién de la colada

morada - Santa
Rosa

Turismo religioso Santa Rosa- Virgen de la

Elevacion

Ecosistema paramo, elevaciones “EL Tablon y

Tsunanza”
Agroecologia

Mirador Casigana- Santa Rosa

Turismo de aventura-Santa Rosa

Fuente: PDOT Gad Parroquial Santa Rosa (2021)

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

e Matrices de Priorizacion del FODA de la oferta turistica de la parroquia Santa

Rosa
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Tabla 28. Matriz priorizacion fortalezas
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icacion rafi

Fp | Ubicacion geografical | oo |y 1 |1 1 1 1 23 4%
privilegiada 7,5 1
Recursos  naturales

F3 |, . 0 0 0,5 1 0 0 0 0 4,7%
bien conservados 15 7
Areas naturales como
Tablony Tsunanz
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desarrollo 35 4
Flor faun
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econdémicas y
fortalece otros

F6 - 1 0 1 0 0 0,5 0 1 10,9%
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Factibilidades para

F7 | promover el turismo| O 0 1 0 0 1 0,5 1 10,9%
comunitario 3,5 6
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para impulsar la 4,7%

F8 | actividad turistica 0 0 1 0 0 0 0 0,5 1,5 8

32,0 | 100%
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
%
FORTALEZAS PRIORIZADAS

F1 | Ubicacion geogréfica privilegiada 23,4%

F2 | Atractivos turisticos culturales, gastronémicos 17,2%

F3 | Flora y fauna endémicas 17,2%
Areas natural mo Tablén y Tsunanz ncuentran

£y | ATE3S aturales como Tablon y Tsunanza se encuentra 10,9%
en desarrollo

F5 Prese,nta_ ventajas econdémicas y fortalt_ece otros sectores 10,9%
econémicos; artesanal, pecuario y agricultura
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Tabla 29. Matriz priorizacion oportunidades
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Q &5sS| 52 |2588 8 |83/28¢/ 5| % |k
o I 2885|8855 2 |EgBE 9 F & |O
op|Auge del turismo de| o |, 1 11| 1|11 20,3%
naturaleza 6,5 2
N tuni
oz | Nuevas oportunidades de| | 5| 4 11| 11| 23.4%
desarrollo econémico 7,5 1
T —
03 des'ar_ro o_ de actividades 0 0 05 0 0 0 0 0 1.6%
turisticas innovadoras 0,5 8
04 potencial turistico natural y 0 0 1 05 0 0 1 1 10,9%
cultural 3,5 4
Creaciébn de  nuevos
05 on - VST o | o 1 10|05 0| 0| 1 10,9%
emprendimientos 3,5 5
06 | Nuevos empleos 0 0 1 1 1 0,5 1 1 55 [ 172% | 3
Interé | turi |
o7 nterés del turista por la 0 0 1 0 1 0 05 0 7.8%
naturaleza 2,5 6
Diversificar  actividades
. , 7,8%
08 | econémicas 0| o 1 oo o |1 ]2 25|87
32,0 | 100%
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
OPORTUNIDADES PRIORIZADAS %
O1 | Nuevas oportunidades de desarrollo econémico 23,44%
02 | Auge del turismo de naturaleza 20,31%
03 | Nuevos empleos 17,19%
04 | Potencial turistico natural y cultural 10,94%
05 | Creacion de nuevos emprendimientos 10,94%
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Tabla 30. Matriz priorizacion debilidades
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Oferta de
D1 | servicios 0,5 0 1 0 0 0 0 0 0 3,7%
turisticos minima 1,5 8
actividades
D2 |turisticas poco| 1 0,5 1 0 0 1 1 1 1 16,0%
desarrolladas 6,5 3
pg | facilidades 0| o |o5]| o 0 o | o | 1 0 3,7%
turisticas escazas 15 9
Limitados
D4 | recursos humanos | 1 1 1 0,5 0 1 1 1 1 18,5%
de especializado 7,5 2
El turismo es un
sector poco
D5 | explorado como| 1 1 1 1 0,5 1 1 1 1 21,0%
actividad
econdmica 8,5 1
Limitado
pe |desarrollo del , 11y 0 05 | 0 1 1 11,1%
proyecto
turisticos 45 5
Escaso iniciativa
D7 | de 1 0 1 0 0 1 0,5 1 1 13,6%
emprendimiento 55 4
Deficiente
D8 | infraestructura 1 0 0 0 0 0 6,2%
vial y promocién 0 0,5 1 2,5 6
Falta de
D9 potenmacmn dela 1 0 1 0 0 0 0 0 6.2%
infraestructura
turistica 0,5 2,5 7
40,5 | 100%
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
DEBILIDADES PRIORIZADAS %
El 'Furlsmo es u,n s_ector poco explorado como 21.0%
D1 | actividad econdmica
D2 | Limitados recursos humanos de especializado 18.5%
D3 | actividades turisticas poco desarrolladas 16.0%
D4 | Escaso iniciativa de emprendimiento 13.6%
D5 | Limitado desarrollo de proyecto turisticos 11.1%
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Tabla 31. Matriz priorizacion amenazas
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Auge de otras
Al | actividades 0,5 0 1 1 1 1 0 0 1 13,9%
econdémicas 55 3
Nuevos destinos
A2 | turisticos 1 0,5 0 0 0 0 0 0 1 6,3%
competidores 25 7
Preferencia de
Ag|luristas —por) |y 05 |1 0 0 1 0 1 11,4%
destinos
conocidos 45 5
Catastrofes
A4 | naturales y| O 0 0 0,5 0 0 0 0 0 1,3%
cambio climético 0,5 9
Desvalorizacién
A5 | del patrimonio| O 1 1 1 0,5 0 0 0 1 11,4%
natural y cultural 45 6
Desinterés de la
A6 | poblacion y| 0 1 1 1 1 0,5 1 0 0 13,9%
autoridades 55 2
Variedad de
atractivos
A7 | turisticos 1 1 0 1 1 0 0,5 0 1 13,9%
cercanos a la
localidad 55 4
A8 fExpz':msmn Eje IIa 21.5%
rontera agricola | 4 1 1 1 1 1 1 0,5 1 8,5 1
Falta potenciar
A9 | infraestructura 6,3%
para servicios 0 0 0 1 0 1 0 0 0,5 2,5 8
39,5 | 100%
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
AMENAZAS PRIORIZADAS %
A1 | Expansion de la frontera agricola 21,5%
A2 | Desinterés de la poblacion y autoridades 13,9%
A3 | Auge de otras actividades econémicas 13,9%
Variedad de atractivos turisticos cercanos a la
A4 | localidad 13,9%
A5 | Preferencia de los turistas por destinos mas conocidos | 17 494
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Cuadro 5. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion geogréfica privilegiada

Atractivos turisticos culturales, gastronémicos
Flora y fauna endémicas

Areas naturales como Tablén y Tsunanza se
encuentran en desarrollo

Presenta ventajas econémicas y fortalece otros
sectores econdmicos; artesanal, pecuario y
agricultura

economico

Nuevas oportunidades de desarrollo

e Auge del turismo de naturaleza

¢ Nuevos empleos

e Potencial turistico natural y cultural
e Creacion de nuevos emprendimientos

DEBILIDADES

AMENAZAS

El turismo es un sector poco explorado como
actividad econémica

Limitados recursos humanos especializado en
el turismo

Actividades turisticas poco desarrolladas

e Escasa iniciativa para los emprendimientos
turisticos
e Limitado desarrollo de proyecto turisticos

Expansion de la frontera agricola

o Desinterés de la poblacion y autoridades
e Auge de otras actividades econdmicas
e Variedad de atractivos turisticos cercanos

a la localidad

o Preferencia de los turistas por destinos

mas conocidos

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Cuadro 6. Matriz CEPES

Ambito Causa Problema Efecto Solucion
Econdmicoy  Desinterés de la El turismo es una Escaso desarrollo turistico Estrategias para impulsar el
productivo poblaciény actividad econdmica  en el sector desarrollo turistico sostenible

autoridades poco explorada como una actividad
econémica
Econdémico y El sector turistico Limitados recursos No existe recursos Estrategias de
productivo en la parroquia no se  humanos especializado humanos capacitados  fortalecimiento y
encuentra fortalecido en para desarrollar la especializacion para los
el turismo actividad turistica recursos humanos en el area
turistica
Preferencia de los Actividades turisticas  Limitados actividades Estrategias de fortalecimiento
turistas por destinos  poco desarrolladas turisticas de la oferta de actividades
mas conocidos turisticas enfocadas hacia la
mejora continua
Econdmicoy  Auge de otras Escasa iniciativa para  Escasa oferta turistica Fomento al emprendimiento
productivo actividades los emprendimientos turistico a través del impulso
econémicas turisticos a la iniciativa empresaria
Ambiental Expansion de la Limitado desarrollo de Degradacién de los Fomentar acciones para el

frontera agricola

proyecto turisticos

recursos naturales y
deterioro ambiental

desarrollo turistico sostenible
a través de la participacion
ciudadana para generar
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conciencia sobre la cultura'y
medio ambiente

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

e Cuadro resumen de programas y proyectos para fortalecer la oferta turistica
sostenible de la parroquia Santa Rosa, Canton Ambato

Cuadro 7. Programas y proyectos

PROGRAMAS PROYECTOS COMPONENTES
Fortalecimiento y Capacitacion al Capacitacion sobre estrategias para impulsar el
especializacion del  talento humanoenel  desarrollo turistico sostenible como una actividad
talento humanoen  &reaturistica economica

el area turistica o -
Capacitacion para fortalecer la oferta turistica

v Actividades:
Turismo de aventura
Agroturismo
Turismo vivencial
Capacitacién sobre emprendimientos
Capacitacién para concientizar e incentivar la
preservacion de la biodiversidad y la
proteccién del medio ambiente

NN NI NN

Promocion de los Plan de Marketing v Formulacion de estrategias de marketing
recursos turisticos

Monitoreo y Desarrollo de v’ Capacidad de carga
seguimiento indicadores turisticos v Evaluacion ambiental
sostenibles

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

e Matrices de programas y proyectos para fortalecer la oferta turistica sostenible
de la parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato.

Cuadro 8. Programa de fortalecimiento y especializacion del talento humano

Programa N° 1: Fortalecimiento y especializacion del talento humanos en el area turistica.

a. Fin: Fortalecer las habilidades y destrezas del talento humano en el area turistica

b. Descripcion: El programa se enfoca en potenciar las capacidades del talento humano en el &mbito turistico para
que la prestacion de servicios en la parroquia Santa Rosa.
Puesto que la parroquia Santa Rosa no cuenta con personal capacitado para llevar a cabo actividades de
planificacion y gestion, asi como para la prestacion de servicios turisticos de calidad.
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c. Metas:

e  Contar con personal especializado en el area turistica del GAD Parroquial
e  Personal capacitado en los establecimientos turisticos existentes en un 70%

PROYECTO N° 01: Capacitacion para el talento humano en el area turistica

PRESUPUESTO: $ 8080,00

BENEFICIARIOS: Poblacion de la Parroquia Santa Rosa (prestadores de servicios publicos y privados)

Resumen del objetivo

Indicadores verificables
objetivamente

Fuentes de verificacion

Supuestos
importantes

OBJETIVO: Fortalecer

las capacidades y

El talento humano del sector
turistico posee conocimientos

conocimientos del talento sélidos para desarrollar sus

humano relacionadas al
area turistica, para

mejorar la calidad de los

servicios, mediante

capacitaciones especificas
El talento humano del sector
turistico publico y privado estara
capacitado en un 70% en el 2023

COMPONENTE 1.-
Capacitacién sobre

estrategias para impulsar

el turismo sostenible
como una actividad
econémica

actividades

v" Para mediados del 2023 se
iniciara con las capacitaciones
al talento humano del area

turistica

Se llevaran a cabo alianzas

estratégicas para las
capacitaciones

ASENE N NENENEN

v
v
v
v
v
v

v

Planificaciones
Convocatorias

Talleres de capacitacion
Asistencias
Certificaciones

Informe técnico

Firma de convenios

Planificaciones
Convocatorias

Talleres de capacitacion

Asistencias
Certificaciones
Informe técnico
Firma de convenios

Existe el apoyo del
GAD Parroquial

Existe financiamiento
por parte del GAD
Parroquial

El GAD Parroquial y
las instituciones
involucradas
concluyen el proyecto

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

e  Definir las necesidades de capacitacion $ 100,00
e Disefiar y estructurar la capacitacion abarcando los recursos y materiales necesarios $ 400,00
e Desarrollar alianzas con instituciones publicas para capacitar al sector turistico en temas
como: sostenibilidad econémica, social y ambiental, desarrollo de actividades productivas $ 400,00
comunitarias.
e  Ejecutar la capacitacion $ 800,00
e Monitoreo y seguimiento $ 300,00
TOTAL $2.000,00

COMPONENTE 2.-
Capacitacién para
fortalecer la oferta
turistica

Para inicios del 2023 se

iniciara con las capacitaciones
al talento humano del area

turistica
Se crearan convenios

estratégicos con instituciones
publicas y privadas para las
capacitaciones al talento
humano del érea turistica

DN N N N N

Planificaciones
Convocatorias

Talleres de capacitacion

Asistencias
Certificaciones
Informe técnico
Firma de convenios

El GAD Parroquial y
las instituciones
involucradas
concluyen el proyecto

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

o Definir las necesidades de capacitacion

$ 80,00
$ 400,00
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e Disefiar y estructurar la capacitacion abarcando temas sobre actividades turisticas como:
Turismo de aventura, ecoturismo, turismo religioso turismo comunitario, ruta agro-turistico

y artesanal. $ 400,00
e Desarrollar alianzas con instituciones publicas y privadas para realizar la capacitacion $ 800,00
e Ejecutar la capacitacion $ 300,00
e Monitoreo y seguimiento
TOTAL $1.980,00
COMPONENTE 3.- v' Para mediados del 2023 se v' Planificaciones El GAD Parroquial y
Capacitacion sobre iniciara con las capacitaciones v° Convocatorias las instituciones
emprendimientos al talento humano del area v Talleres de capacitacién involucradas
turisticos turistica v' Asistencias concluyen el proyecto
v Se crearan convenios v’ Certificaciones
estratégicos con instituciones v*  Informe técnico
publicas y privadas para las v Firma de convenios

capacitaciones al talento
humano del area turistica.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 3

o  Definir las necesidades de capacitacion $ 150,00
e Disefiar y estructurar la capacitacion abarcando temas sobre emprendimientos turisticos $ 400,00
como: turismo comunitario-ecoldgico, artesanal, gastronémico, deportes de aventura, rutas
turisticas, alojamiento turistico.

o Desarrollar alianzas con instituciones publicas para desarrollar las capacitaciones. $ 400,00
e Ejecutar la capacitacion $ 800,00
e Monitoreo y seguimiento $300,00
TOTAL $2.050,00
COMPONENTE 4.- v Parainicios del 2023 se v Planificaciones El GAD Parroquial y
Capacitacioén para iniciara con las capacitaciones v° Convocatorias las instituciones
concientizar e incentivar al talento humano del area v Talleres de capacitacién involucradas
la preservacion de turistica v' Asistencias concluyen el proyecto
la biodiversidad,; v Se llevaran a cabo alianzas v’ Certificaciones
proteccion estratégicas para las v"Informe técnico
del ambiente y de las capacitaciones al talento v/ Firma de convenios
manifestaciones culturales humano del area turistica
y sociales
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 4
e Definir las necesidades de capacitacion $ 100,00
e Diseflar y estructurar la capacitacion abarcando temas como: conservacion, $ 400,00

aprovechamiento racional de los recursos naturales, flora, fauna, especies endémicas,
deforestacién, manifestaciones culturales y sociales

o Desarrollar alianzas con instituciones publicas realizar las capacitaciones $ 200,00

e Ejecutar la capacitacion $ 1000,00

e Monitoreo y seguimiento $ 300,00
TOTAL $ 2.000,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Cuadro 9. Resumen del presupuesto

N° PROYECTO PRESUPUESTO
1  Capacitacidn sobre estrategias para impulsar el turismo sostenible $2050,00
como una actividad econémica
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2 Capacitacion para fortalecer la oferta turistica $ 1980,00

3 Capacitacion sobre emprendimientos turisticos y el desarrollo de $2050,00
actividades productivas comunitarias

4 Capacitacién para concientizar e incentivar la preservacion de la $ 2000,00
biodiversidad, proteccion del medio ambiente y manifestaciones
culturales y sociales

TOTAL $ 8080,00
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Posibles fuentes de financiamiento

e GAD Parroquial Santa Rosa (parte presupuesto destinado a través de PDOT en
el componente econdmico — productivo)
e GAD Provincial de Tungurahua

Posibles instituciones de asesoria y apoyo

e MINTUR
e GAD Municipal de Ambato
e Instituciones privadas

Anexo - Desarrollo del programa de Capacitacion —Tematicas especificas

Tabla 32. Programa de capacitacion

TEMATICAS DEL PROYECTO DE CAPACITACION AL TALENTO HUMANO DEL AREA
TURISTICA DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

POSIBLES
NIDADE TEMA BTEMA HORA
v S S SU S ORAS INSTITUCIONES
1.1. Turismo; Turismo
finici C itario Rural 2
Definiciones omunitario Rura MINTUR
Introduccién al Concepto 1.2. Teoria del turismo 2 GAD Provincial de
Turismo Recursos 1.3 Recursos y Actividades Tungurahua
Actividades Turisticas Instituciones privadas
1.4 Impactos del turismo 2
Oferta 2.1. Servicios Turisticos 2 MINTUR
Sistema Turistico Demanda 2.2. Atractivos turisticos 2 GAD Provincial de
Infraestructura 2.3. Tipos de demanda 2 Tungurahua
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Cultura Turistica

Planificacion del
Turismo

Sostenibilidad
Turistica

Superestructura

Etica Turistica
Calidad en el servicio
Seguridad

Normativa Turistica

Gestion
Planificacién
Competitividad

Innovacion

Actividades
econémicas

Gestion

Conservacion

2.4. Equipamiento Turistico

2.5. Organismos regulatorios

publicos y privados

2.1 Cadigo Etico del
Turismo

2.2. Etica profesional
2.3. Cadena de servicios
2.4 Prestacion de Servicios

2.5. Normas de calidad
nacional e internacional

2.6. Seguridad de los
servicios y atractivos
turisticos

2.7. Marco legal turistico.
4.1. Espacio y territorio

4.2. Modelos de
planificacion turistica

4.3. Uso de nuevas
tecnologias

4.4, Competitividad
organizacional

4.5. Responsabilidad social
5.1. Gestion medioambiental

5.2. Conservacion de
recursos naturales

5.3. Concientizacion y
educacion ambienta

5.4. Sostenibilidad
econémica

5.5. Sostenibilidad ambiental

5.6. Sostenibilidad social

Instituciones privadas

MINTUR

GAD Provincial de
Tungurahua

Instituciones privadas

MINTUR

GAD Provincial de
Tungurahua

Instituciones privadas

MINTUR

GAD Provincial de
Tungurahua

Instituciones privadas

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Cuadro 10. Programa de promocion de los recursos turisticos

Programa N° 2: Promocion de los recursos turisticos

a. Fin: Dar a conocer los atractivos turisticos y servicios de la parroquia Santa Rosa
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b. Descripcion: Se desarrollaran campafias de promocion en medios de comunicacion a nivel local y nacional.

C. Metas:
e Promocionar los servicios y atractivos turisticos de la parroquia en un 80%
e Participar en ferias turisticas a nivel provincial y nacional

PROYECTO N° 01: Plan de Marketing para la Parroquia Santa Rosa
PRESUPUESTO: $ 3350,00
BENEFICIARIOS: Parroquia Santa Rosa

Resumen del objetivo Indicadores verificables Fuentes de verificacion Supuestos importantes
objetivamente

OBJETIVO: Promacionar Se evidencia un mayor flujo de  Registro de nimero de Prestadores de servicios

la oferta turistica de la turistas turistas que visitan la turisticos se capacitan e
parroquia Santa Rosa para parroquia. innovan constantemente
generar un desarrollo para ofrecer un servicio de
turistico sostenible Se tiene una ocupacién en todos  Reservas en establecimiento calidad

los servicios turisticos en un 70% de alojamiento, alimentos y
bebidas y actividades

turisticas

COMPONENTE. -1 v"Reuniones de trabajo entre v Planificaciones Los actores turisticos de la
Creacion de un plan de prestadores de servicioyel v Convocatorias parroquia aportan
marketing para la parroquia GAD Parroquial. v Talleres de informacion y talento
Santa Rosa. capacitacion humano valiosos para la

v Asistencias elaboracion del plan de

v Certificaciones marketing

v Informe técnico

v" Firma de convenios

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

e Socializacidn entre autoridades del GAD y actores turisticos de la parroquia $ 50,00

e Diagnostico de la situacion actual de la actividad turistica $ 300,00

e Planificacion de recursos y actividades a desarrollar para elaborar el plan de marketing $1200,00

e Ejecucion de plan de marketing $1000,00

e Evaluacion y seguimiento a la aplicacién del plan de marketing $800,00
TOTAL $ 3350,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Tabla 33. Resumen del presupuesto del programa plan de marketing

N° PROYECTO PRESUPUESTO
1 Plan de marketing para $ 3350,00
TOTAL $3350,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
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Posibles fuentes de financiamiento

e GAD Parroquial Santa Rosa (parte presupuesto destinado a través de PDOT en
el componente econdmico — productivo)
e GAD Provincial de Tungurahua

Posibles instituciones de asesoria y apoyo

e MINTUR
e GAD Municipal de Ambato
e Instituciones privadas

Cuadro 11. Programa desarrollo de indicadores turisticos sostenible

Programa N° 3: Monitoreo y evaluacion

a. Fin: Evaluar y controlar el desarrollo de la actividad turistica sostenible en la parroquia Santa Rosa

b. Descripcion: Conocer cuales son los cambios significativos que ha experimentado la actividad turistica y el
impacto ambiental y territorial

C. Metas:
e  Conocer el impacto ambiental que ha producido el turismo en la parroquia hasta el 2023
Mejorar las condiciones ambientales y el uso racional y proteccion de los recursos naturales

PROYECTO N° 01: Desarrollo de indicadores turisticos sostenibles
PRESUPUESTO: $ 2600,00
BENEFICIARIOS: Parroquia Santa Rosa

Resumen del objetivo Indicadores verificables Fuentes de verificacion Supuestos importantes
objetivamente

OBJETIVO: Elaborar Crecimiento econémico v" Nlmero de La poblacién ve con

indicadores de desarrollo establecimientos buenos ojos el desarrollo

turisticos sostenible que  Equilibrio social registrados en el catastro de la actividad turistica

permitan conocer cudl es el turistico

impacto que ha generado la Equilibrio ambiental v’ Estados financieros Las autoridades y actores

actividad turistica v/ NUmero de personas turisticos invierten para el
laborando en el area crecimiento de la actividad
turistica turistica

v Especies protegidas
v Extension de éreas
protegidas
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COMPONENTE. - 1 v’ Se evaluaran el impacto del v Informes técnicos El GAD Parroquial y las

Disefio de indicadores de desarrollo turistico sostenible v Datos estadisticos instituciones involucradas
desarrollo turistico en un 70% concluyen el proyecto
sostenible v Indicadores de desarrollo

sostenible reflejan resultados

positivos

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1
e Evaluacion y andlisis de la actividad turistica $ 300,00
e Planificacion de actividades, recursos y cronograma de trabajo para la elaboracion de los $1000,00
indicadores de desarrollo turistico sostenible
e Aplicacién y andlisis de los indicadores de desarrollo turistico sostenible $ 800,00
e Monitoreo y seguimiento $ 500,00
TOTAL $2600,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Tabla 34. Resumen del presupuesto

N° PROYECTO PRESUPUESTO
1 Desarrollo de indicadores turisticos sostenibles $ 2600,00
TOTAL $ 2600,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Posibles fuentes de financiamiento

e GAD Parroquial Santa Rosa (parte presupuesto destinado a través de PDOT en
el componente econdmico — productivo)
e GAD Provincial de Tungurahua

Posibles instituciones de asesoria y apoyo

e MINTUR
e GAD Municipal de Ambato
e Instituciones privadas

Cuadro 12. Resumen de los programas y proyectos

PROGRAMAS PROYECTOS RESPONSABLES PRESUPUESTO
Fortalecimiento y P1. Capacitacion para el talento humano en GAD Parroquial Santa $8080,00
especializacion talento el area turistica Rosa
humano en el area v Capacitacion sobre estrategias para  GAD Provincial
turistica impulsar el turismo sostenible como una Tungurahua

actividad econdmica GAD Municipal de
v Capacitacion para fortalecer la oferta Ambato
turistica MINTUR

Actores turisticos
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v/ Capacitacion sobre emprendimientos
turisticos

v/ Capacitacibn para concientizar e
incentivar la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del medio
ambiente
Promocion de los P2. Plan de marketing para la parroquia ~ GAD Parroquial $3350,00
recursos turisticos Santa Rosa Actores turisticos
Monitoreo y evaluacion ~ P3. Desarrollo de indicadores turisticos GAD Parroquial $ 2600,00
sostenibles Actores turisticos
TOTAL DEL PROYECTO $ 14030,00

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Cuadro 13. Analisis de involucrados

INSTITUCION

INTERES

GESTIONES

Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia
Santa Rosa

Municipio de Ambato

Ministerio de Turismo

Ministerio del Ambiente

Céamara de Provincia de
Turismo de Tungurahua

Planificar y desarrollar
proyecto para el desarrollo
turistico en la localidad

Promover el desarrollo turistico

Planificar en temas de
desarrollo de turismo
sostenible

Desarrollar estrategias para
minimizar el impacto de las
actividades turisticas

Desarrollar estrategias
promover el desarrollo turistico
sostenible

Desarrollar y ejecutar proyectos
turisticos sostenibles

Desarrollar y ejecutar proyectos
y programas de acuerdo a la
planificacion cantonal

Brindar capacitaciones a las
partes involucradas

Conservar y proteger el medio
ambiente

Planificacion y accién entre
entes publicos, emprendedores
y la academia

Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

e Mediante un analisis FODA, se identificaron las problematicas de la oferta
turistica de la parroquia Santa Rosa, que permitieron establecer estrategias que
contribuyan al desarrollo turistico sostenible y fortalecimiento de la oferta.

e Se determinaron las necesidades de capacitacion al talento humano en el area
turistica como una estrategia para fortalecer la oferta en la parroquia Santa Rosa,
Canton Ambato. La capacitacion del talento humano es uno de los requerimientos
necesarios y que fue plasmado como una de las necesidades primordiales
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mencionadas para la actividad turistica de la parroquia; haciéndose especial
énfasis en tematicas como: el turismo como base para el desarrollo econémico;
diversificacion de la oferta; fortalecimiento de los emprendimientos turisticos y
concientizacion sobre recursos naturales y culturales.

Mediante el PDOT de la parroquia Santa Rosa, asi como la predisposicion por
parte de los funcionarios publicos fue fundamental para contar con un presupuesto
que garantice la ejecucion de esta propuesta que estd plasmada a través de:
programas y proyectos con sus respectivos cronogramas, fuentes de
financiamiento, responsables, presupuestos y beneficiarios.

7.2. RECOMENDACIONES

Las estrategias planteadas deben ejecutarse para contribuir al fortalecimiento de
la oferta y el desarrollo turistico sostenible de la parroquia Santa Rosa.

Las estrategias de capacitacion planteadas deben cumplirse dentro de la
planificacidn establecida, y de acuerdo a los requerimientos necesarios para que
el trabajo ejecutado de los resultados esperados.

Dar un seguimiento y monitoreo a las estrategias ejecutadas, para determinar el

cumplimiento, de las metas propuestas que permitan implementar acciones de
mejora permanentes en beneficio de los actores turisticos y poblacion.
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Anexo N° 2. Arbol de Problemas

Figura 21. Arbol de Problemas
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Anexo N° 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 14. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES METODO, TECNICA
E INSTRUMENTOS
VARIABLE (Alvarez L. , 2016) da la siguiente Estacionalidad Método
INDEPENDIENTE definicion de la oferta turistica, Servicios Turisticos Innovacién Exploratorio
“hace referencia a los servicios Costes Descriptivo
Oferta Turistica prestados o susceptibles de ser  Productos Turisticos Técnica
prestados, asi como, los productos Imagen Encuesta
turisticos que existen dentro del Mercado Turistico Facilidades Instrumento
mercado turisticos” Accesibilidad Cuestionario
Segmento
Marketing
La sostenibilidad del turismo hace Econdémico Empleo Método
referencia, como el desarrollo Bienestar .
VARIABLE DEPENDIENTE sostenible a tres dimensiones Diversificacion Exploratoria
fundamentales: econémica, social Descriptivo
y ambiental, ademas deben Social Degradacion
Desarrollo Turistico Sostenible contemplarse de forma Identidad Técnica
inseparable si se pretende adoptar Coexistencia E
) ncuesta
una estrategia que conduzca
efectivamente a la sostenibilidad Instrumento
(Gonzélez & Ledn, 2010) Ambiental Planificacion _ _
Conservacion Cuestionario
Subsidios
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Anexo N° 4. Matriz de Consistencia

Cuadro 15. Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSION PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDIENTE ¢Cbémo se relaciona la ofertay ~ Determinar la relacion de la Existe relacion de la oferta
Oferta Turistica Servicios Turisticos el desarrollo turistico en la oferta turistica con el desarrollo turistica y el desarrollo turistico

parroquia Santa Rosa del turistico sostenible de la parroquia  sostenible de la parroquia Santa

(Alvarez , 2016, pag. 13) da la  Productos Turisticos  Canton Ambato? Santa Rosa del Canton Ambato. Rosa del Cantén Ambato.

S'g,u'?me definicion ~de .Ia oferta . PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

turistica, “hace referencia a los Mercado Turistico -

. . ESPECIFICOS

servicios prestados o susceptibles de

ser prestados, asi como, los productos ¢ Como se relacionan los Determinar la relacion de los Existe relacion de los servicios

turisticos que existen dentro del servicios turisticos y el servicios turisticos con el turisticos y el desarrollo turistico

mercado turisticos”. desarrollo turistico sostenible  desarrollo turistico sostenible de sostenible de la parroquia Santa
de la parroquia Santa Rosa del  la parroquia Santa Rosa del Rosa del Canton Ambato.

VARIABLE DEPENDIENTE Cantén Ambato? Cantén Ambato.
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Desarrollo Turistico Sostenible

La sostenibilidad del turismo hace
referencia, como el desarrollo
sostenible a tres  dimensiones
fundamentales: econdmica, social y
ambiental, ademas deben
contemplarse de forma inseparable si
se pretende adoptar una estrategia que
conduzca efectivamente a la
sostenibilidad (Gonzalez & Ledn,
2010, pag. 31).

Econdémico

Social

Ambiental

¢ Como se relacionan los
productos turisticos y el
desarrollo turistico sostenible
de la parroquia Santa Rosa del
Cantén Ambato?

¢ Cémo se relacionan el
mercado turistico y el
desarrollo turistico sostenible
de la parroquia Santa Rosa del
Cantén Ambato?

Determinar la relacién de los
productos turisticos con
el desarrollo turistico sostenible
de la parroquia Santa Rosa del
Canton Ambato.

Determinar la relacion del
mercado turistico con el
desarrollo turistico sostenible de
la parroquia Santa Rosa del
Cantén Ambato.

Existe relacion de los productos
turisticos y el desarrollo turistico
sostenible de la parroquia Santa
Rosa del Canton Ambato.

Existe relacion del mercado
turistico y el desarrollo turistico
sostenible de la parroquia Santa
Rosa del Canton Ambato.
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Anexo N° 5. Encuesta de la variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: HABITANTES DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

Formulario N - Fecha de la Encuesta: / / / /

Encuestador:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La finalidad de esta encuesta es obtener informacién sobre los servicios y productos turisticos existentes en la
parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a). Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b). Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas
C) Valore el desarrollo turistico de la zona segun su criterio, con base en la siguiente escala.

Mvuy en desacuerdo=1 En desacuerdo=2 Indeciso=3 De acuerdo=4 Muy de acuerdo=5

I.  DATOS GENERALES

Género ‘ Femenino ‘ ‘ Masculino
Edad 18- 26 | p7-34 | B5-42 | 43-50 | [+51
Nivel de Instruccién Primaria Bachillerato Superior no Superior Posgrado
Basica universitaria universitaria

[l.  INFORMACION ESPECIFICA

A. VARIABLE INDEPENDIENTE — OFERTA TURISTICA

1. ¢Considera usted que la oferta turistica de la parroquia Santa Rosa es minima?
1. Si ()
2. No ( )

2. ;Considera usted que es necesario implementar y fortalecer los servicios turisticos
(alojamiento, alimentos y bebidas, transporte) para contribuir al desarrollo turistico en la
parroquia Santa Rosa?

1. Si ()
2. Si ()

3. ¢Cudl considera usted que es la causa por la que no hay suficiente oferta turistica?
1. Desconocimiento sobre emprendimientos ()
2. Pocaimportancia a la actividad turistica ()
3. Desarrollo de ofras actividades econdmicas ()
4.  Aumento de la migracion ()
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4. ;Considera usted que la parroquia Santa Rosa posee un potencial turistico?

1. Si ()
2. No ()

B. Cuan de acuerdo se encuentra usted con los siguientes items relacionados a la oferta

turistica.

NO

iTEMS

PARAMETRO

1

2

3

4

5

Muy en desa

En desacuerdo

Indeciso

De acverdo

Muy de

g SERVICIOS TURISTICOS acverdo acverdo
=
[a]
1 |:La estacionalidad en la prestacion de servicios incide en
la oferta turistica?
2 |3La innovacion incide en el éxito de los servicios
ofertados?
2 |s;La oferta turistica no es competitiva por los altos costes
finales de produccién del servicio?
PRODUCTOS TURISTICOS
4 |;Laimagen de los atractivos fomenta la oferta turistica?
5 |sLas instalaciones y facilidades turisticas juegan un papel
clave para la conformacion de un producto turistico?
é |sLa accesibilidad alos atractivos turisticos es fundamental
en la oferta turistica?
MERCADO TURISTICO
7 |sEs necesario segmentar el mercado turistico?
8 [5Se debe aplicar estrategias de marketing para

posicionarse en el mercado turistico?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N° 6. Encuesta de la variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL DE SANTA ROSA

Formulario N - Fecha de la Encuesta: / / / /

Encuestador:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La finalidad de esta encuesta es obtener informacidén sobre el desarrollo turistico existente en la parroquia Santa
Rosa, Cantén Ambato

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a). Esta encuesta es de cardcter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b). Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas
C) Valore el desarrollo turistico de la zona seguin su criterio, con base en la siguiente escala.

Muy en desacuerdo=1 En desacuerdo=2 Indeciso=3 De acuerdo=4 Muy de acuerdo=5

Ill. DATOS GENERALES

Género | Femenino | | Masculino |
Edad 18- 26 | 27 -34 | B5-42 | 43-50 | [+51 |
Nivel de Instruccién Primaria Bachillerato Superior no Superior Posgrado
Basica universitaria universitaria

IV. INFORMACION ESPECIFICA
A. VARIABLE DEPENDIENTE — DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

1. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible beneficiaria a la parroquia Santa Rosa?
1. S ()
2. No ( )

2. ;Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudaria a aprovechar el potencial que
posee la parroquia Santa Rosa?
1. S ()
2. No ( )
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3. ¢Cree usted que el apoyo del GAD Parroquial es fundamental para un adecuado

desarrollo turistico sostenible?
1. S ()
2. No ( )

4. ;Cudles serian las dreas en las que el GAD estaria dispuesto a colaborar

1. Planificacién ()
2. Capacitacién ()
3. Recursos econémicos ()

5. ;Cudl considera usted que es la causa por el que no se ha desarrollado el turismo

sostenible en la parroquia?
1. Desconocimiento
Falta de apoyo gubernamental

2
3. Auge de ofras actividades econdmicas (
4

Escasa oportunidad de desarrollo

B. ¢Cudn de acuerdo se encuentra usted con los siguientes items relacionados al

desarrollo turistico sostenible?

N° iTEMS PARAMETRO
1 2 3 4 5
g Muy en En desacuerdo Indeciso De acverdo Mvuy de
[©] desacuerdo acverdo
%] 7
E ECONOMICO
o

-

3Genera fuentes de empleo?

2 |sIncide en el bienestar y calidad de vida en los
habitantes?

3 |sDiversifica la economia local?

SOCIAL

4 |3Evita la degradacién social?

5 |sPermite conservar la identidad culturale

6 |:Mejora la coexistencia social entre los habitantes
furistas?

AMBIENTAL

7 |sLa planificacion reduce el impacto en el medio
ambiente?

8 |sPrevé la conservacion de los recursos naturales?

9 |3Genera subsidios para la conservacién ambiental?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo N° 7. Instrumentos de validacién
e Experto 1: PhD. José Alvarez

Carrera de Gestion Turistica oz W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez Roman, PhD.

Titulo/grado:

X

)
)
)

=~ I~

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 2021-09-09
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”
El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico Sostenible”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico Sostenible™

& . Aprecia s
Item Pregunta si _No Observaciones
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? o
5 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de -
- investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
i investigacion?
55 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno 5
i de los elementos de los indicadores?
3 (El disenio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de %
i datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica o W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez Roman, PhD.

Titulo/grado:
(x)
)
)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 2021-09-09
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Canton Ambato”
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica™

> Aprecia :
Item Pregunta Observaciones
] si_ | No

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

5 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X

- investigacion?

3: (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la <

i investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
o P X
de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de %
) datos?

9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? .4

10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta -

) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Experto 2: Mgs. Fernando Inga

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: INGA AGUAGALLO CARLOS FERNANDO
Titulo/grado:

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 06/09/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”
El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico Sostenible™
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico Sostenible™

Carrera de Gestién Turistica s W

item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
5 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
- investigaciéon?
3: (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
) investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? x
- ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cadauno | X
i de los elementos de los indicadores?
(El disenio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de | X
datos?
9. Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Apellidos y nombres del experto: INGA AGUAGALLO CARLOS FERNANDO

Titulo/grado:

PhiD:. vz ()
Doctor............. ()
Magister.............. | (X)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 06/09/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica™

Carrera de Gestién Turistica (o W

. Aprecia .
Item Pregunta si No Observaciones
1. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de [ X
- investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
% ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
) investigacion?
5: (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | X
) de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X
: datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
i manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Experto 3: PhD. Diego Calvopifia

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Calvopina Andrade Diego Mauricio

Titulo/grado:

X

=~ =~ =~

)
)
)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 10/09/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”
El instrumento de medicioén pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico Sostenible™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico Sostenible™

Carrera de Gestién Turistica o /’W

item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de | X
- investigacion?
3: (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
i investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cadauno | X
) de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X
2 datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
i manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: CALVOPINA ANDRADE DIEGO MAURICIO

Titulo/grado:
PhiDisesisweussssumeve x
Doctor............. ()
Magister.............. ()

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 10/09/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”
El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correcciéon de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica”

Carrera de Gestién Turistica e W

. Aprecia .
Item Pregunta Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relaciéon con el titulo de | XX
- investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
i investigacion?
5; (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢(Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
~ (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cadauno | X
i de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X
# datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
i manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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Experto 4: Mgs. Marilyn Lascano

vy Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Fanny Marylin Lascano Vera
Titulo/grado:

~ 1~ ~
N I ™

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 27/08/2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantéon Ambato”
El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico Sostenible™
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico Sostenible™

Carrera de Gestion Turistica Gres W

= Aprecia =
Item Pregunta = Observaciones
Si No

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recolecciéon de datos tiene relaciéon con el titulo de | x
- investigacion?
3: (El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | x

i investigacion?
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | x
6. ¢(Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno | x

i de los elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | x
datos?

9. (,Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder parade esta | x

) manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 11

Sugerencias: Ninguna

Piemado electednicamente poe:

FANNY MARYLIN

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Fanny Marylin Lascano Vera

Titulo/grado:

PR sosssosmssunsusoss ()
Doctor............. ()
Magister.............. (x)

Universidad en que labora: UNACH
Fecha: 27/08/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Oferta y Desarrollo Turistico Sostenible en la Parroquia Santa Rosa, Cantén Ambato”
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica”

Carrera de Gestion Turistica s W

item Pregunta ) Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de | X
- investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
) investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno | ¥
' de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | XX
) datos?
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | )
i manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias: Ninguna

o] Pianada electednicanente poc:

't FANNY MARYLIN
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Anexo N° 8. Tabulacion de la variable independiente

1. ¢Cual es su género?

En los datos estadisticos que se encuentran en (PDOT, 2020) se puede evidenciar
que el porcentaje de la poblacion econdmicamente activa de la parroquia Santa Rosa,
siendo el género masculino el que representa el mayor porcentaje con un 70%, teniendo
una estrecha relacién con los datos obtenidos en esta investigacién que se muestran a
continuacion:

Tabla 35. Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 119 30,4 32,3 32,2
Masculino 250 63,9 67,8 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 22. Género
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Femenino Masculino

Se observa que el 32,25% de los encuestados corresponden al género femenino,
mientras que el 67,75 corresponden al género masculino. Se concluye que la mayor parte
de los habitantes encuestados en la parroquia Santa Rosa que pertenece a la poblacion
economicamente activa son de género masculino manteniendo un mayor porcentaje en
relacién al género femenino demostrando una concordancia con los datos del PEA.
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2. ¢Cual es su edad?

A los habitantes de la parroquia Santa Rosa se les consulté sobre su edad, teniendo
en cuenta que estan dentro de la poblacion econémicamente activa (PEA), y desempefian
sus actividades en diferentes actividades econdmicas, y que permite tener una opinion
sobre la actividad turistica existente en la parroquia.

Tabla 36. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De 27 afios a 34 afios 117 29,9 31,7 31,7
De 35 afios a 42 afios 159 40,7 43,1 74,8
De 43 afios a 50 afios 90 23,0 24,4 99,2
Mas de 50 afios 3 .8 8 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 23. Edad
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De 27 afios a 34 afios De 35 afios a 42 afios De 43 afios a 50 afios Mas de 50 afios

El promedio de la edad de los habitantes encuestados se encuentra en el intervalo
de 35 a 42 afios con un 43,09%, en el intervalo de 27 a 34 afios con un 31,71% de los
encuestados, en el intervalo de 43 a 50 afios con un 24,39% de los encuestados y con
0,81% se encuentran los habitantes de méas de 50 afios de edad. Con estos resultados se
concluye que la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa constituye las
personas adultas las mismas que se encuentran involucradas en diferentes actividades
econdmicas en la parroquia Santa Rosa.
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3. ¢Cual es suinstruccion?
A partir de los resultados de la aplicacion de las encuestas a los habitantes de la
parroquia Santa Rosa se obtuvo informacion con respecto a la instruccion y que se

muestran a continuacion:

Tabla 37. Instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bachillerato 146 37,3 39,6 39,6
Superior no 119 30,4 32,2 71,8
universitaria
Superior universitaria 104 26,6 28,2 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 24. Instruccién
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Se observa que el 39,57% de los encuestados posee la instruccién bachillerato, el
32,25% posee instruccion superior no universitaria y el 28,18% posee instruccion
universitaria. Se concluye que el nivel de instruccion de la mayoria de los encuestados de
la parroquia Santa Rosa es el bachillerato.
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4. ¢Considera usted que la oferta turistica de la parroquia Santa Rosa es minima?

Se busca conocer la situacion actual de la oferta turistica que posee la parroquia a
partir de las opiniones emitidas por los habitantes encuestados. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas.

Tabla 38. Oferta turistica es minima

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 369 4,4 100,0 100,0

Total 369 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 25. Oferta turistica de la parroguia Santa Rosa
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Se puede observar que la mayoria de los encuestados con un 100% consideran que
la parroquia Santa Rosa cuenta con una oferta turistica minima. Se concluye que la oferta
turistica en la parroquia es insuficiente en servicios o productos que puedan ser
consumidos por los turistas por lo tanto no se puede desarrollo el turismo como una
actividad econémica, de la misma formaen el (PDOT, 2020) se evidencia que la actividad
turistica se ha quedado retrasada porque no se encuentra fortalecido los elementos que
conforman el sistema turistico, especialmente la oferta.
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5. ¢Considera usted que es necesario implementar y fortalecer los servicios
turisticos (alojamiento, alimentos y bebidas, transporte) para contribuir al
desarrollo turistico en la parroquia Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de los habitantes de la parroquia Santa Rosa, en
relacién a la necesidad de implementar y fortalecer los servicios turisticos (alojamiento,

alimentos y bebidas, transporte) que contribuyan al desarrollo turistico.

Tabla 39. Implementar y fortalecer los servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 369 94,4 100,0 100,0

Total 369 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 26. Implementar y fortalecer los servicios turisticos
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Se observa que el 100% de los habitantes encuestados de la parroquia Santa Rosa,
manifiestan que si el necesario implementar y fortalecer los servicios turisticos. Se
concluye que todos los encuestados consideran necesaria la implementacion y
fortalecimiento de los servicios turisticos porque contribuye a generar la actividad
turistica, debido a que promueve e incentiva a otros sectores econémicos como el
comercial, artesanal, etc.
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6. ¢Cual considera usted que es la causa por la que no hay suficiente oferta
turistica?

Se busca conocer el criterio de los habitantes sobre las causas de la insuficiente
oferta y que no permite el desarrollo turistico en la parroquia Santa Rosa. A continuacion,
se muestran los resultados:

Tabla 40. Causas de la insuficiente oferta turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido Desconoqmlento sobre 75 19,2 203 203
emprendimientos
Poca importancia a la 121 30,9 32,8 53,1
actividad turistica
Desarrollo de otras
. . 110 28,1 29,8 82,9
actividades econémicas
Aumento de la migracion 63 16,1 17,1 100,0
Total 369 94,4 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021
Figura 27. Causas de la insuficiente oferta turistica
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De los resultados de las encuestas aplicada se observa que el 20,33% de los
encuestados manifiestan que las causas de la insuficiente oferta turistica es el
desconocimiento sobre emprendimientos, la poca importancia de la actividad turistica con
un 32,79%, seguido del desarrollo de otras actividades econdmicas con un 29,81% vy el
aumento de la migracion con el 17,07%. Se concluye que la actividad turistica no ha
tenido mucha acogida y se ha quedado retrasado debido a que no se encuentra
desarrollado y fortalecido la infraestructura, servicios y productos turisticos.
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7. ¢Considera usted que la parroquia Santa Rosa posee un potencial turistico?

Se requiere conocer el criterio de los habitantes respecto al potencial turistico que
posee la parroquia Santa Rosa, el mismo que contribuye al desarrollo turistico. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 41. Potencial turistico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Si 362 92,6 98,1 98,1
No 7 1,8 19 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 28. Potencial turistico de la parroquia Santa Rosa
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Se observa que el 98,10% de los encuestados manifestaron que la parroquia Santa
Rosa si posee potencial turistico, mientras que el 1,90 respondié que no posee el suficiente
potencial turistico. Se concluye que la mayor parte de los habitantes consideran que la
parroquia si posee potencial turistico, ademas esta informacién se puede corroborar en el
(PDOT, 2020) donde se menciona que la parroquia es potencialmente turistica y se han
identificado varios atractivos ya sean culturales, gastrondémicos, flora, fauna, areas

naturales y elevaciones.
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8. ¢Laestacionalidad en la prestacion de servicios incide en la oferta turistica?
Se busca conocer el criterio de los habitantes con respecto a la estacionalidad de

los servicios y su incidencia en la oferta turistica en la parroquia Santa Rosa. A
continuacién, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 42. Estacionalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 4,9 4,9
De acuerdo 76 19,4 20,6 25,5
Muy de acuerdo 275 70,3 74,5 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 29. Estacionalidad
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Se observa que el 74,53% de los encuestados esta muy de acuerdo en que la
estacionalidad de la oferta incide en la prestacion de los servicios turisticos, el 20, 60%
esta de acuerdo, mientras que el 4,88% estan indecisos respecto a que la estacionalidad
afecta a la prestacion de servicios. Se concluye que el 74,53 de los habitantes consideran
que la estacionalidad puede ser unos de los inconvenientes en el desarrollo de la actividad
turistica debido a la naturaleza de la actividad y puede afectar a muchos negocios y
establecimientos que estan directa e indirectamente relacionados con el turismo y serian
necesarias estrategias para reducir el impacto en el turismo.
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9. ¢Lainnovacion incide en el éxito de los servicios turisticos?
Esta cuestion se formul6 para conocer la opinion de los habitantes de la parroquia

Santa Rosa con respecto a la incidencia de la innovacion en el éxito de los servicios
turisticos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 43. Innovacidn de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indeciso 18 4.6 49 49
De acuerdo 53 13,6 14,4 19,2
Muy de acuerdo  5gg 76.2 80,8 100,0
Total 369 94.4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 30. Innovacion
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Se determina que el 80,76% de los encuestados estdn muy de acuerdo que la
innovacion incide en el éxito de los servicios turisticos, el 14,36% estan de acuerdo y el
4,88 estan indecisos. Se concluye que la mayor parte de los habitantes manifiestan que
estan muy de acuerdo que la innovacion incide en los servicios turisticos, porque es una
caracteristica diferenciadora y constituye en una ventaja competitiva ademas es una
herramienta clave para adaptarse al entorno cambiante del turismo, introduciendo mejorar
en los servicios.
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10. ¢ La oferta turistica no es competitiva por los altos costes finales de produccion
del servicio?

Se pretende conocer el criterio de los habitantes respecto a la competitividad de
la oferta turistica y los costes finales de produccion de los servicios. A continuacion, se

muestran los resultados obtenidos:

Tabla 44. Costes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 49 49
De acuerdo 48 12,3 13 17,9
Muy de 303 775 82,1 100,0
acuerdo
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 31. Costes
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De acuerdo a las encuestas realizadas se evidencia que el 82,11% de los
encuestados manifiestan que estdn muy de acuerdo que los altos costos no permiten que
la oferta turistica sea competitiva, el 13,01% manifiesta que estan muy de acuerdo y el
4,88 respondieron que estan indecisos. Se concluye que la mayor parte de los encuestados
consideran que los precios de los productos y servicios turisticos pueden afectar a los
turistas y a la competitividad debido a que estos pueden disminuir o incrementar segun
los factores o condiciones que se presentan en la actividad turistica.
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11. ¢ La imagen de los atractivos fomenta la oferta turistica?
Se busca conocer el criterio de los habitantes respecto a que la imagen de los
atractivos turisticos fomenta la oferta turistica en la parroquia Santa Rosa, de esta manera

se obtuvieron resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 45. Imagen

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 49 49
De acuerdo 74 18,9 20,1 24,9
Muy de 277 70,8 75,1 100,0
acuerdo
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 32. Imagen
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Se puede observar el 75,07% de los encuestados respondieron que la imagen de
los atractivos fomenta la oferta turistica, el 20,05% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo y el 4,88% de los encuestados respondieron que estaban indecisos. Se
concluye que la mayor parte de encuestados con el 75,07% estan muy de acuerdo que en
un destino turistico la imagen es muy importante porque es un factor que constituye como
motivacion para la visita siendo necesario que los recursos naturales no se encuentran
deteriorados, ademas la parroquia cuenta con espacios naturales y areas de conservacion
gue se encuentran buen estado pese al crecimiento del area agricola.
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12. ¢Las instalaciones y facilidades turisticas juegan un papel clave para la
conformacién de un producto turistico?

Se busca conocer el criterio de los habitantes encuestados con respecto a las

instalaciones y facilidades y su papel clave para la conformacion de un producto turistico.
A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 46. Instalaciones y facilidades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 4,9 4,9
De acuerdo 78 19,9 21,1 26,0
Muy de acuerdo 273 69,8 74,0 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 33. Facilidades
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Se puede observar que el 73,98% de los encuestados respondieron que estan muy
de acuerdo que las facilidades e instalaciones turisticas juegan un papel muy importante
para conformar un producto turistico, el 21,14% respondieron que estan de acuerdo y el
4,88% respondieron que estan indecisos. Se concluye que la mayoria de los encuestados
con un 73,98% estan muy de acuerdo que las facilidades e instalaciones turisticas son
muy importantes porque permite a los turistas disfrutar, movilizar y generar una
experiencia turistica integral y a su vez pone en valor los recursos naturales diversificando
la oferta y convirtiéndolo en atractivo turistico.

122



13. ¢ La accesibilidad a los atractivos turisticos es fundamental en la oferta turistica?
Se pretende conocer el criterio de los habitantes encuestados con respecto a la

accesibilidad a los atractivos y su condicion de fundamental en la oferta turistica en la
parroquia Santa Rosa. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 47. Accesibilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 36 9,2 9,8 9,8
De acuerdo 41 10,5 11,1 20,9
Muy de acuerdo 595 74,7 79,1 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 34. Accesibilidad
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Se evidencia que el 79,13% de los encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo que la accesibilidad es primordial en un destino turistico, el 11,11% respondieron
que estan de acuerdo y el 9,76% respondieron que estan indecisos. De esta manera se
concluye que la accesibilidad en un destino turistico es una ventaja importante para la
oferta y debe estar en condiciones adecuadas, para que la movilizacion de los turistas
hacia los atractivos turisticos sea seguro y tome el menor tiempo posible.
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14. ¢ Es necesario segmentar el mercado turistico?

Se busca conocer el criterio de los habitantes encuestados sobre la necesidad de
segmentar el mercado turistico que permita fortalecer la oferta en la parroquia Santa Rosa.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 48. Segmento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 4,6 49 49
De acuerdo 111 28,4 30,1 35,0
Muy de 240 61,4 65,0 100,0
acuerdo
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 35. Segmento
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De los resultados de las encuestas realizadas se observa que el 65,04% de los
encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que es importante segmentar el
mercado turistico, el 30,08% estdn muy de acuerdo y el 4,88% respondieron que estan
indecisos. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de encuestados con el 65,04% estan
muy de acuerdo sobre la segmentacion para el mercado turistico y para este funcione se
debe fortalecer la oferta, creando asi las condiciones adecuadas para el desarrollo de la
actividad turistica.
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15. ¢Se debe aplicar estrategias de marketing para posicionarse en el mercado
turistico?

Se requiere conocer el criterio de los habitantes encuestados sobre la aplicacion
de estrategias de marketing para posicionarse en el mercado turistico con el fin de

fortalecer la oferta en la parroquia Santa Rosa.

Tabla 49. Marketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indeciso 18 4,6 4,9 4,9
De acuerdo 76 19,4 20,6 25,5
Muy de acuerdo 275 70,3 74,5 100,0
Total 369 94,4 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 36. Marketing
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Se puede observar que el 74,53% de los encuestados respondieron que estan muy de
acuerdo que se debe aplicar estrategias de marketing para posicionarse en el mercado
turistico, el 20,60% respondieron que estan de acuerdo y el 4,88% respondieron que estan
indecisos. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que son
muy importante las estrategias de marketing para poder dar a conocer a un mercado mas
amplio los servicios y productos turisticos de la parroquia Santa Rosa y a su vez
contribuye a fortalecer la oferta turistica que posee.
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Anexo N° 9. Tabulacién de la variable dependiente

1. ¢Cual es su género?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en el GAD Parroquial
de Santa Rosa con respecto al género, los resultados obtenidos guardan relacion con la
informacion que se encuentra detallada en el (PDOT, 2020) y que se muestran a
continuacion:

Tabla 50. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 2 5 22,2 22,2
Masculino 7 1,8 77,8 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 37. Género
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De los resultados de las encuestas aplicadas se determina que el 22,22% de las
autoridades encuestadas pertenecen al género femenino y el 77,78% de los encuestados
pertenecen al género masculino. Por lo tanto, se concluye que el mayor porcentaje del
personal que labora en el GAD Parroquial de Santa Rosa es de género masculino, tal
como se puede evidenciar en el (PDOT, 2020) donde se encuentran la lista de las
principales autoridades de la parroquia.
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2. ¢Cual es su edad?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa
Rosa sobre su edad y los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se muestran a

continuacion:

Tabla 51. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De 27 afios a 34 afios 3 8 33,3 33,3
De 35 afios a 42 afnos 4 1,0 44,4 77,8
De 43 afos a 50 afos 2 5 22,2 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 38. Edad
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Se determina que el 33,33% de las autoridades encuestadas se encuentran en el
intervalo de edad entre 27-34 afios, el 50% de los encuestados encuentran en el intervalo
de edad entre 35-42 y el 44,44% de los encuestados encuentran en el intervalo de edad
entre 35-42 afios. Se concluye que la mayor parte de las autoridades encuestadas se
encuentran en el intervalo con una edad comprendida entre 35- 42 afos.
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3. ¢Cual es su instruccion?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa

Rosa a cerca de su instruccion, de los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas se muestran a continuacion:

Tabla 52. Instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bachillerato 2 5 22,2 22,2
Superior no 5 13 55,6 77.8
universitaria
Superior universitaria 2 5 22,2 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 39. Instruccion
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Mediante los resultados de la investigacion se determina que el 22,22% de las
autoridades encuestadas pertenecen al nivel de instruccién de bachillerato, el 55,56% de
los encuestados pertenecen al nivel de instruccion superior no universitaria y el 22,22%
de los encuestados con un nivel de instruccion superior universitaria. Se concluye que la
mayor parte de las autoridades encuestadas pertenecen al nivel de instruccidn superior no
universitaria.
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4. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible beneficiaria a la parroquia
Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa
Rosa, respecto al beneficio del desarrollo sostenible. Los resultados de las encuestas
aplicadas se muestran a continuacion.

Tabla 53. Beneficios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 2,3 100,0 100,0
9 100,0

Total

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 40. Beneficios
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Se evidencia que el 100% de las autoridades encuestados consideran  que el
desarrollo turistico sostenible beneficiaria a la parroguia Santa Rosa. Se concluye que
todos los encuestados ven al desarrollo turistico sostenible una forma de crecimiento para
la parroquia, puesto que sus beneficios no son solo economicos sino también en el &ambito
social y ambiental, al ser una actividad poco desarrollada genera expectativas tanto para
los habitantes y a los actores involucrados en el turismo.
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5. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudaria a aprovechar el
potencial que posee la parroquia Santa Rosa?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa

Rosa, con respecto al desarrollo sostenible y su ayuda para aprovechar el potencial
turistico que posee. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 54. Potencial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 9 2,3 100,0 100,0

9 100,0
Total

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 41. Potencial
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Se observa que el 100% de las autoridades encuestadas ven al desarrollo turistico

sostenible como una alternativa para aprovechar el potencial que posee la parroguia Santa

Rosa. Se concluye que todas las autoridades encuestadas indican que para explotar de

manera sostenible los recursos turisticos y aprovechar su potencialidad es importante

desarrollar estrategias que permitan tener un equilibrio entre desarrollo y conservacion de
los recursos naturales.
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6. ¢Cree usted que el apoyo del GAD Parroquial es fundamental para un adecuado
desarrollo turistico sostenible?

Mediante la aplicacion de las encuestad se busca conocer el criterio de las
autoridades de la parroquia Santa Rosa en cuanto a al apoyo del GAD parroquial al
desarrollo turistico sostenible. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 55. Apoyo del GAD Parroquial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 1,8 77,8 77,8
No 2 5 22,2 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 42. Apoyo del GAD Parroquial
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El 77,78% de las autoridades encuestadas manifestaron que el apoyo del GAD
Parroquial es fundamental para un desarrollo turistico sostenible y el 22,22% no cree que
es importante el apoyo. A partir de los resultados obtenidos se concluye que la mayoria
de las autoridades encuestadas ven como un factor muy importante el apoyo del GAD
Parroquial, debido a que el turismo necesita que todas las partes estén involucradas,
especialmente esta institucion publica que esté a cargo de su planificacion.
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7. ¢Cuales serian las areas en las que el GAD estaria dispuesto a colaborar?
Se requiere conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa

Rosa, en cuanto a las areas en las que el GAD estaria dispuesto a colaborar. A
continuacidn, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 56. Areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Planificacién 6 1,5 66,7 66,7
Capacitacion 3 8 33,3 100,0
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021)

Figura 43. Areas a colaborar|
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El 66,67% de las autoridades encuestadas respondieron que las areas en las que el
GAD estaria dispuesto a colaborar son en planificacion y el 33,33% de los encuestados
respondieron que el GAD Parroquial estaria dispuesto a colaborar con capacitaciones
sobre el turismo sostenible y el fortalecimiento de la oferta. Se concluye que el area méas
importante a consideracion de las autoridades es la planificacion de la misma forma las
capacitaciones que contribuyan a desarrollar la actividad turistica.
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8. ¢Cual considera usted que es la causa por el que no se ha desarrollado el turismo
sostenible en la parroquia?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa

Rosa con respecto a las causas por las que el turismo sostenible no se ha desarrollado.
Los resultados de las encuestas aplicadas se muestran a continuacion.

Tabla 57. Causas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desconocimiento 4 1,0 44,4 44,4
Falta de apoyo 4 10 444 88.9
gubernamental
Escasa oportunidad de 1 3 11.1 100,0
desarrollo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 44. Causas
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Se observa que el 44,44% de las autoridades encuestadas respondieron que entre
las causas por el que no se ha desarrollado el turismo sostenible es la falta de apoyo
gubernamental, el 44,44% de los encuestados respondieron que es por desconocimiento
yel 11,11% por la escasa oportunidad de desarrollo. Se concluye que el mismo porcentaje
con un 44,44% de los encuestados concuerda que existe poco apoyo de las entidades
gubernamentales, para poder desarrollar cualquier proyecto, ademas del desconocimiento
sobre las oportunidades del crecimiento que ofrece el desarrollo sostenible.
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9. ¢Genera fuentes de empleo?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa en cuanto a la generacién de empleo a partir del desarrollo del turismo sostenible.

Los resultados se muestran a continuacion.

Tabla 58. Empleo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 3 8 33,3 44.4
Muy de 5 13 55,6 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 45. Empleo
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Se puede observar que el 55,56% de las autoridades encuestadas estan muy de
acuerdo que el desarrollo turistico sostenible generaria fuentes de empleo, el 33,33%
respondieron que estan de acuerdo y el 11% indicaron que estan indecisos. Se concluye
que la mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo que si se desarrolla el turismo
sostenible y se fortalece la oferta generara fuentes de empleo en la parroquia tanto directa
como indirecta ayudando a dinamizar la economia.
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10. ¢ Incide en el bienestar y calidad de vida en los habitantes?

Se requiere conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa con respecto al turismo sostenible y la oferta y su incidencia en el bienestar y calidad
de vida de los habitantes. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 59. Bienestar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 3 8 33,3 33,3
Muy de 6 15 66,7 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 46. Bienestar
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Se evidencia que el 66,67% de las autoridades encuestadas estan muy de acuerdo
que el desarrollo turistico sostenible ademas del fortalecimiento de la oferta incide en el
bienestar y la calidad de vida de los habitantes, y el 33,33 respondieron que estan de
acuerdo. A partir de los resultados se concluye que la mayoria de los encuestados estan
muy de acuerdo que el desarrollo turistico y el fortalecimiento de la oferta no solo
contribuye al desarrollo de la parroquia sino también ayuda a mejorar la calidad de vida
que se traduce en bienestar porque significa un mayor ingreso de recursos econémicos
generados por la actividad turistica.
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11. ¢ Diversifica la economia local?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa
Rosa con respecto al turismo sostenible y el fortalecimiento de la oferta y la manera en
que diversifica la economia local. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 60. Diversificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 1 3 11,1 22,2
Muy de 7 18 77,8 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 47. Diversificacion
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Se puede observar que el 77,78% de las autoridades encuestadas estdn muy de
acuerdo que el desarrollo turistico sostenible y el fortalecimiento de la oferta contribuyen
a diversificar la economia, el 11,11% de los encuestados respondieron que estan de
acuerdo y el 11,11% estan indecisos. Se concluye que la mayoria de los encuestados estan
muy de acuerdo que el turismo sostenible y la oferta diversifica la economia y resulta
muy beneficiosa porque no solo va a depender de un sector econdémico, y el turismo
sostenible promueve una actividad econémica en diferentes areas y actividades.
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12. ¢ Evita la degradacion social?

Se busca conocer el criterio de las autoridades de la parroquia Santa Rosa respecto
al turismo sostenible y la manera en la que evita la degradacion social. A continuacion,
se muestran los resultados:

Tabla 61. Degradacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 1,0 44,4 44,4
Muy de 5 13 55,6 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 48. Degradacion
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Se determina que el 55,56% de las autoridades encuestados estan muy de acuerdo
gue el modelo de turismo sostenible evita la degradacién social y el 44,44 respondieron
gue estan de acuerdo. Se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que la
degradacion social y problemas derivados de la actividad turistica se podrian evitar a
través del desarrollo turistico sostenible, porque ayuda a reducir el impacto generado por
la actividad turistica y que podria afectar a la poblacion.
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13. ¢ Permite conservar la identidad cultural?
Se busca conocer el criterio de las autoridades de la parroquia Santa Rosa con
respecto al desarrollo sostenible y la manera en que permite conservar la identidad

cultural. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 62. Identidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  De acuerdo 3 8 33,3 33,3
Muy de 6 15 66,7 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 49. Identidad
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Se evidencia que el 66,67% de las autoridades encuestadas estan de acuerdo que
el desarrollo turistico sostenible permite conservar la identidad cultural y el 33,33
respondieron que estan de acuerdo. De los resultados se concluye que la mayoria de los
encuestados en la parroquia Santa Rosa estdn muy de acuerdo y creen que con el
desarrollo turistico sostenible se podria conservar las costumbres y tradiciones de la
localidad y que se puede conservarlos y potenciarlos para convertir en un motivo de visita
de los turistas.
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14. ; Mejora la coexistencia social entre los habitantes y turistas?
Se requiere conocer el criterio de las autoridades encuestadas de la parroquia Santa

Rosa en cuanto al turismo sostenible y como ayuda a mejorar la coexistencia social entre
los habitantes y turistas. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla 63. Coexistencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 5 1,3 55,6 55,6
Muy de 4 1,0 44,4 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 50. Coexistencia
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Se puede observar que el 55,56% de las autoridades encuestadas estan de acuerdo
que el desarrollo turistico sostenible contribuiria a mejorar la coexistencia entre turistas
y habitantes y el 44,44% respondieron que estan muy de acuerdo. Se concluye que la
mayor parte de encuestados estan de acuerdo que el turismo sostenible contribuye la
coexistencia entre turistas y habitantes, sin embargo, es un tema que se debe analizarlo
debido a que muchas personas ven a la actividad turistica como una amenaza hacia sus
territorios y costumbres por lo tanto se debe hacer una socializacion profunda para dar a
conocer los beneficios del turismo sostenible.
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15. ¢ La planificacion reduce el impacto en el medio ambiente?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa, con respecto a la planificacion en el turismo sostenible y la reduccion del impacto
en el medio ambiente. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 64. Planificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 5 1,3 55,6 66,7
Muy de 3 8 33,3 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 51. Planificacion
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Se observa que el 33,33% de las autoridades encuestadas respondieron que estan
muy acuerdo que la planificacion en el desarrollo turistico sostenible reduce el impacto
en el medio ambiente, el 55,56% indican que estan de acuerdo y el 11,11% respondieron
que estan indecisos. Se concluye que la mayoria de los encuestados en el GAD Parroquial
estan de acuerdo y coinciden que la planificacion es una herramienta necesaria y util en
el ambito turistico, en este caso el turismo sostenible ayuda a minimizar el impacto en el
medio ambiente derivado de la actividad turistica.
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16. ¢ Prevé la conservacion de los recursos naturales?
Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parrogquia Santa

Rosa sobre el turismo sostenible que preve la conservacion de los recursos naturales. A
continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 65. Conservacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 1,3 55,6 55,6
Muy de 4 1,0 44.4 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 52. Conservacion
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Se observa que el 55,56% de las autoridades encuestadas estan de acuerdo que el
desarrollo turistico prevé la conservacion del medio ambiente y el 44,44% respondieron
que estdn muy de acuerdo. A partir de los resultados se concluye que la mayoria de
encuestados estan de acuerdo que dentro de la planificacién del desarrollo turistico
sostenible se debe priorizar el cuidado y conservacion de la naturaleza, porque constituye
el principal recurso para la actividad turistica.
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17. ¢ Genera subsidios para la conservacion ambiental?

Se busca conocer el criterio de las autoridades encuestadas en la parroquia Santa
Rosa con respecto al turismo sostenible y la generacion de ingresos que contribuyen a la
conservacion ambiental. A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 66. Subsidios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 1 3 11,1 11,1
De acuerdo 3 8 33,3 44,4
Muy de 5 13 55,6 100,0
acuerdo
Total 9 2,3 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a las autoridades de la parroquia Santa Rosa
Elaborado por: Chimbo Marco, 2021

Figura 53. Subsidios
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Se puede observar que el 55,56% de las autoridades encuestadas respondieron que
estdn muy de acuerdo que el turismo sostenible y el fortalecimiento generarian recursos
o subsidios destinados para la conservacion ambiental, el 33,33 respondieron que estan
de acuerdo y el 11,11% respondieron que estan indecisos. Se concluye que la mayoria de
los encuestados en el GAD Parroquial estan muy de acuerdo y consideran importante que
se destine un porcentaje de los ingresos obtenidos por la actividad turistas a la
conservacion de los ecosistemas fragiles en donde se desarrolla la actividad turistica y
uno de ellos es el paramo muy propenso a sufrir el desgaste causado por el turismo.
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Anexo N° 10. Fotografias

Figura 54. Presidente del GAD Parroquia Santa Rosa
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Figura 56. Vocal GAD Parroquia Santa Rosa
e

Figura 57. Vocal GAD Parroquia Santa Rosa
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