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RESUMEN

El estudio mundial del articulo Perspectivas de salud (OMS, Organizacion Mundial de la
Salud, 2020), muestra que los patrones de violencia varian entre paises y regiones. La
gran mayoria de las muertes violentas ocurren en paises de ingresos bajos y medianos. A
nivel nacional el ECU 911 reporté en promedio que la institucion recibe 235 llamadas
diarias durante la cuarentena por este motivo el 55 % de las alertas corresponden a la
capital del pais, y a Guayaquil, esta Ultima es la ciudad mas poblada y epicentro de la
epidemia, con un promedio de 265 alertas diarias de mujeres victimas de algun tipo de
violencia. Frente al confinamiento los conflictos familiares, especificamente en el Canton
y ciudad de Riobamba, se dan tanto en las familias mas humildes como en las de alto
rango social, de varias maneras, pero provocando las mismas consecuencias ya sean
fisicas o psicologicas en la victima o en los miembros de la familia. El objetivo principal
es determinar los problemas intrafamiliares producidos en tiempo de pandemia por
Covid-19 en 40 hogares de la Ciudad de Riobamba en el periodo Marzo-Julio 2020. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, es una investigacion de carécter social, en
cuanto al area de conocimiento de psicologia de la familia, y se configura como un estudio
humanista, se realizé en un periodo de tiempo determinado, el disefio de la investigacion
es no experimental, donde se observaron los hechos tal y como se presentaron. Por el
objetivo fue basica lo que le interesé fue determinar un hecho para descubrir y plantear
alternativas de solucidn, el estudio fue transversal se realiz6 en un periodo de tiempo
determinado, la poblacion de estudio fueron 40 familias de la ciudadela 9 de Octubre de
la ciudad de Riobamba, afectadas a nivel intrafamiliar durante la pandemia de covid-19,
las técnicas utilizadas fueron, un muestreo de resultados donde el instrumento fue una
encuesta de emociones, a su vez pruebas psicométricas con el instrumento de escala de
evaluacion de la relaciones intrafamiliares (E.R.1). Del grupo de 40 personas cuyos
puntajes se encuentran en un 76% como un total general de puntajes intermedios, por
medio de las escalas Unidn y apoyo, Expresion y Dificultades se obtuvo un porcentaje
bajo de un 43.43% que es equivalente a un promedio bajo. Con la presente investigacion
se deja un aporte a las Instituciones Educativas publicas y privadas los Departamentos de
Consejera Estudiantil (DECE), a la manera de recopilar informacion respecto al estado
emocional de los estudiantes, de igual forma aplicar test o estrategias psicoeducativas en
relacion al estado en el que se encuentra el estudiante y su nucleo familiar.

Palabras Clave: Problemas, Intrafamiliar, Confinamiento, Covid-19.



ABSTRACT

The World Health Outlook article study (WHO, World Health Organization, 2020),
shows that patterns of violence vary between countries and regions. The most of violent
deaths occur in low- and middle-income countries. At the national level, ECU 911
reported on average of 235 calls daily received during the quarantine, getting 55% of the
alerts correspond to the capital of the country and Guayaquil, the latter being the most
populous city and epicenter of the epidemic, with an average of 265 daily alerts from
women victims of some type of violence. With the confinement, family conflicts,
specifically in the City of Riobamba, occur both in the humblest families and in those of
high social rank, in different ways, but causing the same physical or psychological
consequences in the victim or in family members. The main objective is to determine the
intra-family problems produced during of the Covid-19 pandemic in 40 homes in the City
of Riobamba in the period March-July 2020. The focus of the research was quantitative,
it’s and research of a social nature, regarding the area of knowledge of family psychology,
and it’s configured as a humanistic study, during in a certain period of time, the research
design is non-experimental, the facts were observed as they were presented. Due to the
objective, it was basic, to determine a fact to discover and propose alternative solutions,
the study was cross-sectional, it was carried out in a certain period of time, the study
population were 40 families of “9 de Octubre” neighborhood of Riobamba city, they were
affected at the intrafamily level during the covid-19 pandemic, the techniques used were
a sampling of results using as an instrument in this case a survey of emotions,
psychometric tests with the intrafamily relations evaluation scale instrument ( ERI). From
the group of 40 people whose scores are at 76% as a general total of intermediate scores,
through the Union and support, Expression and Difficulties scales, a low percentage of
43.43% was obtained, which is equivalent to a low average. With the recent research, it
looks for to contribute to the public and private educational institutions, the Student
Counselor Departments (DECE) in order to collect information regarding the emotional
state of the students, in the same way to apply scales or tests about emotional state of
students in their family nucleus.

Key Words: Problems, Intrafamily, Confinement, Covid-19.

Reviewed by:
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La familia es la organizacion méas importante de la sociedad, esto se debe a que esta
compuesta por la union de dos personas, como lo es el matrimonio. Esto conlleva a que
existan los valores familiares donde implican un conjunto de creencias y demostraciones
de afecto que se hacen desde el respeto, la honestidad, el apoyo, la comunicacion, el
perdon, la paciencia, entre otros.

La comision municipal de salud de Wuhan (provincia de Hubei, China) notifica
un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad. La Organizacion Mundial de la
Salud determina en su evaluacion que la variable independiente pandemia por COVID-
19 puede caracterizarse como una pandemia, el presidente de la Republica del Ecuador,
Lenin Moreno decreta un nuevo estado de excepcién en todo el pais en el marco de la
pandemia COVID 19 (Cortes & Cortés, 2020).

En el confinamiento por COVID-19 genero una problemética social, donde se
present6 una distinta realidad como la violencia intrafamiliar a nivel nacional, el ECU
911 reportdé mas de 6 mil llamadas por asuntos de problemas de violencia intrafamiliar,
revela y aduce que siempre ha sido un problema la violencia muestran que entre el 11 de
marzo y el 12 de abril del 2020 recibio 6.819 llamadas de alarma por posibles casos de
violencia.

Frente al confinamiento los conflictos familiares, especificamente en el Canton y
ciudad de Riobamba, se dan tanto en las familias mas humildes como en las de alto rango
social, de varias maneras, pero provocando las mismas consecuencias ya sean fisicas o
psicoldgicas en la victima o en los miembros de la familia.

El objetivo del presente informe de investigacion es determinar problemas
intrafamiliares producidos en tiempo de pandemia por Covid-19 en 40 hogares de la
Ciudad de Riobamba en el periodo Marzo-Julio 2020, donde a raiz del confinamiento, el
trabajo, la escuela, la cultura, el ocio, el contacto con la naturaleza, los amigos pasan a
formar parte de una realidad distinta, adaptandose al nuevo método de comunicacién y
aprendizaje virtual.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, es una investigacion de caracter
social, en cuanto al area de conocimiento de psicologia de la familiar, y se configura como
un estudio humanista, se realizé en un periodo de tiempo determinado, el disefio de la
investigacion es no experimental, donde se observaron los hechos tal y como se
presentaron.

Por el objetivo fue basica lo que le interesé fue determinar un hecho para
descubrir y plantear alternativas de solucidn, el estudio fue transversal se realizé en un
periodo de tiempo determinado, la poblacion de estudio fueron 40 familias de la ciudadela
9 de Octubre de la ciudad de Riobamba, afectadas a nivel intrafamiliar durante la
pandemia de covid-19.
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https://www.who.int/csr/don/05-january-2020-pneumonia-of-unkown-cause-china/es/

La variable dependiente que es los conflictos intrafamiliares, es un problema
social que afecta a innumerables personas, familias y a la sociedad en general. Es un tipo
violencia que ocurre en el seno del hogar cuando un miembro perjudica de manera
intencional la integridad fisica y psicoldgica de otro familiar.

Las técnicas utilizadas fueron, un muestreo de resultados donde el instrumento fue
una encuesta de emociones, a su vez pruebas psicométricas con el instrumento de escala
de evaluacién de la relaciones intrafamiliares (E.R.l) proporcionan informacién sobre
cémo es la interaccion familiar respecto a la expresion de emociones, a la union y apoyo,
y a la percepcion de dificultades o conflictos.

Se establecié un aumento en los tipos de maltrato en el nicleo familiar
especialmente en la dimension de dificultades en las relaciones intrafamiliares, donde
podemos encontrar que del grupo de 40 personas cuyos puntajes se encuentran en un
76% como un total general de puntajes intermedios, por medio de las escalas Unién y
apoyo, Expresion y Dificultades se obtuvo un porcentaje bajo de un 43.43% que es
equivalente a un promedio total bajo.

Con la presente investigacion se deja un aporte a las instituciones de educacion
publicas y privadas los Departamentos de Consejera Estudiantil (DECE) a la manera de
recopilar informacion respecto al estado emocional de los estudiantes, de igual forma
aplicar escalas o test en relacién al estado en el que se encuentra el estudiante y su nucleo
familiar, donde se logré identificar un 43.43% respecto de la muestra que equivale un
porcentaje bajo en la convivencia diaria entre la familia.



1.1 Problemas intrafamiliares por covid-19.

El confinamiento debido a la pandemia mundial del COVID-19 acentud una realidad
latente como es la violencia intrafamiliar donde la accion ejercida dentro del hogar vy el
contexto familia, por uno o varios de los integrantes la cual genera dafio fisico,
psicoldgico o sexual a otros de sus miembros, siendo este dafio el causante de afectaciones
en la integridad de las personas, su estabilidad y su psiquismo.

En solo unos meses, la pandemia del Coronavirus COVID-19 ha cambiado la vida
de las personas de todo el mundo. Para evitar la propagacion viral, distintas autoridades
y personal de la salud han solicitado decretar cuarentenas preventivas u obligatorias;
suspension clases presenciales, teletrabajo, entre otras. También se han interrumpido las
rutinas diarias y los sistemas de apoyo entre las familias, generando factores de estrés
como aislamiento, cesantia, hacinamiento, incertidumbre, generando tension en las
interacciones cotidianas y la violencia en contextos familiares.

El estudio mundial del articulo Perspectivas de salud (OMS, Organizacion
Mundial de la Salud, 2020), muestra que los patrones de violencia varian entre paises y
regiones. La gran mayoria de las muertes violentas ocurren en paises de ingresos bajos y
medianos, donde las tasas por 100.000 duplican a las de paises con ingresos altos
(Eberwine, 2004)

De acuerdo a informacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2020), la violencia intrafamiliar ha aumentado significativamente durante el
confinamiento a nivel mundial. En Francia, las denuncias por violencia de género en el
hogar se incrementaron en 30%, y en Espafa, 12.4%, durante las dos primeras semanas
de cuarentena en comparacion con la misma quincena del afio 2019 (Cormumel, 2020).

En México, las cifras de denuncias telefonicas se elevaron en un 60%, en
Colombia, aumentd en 91%, y en Argentina, el primer dia de cuarentena hubo 41
denuncias por violencia solo en Buenos Aires (Cormumel, 2020).En Ecuador un
promedio de 140 denuncias diarias, recibidas en la Fiscalia, a 15 procesadas. En el mes
de marzo la linea unica de emergencia 911 ha receptado 120 llamadas sobre violencia
intrafamiliar, englobando violencia fisica y psicoldgica, tanto para hombres como
mujeres en lo que compete: provincias de Loja y Zamora Chinchipe. (ECU 911, 2020)

A nivel nacional el ECU 911 reporté mas de 6 mil llamadas por asuntos de
problemas de violencia intrafamiliar”, revela y aduce que siempre ha sido un problema la
violencia muestran que entre el 11 de marzo y el 12 de abril recibié 6.819 Ilamadas de
alarma por posibles casos de violencia de género. En promedio, la institucion recibe 235
Ilamadas diarias durante la cuarentena por este motivo el 55 % de las alertas corresponden
a la capital del pais, y a Guayaquil, esta ultima es la ciudad méas poblada y epicentro de la
epidemia, con un promedio de 235 alertas diarias de mujeres victimas de algun tipo de
violencia (ECU 911, 2020).



Desde el pasado 23 de marzo se habilito la atencion en linea con la colaboracién
de profesionales en psicologia del Centro de Apoyo han registrado alrededor de 250
atenciones a través de llamadas telefonicas o redes sociales como: WhatsApp, video-
Ilamada y demés medios digitales. Los vecinos y familiares de las victimas deben también
ser solidarios y denunciar si conocen que una persona sufre maltrato. Montero recordd
gue en lo va de esta cuarentena se registran al menos dos casos de feminicidios.

Gonzalo Uvidia, (2019), sefial6 que la violencia en tiempos de cuarentena es un
grave problema que afecta a la sociedad ecuatoriana sin respetar edad, sexo, color,
posicion social, etc. Frente al confinamiento los conflictos familiares, especificamente en
el Cantén y ciudad de Riobamba, se dan tanto en las familias mas humildes como en las
de alto rango social, de varias maneras, pero provocando las mismas consecuencias ya
sean fisicas o psicologicas en la victima o en los miembros de la familia.

Segun estadisticas realizadas por el Consejo Nacional de la Judicatura, en el afio
2019 en la ciudad de Riobamba, 8 de cada 10 mujeres sufren cualquier tipo de violencia
intrafamiliar fisica, psicologica y sexual. Debido a la problematica suscitada durante el
confinamiento por Covid-19 es necesario conocer los problemas intrafamiliares tanto
fisicos como psicoldgicos que se han generado en 40 hogares de la ciudad de Riobamba.



1.2 Justificacién

El confinamiento, es la manera mas efectiva y la Unica que se dispone al alcance para
frenar la propagacion de este virus por COVID-19, no obstante, ha traido consecuencias
negativas en todo nivel, y una de ellas es el aumento de violencia intrafamiliar en los
hogares del mundo entero.

La Organizacién de las Naciones Unidas ONU, (2020), incluso antes de que existiera
el COVID-19, la violencia doméstica ya era una de las violaciones de los derechos humanos
mas flagrantes. En los ultimos 12 meses, 243 millones de mujeres y nifias (de edades entre 15
y 49 afios) de todo el mundo han sufrido violencia sexual o fisica por parte de un compafiero
sentimental.

En Francia, Alemania, Italia, Noruega y Espafia, farmacias y supermercados se han
convertido en el Unico espacio seguro donde poder solicitar ayuda. Las victimas solo tienen
que pedir una "mascarilla-19" para indicar al personal de la tienda que active el plan proteccion
contra el maltrato. Estos establecimientos a menudo son los Unicos abiertos, y salir a hacer la
compra es la excepcion por la que una persona puede salir de su casa. (ONU, 2020).

Con el avance de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020, es probable que esta
cifra crezca con multiples efectos en el bienestar de las mujeres, su salud sexual y reproductiva,
su salud mental y su capacidad de liderar la recuperacion de nuestras sociedades y economias,
y de participar en ella.

En el contexto ecuatoriano el hogar no siempre es el lugar mas seguro para algunas
personas, particularmente para las mujeres y las nifias. Y es que, en este contexto de
cuarentena y medidas de aislamiento social en distintas partes del planeta, organismos
han alertado respecto al incremento de la violencia intrafamiliar contra este grupo de la
poblacion, al verse obligadas a estar confinadas en algunos casos con sus agresores.

La desigualdad y la discriminacién de género, en el sentido de que la vida
cotidiana estaba organizada con la mujer asumiendo su trabajo en el espacio publico, y
en la administracion material, afectiva y del tiempo en el espacio privado. Pero ahora ni
siquiera tiene esos dos espacios para poder administrarse, sino que ahora tiene que generar
esas condiciones en el mismo espacio doméstico”.

La activacion de redes de apoyo, de acompafiamiento a distancia mediante redes
sociales o el teléfono, la incitacidn a las amistades y familiares a estar presentes mediante
comunicacion remota, la distribucion de informacion sobre los canales oficiales y de
instancias de acogida independientes, asi como el uso de aplicaciones para personas en
situaciones de riesgo, son algunas de las estrategias que estan siendo difundidas en
diferentes plataformas de organizaciones.

La importancia de esta investigacion es conocer si existe un aumento en el maltrato
intrafamiliar durante el confinamiento por Covid-19 en distintos hogares de la ciudad de
Riobamba, ya que esto es un causante de problemas a nivel psicoldgico y fisico, dejando un



precedente de las consecuencias causadas en la convivencia diaria con los integrantes de la
familia.

De acuerdo a todos los antecedentes citados es pertinente la realizacion de la
investigacion ya que existe la colaboracion y la facilidad de aplicacién a la muestra con los
instrumentos adecuados, para recabar la informacion necesaria respecto a los problemas
intrafamiliares que influye en el estado emocional de los estudiantes, de igual forma aplicar
escalas o test en relacion para poder detectar posibles dificultades.

Los beneficiados con la realizacion de esta investigacion son 40 familias de la
Ciudad e Riobamba que conforma la muestra de la poblacién, al igual que la Universidad
Nacional de Chimborazo, la facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y
Tecnologias asi también la carrera de Psicologia Educativa.



13.1

1.3.2

1.3 Objetivos
Objetivo general

Determinar los problemas intrafamiliares producidos en tiempo de pandemia por
Covid-19 en 40 hogares de la Ciudad de Riobamba en el periodo Marzo-Julio
2020

Objetivos Especificos

Establecer los tipos de maltrato en el ndcleo familiar durante el confinamiento por
covid-19, en 40 hogares de la Ciudad de Riobamba

Identificar los cambios en las dindmicas familiares, laborales y sociales durante el
confinamiento por covid-19.

Analizar el estado emocional de los integrantes de 40 familias de la ciudad de
Riobamba que presentaron problemas intrafamiliares.



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO
2.1 La familia
2.1.1 Importancia de la Familia

La familia es un elemento fundamental de la sociedad, donde cada integrante unido por
consanguinidad o distintas afinidades logra una mejor perspectiva de vida y de la misma
manera desarrollarse para su convivencia individual en el momento que decidan forman
su propia familia, con los valores y las habilidades adquiridas desde la infancia que es el
primer acercamiento con la vida.

La familia es un lugar donde puedes ser ti mismo. Es un lugar donde te aceptan
tal y como ta eres, es ahi donde te encuentras libre de tensiones y todos estan ahi para
ayudarte. La familia te anima cuando estas rodeado de problemas ayudandote a sobrevivir
en tiempos dificiles los cuales llenan la vida de alegria y felicidad (Junior, 2020).

Pero durante las Ultimas décadas, algunas familias han perdido la vision de los
valores familiares. Segun las investigaciones, el 73% de los britnicos piensan que no
pasan el tiempo suficiente con sus familias; de hecho, uno de cada cinco ven a sus seres
queridos menos de una hora al dia. Para algunos, es debido al trabajo, para otros, es un
vicio a las drogas, un problema de alcohol, apuestas, o una contienda familiar que los
mantiene alejados (Kaufman, 1994).

La familia es el centro de nuestra sociedad, donde nacemos, crecemos,
encontramos proteccion y seguridad. Esta es la encargada de brindar a los nifios, la
posibilidad de desarrollarse dentro de un grupo social, donde se sientan integrados,
entendidos, y respetados (Junior, 2020).

Los integrantes de la familia es una parte fundamental de la vida donde crear un
relacion de pertenencia a un grupo es importante, cada componente ayudara a la
formacién de la personalidad, del caracter, el amor y su valor; la responsabilidad, la
humildad, la sencillez y la autoconfianza que influird en el momento de usar las
herramientas dptimas para tener éxito en la vida.


https://www.uckg.org/es/secretos-de-la-infancia/
https://www.uckg.org/es/tu-manera-de-pensar-es-la-mitad-de-tu-problema/

2.1.1.1 Tipos de Familia

Cuadro 1.

Tipos de Familia

Tipo de Familia

Caracteristicas

Familia Nuclear

Un padre, una madre y sus hijos.

Familia Monoparental

Uno de los padres y sus hijos.

Familia Adoptiva

Padres no bioldgicos que adopta a uno o
varios hijos.

Familia sin Hijos

No existe descendientes.

Familia de Padres Separados

Padre y madre separados
sentimentalmente, cumplen sus deberes
como padres.

Familia Compuesta

Formada por otras familias no-parientes
después de la ruptura de la pareja.

Familia Homoparental

Dos padres o madres homosexuales e hijos
adoptivos.

Familia Extensa

Varios miembros de la familia viven en la
misma casa.

Fuente: El concepto de tipos de familia en México: una revisién desde la mirada

antropoldgica y demografica.
Elaborado por: Guadalupe Hernandez, 2022

2.1.2 Funciones de la familia

La familia es la encargada de propiciar el que nifias y nifios se desarrollen como miembros
de una nacion y de un grupo social, con un sentido de pertenencia, con capacidad de
entender y respetar la cultura de su grupo y de su pais. La identidad es la imagen que
todas y todos tenemos de nosotros mismos como personas distintas, con habilidades,
conocimientos, preferencias y caracter propios (Chapela, 2017).

Las nifias y los nifios construyen su identidad mirando a su papa actuar como
trabajador, como esposo, como vecino, como amigo, 0 como hermano. Construyen su
identidad personal cuando observan como su mama se relaciona con ellos mismos, con
Su esposo, con sus compaferos de trabajo, con el doctor, o el maestro de la escuela;
cuando la ven reunirse con sus amigas y amigos, o dirigirse a la asamblea comunitaria

para dar su opinion (Chapela, 2017).




La identidad se construye a partir de modelos humanos. En este sentido, los
modelos son personas admirables, que impresionan y atraen la atencion de los nifios. Los
modelos ofrecen a los nifios que crecen una idea de como quieren llegar a ser cuando sean
grandes (Chapela, 2017).

Debido a todos los comportamientos o actividades con mayor valor vienen de la
familia, es muy importante la socializacion de los mismos por que sera la que dura para
toda la vida, cuando son nifios necesariamente dependen de una persona que los cuiden y
ayuden en distintas actividades que son muy complicadas para su edad asi esto convierte
a la familia en una parte fundamental en su crecimiento.

Mediante la unién de la familia esta actuara como un refugio confiable del mundo
exterior pues la familia estara guiada para cuidar, proteger, amar, respetar y cubrir las
necesidades basicas esenciales de cada integrante, si se logra una unidad excepcional
entre los integrantes esta se guiara por el amor incondicional entre todos a pesar del
tiempo y las circunstancias que se puedan presentar a lo largo de la vida.

2.1.3 Caracteristicas de la familia
2.1.3.1 Flexibilidad

Actualmente entre los miembros de la familia predomina la tolerancia y flexibilidad para
adaptarse a los cambios, adoptando comportamientos de conocimiento y respeto a las
identidades de cada integrante de la familia, aceptando las virtudes, defectos y
caracteristicas que hacen Unicas a las personas (Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL, 2019)).

Las familias actuales se caracterizan por asumir cada vez mas responsabilidades
que incluyen de manera activa al padre y madre en las rutinas y cuidados del hogar.

2.1.3.2 Asumir distintos roles

Los miembros del hogar asumen sus responsabilidades para establecer consensos y
negociaciones que les permitan tener una buena relacion con cada integrante de la familia
(UTPL, 2019).

2.1.3.3 Conexion tecnologica

La revolucién tecnoldgica también forma parte de los hogares, el uso de dispositivos
electronicos e internet se ha vuelto una caracteristica normal en las familias, lo que puede
provocar aislamiento y falta de comunicacion (UTPL, 2019).

Ante ello, lo que se debe hacer no es satanizar el uso de dispositivos electronicos
sino procurar que los miembros de la familia mejoren su relacion interpersonal con una
activa participacion en las actividades diarias que se cumplen en el hogar y estableciendo
horarios para el uso de la tecnologia (UTPL, 2019).



2.1.4 Problemas intrafamiliares

La violencia intrafamiliar también es conocida como violencia doméstica, y es la que se
da entre los miembros de una misma familia. A través de la violencia intrafamiliar se
pone en riesgo a los individuos en tres niveles: fisico, emocional y psiquico (Pérez,
2019).El ser humano es agresivo por su naturaleza pero puede ser pacifico o violento
dependiendo su cultura que se ha creado a lo largo de la historia.

La violencia puede ser el resultado entre la agresividad natural y la cultura, siento
esto una nota humana donde su principal objetivo intencional seria causar dafio a otro ser
humano, esta violencia es un ejercicio donde el empleo de la fuerza otorgara el poder de
los roles que optara, ya sea marido, mujer, hermanos, hijos, abuelos o cualquier persona
gue comparta el nacleo familiar.

El impacto psicolégico que sufren los integrantes de una familia es fuerte por la
causa de problemas intrafamiliares ya que puede traer un déficit en distintas areas de la
vida pues hay que recordar que el entorno familiar es importante para cualquier &mbito
tanto social como cultural y si existen aspectos intrafamiliares negativos pueden
repercutir en el desenvolvimiento personal de la persona

Lo més lamentable es que este tipo de violencia muchas veces es callada por
verguenza o temor. Es asi como los miembros de la familia sufren las consecuencias en silencio.
Cuando ocurre violencia intrafamiliar, es un indicador de que se necesita ayuda profesional.
Segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud, el 35 % de las mujeres del mundo
han sufrido algun tipo de violencia intrafamiliar. Las familias que presentan este tipo de
violencia, deben contar con la orientacién de un psicélogo (Pérez, 2019).

Los factores que originan la violencia intrafamiliar pueden ser muy variados. La
intolerancia es uno de esos factores o causas. Cuando las personas no son educadas para
tolerar, para aceptar, terminan volcandose violentamente contra otras. De igual forma la
falta de control de los impulsos es otras de las causas. (Aguiar, 2002).

Cuando no se ha tenido un buen desarrollo de vinculos afectivos, las personas no
son capaces de establecerlos, por lo tanto, adoptan conductas agresivas. Otra de las causas
es la incapacidad de resolver problemas como el alcohol y el consumo de drogas. Todas
estas causas pueden evitarse o corregirse con la ayuda de un psicélogo.La violencia
intrafamiliar es un problema que generar graves consecuencias. Las victimas de
cualquiera de los tipos de violencia intrafamiliar sufren dafios fisicos, emocionales y
psiquicos. Se hacen incapaces de establecer o mantener relaciones afectivas. Sufren
problemas de autoestima (Pérez, 2019).

La violencia intrafamiliar puede incluso generar la muerte. Es por ello que ante
las sefiales de violencia intrafamiliar hay que acudir por ayuda de expertos. Se hace



necesario que los agresores puedan aprender a gestionar sus emociones, controlar sus
impulsos y superar la intolerancia a tiempo (Pérez, 2019).Las victimas también necesitan
ayuda, para superar las consecuencias y desarrollar una vida plena, mediante la
superacion de los estragos originados por la violencia en el hogar.

2.2 Covid-19
2.2.1 Origen

El 17 de noviembre de 2019 se reportd el primer caso en el mundo del nuevo coronavirus en una
persona de 55 afios de Wuhan, China. La propagacion de la enfermedad se esparcié por todo el
planeta y provocé muchas muertes y consecuencias econémicas mundiales (Neidhofer, 2020).

El 10 de enero la OMS, public6 una serie de normas de bioseguridad ante la llegada de
este virus a los distintos paises también asi mismo como realizar el analisis de muestras, formas
de tratamiento ante pacientes infectados pero con la trayectoria del virus fue imposible impedir
los maltiples contagios, el 30 de enero del 2020 la OMS, declar6 como una Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional, a causa de la propagacién internacional de la enfermedad.

Las primeras informaciones que circularon en varios medios de comunicacion
aseveraban que la enfermedad era transmitida por murciélagos y que el brote tuvo sus comienzos
en un mercado de Wuhan donde se comercializaban animales para su ingesta, entre ellos
murciélagos, viboras y mariscos. El brote de coronavirus ha sido ampliamente reportado en
los noticieros del mundo y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo ha declarado
oficialmente como una pandemia, desde el pasado 11 de marzo (Neidhofer, 2020).

Esto significa que la enfermedad se esta extendiendo en varios paises de todo el
mundo, al mismo tiempo afectando a cientos de miles de personas en todos los
continentes, causando un nimero de muertes que, a la fecha, sigue en ascenso. Mientras
las autoridades sanitarias trabajan para frenar su expansion y efectos en la poblacion,
traemos una guia sobre esta enfermedad y qué debemos hacer para prevenirla (Neidhofer,
2020).

2.2.2 Pandemia

Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad, se produce una
pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundoy la
mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comdn, los virus que han
causado pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los
animales.

La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define
nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra
Mundial. Desde que su aparicion en Asia a finales del afio pasado, el virus ha llegado
a cada continente, excepto a la Antartida. Los casos aumentan a diario en Africa, las
Américas, y Europa (Alberto, enero 2020, Kennedy).


https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd

Todos los paises se encuentran en una constante en contra la propagacion de
la el virus, realizando constantemente pruebas y tratando de dar posibles tratamiento
a los pacientes, rastreando los circulos epidemiologicos, limitando los viajes,
poniendo en cuarentena a los ciudadanos que tuvieron posible contacto con personas
infectadas y cancelando reuniones como eventos deportivos, conciertos y centros
educativos.

El COVID-19 es mas grande que una crisis de la salud pues al momento de
poner a prueba a todos los paises, la enfermedad que tiene la capacidad de crear crisis
devastadoras en lo econémico, social y lo politico donde dejaran profundas cicatrices.
La pandemia por covid-19 es una ola que se estd moviendo rapidamente, que puede
romper sobre los sistemas y las personas con baja posibilidad de hacerle frente.

2.2.3 Medidas de Proteccién

Aungue no haya ninguna vacuna para prevenir la COVID-19, puedes tomar medidas para
reducir el riesgo de infeccion. (OMS)y (CDC)recomiendan tomar estas precauciones para
evitar la COVID-19 (OMS, 2020):

o Evita eventos con mucha gente, y reuniones multitudinarias.

« Evita contacto cercano (menos de 6 pies 0 2 metros) con cualquier persona que esté
enferma o que presente sintomas.

e Quédate en casa cuanto sea posible y mantén distancia entre tu y otros (6 pies 0 2
metros) , especialmente si estas a mayor riesgo de una enfermedad grave. Ten en
cuenta que algunas personas pueden tener la COVID-19 y contagiar a otros, aunque
no tengan sintomas ni sepan que tienen la COVID-19.

o Lavate las manos con frecuencia con agua y jabon por lo menos por 20 segundos, 0
usa un desinfectante para manos con base de alcohol que contenga al menos 60%
de alcohol.

o Cubrete la cara con una mascarilla de tela cuando estés en lugares publicos, como
la tienda o el supermercado, donde es dificil evitar el contacto cercano con otros,
especialmente si estds en un &rea donde continda el contagio a nivel de la
comunidad. Usa solo mascarillas de tela que no son para uso médico las mascarillas
quirurgicas y los respiradores N95 deben reservarse para los proveedores de
atencion médica (Aracena A., 2020).

o Cubrete labocay la nariz con el codo o un pafiuelo descartable al toser o estornudar.
Desecha el pafiuelo descartable usado. Lavate las manos de inmediato.

« Evita tocarte los ojos, la nariz, y la boca.

« Evita compartir platos, vasos, toallas, ropa de cama y otros objetos de la casa si estas
enfermo.



o Limpia y desinfecta diariamente las superficies que se tocan con frecuencia, como
los pestillos de las puertas, los interruptores de luz, los dispositivos electronicos, y
las encimeras.

o Quédate en casa y no vayas al trabajo, a la escuela, ni a lugares publicos si estas
enfermo, a no ser que sea para recibir atencion médica. Evita el transporte publico,
taxis y los viajes compartidos si estas enfermo.

2.2.4 Estado de excepcion en Ecuador

El lunes 16 de marzo de 2020 el presidente de la Republica, Lenin Moreno Garcés, por
medio de una cadena nacional, declar6 Estado de Excepcion en todo el territorio
Ecuatoriano con la intension de contener el contagio del Coronavirus-Covid-19, el
decreto regirad durante 60 dias pero podria extenderse hasta por 30 dias dependiendo el
numero de personas contagiadas por el nuevo virus.

La expansion del COVID — 19, el Gobierno Nacional del Ecuador adopté medidas
tendientes a precautelar la integridad y salud de sus ciudadanos. Para el efecto, se decretd
el Estado de excepcion, con lo cual se cierran los servicios publicos a excepcion de salud,
seguridad, servicios de riesgos y aquellos que, por emergencia, los ministerios decidan
tener abiertos.

Se puede definir al estado de excepcion como una medida de naturaleza juridica
ejercida por el ejecutivo y que se encuentra regulada por la Constitucion, cuyo objetivo
es contrarrestar situaciones extraordinarias o de gran necesidad que se encuentran
previstas con anterioridad, las cuales deben ser facticas e inminentes y que ademas atenten
contra la seguridad del Estado.

El presidente Lenin Moreno explico que seguirdn funcionando las industrias
agricolas, ganadera y de cuidado de animales, asi como la cadena de exportacion, igual
que las tiendas de barrio, los mercados y supermercados, que permanecen abiertos, los
bancos e instituciones financieras laborardn normalmente. A ellos se suman los
hospitales, clinicas y farmacias, que laboraran de manera continua. Las plataformas
digitales de entrega a domicilio y las telecomunicaciones laboraran normalmente.

A partir de este martes 17 de marzo, rige el toque de queda desde 21:00 hasta las
05:00. Asimismo, desde la media noche se suspende, por 14 dias, el transporte
interprovincial, vuelos domeésticos y la circulacion de automdviles particulares, a
excepcion de los que cumplen las funciones de las empresas y establecimientos
autorizados a seguir desempefiando sus tareas (El Comercio, p1, 2020).

Para las personas que deseen comprar alimentos o medicinas, se restringe la
circulacién. Los lunes, miércoles, viernes y domingos no podran circular los vehiculos
con placas que terminan en nimeros pares y cero; los martes, jueves y sabado, no podran
hacerlo los que concluyen en nimero impar. Los vehiculos de carga vinculados con el
servicio de salud podrén circular libremente. Igual tratamiento tendré el personal de salud,
que podra circular libremente sin restriccidn para cualquier emergencia comprobada.



2.3 Conflicto
2.3.1 Conflictos intrafamiliares durante la pandemia

Con la aparicién de la nueva enfermedad por el COVID-19, con sus primeros inicios en
China y en unos meses la disfuncion en cada uno de los paises, ha logrado que las
dindmicas familiares, sociales, econdmicas, escolares y laborales cambien en un sentido
donde los factores resultantes en algunos casos son los conflictos intrafamiliares que se
desatan frente al cierre a la vida fuera de casa.

Las parejas que tienen antecedentes recientes de violencia de pareja y/o de
necesidad de servicios de consejeria (por ejemplo, servicios de apoyo a victimas, terapia
de pareja) deben contar con apoyo comunitario aun durante las medidas de
distanciamiento fisico (Psychiatry, 2020).

Los servicios de intervencidn en crisis, manejo de caso y consejeria individual via
telefonica siguen disponibles en muchas localidades. También los servicios directos (por
ejemplo, visitas supervisadas a los nifios) siguen disponibles, aunque de forma limitada.

2.3.2 Familia y Pandemia

La permanencia indefinida y forzosa en el hogar, conlleva que muchas familias se sientan
desbordadas por el exceso de tareas. De manera abrupta, aparecen cambios organizativos
que implican la multiplicacion de las mismas, la inclusion de otras nuevas y la atencion
simultanea a diferentes obligaciones en la familia y en el hogar.

Cada familia vive una realidad distinta, durante la pandemia por COVID-19
algunas familias pudieron resguardarse en su hogar con las necesidades suficientes para
su comodidad y de la misma manera en lo econémico, al contrario hubo familias que
tuvieron que seguir acudiendo a trabajar para subsistir y poder pagar cada una de sus
cuentas diarias del hogar.

La escasez de tiempo Yy las dificultades de concentracion son frecuentes ante el
desbordamiento provocado por el teletrabajo de uno o varios miembros de la familia (a
veces solo con un dispositivo electrénico en el hogar), el cuidado de los hijos, la
realizacion de tareas escolares, la limpieza del hogar, la preparacion de comidas (CSJ,
2017, p. 38).

La pandemia actualmente ha provocado crisis y cambios bruscos en la economia,
no solo en los paises sino también en las familias donde la ansiedad de las personas ante
la incertidumbre del virus, de su trabajo, de la economia de su hogar afecta la estabilidad
psicoldgica. Esta lleva a la angustia y miedo colectivo, que puede dar como resultado
préacticas y comportamientos agresivos ante un encierro y distanciamiento fisico que
afecta a la salud mental de los integrantes de la familia.

El impacto emocional por causas de muerte de parientes y familiares aumento
durante el confinamiento por COVID-19, se puede reflejar en forma de angustia,
impotencia, frustracion, rechazo o lejania expresados por el cuerpo o en el momento de



hablar o dar discursos que influidos por todos los procesos sociales que se enfrentan por
el nivel escolar, social, econémico y politico.

El uso de los espacios se convierte igualmente en un reto de adaptacion por parte
de las familias, que ven convertidos sus 7 comedores y cocinas en improvisados
despachos y aulas escolares (Zambrano, 2010).

Los reportes de instituciones juridicas y organismos gubernamentales mencionan
que, en las carpetas de investigacion judicial sobre violencia familiar, los principales
delitos cometidos en la familia son las violencias hacia las mujeres, manifestando que el
lugar donde viven mas violencia es el hogar y la persona que las violenta son sus propias
parejas (Mendoza, 2021).

Se menciona que 1 de cada 10 mujeres solicita ayuda juridica cuando vive
violencia en sus hogares y solo 3 de cada 10 casos denunciados tienen presuntos
responsables sometidos a proceso. Asimismo, se ha incrementado en un 35% las
denuncias por violencia doméstica y de género durante el confinamiento social, lo que
indica la gravedad de la situacion (Mendoza, 2021).



CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
3.1.1 Cuantitativo

Es una investigacion de caracter social, en cuanto al area de conocimiento de psicologia
de la familia, y se configura como un estudio humanista. Porque los datos e informacién
fueron recogidos a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos donde se
analizaron e interpretaron a través de procedimientos estadisticos, de la misma manera
fueron simbolizados en tablas o estadigrafos que se representaron de manera grafica.

3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 No Experimental

En su disefio fue un estudio no experimental, ya que se realiz6 sin manipular en forma
deliberada las variables de estudio, donde se observaron los hechos tal y como se
presentaron en su contexto real o empirico y en un tiempo determinado.

3.3.Tipo De Investigacion
3.3.1 Por el nivel o alcance

3.3.1.1 Descriptivo

Se busco especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que
se analizd. Describié tendencias de un grupo o poblacion, que explorando el objeto de
estudio en base a la recoleccion de datos que puntualicen la situacién tal y como se
presento.

3.3.2 Por el objetivo
3.3.2.1 Basica

Fue un acercamiento analitico de la naturaleza o de la realidad por si misma donde a este
tipo de investigacion, no le interesa como, ni en qué, se utilizan los resultados, leyes o
conocimientos investigados, lo que si le intereso fue determinar un hecho, fenémeno o
problema para descubrir y plantear alternativas de solucién al problema de la
investigacion.

3.3.3 Por El Lugar
3.3.3.1 De Campo

Se realiz6 mediante una encuesta de manera online a 40 hogares de la ciudad de
Riobamba.



3.4 Tipo de estudio

3.3.4.1 Transversal

La investigacion se realizd en un periodo de tiempo determinado, en donde se aplicaron
instrumentos técnicos y se analizaron los mismos.

3.5 Unidad de analisis

3.5.1 Poblacién de estudio

La poblacidn de estudio fue la ciudad de Riobamba, afectada a nivel intrafamiliar durante
la pandemia de covid-19.

3.5.2 Tamafio de muestra

La muestra fue no probabilistica e intencionada y se establecié con 40 familias de la
ciudadela 9 de Octubre, para realizar la presente investigacion.

Cuadro 2. Muestra de la Investigacion

Muestra de la Investigacion

Tipo de muestreo

Numero de Hogares

No probabilistica e
Intencionada

Riobamba

40 hogares de la ciudadela 9
de Octubre de la ciudad de

Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuadro 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICAS | INSTRUMENTO DESCRIPCION
PROBLEMAS
INTRAFAMILIARES: Se trata de una escala con
Prueba Escala de cinco opciones de respuesta
Psicométrica | evaluacion de las | que varian de: Totalmente de
Relaciones Acuerdo a Totalmente en
Intrafamiliares Desacuerdo.
(E.R.L)

Los puntajes que obtienen
las personas que responden
la escala de Evaluacion de
las Relacionas
Intrafamiliares en sus tres
dimensiones proporcionan




informacion sobre como es
la interaccion  familiar
respecto a la expresion de
emociones, a la unién y
apoyo, y a la percepcion de
dificultades o conflictos.

PROBLEMAS Muestreo de Encuesta de
INTRAFAMILIARES resultados Emociones

La encuesta de |las
emociones compone un total
de 10 preguntas siendo
siempre la puntuacion mas
alta con un puntaje de 4 de
vez en cuando con un
puntaje de 3, casi nunca 2 y
nunca con una puntuacion de
1, al obtener la suma total de
la encuesta se podra detectar
la puntuacion mas baja y de
esta manera se selecciona las
personas con mayor
problematica.

Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

3.7 Tecnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizo la técnica estadistica para el proceso de los datos de informacion obtenida, se
complemento con la elaboracion y el registro en estadigrafos de representacion gréfica
como son: cuadros y diagramas (barras o pasteles), a partir del analisis y cumplimiento

de actividades como:

e Caodificacién de la informacion donde se realizd un primer ordenamiento de sus

indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

e Seleccion y elaboracion de los instrumentos
e Revision y aprobacién por parte del Tutor

e Aplicacion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos.

e Tabulacién y representacion grafica de los resultados

Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Conclusiones y Recomendaciones.




CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cuadro 4. Género

Frecuencia | Porcentaje %

Masculino 18 45%
Femenino 22 55%
Total 40 100%

Grafico 1. Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Analisis
Del total de los 40 familias a los que se les aplicé la encuesta, se ha podido identificar que

22 que forman parte del 55% son de género femenino, mientras que 18 corresponden al
45% son de género masculino.

Interpretacion

Se identifica que la mayoria de las personas son de género femenino.



Cuadro 5. Usted se ha sentido aislado de su familia en algiin momento.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 16 40%
Casi Nunca 11 27,5%
De vez en cuando 12 30%
Siempre 1 2,5%
Total 40 100%

Grafico 2. Usted se ha sentido aislado de su familia en algin momento.

= Nunca
= Casi Nunca
= De vez en Cuando

Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Analisis
Del total de 40 familias a los que se le aplico la encuesta, se ha podido identificar que 16
que es equivalente al 40% respondieron que nunca se han sentido aislados de su familia

en algun momento, mientras que 11 representa el 27.5% en casi nunca, 12 que es el 30%
de vez en cuando y 1 que representa el 2,5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 16 personas que corresponde al 40% se encuentran en un
rango alto; donde de vez en cuando nunca se han sentido aislados de su familia en algin
momento, durante el confinamiento por covid-19, mientras que 1 personas que representa
el 2.5% siempre, que refleja que estas personas se han sentido aislados de su familia en
algin momento, que equivale al porcentaje mas bajo.



Cuadro 6. Usted cambid sus habitos o practicas que realizaba cotidianamente.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 4 10%
Casi Nunca 7 17,5%
De vez en cuando 16 40%
Siempre 13 32,5%
Total 40 100%

Gréfico 3 Usted cambi6 sus habitos o practicas que realizaba cotidianamente.

33%
= Nunca

= Casi Nunca

De vez en cuando

Siempre

40%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Analisis

Del total de 40 familias a los que se le aplicé la encuesta, se ha podido identificar que 4
que es equivalente al 10% respondieron que nunca cambiaron sus habitos o practicas que
realizaban cotidianamente, mientras que 7 representa el 17.5% en casi nunca, 16 que es
el 40% de vez en cuando y 13 que representa el 32,5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 16 personas que corresponde al 40% se encuentran en un
rango alto; donde de vez en cuando nunca cambiaron sus habitos o practicas que
realizaban cotidianamente durante el confinamiento por covid-19, mientras que 4
personas que representa el 10% nunca cambiaron sus distintos habitos o précticas que
realizaban cotidianamente, que equivale al porcentaje mas bajo.




Cuadro 7. Usted pude expresar sus sentimientos abiertamente con su familia.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 2 5%
Casi Nunca 6 15%
De vez en cuando 12 30%
Siempre 20 50%
Total 40 100%

Graéfico 4 Usted pude expresar sus sentimientos abiertamente con su familia.

5%
15%
Nunca
Casi Nunca
De vez en cuando 20%
Siempre

30%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Andlisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicé la encuesta, se ha podido identificar que 2
que es equivalente al 5% respondieron que nunca pueden expresar sus sentimientos

abiertamente con su familia, mientras que 6 representa el 15% en casi nunca, 12 que es el
30% de vez en cuando y 20 que representa el 50% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 20 personas que corresponde al 50% se encuentran en un
rango alto; donde siempre pueden expresar sus sentimientos abiertamente con su familia
durante el confinamiento por covid-19, mientras que 2 personas que representa el 5%
nunca que pueden expresar sus sentimientos abiertamente con su familia, el cual que
equivale al porcentaje mas bajo.




Cuadro 8. Usted se siente enfadado la mayor parte del tiempo con su familia.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 19 47,5%
Casi Nunca 11 27,5%
De vez en cuando 9 22,5%
Siempre 1 2,5%
Total 40 100%

Gréfico 5 Usted se siente enfadado la mayor parte del tiempo con su familia.

B Nunca
M Casi Nunca
m De vez en cuando

Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Anélisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicd la encuesta, se ha podido identificar que 19
que es equivalente al 47,5% respondieron que nunca se sienten enfadados la mayor parte

del tiempo con su familia, mientras que 11 representa el 27.5% en casi nunca, 9 que es el
22.5% de vez en cuando y 1 que representa el 2.5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 31 personas que corresponde al 47.5% se encuentran en un
rango alto; donde nunca se sienten enfadados la mayor parte del tiempo con su familia
durante el confinamiento por covid-19, mientras que 3 personas que representa el 2.5%
donde ellos siempre disfrutan pasar mas tiempo con su familia y esto equivale al
porcentaje mas bajo.



Cuadro 9. Usted disfruta pasar mas tiempo son su familia en el hogar.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2.5%
De vez en cuando 8 20%
Siempre 31 77,5%
Total 40 100%

Gréfico 6 Usted disfruta pasar més tiempo son su familia en el hogar.

Nunca

Casi Nunca

De vez en cuando

Siempre

Anélisis

Del total de 40 familias a los que se le aplico la encuesta, se ha podido identificar que O
que es equivalente al 0% respondieron que nunca disfrutan pasar mas tiempo con su
familia en el hogar, mientras que 1 representa el 2.5% en casi nunca, 8 que es el 20% de
vez en cuando y 31 que representa el 77.5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 31 personas que corresponde al 77.5% se encuentran en un
rango alto; donde siempre disfruta pasar mas tiempo con su familia en el hogar, durante
el confinamiento por covid-19, mientras que O personas que representa el 0% nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

disfruta pasar mas tiempo con su familia que equivale al porcentaje mas bajo.




Cuadro 10. Usted considera que su estado emocional ha cambio.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 9 22,5%
Casi Nunca 3 7,5%
De vez en cuando 17 42,5%
Siempre 11 27,5%
Total 40 100%

Grafico 7 Usted considera que su estado emocional ha cambio.

27,50%
= Nunca

= Casi Nunca
De vez en cuando

Siempre

42,50%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Anélisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicé la encuesta, se ha podido identificar que 9
que es equivalente al 22.5% respondieron que nunca consideran que su estado emocional

ha cambiado, mientras que 3 representa el 7.5% en casi nunca, 17 que es el 42.5% de vez
en cuando y 11 que representa el 27.5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 17 personas que corresponde al 42.5% se encuentran en un
rango alto; donde de vez en cuando ha considerado que su estado emocional ha cambiado
durante el confinamiento por covid-19, mientras que 3 personas que representa el 7.5%
casi nunca donde consideran que su estado emocional ha cambiado durante el
confinamiento, que equivale al porcentaje mas bajo.



Cuadro 11. Usted se siente agredido con las palabras de algun integrante de su

familia.
Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 15 37,5%
Casi Nunca 6 15%
De vez en cuando 11 27,5%
Siempre 8 20%
Total 40 100%

Grafico 8. Usted se siente agredido con las palabras de algin integrante de su familia.

= Nunca
= Casi Nunca
= De vez en cuando

Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Anélisis
Del total de 40 familias a los que se le aplico la encuesta, se ha podido identificar que 15
que es equivalente al 37.5% respondieron que nunca se sienten agredidos con las

palabras de algun integrante de su familia, mientras que 6 representa el 15% en casi
nunca, 11 que es el 27.5% de vez en cuando y 8 que representa el 20% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 17 personas que corresponde al 42.5% se encuentran en un
rango alto; donde de vez en cuando se sienten agredidos con las palabras de algun
integrante de su familia, durante el confinamiento por covid-19, mientras que 3 personas
que representa el 7.5% casi nunca consideran que su estado emocional ha cambiado con
su familia, y esto equivale al porcentaje mas bajo.



Cuadro 12. Usted puede manejar sus problemas personales.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2,5%
De vez en cuando 15 37,5%
Siempre 24 60%
Total 40 100%

Graéfico 9. Usted puede manejar sus problemas personales.

0,00% 3%

Nunca
Casi Nunca 37,50%
De vez en cuando

Siempre 60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Anélisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicé la encuesta, se ha podido identificar que 0
que es equivalente al 0% respondieron que nunca pueden manejar sus problemas

personales, mientras que 1 representa el 2.5% en casi nunca, 15 que es el 37.5% de vez
en cuando y 24 que representa el 60% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 24 personas que corresponde al 60% se encuentran en un
rango alto; donde siempre pueden manejar sus problemas personales durante el
confinamiento por covid-19, mientras que 0 personas que representa el 0% nunca
consideran que pueden manejar sus problemas personales frente al nucleo familiar, que
equivale al porcentaje mas bajo.




Cuadro 13. Usted se siente triste por falta de contacto con su ambito social y familiar.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 8 20%
Casi Nunca 9 22,5%
De vez en cuando 16 40%
Siempre 7 17,5%
Total 40 100%

Graéfico 10. Usted se siente triste por falta de contacto con su ambito social y familiar.

= Nunca
= Casi Nunca
= De vez en cuando

Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Analisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicd la encuesta, se ha podido identificar que 8
que es equivalente al 20% respondieron que nunca se siente triste por falta de contacto

con su ambito social y familiar, mientras que 9 representa el 22.5% en casi nunca, 16 que
es el 40% de vez en cuando y 7 que representa el 17.5% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 16 personas que corresponde al 40% se encuentran en un
rango alto; donde de vez en cuando se sienten tristes por falta de contacto con su ambito
social y familiar durante el confinamiento por covid-19, mientras que 7 personas que
representa el 17.50% siempre considera que se sienten tristes por falta de contacto con su
ambito social y familiar durante el confinamiento y esto equivale al porcentaje mas bajo.




Cuadro 14. Usted se siente apoyado y motivado por su familia en el momento de
realizar sus proyectos.

Frecuencia Total Porcentaje %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 12,5%
De vez en cuando 9 22,5%
Siempre 26 65%
Total 40 100%

Graéfico 11 Usted se siente apoyado y motivado por su familia en el momento de realizar
Sus proyectos.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Anélisis
Del total de 40 familias a los que se le aplicd la encuesta, se ha podido identificar que 0
que es equivalente al 0% respondieron que nunca se siente apoyado y motivado por su

familia en el momento de realizar sus proyectos, mientras que 5 representa el 12.5% en
casi nunca, 9 que es el 22.5% de vez en cuando y 26 que representa el 65% en siempre.

Interpretacion

Se ha podido identificar que 26 personas que corresponde al 65% se encuentran en un
rango alto; donde siempre se sienten apoyados y motivados por su familia en el momento
de realizar sus proyectos durante el confinamiento por covid-19, mientras que 0 personas
que representa el 0% nunca se sienten apoyados y motivados por su familia y esto
equivale al porcentaje mas bajo.



Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)
Cuadro 15. Total Escala de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.I)

N° Total Porcentaje %
1 3.50 70%
2 3.65 73%
3 3.46 69.2%
4 3.9 78%
5 3.9 78%
6 341 68.2%
7 4.4 88%
8 341 68.2%
9 3.83 76.6%
10 3.74 74.8%
11 3.41 68.2%
12 3.49 69.8%
13 341 68.2%
14 3.24 64.8%
15 3.24 64.8%
16 3.58 71.6%
17 3.23 64.6%
18 3.24 64.8%
19 3.9 78%
20 3.49 69.8%
21 3.33 66.6%
22 1.58 31.6%
23 241 48.2%
24 3.49 69.8%
25 3.82 76.4%
26 3.66 73.2%
27 3.65 73%
28 2.58 51.6 %
29 3.18 63.6 %
30 3.37 67.4 %
31 3.38 67.6 %
32 3.57 714 %
33 4.16 83.2%
34 3.40 68%
35 3.65 73%
36 4.15 83%
37 2.98 59.6%
38 3.74 74.8%
39 3.82 76.4 %
40 3.32 66.4 %
TOTAL 3.36 74.63%

Fuente: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)
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Cuadro 16. Dimensiones: Union y Apoyo, Expresion, Dificultades.

DIMENSION TOTAL PORCENTAJE %
Union y apoyo 82.17%
1.364
80%
Expresion 1.32
43.43%
Dificultades. 0.721

Fuente: Escala de evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Cuadro 17. Media, Mediana, Moda.

MEDIDAS DE TENDENCIA TOTAL
CENTRAL
Media 3,36
Mediana 3,49
Moda 3,41

Fuente: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)

Grafico 12. Media, Mediana, Moda
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Fuente: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2022)
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Anélisis

Del total de 40 familias a los que se le aplic6 la Escala de evaluacion de las Relaciones
Intrafamiliares (E.R.l.) se ha podido identificar que el grupo de 40 personas cuyos
puntajes se encuentran en un 76% como un total general se encuentra dentro del grupo de

puntajes intermedios, por medio de las escalas Union y apoyo, Expresion y Dificultades
se obtuvo un porcentaje bajo de un 43.43% que es equivalente a un promedio bajo.

Interpretacion

Se ha podido identificar que en un total 40 personas que se les aplico la Escala de
evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.l) se encuentra en un una escala de
puntajes intermedio donde la union y el apoyo es la orientacion de la familia para poder
realizar actividades en conjunto donde puedan convivir y apoyarse unos a otros, que retine
el sentido de solidaridad y de una pertenencia en el sistema familiar.

La expresion es la oportunidad de comunicar de manera verbalmente las emociones, ideas
y acontecimientos que se producen dentro del ambiente de respeto con los miembros de
la familia. Las Dificultades de los aspectos en las relaciones intrafamiliares ya sean
considerados por el individuo o ya sea por la sociedad como negativos, indeseados,
dificiles o problematicos como lo puede ser el conflicto dentro del ambiente familiar.

El ambiente familiar puede ser una variable mediadora de los proceso de ensefianza,
convirtiéndose tanto en un factor protector, como en un factor de riesgo dependiendo de
como es éste percibido por los estudiantes (Morales & Diaz, 2009).



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se estableci6 los tipos de maltrato en el nacleo familiar, especialmente en la
dimension de dificultades en las relaciones intrafamiliares analizadas, donde
podemos encontrar un aumento en el maltrato emocional, en la escucha activa con
los integrantes, la falta de asertividad en el momento de expresar sentimientos a
los demés, como angustia, desconfianza, miedo al confinamiento con covid-19
entre los integrantes de la familia.

Se identificd que durante el confinamiento por covid-19 se produjeron cambios
en ciertas dinamicas familiares, el &mbito laboral se redujeron las horas de trabajo
y se reemplazd por teletrabajo, la suspension de clases presenciales cambio la
rutina diaria del nucleo familiar. En algunas familias los cambios fueron
significativos, como la inestabilidad entre los integrantes del hogar, creando
situaciones de estrés al momento de encontrarse las 24 horas del dia; reflejando
un 43.43% en la dimension de dificultades.

Se analizo6 el estado emocional de la muestra en la investigacion, donde se obtuvo
problemas en la comunicacién entre miembros de la familia, asi como también
conflictos en la toma de decisiones y resolucion de problemas, creados por la
convivencia permanente en casa durante el confinamiento por covid-19.



RECOMENDACIONES

A las entidades publicas y privadas de la salud mental suministren informacion de
como prevenir el maltrato intrafamiliar en estados de emergencia; ademas de que
se deberia extender las lineas telefénicas en la ciudad de Riobamba para denuncias
en caso de maltrato fisico, psicoldgico y emocional.

A los profesiones del DECE de las Instituciones Educativas se recomienda
recopilar informacion respecto al estado emocional de los estudiantes, durante el
confinamiento por covid-19; asi mismo, aplicar test o estrategias psicoeducativas
que ayuden a recabar informacion respecto al estado en el que se encuentran los
estudiante y su nucleo familiar, de tal forma que se no existan repercusiones en el
area de académica.

Recibir un curso de primeros auxilios psicologicos para brindar apoyo a personas
que atraviesan distintas crisis emocionales que se pueden llevar a cabo durante un
encierro 0 una emergencia sanitaria, de esta manera las personas capacitadas
podran brindar ayuda a cualquier integrante de su familia, y en algunos casos
brindar apoyo a otras personas del medio social.
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Fuente: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1)
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2021)




SUMA TOTAL FRECIUENCIA PROBLEMAS

TOTAL
TOTAL FINAL TOTAL PORCENTAIE %
Unidn y apaye 28.10+26.46 = 54.56 82.17%
1.364

26.76+26.36 = 5312 80%
Exprazion 1.528+100/1.66

1442+1442= 18.84 43.43%
Dificultades. 0.721

Fuente: Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.I)
Elaborado por: Guadalupe Hernandez (2021)
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