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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación desarrollado tuvo como objetivo principal determinar la 

incidencia de la inclusión laboral de personas con discapacidad en la utilidad de los 

resultados financieros de la empresa “La Ibérica Cía. Ltda.” de la ciudad de Riobamba 

período 2019, las empresas en general presentan anomalías para conocer la utilidad 

financiera con la que cuenta, incluido los costos ocasionadas por la inclusión laboral de 

varios trabajadores que integran su establecimiento, por tal motivo mediante el análisis de 

los costos  de inclusión laboral se demostró la utilidad general. La metodología que se utilizo 

es deductiva, porque permitió concebir una información objetiva y clara, ya que su forma 

técnica partió de un enfoque general a un enfoque específico, siendo un tipo de investigación 

documental, además se aplicó métodos y técnicas como: analítico y un nivel descriptivo, de 

igual forma se empleó la entrevista al Gerente y las encuestas a los trabajadores y se obtuvo 

más información generando conclusiones y recomendaciones para que la empresa La 

Ibérica CIA. LTDA puedan adoptar y reducir costos. En relación con la población se 

consideró a los trabajadores con discapacidad que forman parte de la inclusión laboral de la 

empresa de esta manera no existió muestra, debido al minúsculo número de población, es 

así como se buscó cumplir con los objetivos del presente proyecto y se concluyó que la 

empresa no tiene ningún costo adicional de la inclusión laboral aplicando de manera parcial 

la normativa vigente. 

 

Palabras claves: Inclusión laboral, Discapacidad, Costos, Utilidad, Resultados Financieros  

  



 

 
The aim of this of this degree project work is to develop the incidence of labor inclusion of 

people with disabilities in the profit results at "La Ibérica Cía. Ltda.” sausage factory located 

in Riobamba town in the period of 2019, enterprises in general present irregularities to know 

the financial profitability, including the costs incurred for labor inclusion of several workers 

that make it up, therefore by cost-benefit analysis of workplace inclusion the general 

usefulness was demonstrated. 

The methodology used is deductive, because the information should be clear and objective 

as its technical form based on a general to a specific approach. It is a type of documentary 

research as well. In addition, the methods and techniques applied such as: analytical and 

descriptive meths. The Manager interview and the workers surveys were also used to get 

more information, developing conclusions and recommendations for La Ibérica CIA. LTDA 

sausage factory in order to make the informed decisions and minimized costs. 

In relation to the population, workers with disabilities who are members of the workplace 

inclusion were considered, thus no sample existed , due to the tiny number of the population, 

this is how it sought to meet the objectives of this project, in conclusion the factory with no 

additional cost of labor inclusion, partially applying the current regulations. 

 

Keywords: Labor inclusion, Disability, Costs, Utility, Financial Results. 

 

 

Reviewed by: Mgs. Doris Valle V. 

ENGLISH PROFESSOR 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las personas con discapacidad son aquellas que tienen una limitación 

presentando diversas barreras al realizar algún tipo de actividad, ya sea en la vida cotidiana 

o laboral. El motivo de estudio es determinar la incidencia de los costos de la inclusión 

laboral de personas con discapacidad en la utilidad de los estados financieros de la empresa 

la Ibérica Cía. Ltda. constatando si las leyes se están tomando en consideración y los costos 

son razonables. 

La inclusión laboral es dar la oportunidad a una persona de trabajar a pesar de tener 

limitaciones físicas, psicológicas, sensoriales e intelectuales sin ningún tipo de 

discriminación haciendo uso de derecho de tener una oportunidad de superación y formar 

parte de una entidad pública o privada. Dentro de las empresas hay costos a nivel económico 

relacionados a la inclusión laboral, que no son tomados en cuenta de tal manera que estos 

provocan una alteración de la utilidad de la empresa, es allí en donde nace la importancia de 

analizar esta problemática ya que estaría ocasionando inestabilidad. 

La empresa la Ibérica Cía. Ltda. cuenta dentro de su recurso humano con trabajadores con 

discapacidad y no cuenta con un presupuesto establecido de inclusión laboral, en donde se 

detalle los gastos del personal que enfrenta  circunstancias médicas,  reemplazo de personal, 

adquisición de uniformes, mantenimiento de áreas exclusivas para discapacidad, movilidad 

entre otras, lo cual no permite conocer contablemente el costo de inclusión laboral en el que 

incurre la empresa anualmente ya que no realiza una adecuada clasificación de los mismos 

dentro de los estados financieros. Se espera que el presente trabajo de investigación 

constituya un aporte positivo, para la adecuada toma de decisiones por parte del personal 

administrativo de la entidad respecto a los costos relacionados con la inclusión laboral en la 

empresa.
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CAPITULO I 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La Ibérica Cía. Ltda. con 100 años en el mercado realizando la actividad productiva de 

elaboración de embutidos y derivados de la carne, con un prestigio y renombre reconocido 

a nivel local y nacional, cuenta con una infraestructura y maquinaria moderna, sin embargo, 

el crecimiento constante de la empresa ha llevado a la necesidad de mejorar la parte 

administrativa, contable y financiera.  

La empresa, no cuenta con una proyección de costos en lo referente a la  inclusión laboral 

de las personas con discapacidad que laboran en dicha empresa ocasionando así, la 

inexistencia de un costo real en los estados financieros, de tal manera se detectó que no 

cuentan con un presupuesto bien establecido  para la toma de decisiones; por lo cual la 

empresa La Ibérica Cía. Ltda. ocupa  recursos económicos en costos imprevistos 

ocasionados por la  inclusión laboral de las personas con discapacidad, generando 

afectaciones en su utilidad y por ende en su  rentabilidad.  

Tabla N°  1 Utilidad (periodo 2018-2019) 

AÑO 2018 AÑO 2019 

4134877 4062898 

Nota: Fuente Elaboración propia en base a los estados financieros año 2018-2019 de La Ibérica  

Existe una disminución considerable de la utilidad de la empresa. 

Los costos de inclusión laboral como chequeo médico particular, mantenimiento de áreas 

específicamente para discapacitados, reemplazos de personal discapacitado por permiso 

médico, implementos personales, uniformes, movilidad, medicina, entre otros, representa 

una cantidad considerable que no han sido contabilizados ni previstos dentro del plan de 
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cuentas y por esta razón la empresa requiere conocer la incidencia de los costos  en sus 

estados financieros, y a la vez  tener un plan estratégico para solventar estos costos los mismo 

que no desequilibren el presupuesto establecido para el funcionamiento de cada área de la 

empresa.   

Por tanto, en función a lo expuesto anteriormente se determina la importancia de realizar el 

Proyecto de Investigación y presentar ciertas alternativas de solución. 

1.1.1. Pregunta de investigación  

¿De qué manera incide los costos de la inclusión laboral de personas con discapacidad en la 

utilidad de los resultados financieros de la empresa La Ibérica Cía. Ltda. Periodo 2019? 

1.1.2. Justificación e importancia  

El estudio de los costos de la inclusión laboral de personas con discapacidad es importante 

ya que al estudiarlo se podrá determinar la incidencia en la utilidad de los resultados 

financieros de la empresa.  

Este proyecto será de mucha utilidad para la empresa la Ibérica puesto que no ha existidos 

estudios anteriores respecto al tema tratado y a través de este estudio se podrá conocer los 

costos reales, adversos que conlleva la inclusión, permitiendo así tomar decisiones con fines 

productivos en la empresa. 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1.  OBJETIVO GENERAL 

Determinar la incidencia de la inclusión laboral de personas con discapacidad en la utilidad 

de los resultados financieros de la empresa “La Ibérica Cía. Ltda.” de la ciudad de Riobamba 

período 2019. 
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1.2.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Identificar el costo real ocasionado por la inclusión laboral de personas con 

discapacidad en la empresa “La Ibérica Cía. Ltda.” de la ciudad de Riobamba período 

2019. 

• Establecer el grado de cumplimiento legal de la normativa de inclusión laboral en la 

empresa “La Ibérica Cía. Ltda.” de la ciudad de Riobamba período 2019. 

1.2.HIPÓTESIS  

Los costos de inclusión laboral de personas con discapacidad inciden en la utilidad de los 

resultados financieros de la empresa “La Ibérica Cía. Ltda.” de la ciudad de Riobamba 

período 2019. 

CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

UNIDAD I 

2.1.  ESTADO DEL ARTE  

Después de revisar las diferentes fuentes bibliográficas de los trabajos de investigación 

relacionados al tema se puede detallar los siguiente:  

En la tesis de Auquilla T. (2018)  titulado “El costo de enfermedades laborales y su 

incidencia en los resultados financieros COAC, MUSHUC RUNA LTDA. agencia 

Riobamba” concluye manifestando que: “Existe una influencia en los estados de resultados 

por concepto de los pagos que se dan a los empleados enfermos por el tiempo de reposo y 

reemplazos cuando es necesario”. (pág. 49) 

Para Márquez A.  (2018), en su trabajo de investigación “Incidencia socioeconómica de la 

inserción laboral de las personas con discapacidad en el sector público de Guayaquil” 
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concluyen manifestando que “en el ámbito económico, de acuerdo con el sueldo percibido y 

las necesidades que presentan, los servidores mantienen un equilibrio entre sus ingresos y 

sus gastos”. (pág. 19) 

En la tesis de Moran R. C. (2019)  en su trabajo de investigación “ Análisis del coste 

económico de la discapacidad en el ecuador del periodo 2012-2016”  concluye manifestando 

que “Los planes de asistencia sociales dentro del Ecuador en estos últimos años han 

representado una parte fundamental para cambiar la vida de muchas personas que sufren de 

alguna discapacidad, pero que aun en sus condiciones se sienten totalmente capaces de 

trabajar, estudiar y realizar otras actividades con toda normalidad, lo cual constituye a los 

planes de asistencia sociales como fuente de inclusión” (pág. 56). 

De acuerdo con Espinoza Mina M. & Gallegos Barzola D. (2018) en su artículo científico 

de “Inserción Laboral de personas con discapacidad en el Ecuador” determina que El 

gobierno ecuatoriano ha llevado a cabo programas masivos dirigidos a la inserción laboral 

para los discapacitados. Se analizó el entorno y los factores que inciden en la inserción 

laboral de las personas con discapacidades en el Ecuador. Dentro de los resultados se 

encontró que se cuenta con un marco legal e incentivos tributarios que fomentan la inclusión 

laboral de este grupo de atención prioritaria, pero no existen datos estadísticos completos 

que confirmen los resultados de estas medidas. (pág. 2) 

2.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA  

2.2.1 Reseña Histórica  

Según página oficial de la empresa la Ibérica Cía. Ltda.  (2022) La Fábrica de embutidos 

Jorge Jara Vallejo La Ibérica” Cía. Ltda. fue fundada en 1920 por Don Juan Alberto Jara, 

visionario empresario de aquellas épocas, tal cual consta en el Certificado de Participación 

en la Primera Feria de Muestras Industriales realizada en el mes de octubre del año 1929. 
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Para aquella época, llegar a la costa ecuatoriana, en particular a la ciudad de Guayaquil, 

significó sortear y salvar una serie de obstáculos, en particular en lo referente a transporte 

de productos perecederos. 

La fábrica se ha mantenido a lo largo de estos 100 años produciendo embutidos de calidad, 

en sus diversas formas y variedades. En los últimos diez años ha consolidado su marca, 

logrando la distribución de sus productos a nivel nacional, principalmente en la costa, que 

desde su inicio ha constituido su principal mercado. Con la revolución tecnológica que 

invade el mundo, en estas últimas décadas, La Ibérica ha buscado mantenerse en un proceso 

de mejora constante, en lo referente a tecnología y equipamiento. Es así como durante sus 

últimos cinco años han logrado ir renovando en una gran parte de la maquinaria existente la 

que de preferencia es de origen alemán, lo cual garantiza su durabilidad y calidad de equipos  

Fieles a la tradición de la calidad de los productos cárnicos y embutidos en los actuales 

momentos cuentan con una línea completa y diversa de productos de varios tipos como son 

la mortadela especial y jamones, otros como los de especialidad como son pastel mexicano 

y jamonada, además de algunos tipos de salchichas de tipo disueltos como son las vienesas 

2.2.2.  Actividad principal  

La empresa Fábrica de Embutidos Jorge Jara Vallejo La Ibérica Cía. Ltda. Conforme a 

escritura de constitución, así como el Registro Único de contribuyentes son actividades de 

la empresa la fabricación de productos cárnicos: salchichas, salchichón, chorizo, salame, 

morcillas, mortadela, patés, chicharrones finos, jamones, embutidos, etcétera. incluso snacks 

de cerdo. 

2.2.3. Localización  

La empresa La Ibérica Cía. Ltda. se encuentra ubicada en la región septentrional de nuestro 

país Ecuador, específicamente en la provincia de Chimborazo en la ciudad de Riobamba en 

las calles Colombia 24-15 y Larrea.  
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2.2.4. Base legal  

La fábrica de embutidos Jorge Jara Vallejo La Iberia Cía. Ltda., se constituyó de acuerdo a 

las leyes vigentes en el ecuador, en la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo el 

martes 2 de mayo del 1989 ante el Notario Público del cantón, Raúl Dávalos Maldonado, 

ante los comparecientes los señores Jorge Jara Vallejo, casado; ingeniero Jorge Jara Vargas, 

soltero; Cecilia Jara Vargas, casada; Ana Lucia Jara Vargas, casada quedando inscrita la 

escritura mediante resolución  N° 89521 de la Superintendencia de Compañías en el Registro 

Mercantil N° 76.  Denominada legalmente como “FABRICA DE EMBUTIDOS JORGE 

JARA VALLEJO, LA IBERICA CIA. LTDA.”  

La empresa desde su inscripción tiene 32 años de trayectoria como fábrica de embutidos, sin 

embargo, guarda como tradición   100 años dentro del mercado riobambeño llegando a 

extenderse a nivel nacional, posicionándose como una de las marcas más importantes a nivel 

nacional. 

2.2.5 Organigrama 
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2.2.6 Objetivos Empresariales   

• Producir embutidos (salchicha y chorizo) diferenciados de los existentes por su alta 

calidad  

• Elaborar productos con un alto contenido nutricional  

• Satisfacer las necesidades de los consumidores 

• Lograr el posicionamiento en el mercado local de los embutidos, con expectativas 

a incursionar en los mercados regional, nacional e internacional  

• Cumplir con las responsabilidades sociales  

• Generar un rendimiento económico, utilidades  

2.2.7. Entidades a las que rige  

• Superintendencia de Compañías  

• Servicio de Rentas Internas  

• Ministerio de Relaciones Laborales  

• Instituto ecuatoriano de seguridad social  

2.2.8. Actividades económicas principales  

Conforme a la escritura de constitución, así como el Registro Único de Contribuyentes son 

actividades de la empresa las siguientes:  Elaboración y comercialización de embutidos 

como: jamón, salchichas, mortadela, chorizo, preparación y conservación de otros productos 

cárnicos .
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UNIDAD II 

2.3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.3.1 Conceptualización de la variable independiente    

2.3.1.1 Inclusión Laboral 

“Empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las 

mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin 

discapacidad, en empresas donde la proporción mayoritaria de empleados no tenga 

discapacidad alguna” (Heras, INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS CON 

CAPACIDADES, 2018, pág. 105) 

2.3.1.2 Deficiencias que originan la discapacidad 

Según manifiesta Ministerio de Relaciones Laborales  (2018) 

• Genéticas: Son transmitidas de padres a hijos.  

• Congénitas: Se refiere a aquellas con las que nace un individuo y que no dependen 

de factores hereditarios, sino que se presentan por alteraciones durante la gestación. 

• Adquiridas: Ocasionadas por una gran cantidad de enfermedades producidas 

después del nacimiento, o por accidentes de tipo doméstico, de tránsito, violencia, 

laborales, etc. (pág. 7) 

2.3.1.3 La situación de discapacidad  

Manifiesta Heras V. (2018) 

• Permanente: cuando no puede haber recuperación de la funcionalidad afectada. 

• Temporal: cuando la funcionalidad afectada puede recuperarse a través de servicios 

de rehabilitación. (pág. 4) 



24 

 

2.3.1.4 Tipos de discapacidades  

Discapacidad Física:  deficiencias corporales y/o viscerales que ocasionan dificultad 

significativa o imposibilidad para caminar, correr, manipular objetos con las manos, subir o 

bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio, controlar esfínteres, entre otras. 

Estas deficiencias pueden ser evidentes (amputaciones, paraplejía, hemiparesia, etc.) 

requiere de adaptaciones al medio físico para la eliminación de barreras arquitectónicas que 

dificulten su adecuado desenvolvimiento. (pág. 9) 

Discapacidad Psicológica: deficiencias y/o trastornos del comportamiento, del 

razonamiento, de los estados de ánimo, crónicos y permanentes que afectan su capacidad de 

juicio crítico sobre sí mismo y sobre los demás, se encuentran personas inmersas con 

trastorno bipolar, psicótico, esquizofrenia, esto requiere que el ambiente laboral sea 

tranquilo, las tareas encomendadas sean concretas, sin implicar niveles de presión ni 

responsabilidades complejas (pág. 9). 

Discapacidad Intelectual: deficiencias cognitivas que dificultan la comprensión de ideas 

complejas, la capacidad de razonar, de abstracción y de anticipar los peligros, dificultad para 

aprender y poder ejecutar algunas actividades de la vida cotidiana, requiere de una clara 

identificación de sus potencialidades para la asignación de tareas prácticas (pág. 10) 

Discapacidad Sensorial. - Dentro de esta discapacidad se encuentran las siguientes:  

• Discapacidad Visual. - personas con ceguera y baja visión, con un alto grado de 

pérdida de visión, requiere de apoyos tecnológicos como el Sistema Jaws (lector de 

pantalla), identificación de espacios mediante señalética en braille. (pág. 10) 

• Discapacidad Auditiva. - personas con sordera debido a que no han desarrollado el 

sentido del oído o han perdido la capacidad de escuchar, situación que dificulta la 

comunicación con su entorno, requiere del desarrollo de procesos de comunicación 
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alternativos hablar claramente, despacio, con palabras sencillas que puedan ser 

fácilmente leídas en los labios. (pág. 10).  

• Discapacidad del Lenguaje:  personas con deficiencia para la expresión verbal que 

dificulta la comunicación y la interrelación; puede producirse de manera vinculada a 

la sordera, o ser una secuela de otro tipo de lesiones, requiere de la paciencia y 

colaboración las responsabilidades encomendadas no deben implicar 

prioritariamente la necesidad de la expresión verbal. (pág. 10) 

2.3.1.5 Cumplimiento de las Responsabilidades Laborales.  

Según establece Ministerio de Relaciones Laborales  (2018) “Es importante garantizar para 

todo trabajador el desempeño de sus labores; proporcionando los implementos técnicos, 

tecnológicos y adecuando su área de trabajo; como se indica en la Ley Orgánica en su 

Artículo 47 sobre inclusión laboral”. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2018) 

2.3.1.6 Proceso de inclusión de personas con discapacidad 

 Inclusión laboral de personas con discapacidad, es el acceso al empleo en las mismas 

condiciones de tareas, sueldos y horarios que cualquier otro trabajador sin discapacidad; sin 

embargo, hay características propias en el proceso de inclusión con las cuales se puede 

trabajar para mejorar la calidad del trabajo de un colaborador con discapacidad. Se han 

identificado los siguientes procesos que permitirán seguir pasos adecuados para la 

contratación.  

 

Ilustración 1 

 Proceso de Inclusión 

Nota: Información tomada del Ministerio de Relaciones Laborales 

Levantamiento 
de perfil 
inclusivo

Proceso de 
seleccion

Acompañam
iento

Accesibilida
d

Actividad 
Inclusivas 
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2.3.1.7. Pautas Generales de contratación  

• Porcentaje de personas con discapacidad que se debe contratar Las empresas públicas 

y privadas que tengan 25 o más trabajadores, debe contratar el 4% de personas con 

discapacidad en labores permanentes, apropiadas en relación con sus conocimientos, 

capacidades, condición física y aptitudes 

•  Formalización de la relación laboral de personas con discapacidad Para iniciar la 

relación laboral entre empresas y trabajadores con discapacidad, no existe diferencia 

alguna de los requisitos y procedimientos establecidos por el Código de Trabajo. 

•  Para el cálculo del porcentaje de trabajadores con discapacidad La Ley Orgánica de 

Discapacidades en el Artículo 47 sobre Inclusión Laboral de personas con 

discapacidad establece que para el cálculo del porcentaje no se consideran los 

contratos que la Ley no establezca de naturaleza estable o permanente; el Código de 

Trabajo Capítulo I de naturaleza y especies en Artículo 14 Estabilidad mínima y 

excepciones 

2.3.1.8. Riesgo laboral  

“El riesgo laboral es la posibilidad que un trabajador sufra un determinado daño derivado 

del trabajo”. González , Floría, & González (2016, pág. 21)  

2.3.1.9. Factores del Riesgo  

Se determina con aquella condición de trabajo que puede provocar un riesgo para la 

seguridad y salud de los trabajadores agrupado en especialidades técnicas  

• Factor de Seguridad en el trabajo aglomeran todos aquellos elementos que 

pueden ser origen de accidentes de trabajo  

• Factor de Higiene industrial: agrupamos aquellos elementos que pueden generar 

enfermedades derivadas del trabajo  
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• Factor de Ergonomía y psicosociología: engloban todos los elementos que 

permiten una adecuación entre el trabajo y la persona (González , Floría, & 

González , 2016, pág. 28) 

2.3.2 Conceptualización de la variable dependiente  

2.3.2.1. Utilidad  

 “Beneficio o ganancia, es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos 

los gastos incurridos en la generación de dichos ingresos” (Barbei, 2017, pág. 25). 

2.3.2.2. Costos  

“Costo es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se involucra al proceso de 

producción, cuyo valor queda incluido en los productos y contablemente se observa en los 

inventarios (desembolso capitalizable)” (Castaño, 2016, pág. 7) 

2.3.2.3. Costos de la inclusión laboral en la utilidad   

Para Sergio Martínez (2019)  es importante tener en cuenta que en una empresa debe haber 

correlación en diferentes manejos de costos como lo es:   

• Costos operativos: También conocidos como costos de funcionamiento, 

comprenden todos los gastos asociados a las actividades diarias de la empresa, pero 

no se encuentran directamente relacionados con los bienes o servicios 

• Costos de oportunidad: Al momento de hacer una inversión, estos representan la 

diferencia de ingresos entre una alternativa elegida y otra que se dejó pasar, se 

muestran en los estados financieros, pero son útiles en la planeación que se hace 

desde la administración.  

• Costo laboral. - Es el gasto en el que incurren los establecimientos económicos por 

el uso del factor trabajo. Comprende sueldos y salarios, aportes obligatorios y otros 

costos. 
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• Costos hundidos: Estos son gastos históricos que ya se han realizado y no harán 

ninguna diferencia en las decisiones actuales que tome la administración.  

• Costos controlables: Estos son gastos que la administración puede controlar, por lo 

que desde allí pueden incrementarse o disminuirse. Generalmente se clasifican como 

costos de corto plazo que pueden ajustarse rápidamente. (pág. 10) 

2.3.2.4. Costos directos de los accidentes de inclusión laboral  

Los costes directos son aquellos costes que la empresa puede contabilizar e introducir de 

alguna forma en la cuenta de resultados, es decir, es el resultado económico del accidente 

para la empresa y para la sociedad ya que en muchas ocasiones los daños causados por los 

accidentes generan costes directos que la sociedad se ve obligada a asumir.  

2.3.2.5. Costos indirectos de los accidentes de inclusión laboral  

“Los costos indirectos corresponden al valor en dinero que se paga por concepto de 

indemnizaciones o atenciones médicas a los trabajadores, cuando se habla de costos directos 

de un accidente por lo general se refiere al costo ocasionado por la seguridad social que recae 

directamente sobre el individuo” (Martinez, 2019, pág. 11)  

CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Método de la investigación  

“La Metodología es entendida como un concepto global referido al estudio del Método (o 

de los métodos) desde un proceso sistemático en el cual se adquieren modos y formas de 

conocimiento” (Gordillo Forero, 2017, pág. 5).  Para desarrollar este proyecto se utilizó el 

método deductivo porque se analizó desde una parte general a una parte en particular, de tal 

manera me facilito generar una propuesta para el beneficio de la empresa.  
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3.2 Tipo de investigación  

3.2.1. Investigación Documental  

“Procedimientos orientados a la aproximación de procesamiento y recuperación de 

información contenida en documentos, independientemente del soporte documental en que 

se hallen” (Ruiz, 2020, pág. 4) . Este tipo de investigación nos permitió conocer las 

principales teorías conceptuales de todas las variables las mismas que provienen de textos 

científicos, libros, y todo documento bibliográfico que sea útil. 

3.2.2. Investigación de campo  

“Recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtención de información directa 

en relación con un problema” (Graterol, 2020, pág. 14). Se desarrollo una investigación de 

campo el cual nos permitió recolectar datos, desde las instalaciones de la empresa en donde 

se genera la realidad particular con los actores del problema y a la vez se puede desarrollar 

conclusiones óptimas. 

3.3 Diseño de la investigación  

La investigación que fue utilizada es de tipo no experimental porque no existió manipulación 

de las variables de estudio, debido a que se analizó los fenómenos de la realidad actual en la 

que se encuentra la empresa objeto de estudio que nos permitió proponer estrategias 

necesarias, las mismas que nos admitió revertir los problemas que afectan a la utilidad de la 

empresa. 

3.4 Enfoque de la investigación  

3.4.1. Enfoque Cualitativo  

Según manifiesta Mata L. (2019) que el “enfoque cualitativo es denominado naturalista, 

humanista o interpretativo, y cuyo interés se centra en el estudio de los significados de las 

acciones humanas y de la vida social” (pág. 82). La investigación tomó un enfoque 
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cualitativo, porque se analizó los costos que la empresa La Ibérica Cía. Ltda.   tubo en cuanto 

a la inclusión laboral de personas con discapacidad y cómo afectan estos costos a la utilidad 

de la empresa, puesto que se considera el momento en el que los trabajadores de La Ibérica 

Cía. Ltda. requieren de alguna necesidad por su condición.  

3.5 Nivel de investigación 

La investigación tiene un nivel descriptivo porque se pudo recolectar datos lo cual permitió 

identificar los aspectos que han ocasionado afectación a la utilidad de la empresa en relación 

a los costos de la inclusión laboral de las personas con discapacidad. 

3.6 Determinación de la población y muestra  

 3.6.1 Determinación de la Población   

Al monitorear los resultados del estudio se menciona que: “La población es el conjunto de 

personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigación, es el universo o 

población”. (Instituto Nacional de Estadisitica , 2020). La población del proyecto de 

investigación se estableció por todo el personal de la empresa La Ibérica Cía. Ltda. De la 

ciudad de Riobamba, clasificándola por las personas con discapacidad de acuerdo con la 

tabla que se presenta a continuación:  

Tabla N° 2 Población Empresa La Ibérica 

CARGO Nombres  

Conserje  Benalcázar Vinueza Antonio Benjamín 

Obrero   Cando López Euclides    

TOTAL 2 personas  

Nota: Personas con discapacidad de la Empresa La Ibérica 

  

3.6.2 Determinación de la muestra  

“La muestra estudia una parte o un subconjunto de la población, pero que la misma sea lo 

suficientemente representativa” ( Wigodski, 2018, pág. 9) en vista que la población 
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involucrada no es extensa, se procedió a trabajar con el universo, razón por la cual no se 

procede a tomar una muestra. 

3.6.3 Población de documentos   

Tabla N° 3  Población de Documentos 

DOCUMENTOS N.º DE DOCUMENTOS  

Estados Financieros (comprende Estado de Situación y 

Estado de Resultados)  

2 

Estado de Resultados Integrales  1 

Planillas del IESS  12 

Reglamento interno  1 

Contratos de Trabajo 2 

Roles de Pago (liquidación individual) 2 

TOTAL 20 

Nota: Tabla detallada de documentos de la Empresa La Ibérica  

  

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Determinación de la técnica de recogida de información 

En el presente proyecto de investigación para la recopilación de información se aplicó las 

siguientes técnicas:  

• Observación. – Se acudió a las instalaciones de la empresa La Ibérica Cía. Ltda. y 

se efectuó una observación directa de las acciones, actividades, comportamientos, 

hechos desarrollados por todo el personal.  

• Entrevista. – Se realizó una plática directa con el Gerente General de la empresa, en 

base a un cuestionario previamente estructurado. 

• Encuesta. – Mediante un cuestionario que fue dirigida a los trabajadores 

seleccionados nos permitió recopilar información sobre estados de opinión, actitudes 

o comportamientos de la población involucrada en la investigación ante asuntos 

específicos. 
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3.7.2 Determinación de los instrumentos de recogida de información 

En el proyecto de investigación la recopilación de la información fue necesaria la aplicación 

de los siguientes instrumentos de información:   

• Guía de observación. - Instrumento por medio de la cual, básicamente se comprobó 

personalmente hechos. 

• Guía de entrevista. – Tuvo el fin de recolectar información suficiente y relevante 

sobre la situación de la empresa Ibérica, se aplicó una serie de preguntas. 

• Cuestionario. - Se elaboró un banco de preguntas al personal relacionado, y se 

diagnosticó la problemática. 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS  

Después de aplicar las encuestas a los funcionarios que presentan discapacidad en la empresa 

La Ibérica Cía. Ltda. de la ciudad de Riobamba, se logró determinar el costo de la inclusión 

laboral y la inexistencia del costo adicional en los estados financiero. 

Los trabajadores afirman que han visitado el sistema de salud por algún motivo o accidente 

de trabajo en la empresa, ya que la misma les cubre los costos ocasionados mediante el 

seguro social sin embargo la empresa no cuenta con un presupuesto establecido 

específicamente para este tipo de costos.   

A su vez se verificó que no existen costos adicionales incurridos en la inclusión laboral de 

personas con discapacidad en los estados financieros en la empresa, debido a que no se 

benefician de chequeos médicos particulares, mantenimiento de áreas específicamente para 

discapacitados, reemplazos de personal discapacitado por permiso médico, implementos 
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personales, uniformes, movilidad, medicina, entre otros, al igual que la empresa  carece de 

políticas y normativa  dirigidas a este grupo de personas las mismas que salvaguardan su 

estabilidad emocional y laboral.   

Los trabajadores si poseen conocimiento sobre la inclusión laboral de personas con 

discapacidad por ser de este grupo prioritario, pero no han tenido la oportunidad de asistir a 

alguna capacitación, taller, o seminario organizado por la empresa  donde les den a conocer 

todo lo referente con este tema beneficios, deberes y derechos, de esta forma también 

manifiestan que en algunas ocasiones requieren de ayuda adicional en las labores diarias, y 

que la empresa cuenta con infraestructura indumentaria  acorde para los  trabajadores con 

discapacidad y clientes que visiten sus instalaciones. (ver anexo 1) 

ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA  

En cuanto a la entrevista realizada al Gerente General Ing. Jorge Jara Vargas, manifestó que 

mantener un buen ambiente social y laboral es la mejor forma que una persona desarrolle 

sus actividades diarias en el área de trabajo, para el cumplimento de metas y objetivos sin 

discriminación alguna sino incluirles en el equipo de trabajo brindándoles oportunidades 

igualitarias de superación propia, ya que van de la mano todos quienes conforman esta 

empresa, esto conlleva a tener óptimos resultados en atención al cliente y mayores ventas, 

optando por cumplir con todo lo que manda y requiere la ley.  

Enfatizando que en su empresa cuenta con un grupo limitado de personas con discapacidad 

aplicando el 4% por cada veinticinco personas contratadas, este grupo de personas generan 

impactos positivos en la empresa porque promueve el trabajo en equipo, permitiendo ser más 

inclusivo, aceptando la diversidad, mejorando la productividad, permitiendo crear procesos 

de negocio más eficiente y eficaces y así afirmar que forman parte del mejoramiento y 

bienestar de la empresa.  Las personas con discapacidad si generan costos en la empresa 
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porque se debe acondicionar todos los espacios, brindarles las comodidades e implementos 

necesarios.  

En la empresa se ha generado un costo alrededor de $10860 dólares americanos, en relación 

a la inclusión laboral de las personas con discapacidad  que trabajan en la empresa, los mismo 

que también ha servido para cubrir al personal que se ha contratado en ocasiones de forma 

temporal para cubrir actividades de las personas con discapacidad que por cuestiones de su 

condición cuentan con permiso, se les ha establecido un sueldo acorde a sus funciones, 

respetando sus derecho,  la empresa no cuenta con un manual interno que regule o trate sobre 

la discapacidad pero esto no quiere decir que no se les brinde y respete todo lo que por su 

condición la ley les otorga y como empresa los cumplen.   

La empresa ha sabido manejar de forma aceptable, la inclusión laboral de personas con 

discapacidad, cumpliendo condiciones con una adecuada infraestructura, así también el 

cumplimento de la normativa legal que pide la ley, métodos de selección óptimos y 

ubicándolos de acuerdo con su condición esta sea física, psicológica a las personas con 

discapacidad.  

Esta empresa ha sido una de las que busca el bienestar de todos quienes conforman su equipo 

de trabajo tanto administrativo, financiero y de producción, para la superación y subsistencia, 

generando utilidades que benefician a todos y puedan ser una empresa reconocida a nivel 

nacional, es importante mencionar que si tiene deficiencias ya que no cuentan con un 

presupuesto asignado específicamente para estos casos ya que se los generaliza. (ver anexo 

3) 

ANÁLISIS DE LA GUÍA DE OBSERVACIÓN  

Mediante la observación realizada a la empresa La Ibérica Cía. Ltda.  de la ciudad de 

Riobamba, se encuentra que cuentan con el porcentaje mínimo de contratación de personas 
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con discapacidad establecidas por la ley, también poseen una infraestructura completa para 

el libre acceso de trabajadores, clientes y personas con discapacidad propias de la empresa 

y ajenos.  

Las personas con discapacidad que laboran en la empresa realizan sus funciones de acuerdo 

a su capacidad y experiencia, se toma a la inclusión como parte del mejoramiento,  

superación y estrategia empresarial,  se evidencia que este grupo de personas no afectan al 

desarrollo eficiente de las actividades de la empresa, al contrario los colaboradores se 

encuentran comprometidos con la entidad cumpliendo con sus metas, satisfaciendo las 

necesidades de los socios los mismo que cuentan con todos los implementos. 

El área de talento humano manera de una forma efectiva los procesos tanto de contratación 

como de selección para que su inclusión sea de una forma transparente y tengan la 

oportunidad de trabajar de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

Finalmente se observó un buen compañerismo entre todos los trabajadores de la empresa 

apoyando unos a otros de manera desinteresada, con la finalidad de cumplir las metas y 

actividades propuestas de acuerdo con el cargo otorgado.  (ver anexo 4). 

COSTO REAL DE LA INCLUSIÓN LABORAL  

La empresa La Ibérica Cía. Ltda.  Cuenta con una nómina de trabajadores en promedio de 

34 de los cuales 2 trabajadores presentan discapacidad física y desempeñan sus labores en el 

área de producción y seguridad.  

Para determinar el valor generado en el pago de nómina de los trabajadores con discapacidad 

se verifica el detalle de las planillas de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, 

presentado a continuación:
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Tabla N° 4 Análisis Anual de Cando Euclides Persona con Discapacidad 

MESES  N° CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS  DIAS  SUELDO 

PATRO-

NAL 

INDI 

VIDUAL 

PORCENTAJE 

CCC 

 

VALOR 

CCC 

TOTAL 

APORTE 

IESS 

ENERO 7 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 464,50 51,79 43,90 2,00 4,55 95,69 

FEBRERO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 50,12 42,48 2,00 4,50 92,60 

MARZO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

ABRIL 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

MAYO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 479,48 53,46 45,31 2,00 4,80 98,77 

JUNIO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

JULIO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

AGOSTO 6 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

SEPTIEMBRE 8 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

OCTUBRE 8 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 464,50 20,60 100,34 1,00 4,65 120,94 

NOVIEMBRE 7 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

DICIEMBRE 7 0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  30 449,52 20,60 97,10 1,00 4,50 117,70 

      TOTALES  2019   5454,16   1008,83     1349,60 

 

Nota: En esta tabla se muestra los sueldos y aportaciones mensuales de la persona con discapacidad, notando que existe una variación mínima en 

cada mes con respecto al sueldo, siendo la misma cantidad de días laborados todos los meses, para ello el costo que les a generado en la empresa 

la inclusión de las personas con discapacidad no contrae valores adicionales para la empresa la Ibérica CIA LTDA.  
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Tabla N° 5 Análisis Anual de Benalcázar Antonio persona con Discapacidad 

MESES  N° CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS  DIAS  SUELDO 

PATRO- 

NAL 

INDIVI- 

DUAL 

% 

CCC 

VALOR 

 CCC 

TOTAL  

APORTE 

IESS 

ENERO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 44,99 38,14 1,00 4,04 83,13 

FEBRERO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 44,99 38,14 1,00 4,03 83,13 

MARZO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

ABRIL 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

MAYO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 44,99 38,14 1,00 4,04 83,13 

JUNIO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

JULIO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

AGOSTO 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

SEPTIEMBRE 6 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

OCTUBRE 6 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

NOVIEMBRE 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

DICIEMBRE 5 
0602306953 

BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO 

BENJAMIN  30 403,53 20,60 87,17 1,00 4,04 107,77 

      TOTALES  2019   4842,36   898,95     1219,32 

Nota: en la tabla descrita se puede observar el valor que la persona con discapacidad ha generado a la empresa en el año 2019 la misma que su 

inclusión no le genera costos adicionales a la empresa. 
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Tabla N° 6  Análisis General de las Personas con Discapacidad 

AÑO  CEDULA  NOMBRE Y APELLIDO  SUELDO TOTAL 2019 

ENERO- DICIEMBRE  0602306953 BENALCAZAR VINUEZA ANTONIO BENJAMIN  4842,36 

ENERO- DICIEMBRE  0603436725 CANDO LOPEZ EUCLIDES  5454,16 

  TOTAL SUELDO ANUAL 2019 10296,52 

 

Nota en la tabla detallada se puede notar los valores globales que ha incurrido cada persona con discapacidad en la empresa la Ibérica Cía.  

Ltda. de Enero a Diciembre del año 2019, dando un valor total al año, el mismo que a la empresa le ha costado la inclusión de estas  

personas con discapacidad en el desarrollo de actividades diarias en busca del bienestar personal y empresarial. 

 

Tabla N° 7 Cuadro anexo de Gastos administrativos la Ibérica CIA LTDA 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  2019 

De Personal   333.588 

Cuentas Incobrables  270.000 

Impuestos  108.430 

Honorarios 47.040 

Alimentación  32.976 

Seguridad y Vigilancia  32.899 

Medicina  12.042 

Reparación y Mantenimiento  11.004 

Gastos Legales  9.631 

Combustibles y Lubricantes  4.291 

Deterioros activos fijos  - 

Otros Gastos  25.200 

TOTAL  887.101 

Nota: En la presente tabla extraída de una auditoría interna de la empresa se puede observar un detalle de los gastos administrativos, pero no se 

determina ningún dato extra ya que la información proporcionada de los estados financieros no evidencia cuentas de gastos adicionales relacionados 

a las personas con discapacidad.  
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE INCLUSIÓN LABORAL. 

Tabla N°  8 Artículos de la Constitución de la Republica del Ecuador 

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR SI NO N/A OBSERVACION EVIDENCIA 

Art. 47.- El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, de manera 

conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación de oportunidades para las personas 

con discapacidad y su integración social. 

LITERAL 5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus 

capacidades y potencialidades, a través de políticas que permitan su incorporación en entidades 

públicas y privadas. 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

   REGLAMENTO 

INTERNO DE 

LA EMPRESA  

 

 CONTRATO DE 

TRABAJO  

Art 330.- Garantiza la inserción y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado 

de las personas con discapacidad  

X    PLANILLAS 

IESS 2019 

Art. 341.- El Estado generará las condiciones para la protección integral de sus habitantes a lo 

largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitución, en 

particular la igualdad en la diversidad y la no discriminación, y priorizará su acción hacia aquellos 

grupos que requieran consideración especial por la persistencia de desigualdades, exclusión, 

discriminación o violencia, o en virtud de su condición etaria, de salud o de discapacidad. 

 

    REGLAMENTO 

 DE LA 

EMPRESA  

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrirá las contingencias de enfermedad, maternidad, 

paternidad, riesgos de trabajo, cesantía, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y 

aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y 

maternidad se brindarán a través de la red pública integral de salud. 

X    REGLAMENTO 

DE LA 

EMPRESA 
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Tabla N°  9 Artículos de la Ley Orgánica de Discapacidad 

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDAD SI NO N/A OBSERVACION EVIDENCIA 

Art 5.- Sujetos. - Se encuentran amparados por esta Ley: 

a) Las personas con discapacidad ecuatorianas o extranjeras que se encuentren en el 

territorio ecuatoriano. 

X    CEDULA Y 

CARNE DE 

DISCAPACIDAD 

Art 6.- Persona con discapacidad, Para los efectos de esta Ley se considera persona con 

discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o más deficiencias físicas, 

mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, 

ve restringida permanentemente su capacidad biológica, sicológica y asociativa para ejercer 

una o más actividades esenciales de la vida diaria, en la proporción que establezca el 

Reglamento. 

X    CARNE DE 

DISCAPACIDAD 

Art 11.-Procedimiento de acreditación. - Una vez realizada la calificación de las personas con 

discapacidad y el correspondiente registro por parte de la unidad competente del Sistema 

Nacional de Salud, la autoridad sanitaria deberá remitir inmediatamente dicha información al 

Registro Civil, Identificación y Cedulación, para que se incluya en la cédula de ciudadanía la 

condición de discapacidad, su tipo, nivel y porcentaje 

 

X  

 

 

 

 

 

 

  CEDULA DE 

IDENTIDAD 

 

 

 

 

 

Art 12.- Documento habilitante. - La cédula de ciudadanía que acredite la calificación y el 

registro correspondiente, será documento suficiente para acogerse a los beneficios de la 

presente Ley; así como, el único documento requerido para todo trámite en los sectores 

público y privado. 

X    CEDULA Y 

CARNE DE 

DISCAPACIDAD  
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Art 25.- Seguros de vida y/o salud y medicina prepagada. La Superintendencia de Bancos y 

Seguros controlará y vigilará que las compañías de seguro y/o medicina prepagada incluyan 

en sus contratos, coberturas y servicios de seguros de vida y/o salud a las personas con 

discapacidad y a quienes adolezcan de enfermedades graves, catastróficas o degenerativas. 

 

  X Los trabajadores no 

cuentan con póliza de 

seguros de vida que 

estén incluidos en los 

contratos  

CONTRATO DE 

TRABAJO 

Art 45.- Derecho al trabajo. - Las personas con discapacidad, con deficiencia o condición 

discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad 

y a no ser discriminadas en las prácticas relativas al empleo, incluyendo los procedimientos 

para la aplicación, selección, contratación, capacitación e indemnización de personal y demás 

condiciones establecidas en los sectores público y privado. 

 

X    CONTRATO DE 

TRABAJO  

Art 47.- Inclusión laboral. - La o el empleador público o privado que cuente con un número 

mínimo de veinticinco (25) trabajadores está obligado a contratar, un mínimo de cuatro por 

ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se consideren 

apropiadas en relación con sus conocimientos, condiciones físicas y aptitudes individuales, 

procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades. El porcentaje 

de inclusión laboral deberá ser distribuido equitativamente en las provincias del país, cuando 

se trate de empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores 

provinciales 

X    PLANILLA IESS 

2019 
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El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad deberá ser acorde a sus capacidades, 

potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempeño de sus labores; 

proporcionando los implementos técnicos y tecnológicos para su realización; y, adecuando o 

readecuando su ambiente o área de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus 

responsabilidades laborales. 

 X  Cumplen no en su 

totalidad ya que los 

cargos asignados a las 

personas con 

discapacidad son 

acordes a lo que 

requiere la empresa y 

se desempeña la 

personas. 

ROL DE PAGOS  

Art 50.- Mecanismos de selección de empleo. - Las instituciones públicas y privadas están 

obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de selección de empleo, para facilitar la 

participación de las personas con discapacidad, procurando la equidad de género y diversidad 

de discapacidad. 

 X  No se especifica en el 

reglamento 

mecanismo de 

selección donde 

incluyan a las 

personas con 

discapacidad 

REGLAMENTO 

Art 51.- Estabilidad laboral. - Las personas con discapacidad, deficiencia o condición 

incapacitante gozarán de estabilidad especial en el trabajo. 

X    CONTRATO 

INDEFINIDO 

Art 52.- Derecho a permiso, tratamiento y rehabilitación. - Las personas con discapacidad 

tendrán derecho a gozar de permiso para tratamiento y rehabilitación, de acuerdo con la 

prescripción médica debidamente certificada, tanto en el sector público como en el privado, 

de conformidad con la Ley. Además de permisos emergentes, inherentes a la condición de la 

persona con discapacidad. 

 X  El capitulo de 

permisos a los 

empleados se enfoca 

de forma general no 

muestra 

especificaciones de 

personas con 

discapacidad  

CONTRATO Y 

REGLAMENTO  

Art 53.- Seguimiento y control de la inclusión laboral. - La autoridad nacional encargada de 

las relaciones laborales realizará seguimientos periódicos de verificación de la plena inclusión 

laboral de las personas con discapacidad, supervisando el cumplimiento del porcentaje de Ley 

y las condiciones laborales en las que se desempeñan. 

X    CONTRATO Y 

REGLAMENTO 
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Tabla N° 10 Artículos del reglamento de discapacidad 

REGLAMENTO SI NO N/A OBSERVACION EVIDENCIA 

El porcentaje de inclusión laboral para el sector privado se calculará y aplicará en base al total 

de trabajadores, exceptuando aquellos cuyos contratos no sean de naturaleza estable o 

permanente conforme a la legislación vigente en materia laboral; 

X    PLANILLA 

IESS 2019 

 

Tabla N°  11 Artículos del Código de Trabajo 

CODIGO DEL TRABAJO SI NO N/A OBSERVACION EVIDENCIA 

Art 42.- NUMERAL 33. El empleador público o privado, que cuente con un número 

mínimo de veinticinco trabajadores, está obligado a contratar, al menos, a una 

persona con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en 

relación con sus conocimientos, condición física y aptitudes individuales, 

observándose los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en 

el primer año de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicación en 

el Registro Oficial. En el segundo año, la contratación será del 1% del total de los 

trabajadores, en el tercer año el 2%, en el cuarto año el 3% hasta llegar al quinto año 

en donde la contratación será del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el 

porcentaje fijo que se aplicará en los sucesivos años. 

X    LISTA DE 

EMPLEADO

S 
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El contrato laboral deberá ser escrito e inscrito en la Inspección del Trabajo 

correspondiente, que mantendrá un registro específico para el caso. 

X    CONTRATO 

TRABAJO   

Art. 79.- Igualdad de remuneración. - A trabajo igual corresponde igual 

remuneración, sin discriminación en razón de nacimiento, edad. sexo, etnia, 

color, origen social, idioma, religión, filiación política, posición económica, 

orientación sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra 

índole; más, la especialización y práctica en la ejecución del trabajo se tendrán 

en cuenta para los efectos de la remuneración. 

 X   PLANILLA 

IESS 2019 

 

ANALISIS  

De acuerdo a las tablas expuestas en el documento se puede determinar que la mayoría de artículos de la constitución de la república, la ley orgánica 

de discapacidad, el reglamento,  la ley orgánica del servidor público y el  código del trabajo abarcan varios temas   relacionados con las personas 

con discapacidad los mismos que en su mayoría la empresa la ibérica cumple como lo determina la ley en busca del bienestar de las personas que 

laboran en la entidad detallando su respectiva evidencia en donde consta que se está cumpliendo con los artículos de una forma positiva haciendo 

énfasis en los que determina la ley esto,  les permite tener como empresa  un buen cumplimiento legal con lo que dispone la ley. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

HALLAZGO 1  

TÍTULO: CONTRATOS DESACTUALIZADOS  

CONDICIÓN  

En base a información entregada por la empresa de las personas con discapacidad que laboran, 

se ha podido determinar que se encuentra los sueldos con un valor de $ 441,52 según contratos, 

sin embargo, en las planillas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra el 

sueldo con un valor mayor que varía entre $ 8 y 30 dólares americanos en diferentes meses. 

CRITERIO  

El código de trabajo determina en el art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo 

es el convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus 

servicios lícitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneración fija por el convenio, 

la ley, el contrato colectivo o la costumbre. 

CAUSA  

• La desactualización de información periodo Enero – diciembre 2019 

• Ausencia de control seguimiento y monitoreo de la información  

• Invalidez del contrato por falta de actualización  

• Falta de cumplimiento de las disposiciones reglamentarias  

EFECTO  

• La empresa puede perder credibilidad  

• La empresa queda sin respaldos para tramites futuros de empleados  

• Desestabilidad financiera en la empresa  
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• Anomalías en las relaciones laborales entre la empresa y los trabajadores  

CONCLUSIÓN 

• En el presente hallazgo se determina que la empresa la Ibérica Cía. Ltda. no cuenta 

con un adecuado manejo de la información con relación a la actualización de los 

contratos indefinidos de trabajo de las personas con discapacidad, ya que no tiene 

los debidos controles para verificar que las actividades administrativas se 

desarrollen de acuerdo con lo establecido y programado para alcanzar los objetivos 

empresariales que busca mejorar el desarrollo y productividad de la empresa. 

RECOMENDACIÓN  

• Se recomienda al gerente designar a una persona para que se encargue de la 

verificación de la ejecución de las actividades planificadas de acuerdo con los 

objetivos establecidos por la empresa y actualizar los contratos para evitar 

impactos negativos por la desactualización de la información con una 

supervisión periódica de las actividades planificadas y archivo de documentos 

actualizada.
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HALLAZGO 2 

TÍTULO: VALORES CANCELADOS A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD NO 

COINCIDEN CON LOS VALORES GENERADOS EN LAS PLANILLAS DEL IESS. 

CONDICIÓN  

En el mes de enero en la hoja de liquidación de sueldos del señor Cando Euclides, se muestra 

un descuento de un valor de $ 30.46 dólares americanos,  los mismo que al ser descontados 

disminuye el valor del sueldo cobrado por el trabajador, sin embargo, en la planilla de IESS no 

se registra esas deudas y descuentos por lo que se detalla un valor de sueldo completo al mes. 

CRITERIO  

En el reglamento interno de la empresa en el capítulo X de las obligaciones de los trabajadores 

articulo 39 literal 9 determina que: en caso de desaparición de instrumentos o equipo entregado 

al trabajador por parte de fábrica de embutidos Jorge jara vallejo la Ibérica Cía. Ltda., sea este 

de propiedad del empleador o sus clientes esta procederá a su reposición a costo del trabajador. 

Cuando tal hecho se debe a su culpa negligencia o mala fe previamente comprobada. 

Art. 24 el empleador efectuara descuentos de los sueldos del trabajador solo en caso de:  

a) Aportes personales del IESS  

b) Dividendo de préstamos hipotecarios o quirografarios de acuerdo con la planilla que 

presente el IESS  

c) Ordenados por autoridades judiciales  

d) Valores determinados por las leyes o autorizados expresamente por el trabajador, así 

como por compras y préstamos concedidos por fábrica de embutidos Jorge jara vallejo 

la Ibérica Cía. Ltda., a favor del trabajador 

e) multas establecidas por este reglamento que no podrán exceder más del 10% de la 

remuneración  



48 

 

f) descuentos autorizados por consumos del trabajador cancelados por la Fábrica de 

embutidos Jorge jara Vallejo la Ibérica Cía. Ltda. Como tarjetas de comisariato, seguro 

médico, consumo de celulares y otros que se pudieran generar etc.  

CAUSA  

• Manejo inadecuado de la información de la empresa  

• Ausencia de control, seguimiento y monitoreo de la información contable  

• Uso inapropiado del sistema contable en el área de administración  

EFECTO  

• La información de la empresa pierde credibilidad  

• Desestabilidad financiera en la empresa  

• Inconsistencia en los valores detallados en documentos  

CONCLUSIÓN  

Con el presente hallazgo se ha determinado que existe un inadecuado manejo y registro de la 

información en relación con los valores cancelados en remuneraciones a la persona con 

discapacidad ya que los mismo no coinciden con los generados en las planillas del IESS. 

RECOMENDACIÓN  

Se recomienda a la gerencia que solicite al departamento de contabilidad que  realice un mejor 

registro y control de sueldos y liquidaciones ya que se ha podido constatar que la forma en que 

realizan este trabajo no es de una manera eficiente y eficaz para la empresa.
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ANEXOS 
 

ANEXO N° 1 ENCUESTA  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA  

CUESTIONARIO  

Objetivo: Realizar el cuestionario al personal involucrado de la empresa la Ibérica Cía. Ltda. 

de la ciudad de Riobamba, con la finalidad de recopilar información para el desarrollo 

efectivo del proyecto investigativo. 

Instrucciones:  Contestar la siguiente encuesta con toda la seriedad del caso marcando con 

una (X) de acuerdo a su criterio  

1. ¿Conoce usted que es la inclusión laboral de discapacidad? 

SI                                                                 NO 

2. ¿Sabe usted si la empresa cuenta con políticas dirigidas a las personas con discapacidad?  

SI                                                                 NO 

3. ¿La empresa les ha otorgado capacitación sobre temas de discapacidad y su normativa? 

SI                                                                 NO 

4. ¿Las personas con discapacidad de la empresa cuentan con una infraestructura adecuada? 

SI                                                                 NO 

5. ¿las actividades que realiza en la empresa le contraen alguna dificultad? 

SI                                                                 NO 

6. ¿Cree usted que una persona con discapacidad necesita ayuda adicional para realizar sus 

actividades diarias? 

SI                                                                 NO 
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7. ¿Cree usted que la inclusión laboral de personas con discapacidad implica un costo adicional 

para la empresa? 

SI                                                                 NO 

8. ¿al existir algún accidente laboral en las actividades de trabajo la empresa cubre esos costos? 

SI                                                                 NO 

9. ¿Conoce usted si la empresa cuenta con un presupuesto adicional para solventar costos 

imprevistos por inclusión laboral de discapacidad? 

SI                                                                 NO 

10. ¿Usted está de acuerdo con el sueldo, otorgado por la empresa de acuerdo a su discapacidad? 

SI                                                                 NO 

11. ¿Usted cuenta con todos los derechos, beneficios establecidos por ley? 

SI                                                                 NO 

12. ¿Cree usted que es necesario incrementar un valor que solvente los costos de inclusión 

laboral? 

SI                                                                 NO 

13. ¿Qué tipo de inclusión laboral cree usted que está expuesto al desarrollar su trabajo? 

Visual  

Física 

Auditiva 

Intelectual  

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO N° 2 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL 

DE LA EMPRESA LA IBERICA CIA LTDA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA  

A continuación, se detallarán los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de 

la empresa la Ibérica Cía. Ltda. Detalladas a través de cuadros y gráficos estadísticos.  

Pregunta 1.- ¿Conoce usted que es la inclusión laboral de discapacidad? 

Tabla N° 12 Inclusión laboral de discapacidad 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 2 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guaman  

 

Ilustración 2: Conoce usted que es la inclusión laboral de discapacidad 

Fuente:  Tabla 12  

Elaborado por: Patricia Guaman  

De acuerdo con las encuestas realizadas el 100 % de los trabajadores de la empresa nos 

menciona que, si tiene conocimiento sobre la inclusión de personas con discapacidad, esto nos 

permite determinar que en la empresa existe un alto grado de conocimiento sobre el tema 

planteado. (Ver tabla 13) 

100%

0%

SI

NO
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Pregunta 2.- ¿Sabe usted si la empresa cuenta con políticas dirigidas a las personas con 

discapacidad? 

Tabla N° 13 Políticas para las personas con discapacidad 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

 

  Ilustración 3: Políticas dirigidas a las personas con discapacidad 

Fuente:  Tabla 13 

Elaborado por: Patricia Guamán  

 

Según los resultados arrojados de las encuestas realizadas el 50% del personal discapacitado no 

tiene conocimiento que la empresa cuenta con políticas dirigidas a las personas con 

discapacidad en cambio el 50% del personal respondió que si tiene idea alguna sobre la 

situación de discapacidad. (Ver tabla 14) 

Pregunta 3.- ¿La empresa les ha otorgado capacitación sobre temas de discapacidad y su 

normativa? 

Tabla N° 14  Capacitación de temas de discapacidad y  normativa 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

50%50%
SI

NO
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TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

 

Ilustración 4: Capacitación sobre temas de discapacidad y su normativa 

Fuente:  Tabla 14 

Elaborado por: Patricia Guamán  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la 

empresa sobre si se les ha otorgado capacitación sobre temas de discapacidad y su normativa la mayoría 

de las personas nos manifestaron en un 5o% que no tienen ningún conocimiento sobre capacitación ni 

temas relacionados y un 50 % manifestó que en alguna ocasión se les facilito una charla para darle a 

conocer sobre los beneficios, deberes y derechos que les otorga la ley de acuerdo a su condición. (ver 

tabla 15) 

Pregunta 4.- ¿Las personas con discapacidad de la empresa cuentan con una infraestructura 

adecuada? 

Tabla N° 15  Infraestructura adecuada 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 2 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

50%50%
SI

NO
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Ilustración 5: Empresa cuentan con una infraestructura adecuada 

Fuente:  Tabla 15 

Elaborado por: Patricia Guamán 

El 100% de los trabajadores discapacitados de la empresa la Ibérica Cía. Ltda. Respondieron 

que si poseían una infraestructura adecuada, cómodas para sus necesidades las mismas que les 

permitían movilizarse en un ambiente armónico y de mejor manera para realizar las actividades 

de una forma eficiente y eficaz sin molestias alguna  en el área de trabajo establecido . (ver 

tabla 16) 

Pregunta 5.- ¿Las actividades que realiza en la empresa le contraen alguna dificultad? 

Tabla N° 16  Dificultad en las actividades  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

100%

0%

SI

NO
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Ilustración 6: Dificultad en las actividades de la empresa  

Fuente:  Tabla 16 

Elaborado por: Patricia Guamán 

En la empresa La Ibérica Cía. Ltda. de acuerdo con la aplicación de encuestas a las personas 

con discapacidad nos mencionaron que en un 50% las actividades que realizan no les contraen 

dificultad ya que cuentan con todos los equipos y un 50% manifestaron que si les contraen ya 

que depende de las actividades que realizan tanto en fabrica como en supermercado. (ver tabla 

17) 

Pregunta 6.- ¿Cree usted que una persona con discapacidad necesita ayuda adicional para 

realizar sus actividades diarias? 

Tabla N° 17  Ayuda adicional para realizar sus actividades diarias. 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

50%50%
SI

NO
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Ilustración 7:  Ayuda adicional para realizar sus actividades diarias 

Fuente:  Tabla 17 

Elaborado por: Patricia Guamán 

Según personal encuestado en la empresa el 50% manifestaron que sería factible que se le 

adicione ayuda para realizar las actividades, mientras tanto por otra parte el otro 50% nos 

mencionan que no es necesario ya que están acostumbrados y tienen una rutina diaria que seguir 

para culminar con las actividades diarias. (ver tabla 18) 

Pregunta 7.- ¿Cree usted que la inclusión laboral de personas con discapacidad implica un 

costo adicional para la empresa? 

Tabla N° 18 Inclusión laboral implica costo adicional  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

50%50%
si

no
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Ilustración 8: Inclusión laboral y los costos adicionales  

Fuente:  Tabla 18 

Elaborado por: Patricia Guamán 

 

De acuerdo con la aplicación de las encuestas se a podido determinar que el 50% de personas 

creen que una discapacidad si implica costos adicionales en una empresa ya sea para permisos 

por la condición misma en la que se encuentra como la estabilidad que deben tener para realizar 

sus actividades, a diferencia que un 50% no consideran que sea un gasto incluir a las personas 

con discapacidad en alguna actividad de la empresa. (ver tabla 19) 

Pregunta 8.- ¿Al existir algún accidente laboral en las actividades de trabajo la empresa cubre 

esos costos? 

Tabla N° 19 Costos de accidente  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 2 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

50%50%
SI

NO
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Ilustración 9:  Costos de accidente laboral  

Fuente:  Tabla 19 

Elaborado por: Patricia Guamán 

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas tenemos el 100% de personas que 

creen y están seguras de que la empresa a cubierto todos los costos que se ha generado en algún 

accidente de trabajo suscitado con cualquier empleado, mencionando también que se les 

proporciona todas las facilidades y tiempo para que se restablezca a sus actividades normales. 

(ver tabla 20)  

Pregunta 9.- ¿Conoce usted si la empresa cuenta con un presupuesto adicional para solventar 

costos imprevistos por inclusión laboral de discapacidad? 

Tabla N° 20  Presupuesto adicional para solventar costos imprevistos de discapacidad  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 0 0% 

NO 2 100% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

100%

0%

SI

NO
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Ilustración 10: presupuesto adicional para solventar costos imprevistos de discapacidad 

Fuente:  Tabla 20 

Elaborado por: Patricia Guamán 

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas tuve un 100% de personas 

que consideran o creen que la empresa no cuenta con un presupuesto adicional que sea 

establecido específicamente para tratar los casos fortuitos que se den con la inclusión laboral 

de personas con discapacidad en la empresa. (ver tabla 21)  

 

Pregunta 10.- ¿Usted está de acuerdo con el sueldo, otorgado por la empresa de acuerdo con 

su discapacidad? 

Tabla N° 21  Sueldo de acuerdo con su discapacidad 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 1 50% 

NO 1 50% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

100%

0%

NO

SI
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Ilustración 11: Sueldo de acuerdo a su discapacidad 

Fuente:  Tabla 21 

Elaborado por: Patricia Guamán 

De acuerdo con la aplicación de las encuestas se ha determinado un equilibrio en un 50% creen 

que es muy bueno el sueldo que ellos tienen establecido por la realización de sus actividades 

tomando en cuenta que tiene una discapacidad y tratan de ser y hacer las actividades como todos 

los trabajadores de la empresa. (ver tabla 22) 

Pregunta 11.- ¿Usted cuenta con todos los derechos, beneficios establecidos por ley? 

Tabla N° 22  Derechos, beneficios establecidos por ley 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 2 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

50%50%
SI

NO



64 

 

 

Ilustración 12: Derechos, beneficios establecidos por ley 

Fuente:  Tabla 22 

Elaborado por: Patricia Guamán 

 

Según las encuestas aplicadas han arrojado un resultado favorable para la empresa ya que en 

un 100% las personas con discapacidad encuestadas han manifestado que, si cuentan con todos 

los beneficios, derechos que a ellos les corresponden y por ley son otorgados para salvaguardar 

su estabilidad tanto personal y emocional. (ver tabla 23)  

Pregunta 12.- ¿Cree usted que es necesario incrementar un valor que solvente los costos de 

inclusión laboral? 

Tabla N° 23  Incrementar un valor para costos de inclusión laboral 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

SI 2 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 2 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

100%

0%

NO

SI
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Ilustración 13: Incrementar un valor para los costos de inclusión laboral 

Fuente:  Tabla 23 

Elaborado por: Patricia Guamán 

Los resultados de las encuestas aplicadas nos arrojan un porcentaje del 100% con relación a 

que se debe incrementar un valor adicional para solventar los gastos ya que eso generar más 

rapidez y facilidad de disponibilidad de recursos en el momento de surgir alguna necesidad por 

parte de las personas con discapacidad. (ver tabla 24)  

Pregunta 13.- ¿Qué tipo de inclusión laboral cree usted que está expuesto al desarrollar su 

trabajo? 

Tabla N° 24  Tipo de inclusión laboral de acuerdo con el trabajo 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Visual  0 0% 

Física 2 100% 

Auditiva  0 0% 

Intelectual  0 0% 

TOTAL 0 100% 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Patricia Guamán  

 

 

100%

0%

NO

SI
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Ilustración 14: Tipo de inclusión laboral de acuerdo con el trabajo 

Fuente:  Tabla 25 

Elaborado por: Patricia Guamán 

De acuerdo a los resultados obtenidos he podido determinar que las personas con discapacidad 

están expuestas a la inclusión laboral en un 100% física lo que acarrea mayor compromiso, 

cuidado, y ambientes acordes para realizar las actividades encomendadas (Ver tabla 25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

100%

0%0%

Visual

Fisica

Auditiva

Intelectual
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ANEXO N° 3 ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA  
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ANEXO N° 4 GUIA DE OBSERVACION EN LA EMPRESA  
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ANEXO N° 5 PLANILLAS IESS IBERICA CIA LTDA 2019 
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ANEXO 6 LISTA DE TRABAJADORES  
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ANEXO 7 CONTRATOS DE TRABAJO PERSONAS CON DISCAPACIDAD   

• ANTONIO BENJAMIN BENALCAZAR VINUEZA  
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ANEXO 8 CEDULA Y CARNÉ DE DISCAPACIDAD  
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ANEXO 9 REGLAMENTO INTERNO DE EMPRESA LA IBÉRICA CÍA. LTDA 
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ANEXO 10  ESTADOS FINANCIEROS 
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ANEXO N° 7 ROLES DE PAGO Y  DE LIQUIDACION DE EMPLEADOS  
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   VALOR DE SUELDO CON 

DESCUENTO SEGÚN LIQUIDACIÓN 
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