UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE CONTENIDOS RELACIONADOS CON EL
COVID-19 EN EL DIARIO CENTRO (EDICION DIGITAL) DE SANTO DOMINGO
DE LOS COLORADOS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 2020

Trabajo de titulacion para optar al titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Autor:

Aguilar Verdezoto, Jian Alexander

Tutor:

Msc, Raul Lomas

Riobamba, Ecuador. 2022



DERECHOS DE AUTOR

Yo, Jian Alexander Aguilar Verdezoto, con C.l. 020191181-5, hago constar que todos los
criterios emitidos en el trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DEL
TRATAMIENTO DE CONTENIDOS RELACIONADOS CON EL COVID-19 ENEL
DIARIO CENTRO (EDICION DIGITAL) DE SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 20207, como también el analisis,

resultados, conclusiones y recomendaciones son de mi plena autoria.

En calidad de autor del presente trabajo de investigacion, autorizo a la Universidad Nacional

de Chimborazo hacer uso de los contenidos con fines académicos.

Riobamba, 14 de marzo de 2022

Jian Aguilar
C.1. 020191181-5




INFORME DEL TUTOR

Yo, Raul Edison Lomas Badillo, en mi calidad de tutor del Proyecto de Investigacion
titulado: “ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE CONTENIDOS RELACIONADOS
CON EL COVID-19 EN EL DIARIO CENTRO (EDICION DIGITAL) DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 20207;
luego de haber revisado el desarrollo de la investigacion elaborado por el sefior Aguilar
Verdezoto Jian Alexander, tengo a bien informar que el trabajo cumple con los requisitos y
méritos suficientes para ser sometido en la defensa publica y evaluado por el tribunal

designado.
Riobamba, marzo de 2022

Atentamente,

S . o - —
4

Mgs. Raul Edison Lomas
TUTOR



DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE
INVESTIGACION

DIRECCION ACADEMICA Sl

EMA e CESTION DE LA CALIDAD

DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Comunicacién Social

DATOS INFORMATIVOS DOCENTE TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Tutor: MSc. Edison Lomas Badillo Cédula: 060178584-3
Miembro tribunal: Msc. Ramiro Ruales Parreino Cédula: 060203300-3
Miembro tribunal: MSc. Galo Vasconez Merino Cédula: 060424533-2

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos: Aguilar Verdezoto
Nombres: Jian Alexander
C.1 / Pasaporte: 0201911815
Titulo del Proyecto de Investigacién: ANALISIS DEL TRATAMIENTO DE CONTENIDOS

RELACIONADOS CON EL COVID-19 EN EL DIARIO CENTRO (EDICION DIGITAL) DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 2020

Dominio Cientifico: DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA

Linea de Investigacién: COMUNICACION Y CULTURA

CONFORMIDAD PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

Aspectos Con;:/r;‘r::dad Observaciones

Titulo Si
Resumen Si
Introduccién Si
Objetivos: general y especificos Si
Estado del arte relacionado a la temdtica de Si
investigacion

Metodologia Si
Resultados y discusiéon St
Conclusiones y recomendaciones Si




DIRECCION ACADEMICA SGC
VICERRECTORADO ACADEM M+ CESTION L LA CALIOAD

Referencias bibliograficas Si
Apéndice y anexos Si

Fundamentado en las observaciones realizadas y el contenido presentado, SI (x)/ NO( )
es favorable el dictamen del Proyecto escrito de Investigacion, obteniendo una
calificacién de 9.76 sobre 10 puntos.

vl

/"M, RavlLomas
WIOR /

7

/

Ms. clé Vdésconez
MI RO DEL TRIBUNAL




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

CERTIFICACION

Que, AGUILAR VERDEZOTO JIAN ALEXANDER con CC: 020191181-5 estudiante de la Carrera
de COMUNICACION SOCIAL, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha
trabajado bajo mi tutoria el frabajo de investigacion titulado “Andlisis del tratamiento de
contenidos relacionados con el Covid-19 en el Diario Centro (Edicidon Digital) de Santo
Domingo de los Colorados en el periodo Enero — Junio 2020", que corresponde al dominio
cientifico DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA y dlineado a la linea de investigacion
COMUNICACION Y CULTURA, cumple con el 2%, reportado en el sistema Antiplagio nombre
del sistema, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion institucional, por

consiguiente, autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 28 de abril de 2022

Mgs. Raul Edison Lomas Badillo
DOCENTE UNACh



AGRADECIMIENTO

A Dios por cuidar mis pasos hasta este momento, a mi madre Araceli que incansablemente
se ha preocupado por todos mis éxitos y ha estado también en mis fracasos, brindandome el
apoyo que solo las madres pueden dar. A mi padrastro Manuel, que puso a mi alcance toda

ayuda y consejo de manera desinteresada en mi trayectoria universitaria.

A la Universidad Nacional de Chimborazo, a la carrera de Comunicacion Social y a los
docentes por formarme como comunicador y brindarme todo el conocimiento desinteresado
que podian ofrecer y de manera especial a mi tutor el MSC. Radl Lomas, por la paciencia,
tiempo y trabajo dedicado a la elaboracion de esta investigacion.

A mi familia que de una u otra manera se preocupaban por mi bienestar en mi proceso

universitario.

A todos los amigos que se forjaron durante el proceso de aprendizaje, a quienes les debo una

gratitud por hacer llevadera mi estadia en la ciudad de Riobamba.

A Fernanda, por ser un apoyo importante durante mi etapa universitaria y ayudarme a ser

una mejor persona.

Jian Aguilar



DEDICATORIA

Dedicado a la memoria de mi abuelo Angel (+)
Con inmenso amor a mi madre Araceli y a mi hija Paulette

A mi familia y amigos

Jian Aguilar



Contenido
DERECHOS DE AUTOR

INFORME DEL TUTOR
DICTAMEN DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO ESCRITO DE INVESTIGACION

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUGCCION . ...t et e et e et e e et e e et e et et e e et e e s e e s e eeere e ssereeans 15
CAPTTULO Lo 17
1. MARCO REFERENCIAL ... .covveeeeeeeeeeeee oo et e e e es e ees e e en s 17
1.1. Planteamiento del problema...........ccoooiiiiiiiiie s 17
I @ o T YOS SR 18
CAPT TUL D I, 19
2. MARCO TEORICO ... oo e ettt ee e e ee e e ee e e e e s e e e er e e et e er e e 19
A I L 72T (o o (=] - U (=R 19
2.2, FUNDAMENtaCioN tEOFICA .....ooeeeeeeeeeeeeee 19
R T £- TR T o] (=1 SRR 23
CAPTTUL D L. e, 25
3. IMETODOLOGIA ..o et e et e e e et e ee et e e et e et et e e et ee et eee e eseeerareseaaesesenens 25
3.1. METODO DE INVESTIGACION .....cooeeeeeeeeeeeeeee et er e enais 25
3.2. TIPO DE INVESTIGACION. ..o oot eeee e et eeeeeeeeeeseeereeeseseiessaneeseseeenanes 26
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION ..o oo 27
3.4. POBLACION Y MUESTRA ..o oo e 27
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS................. 27

CAPITUL D IV e 29



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......c.cooeveierreieeeererererae 29

4.1.1. RESULTADOS DE LA OBSERVACION ..o 47

4.1.2. ANALISIS Y DISCUSION DE ENTREVISTAS ....oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 52

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS .....ocvoeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e er e 57

CAPITUL D V. oo, 59

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...oovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer oo 59

5.1. CONCLUSIONES .....cooeoeeeeeeeeeeeeeee oo e e er e e r e st s e s et e e e e er e e e e anans 59

5.2. RECOMENDACIONES ....oooooeeeeeeee oo e ee e ee e er oo e ee s e s enans 60

CAPT T TUL D VLo 61

6. MARCO PROPOSITIVO. o oo oo e et er e e e s es et e e e s er e e e s er e e 61
6.1. ARTICULO CIENTIFICO DERIVADO DE LA INVESTIGACION

REALIZADA . ..o et e et et e e s et e e e e et et et et e e ee et et e e e e erereseen e 61

B.2. OBIETINVOS. ... e et e e s e s et e e e e er et et e e e s e s et e e e e erer e 61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t es e en e ee e s er s 63

AN E X S . 66



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables independiente y dependiente. ..........cccccooeenee. 23
Tabla 2. Abreviaciones en tabla de analisis de contenidos.............ccoceveirennienieneieinee 28
Tabla 3. Anélisis cuantitativo diario CeNIO..........ccocviieieieiee s 29
Tabla 4. Fechas de andlisis y cantidad de dias. ..........cccceevevieiieiicic e 47
Tabla 5. Publico al que fueron dirigidas las publicaciones. ...........ccccoevvvieneinenenneseenn 47
Tabla 6. Recursos multimedia y de ayuda grafica..........c.ccooeeevreninniniieic e 48
Tabla 7. FUENtes PeriOdiStICAS. .......c.civveiuiiiiiic it eneas 49
Tabla 8. Tono 0 postura del MEI0. ........cccviiieiieiece e 50
Tabla 9. GENEros PErOUISTICOS. .....c.eieeiiriieieere e sre e nnees 51
Tabla 10. Datos de 10S entreViStados. .......ccocceiieiieieiiese e 52
Tabla 11. Matriz de resultados de entreVista. ........ccoceieeieiieiieieee e 53
Tabla 12. Matriz de analisis de CONtENITOS. ...........cooiiiiieieiee s 66

Tabla 13. CUESLIONAIIO B BNTIEVISTAS. .. .vveeeeeeee e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eees 67



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Pablico al que fueron dirigidas las publiCaciones. ...........ccccceeveivereiieiieeseanns 47
Grafico 2. Recursos multimedia y de ayuda grafica...........ccoceoveieniiiieniineneeeseens 48
Grafico 3. FUENLES PErIOUISTICAS. .....eoveiveiieeieieieie ettt 49
Gréafico 4. Tono 0 postura del MEAI0. .......c.ccveiiiie i 50

Grafico 5. GENEIOS PEIIOGISTICOS. .. ..eeeeeeeee et eae e 51



RESUMEN

Esta investigacion surge por el interés de conocer como diario Centro produjo sus contenidos
para la pagina Web durante el surgimiento de la pandemia causada por el COVID-19 en el
periodo enero — junio del 2019, sabiendo las dificultades que representaba la elaboracion de
los contenidos para los periodistas del medio debido a las multiples restricciones sanitarias
y de movilidad impuestas por las autoridades, teniendo en cuenta la responsabilidad de

mantener informados a sus lectores.

En este trabajo y debido a las necesidades se empled la metodologia cuantitativa y
cualitativa, también fue necesario el uso del metodo cientifico, deductivo y analitico en el

estudio de las notas publicadas en la pagina Web del diario Centro.

Todas las publicaciones fueron analizadas minuciosamente para asi obtener datos con
minimo margen de error, recalcando que se analizo el total publicaciones en la pagina Web
realizadas por el medio en temas relacionados al COVID-19 durante el periodo de
investigacion, utilizando técnicas como las entrevistas y el analisis de contenidos para

obtener la informacion.

La investigacion culmina con la elaboracion de un articulo cientifico derivado de la presente

investigacion que se envia a una revista para su revision.

Palabras Clave: COVID-19, géneros periodisticos, Pagina Web, pandemia, manejo de

informacion.



ABSTRACT

This research arises from the interest of knowing how Centro newspaper produced its
contents for the website during the emergence of the pandemic caused by COVID-19 in
the perniod January - June 2019, knowing the difficulties that the elaboration of the
contents represented for media journalists due to the multiple health and mobility
restrictions imposed by the authonties, taking into account the responsibility of keeping

their readers informed.

In this work and due to the needs, the quantitative and qualitative methodology was used.,
it was also necessary to use the scientific, deductive and analytical method in the study

of the notes published on the website of the newspaper Centro.

All the publications were carcfully analyzed in order to obtain data with a mimimum
margin of error, emphasizing that the total publications on the website made by the media
on topics related to COVID-19 during the research period were analyzed, using

techniques such as interviews and content analysis to obtain information.

The mvestigation culminates in the elaboration of a scientific article dernived from this

investigation that is sent to a journal for review.

Keywords: COVID-19, joumnalistic genres, Web page, pandemic, nformation

management.

Leda. Dhiana Chavesz
English Professor.
c.c. 065003795-5



INTRODUCCION

Rodriguez (2015, p.13) afirma que “el periodismo como lo conociamos se encuentra al
final de un ciclo evolutivo, ha pasado de ser el motor de la industria de la comunicacion a
ocupar un segundo plano”. Teniendo como aliado los contenidos con hipertextualidad,
multimedialidad, reticularidad e interactividad. En tal razon el Internet ha llegado a cambiar
las formas de comunicacion y consumo de la informacion existentes hasta decadas pasadas
al siglo XXI.

Los medios de comunicacion en Asia y Europa han tenido el reto de tratar de mantener
informados a sus pobladores con contenidos periodisticos sobre la pandemia causada por el
coronavirus 2019-nCoV (COVID-19) originario de la ciudad China Wuhan en 2019
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020), debido a la poca e insuficiente informacion
existente sobre el tema tanto en medios tradicionales como digitales.

Al igual que en el resto del mundo en América Latina, las formas de comunicar sufrieron
un cambio importante entre medios, periodistas y consumidores de informacién, esto debido
a las nuevas medidas de bioseguridad implementadas por los diferentes gobiernos para
precautelar la salud de sus habitantes tales como: el aislamiento, restriccién de movilidad,
cierre de jornadas laborales, fronteras y aeropuertos, complicando las labores de produccion
y consumo de informacién de manera tradicional y obligando a los medios impresos

especialmente a mutar a las plataformas digitales de informacion.

En Ecuador de igual forma, los medios de comunicacién impresos en particular se vieron
ante el desafio de buscar nuevas formas de informar, teniendo la oportunidad de reinventarse
gracias al apoyo del Internet con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) como una alternativa para lograr implementar una nueva forma
comunicacional y con mayor cobertura. Por lo tanto, al igual que la mayoria de los medios
de comunicacion del pais, el diario Centro de Santo Domingo de los Colorados tuvo que

adaptarse a estos cambios tecnoldgicos para pasar de la edicidn tradicional a la digital.

Debido a estos cambios la presente investigacion analizo al tratamiento de los contenidos
que el diario Centro realiz6 durante el periodo enero — junio 2020, verificando la manera en
que la informacion fue presentada durante la pandemia originada por el COVID-19 en su
Pagina Web y la adaptacion de estos contenidos para sus consumidores, considerando que

los lectores tradicionales tuvieron que migrar de una manera abrupta a la edicion digital.
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CAPITULO I: Marco Referencial; Planteamiento del problema. Se propuso el problema

que queremos estudiar, ademas contiene el objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO II: Marco Tedrico. Encontramos el Estado del Arte con investigaciones
relacionadas al tema de investigacion y planteamientos desde la perspectiva de diferentes
autores y sus publicaciones, con referencia al antes y después del consumo de contenidos

informativos en la prensa como en la web.

CAPITULO IlI: Metodologia. En este capitulo se encuentra informacion sobre la
metodologia a emplear, el tipo de investigacion, poblacion y muestra, diferentes técnicas de
recoleccion de datos para el andlisis, y para finalizar analisis e interpretacion de la

informacién obtenida.

CAPITULO IV: Resultados y Discusion. Asocia los resultados obtenidos con la
informacion recopilada de los diferentes autores empleados para la investigacion y la

relacion que existe con el problema que se ha planteado como base de la investigacion.
CAPITULO V: Conclusiones a las que se han llegado con el estudio del tema planteado.

CAPITULO VI: Propuesta. Elaboracion del articulo cientifico procedente de la

investigacion.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion en la época moderna han tenido como objetivo el informar,
entretener, educar y formar opinion, por lo que la redaccion de sus contenidos era de vital
importancia para los consumidores de informacién y en el caso de los medios impresos no

eran la excepcion.

Con el transcurrir de los afios y por consiguiente con el avance progresivo de la tecnologia
las formas de consumo de la informacion han tenido que irse adaptando a esta evolucion
presente en pleno siglo XXI, empujado en mayor medida gracias a la aparicion del Internet
y el ciberespacio poseedor de una amplia informacion y recursos para el consumo de los
contenidos en las diferentes plataformas de distribucion de los mismos, que han logrado que

los medios impresos tengan que emigrar con su informacion hacia la Web 1.0 y Web 2.0.

El incremento de la demanda de consumo de Internet por parte de la poblacion convierte
en una necesidad la redaccién y publicacion de los contenidos en la web, sumandose a esto
que cada vez disminuye la cantidad de poblacion que se dedica al consumo de informacién

escrita de una forma tradicional.

Durante la presente investigacion nos encontramos frente a una pandemia no solo de
caracter sanitaria sino también informativa con temas relacionados al COVID-19, lo que se
ha denominado “infodemia”, asociando el miedo, especulacion y rumores generados por
inmediatez del Internet (Auza, Condori & Jiménez, 2020, parr. 3). Inmediatez que ha
afectado la produccion de los contenidos en las salas de redacciones de los diarios del
mundo, viéndose el Ecuador inmerso en este cambio obligado y con la oportunidad para los

medios de comunicacion de producir contenidos acordes a las necesidades de sus usuarios.

El afio 2020, ha sido extrafio para los medios de comunicacion tradicionales del pais
debido a la pandemia mundial que ha tenido que vivir la humanidad, motivo por el cual las
redacciones del diario Centro han migrado de forma considerable a su edicion digital desde
las redacciones impresas, asi como sus légicas de produccion. En Santo Domingo este medio
de comunicacién es uno de los de mayor circulacion y por lo tanto no podia mantenerse al

margen de la migracion de sus redacciones a la Web, siendo necesario realizar un analisis
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sobre el tratamiento de los contenidos que el diario produjo para sus consumidores digitales,
en lo referente a los temas relacionados al COVID-19 durante el periodo de estudio y si sus

I6gicas de produccion eran pertinentes para la elaboracion de estos contenidos.

Rodriguez (2015) menciona que “las nuevas posibilidades de acceso a espacios y
entornos digitales hacen de ésta una evolucion en continuo movimiento” (p.5). Por lo tanto,
se buscara también verificar si Diario Centro, durante el periodo de investigacion ha
mostrado un nivel de evolucion en la forma de presentar sus contenidos a los consumidores

de informacion en su edicion digital.

1.2. Objetivos
1.2.1. General

Analizar el tratamiento de contenidos relacionados con el COVID-19 en el diario Centro

(edicion digital) de Santo Domingo de los Colorados en el periodo enero — junio 2020.
1.2.2. Especificos

e Identificar el manejo de la edicién digital de diario Centro, segun el criterio de autores
expertos en la materia.

e Determinar los géneros periodisticos que utiliza el medio de comunicacion diario Centro
en su pagina Web.

e Proponer un articulo cientifico derivado del tema investigado a una revista cientifica.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

Arias (2020), en su tema de tesis “Analisis del contenido periodistico de diario La Hora
y diario Centro, del canton Santo Domingo, con relacién al manejo de informacion sobre
temas de salud”, hace un andlisis de contenidos sobre los temas relacionados a la salud que
son publicados en estos medios de comunicacion, para identificar las caracteristicas de las
redacciones que se estan empleando, basada esta investigacion en una muestra de 65

ejemplares del diario La Hora y 56 de diario Centro.
2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Teoria funcionalista

Para Cadenas (2016) “el funcionalismo pertenece a aquellas corrientes teoricas de las
ciencias sociales de mayor antigtiedad. Se puede incluso afirmar que es la méas antigua de
todas, si se considera a Auguste Comte como uno de sus padres fundadores”, ademas
manifiesta que “Lo cierto es que el pensamiento funcionalista esta fuertemente anclado en
la estructura profunda de las ciencias sociales y, a pesar de su permanente crisis de

popularidad, dificilmente podrian darse por superados sus temas y conceptos” (parr. 6).

En la teoria funcionalista surge un modelo comunicacional presentado por Harold
Lasswell, llamado “Teoria de la Aguja Hipodérmica”, en el que segun Terrero (2006) “los
mensajes se consideran como una medicina inyectada en un cuerpo, que produce sus efectos,
pero sin que el paciente pueda controlar los resultados” ademas sostiene que “la teoria
hipodérmica se desarrolla entre las dos Guerras Mundiales, y en la practica es una teoria

sobre la propaganda” (p.71).

2.2.2. Géneros periodisticos

Segin Moreno (2020) “el periodismo, como método de interpretacion de la realidad
social, se sirve de géneros periodisticos que cumplen diferentes funciones para responder a
las necesidades sociales” (p.169). Permite al periodista tener diferentes maneras de llegar
con la informacién a sus receptores, reflejando el acontecer de un suceso y su interpretacion
(Moreno, 2020).
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La mayoria de los autores coinciden en que los géneros periodisticos se deberian agrupar
de la siguiente manera: géneros informativos (noticia y reportaje), interpretativos (entrevista

y crénica) y argumentativos (editorial, critica, articulo, columna) (Velasquez, 2005).

2.2.3. Ciberespacio

Segln Marino (2010) menciona que:

El ciberespacio estd formado por transacciones, relaciones y pensamientos en si
mismo, que se extiende como una quieta ola en la telarafa de nuestras
comunicaciones. Nuestro mundo esta a la vez en todas partes y en ninguna parte,

pero no esta donde viven los cuerpos. (p.7)

Para Margalef'y Silva (2016) es “un lugar con entidad cifrada pero no palpable y donde
nadie ha conseguido hacer imperar unas normas a seguir debido a la constante mutacion de

la criatura y al devenir atin mas polimorfo de los nodos que la componen” (p.2).

También Margalef y Silva (2016) dicen que es “una realidad paralela a la fisica
aprioristicamente, un no lugar con mas entidad y sustento que muchos de los lugares fisicos
cotidianos, que ha adquirido un poder y notoriedad sobresalientes en el transcurso de los

ultimos afios” (p.2).
2.2.4. Periodismo digital

El periodismo digital, asi como periodismo electronico segun Iglesias y Fernandez (2011)
“aluden a particularidades de la produccién, ocupacion o difusion de los periddicos en
Internet” (p.439). Aunque el empleo de una definicién para un término resulta ambiguo,
siendo este tipo de periodismo indispensable para el uso de tecnologias electronicas y
digitales en la difusion de cualquier medio de comunicacion (lglesias y Fernandez, 2011,
p.439).

Para Orihuela (2003) en su definicion de Ciberperiodismo menciona que:

El ejercicio del ciberperiodismo exige una redefinicion del alcance de las
competencias del narrador, quien ha de ceder parte de su autoridad a los usuarios
para permitir la interactividad consustancial a los medios digitales. Ademas, sus
funciones ya no se circunscriben a la organizacion narrativa de los textos, como

enunciados informativos lineales, sino que se orientan al disefio de espacios virtuales
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que los usuarios navegan y exploran, buscando informacion y participacion, y que

en muchas ocasiones ayudan a construir. (p.12)

2.2.5. Periodismo digital en el Ecuador

Para Gonzéles (2016) “desde finales de los 90, cuando Internet en Ecuador se dio a
conocer, hemos sido testigos de los esfuerzos que han hecho algunos medios, sobre todo

impresos, para ser parte de esta convergencia digital” (p.752).

Segiin Morejon y Zamora (2019) en el 2015 “los medios de comunicacién nativos
digitales representaban tnicamente el 5% del total de medios en el Ecuador, que segun cifras
oficiales del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion

(Cordicom) eran 1.148 entre privados, publicos y comunitarios”
Segun Gonzalez, 2016) menciona que:

El crecimiento de los medios digitales en Ecuador estd aumentando por el acceso a
las nuevas tecnologias, bajos costos de conexién a la red de redes y por ciudadanos
que necesitan estar informados y comunicados, no s6lo en el territorio nacional sino

también con otras esferas geogréaficas. (p.752)

2.2.6. Logicas de produccion

Para Alvarez (2010) “la convergencia de medios de comunicacion en el entorno digital

ha modificado las l6gicas de produccion, circulacion y consumo de la informacion” (p.22).
También Alvarez (2010) dice que:

Los periodistas digitales estdn ensayando nuevas formas de contar historias y la
publicidad se transforma, se vuelve contextual dando origen a nuevas narrativas.
Mediante el estudio exploratorio y el analisis de casos, proponemos pensar la
eficiencia en los mensajes publicitarios y periodisticos digitales a partir de la
combinacién del contexto, el contenido y la creatividad; intentando caracterizar el
fenomeno de la publicidad contextual en el supuesto escenario natural que constituye

el periodismo digital. (p.22)
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2.2.7. Coronavirus (COVID-19)

Pérez, Gomez y Dieguez (2020) mencionan que “la COVID-19 es causada por el nuevo
coronavirus que se descubrio en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China a finales de

2019” (Introduccidn, parr. 1).
También Pérez, Gomez y Dieguez (2020) sostienen que

La transmision del SARS-COV-2 proveniente de una fuente animal en los primeros
casos humanos no se ha confirmado. La via de transmision entre humanos mas
aceptada es de persona a persona por via respiratoria, con un periodo de incubacion
de 1 a 14 dias. Se presenta en la mayoria de casos con un cuadro clinico
correspondiente a una infeccion respiratoria alta autolimitada, con variedad de
sintomatologia segin grupos de riesgo, presentando una rapida progresion a una
neumonia grave y fallo multiorgénico, generalmente fatal en personas de la tercera

edad y con presencia de comorbilidades. (Desarrollo, parr. 1)

2.2.8. Diario Centro

Diario Centro funciona en la ciudad de Santo Domingo desde el 2010 y pertenece a la
empresa de comunicacion denominada El Diario Ediasa S.A., empresa que cuenta con un
amplio recorrido en el &mbito informativo, pues sus labores se remontan al 13 de marzo de
1934 con el nombre de El Diario Manabita en la ciudad de Portoviejo. En el afio de 1992 se

cambi6 el nombre de El Diario Manabita por El Diario.
Segun El Diario.ec (2021) manifiesta que:

En su historia El Diario ha pasado por todas las etapas que tuvo que recorrer la
imprenta. Desde los tipos maéviles que invento el aleman Johannes Gutenberg hacia
1440, los grabados en madera o metal, los linotipos, hasta el actual sistema “offset”.
(parr. 3)

Ademas de diario Centro la empresa Ediasa tiene otros medios de comunicacion como:
Manavision, radio Amiga, diario la marea en Manta y Diario El Rio, en la provincia de Los
Rios. Diario Centro no cuenta con su propio dominio de busqueda en la Web pues el que
utiliza es el de El diario.ec: https://www.eldiario.ec/centro/santo-domingo/, mismo que es

empleado por todos los medios de comunicacion correspondientes a Ediasa.
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2.3. Variables

Variable independiente: Analisis del tratamiento de contenidos.

Variable dependiente: COVID-19 en el Diario Centro (edicién digital).

2.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables independiente y dependiente.

VARIABLE

DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable
independiente

Andlisis del
tratamiento de
contenidos

Se puede
considerar el
analisis de
contenido como
una forma
particular de
analisis de
documentos. Con
esta técnica no es
el estilo del texto
lo que se
pretende
analizar, sino las
ideas expresadas
en él, siendo el
significado de las
palabras, temas o
frases lo que
intenta
cuantificar.
Noguero (2009,
p.173)

_Periodismo

_Andlisis de
contenidos

_Cantidad de
informacién
analizada

_Produccion de
contenidos

Técnica:
Andlisis de
contenidos

Instrumento:
Matriz de
analisis de
contenidos

Variable
dependiente

COVID-19 en
el Diario
Centro
(Edicion
digital)

La digitalizacion
y el éxito
paralelo de
Internet han
propiciado
nuevas formas de
hacer y difundir
la informacion:
los periddicos

_Periodismo
Digital

_Géneros
Periodisticos

_Iméagenes

_Péagina Web
_Analisis

_Contenido

Técnica:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario
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electronicos. La
aparicion de este
tipo de prensa ha
producido una
rapida evolucion
internaen la
tecnologia de las
redacciones
Salaverria,
(2003, p. 33).

Elaborado por Jian Aguilar
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA
3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Método Cientifico

Segun lgartua (2004) afirma:

Los fendmenos que se investigan son observables y medibles, es decir, presupone la
existencia de un mundo exterior cognoscible. De hecho, se han de conectar los
conceptos abstractos con el mundo empirico a traves de la observacién y gracias a

unos instrumentos de medicion. (p.5)

Para realizar el analisis de contenidos del diario Centro presentado en el tema es necesario
verificar los diferentes criterios y publicaciones que han realizado los autores conocedores

del tema, caso contrario no existiria la rigurosidad cientifica que merece el tema planteado.

3.1.2 Método Deductivo

Segun Abreu, (2014) “el método deductivo permite determinar las caracteristicas de una
realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con

anterioridad” (p. 6).

Al usar conceptos generales llegamos a resultados especificos, es decir en nuestro caso
estamos enfocados en la investigacion como deduccidn de diferentes conceptos para generar
nuestros propios criterios, pero ya en base a los autores expertos en la investigacion

realizada.

3.1.3. Método Analitico

Para Abreu (2014) “A partir del conocimiento general de una realidad realiza la
distincion, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman

parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre si” (p. 5).

En nuestro caso utilizamos este método pues se empezd como base en todo absoluto que
son los contenidos que el diario presenta dia a dia en su plataforma digital, hasta verificar
como se maneja cada contenido de manera especifico y la forma como estos presentan a los

ciudadanos para el consumo de la informacion.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Segun la finalidad

o Basica: Se limita a conocer los géneros periodisticos que el diario Centro esta

empleando en sus redacciones, pero sin priorizarlos en la practica.

3.2.2. Segun el alcance temporal

e Sincronica: Se ha delimitado el periodo de analisis del diario “Centro” enero — junio
2020, lo que permitié que la muestra analizada cuente con mayores datos proximos

a la realidad del medio.

3.2.3. Segun la profundidad

o Descriptiva: Conocer la produccion de los contenidos informativos del diario en su
edicion digital.
3.2.4. Segun la amplitud

e Micro socioldgica: Se estudiara a diario “Centro” de Santo Domingo de los

Colorados.

3.2.5. Segun el caréacter

Cualitativa: Erazo (2011) menciona que “bajo el concepto de rigor en el marco del
método cientifico, se sefiala que la investigacion cualitativa en ciencias sociales ha
alcanzado un alto grado de desarrollo, contundencia metodolégica y cientifica que no es

exclusivo de la investigacion cuantitativa” (p.112).

En la actualidad no solo lo cuantitativo tiene rigor cientifico, por lo que nuestra
investigacion es cualitativa debido a que no solo nos hemos planteado hacer una medicion
con datos numeéricos, sino mas bien, verificar las cualidades que el diario emplea en sus

redacciones para su edicion digital.

Cuantitativa: Utilizamos para cuantificar los géneros periodisticos que diario Centro emplea
en sus ediciones digitales, asi como para la medicion de las distintas I6gicas de produccién

que utiliza el medio y presentar datos estadisticos.
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3.2.6. Segun las fuentes

e Primarias: Mediante el andlisis de contenido del diario se obtuvo informacion de

primera mano con resultados propios del investigador.

e Secundarias: Se realizo entrevistas a expertos en la rama de la comunicacion digital

y se cotejd la informacidn con los diferentes autores empleados para el analisis.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

“La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes” (Agudelo, 2008, p.39). Por lo tanto,

observamos el fendmeno en su contexto natural para luego proceder a su analisis.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Segun Ocampo (2020) “en el enfoque cualitativo las muestras responden mas a la idea
de muestra no probabilistica, es decir, que los procedimientos de seleccion responden més a

el juicio del investigador y la conveniencia, entre otros” (Clases de muestras, parr. 1).

Se ha tomado el total de las publicaciones encontradas para el andlisis entre notas
informativas, reportajes, cronicas y entrevistas, teniendo como resultado un total de 90
publicaciones analizadas durante el periodo de investigacién comprendido entre enero —
junio 2020.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Andlisis de contenidos

Segun Ramirez (2012) manifiesta que:

Es posible usar la técnica de analisis de contenido como parte de la triangulacion.
Existen herramientas computacionales modernas para hacer el tratamiento de este
tipo de informacion que facilitan la identificacion o rastreo de categorias y
subcategorias. Al agrupar ideas y concepciones, el investigador encuentra
tendencias, regularidades y recurrencias que llevan al sentido y significado que

ayudan en la comprension del problema de investigacion. (p.100)

Por lo tanto, emplearemos esta técnica para reconocer las tendencias que el medio tiene

en la elaboracién de sus contenidos en lo que respecta a sus géneros periodisticos
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Tabla 2. Abreviaciones en tabla de analisis de contenidos.

Publico

L Local

N Nacional

IN Internacional
Recursos multimedia y de ayuda grafica
F Fotografia

I Infografia

\Y/ video

A Audio

T Tabla
Fuentes

PR Primarias
SEC Secundarias
OF Oficiales
NO No oficiales
Tono

FA Favor

CcO Contra

NEU Neutro

Elaborado por Jian Aguilar

3.5.2. Entrevista

Segtin Alonso (1995) la entrevista es un “proceso comunicativo por el cual un investigador
extrae una informacion de una persona que se halla contenida en la biografia de ese
interlocutor” (p. 225). Para Bonilla y Rodriguez (2000) “la entrevista puede ser de una manera
informal conversacional o de una forma estructurada con una guia o0 una entrevista

estandarizada” (p. 95).

Para nuestra investigacion utilizaremos las entrevistas con la finalidad de obtener la opinion
de periodistas del diario Centro, para contrastar con las maneras correctas de realizar
periodismo digital y permitiéndonos relacionar esta informacién con los diversos autores

investigados.

3.5.2. Cuestionario

En esta técnica utilizaremos un guion de entrevista con las preguntas planteadas para
acercarnos a las fuentes y tener la informacion de primera mano con respecto a la redaccion
de los contenidos del diario en su edicion digital.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis del tratamiento de contenidos relacionados con el COVID-19 en el diario Centro (edicion digital) de Santo Domingo de los
Colorados en el periodo enero — junio 2020, se empleo la matriz que se detalla en la parte siguiente con datos necesarios para la investigacion.

Tabla 3. Analisis cuantitativo diario Centro

Enero 2020

23/01/2020 | Coronavirus de https://bit.ly/3znNBuK Casos (7) Nota
Wuhan: cuéles son los Wuhan (6) Informativa
sintomas y cdmo China (5)
prevenirlo

23/01/2020 | Yason 571 los casos https://bit.ly/3BtZXDG Casos (4) Nota
de infectados por el Virus (3) Informativa
nuevo coronavirus en China (2)
China

23/01/2020 | Coronavirus de https://bit.ly/3kGKc6g Casos (7) Nota
Wuhan: cudles son los Wuhan (6) Informativa
sintomas y cdmo China (5)
prevenirlo

24/01/2020 | Aumentan a 26 las https://bit.ly/3xYnVoe Wuhan (3) Nota
muertes por el Hubei (3) Informativa
coronavirus y hay més Coronavirus (2)
de 887 contagiados en
China

25/01/2020 | Se elevan a4l las https://bit.ly/3iwdémZ Nuevo (3) Nota
muertes por China (3) Informativa
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coronavirus en China, Casos (3)
con 1.287 infectados

26/01/2020 | Ministerio de Salud https://bit.ly/3hUT86I Caso (2) Nota
estudia caso Coronavirus (2) Informativa
sospechoso de Ecaudor (2)
coronavirus en
Ecuador

27/01/2020 | En 72 horas tendran https://bit.ly/3rgnikO Salud (6) Nota
los resultados de los Ministerio (5) Informativa
examenes realizados Medidas (4)
al paciente
sospechoso de
coronavirus en Quito

27/01/2020 | Coronavirus: Qué es, https://bit.ly/2TwEgSk Coronavirus (10) Cronica
doénde se origind, Virus (9)
medidas de Wuhan (8)
prevencion y sintomas

29/01/2020 | Hoy se conocera si https://bit.ly/3iD4Z8f Casos (4) Nota
hay coronavirus en Virus (3) Informativa
Ecuador Coronavirs (3)

29/01/2020 | Ecuador intensificala | https:/bit.ly/3hX6f6M Ministerio (4) Nota
seguridad en sus Salud (3) Informativa
pasos fronterizos por Medidas (3)
el coronavirus

29/01/2020 | Gobierno de Ecuador | https://bit.ly/2WbDeMB Paciente (3) Nota
pide no hacer caso a Estado (3) Informativa
noticias falsas sobre Secretaria (2)
coronavirus

29/01/2020 | Ecuador aun no tiene | https:/bit.ly/3eFV7Ju Paciente (5) Nota
resultados de Informo (4) Informativa
examenes realizados a Chino (4)
paciente chino con
sintoma de
coronavirus

30/01/2020 | La OMS declara la https://bit.ly/3roWCB0 Emergencia (6) Nota
emergencia China (6) Informativa
internacional ante el OMS (4)
avance del
coronavirus

30/01/2020 | Redoblan informacion | https://bit.ly/2W1PQFH Informacién (6) Nota
y prevencion en Prevencién (6) Informativa

30




aeropuerto de Quito
contra coronavirus

Puntos (4)

31/01/2020

El coronavirus,
;fabricado para
vender vacunas o
sembrar el panico?

https://bit.ly/3iywJef

Coronavirus (16)
Virus (12)
Wuhan (11)

Reportaje

Elaborado por Jian Aguilar

Fuente diario Centro

31




Febrero 2020

01/02/2020 | Guatemala https://bit.ly/2UsjKmo China (7) Nota
insta a OMS Pais (4) informativa
y al mundo Taiwan (3)
incluir a
Taiwdn en
lucha contra
coronavirus
02/02/2020 | Cientificos https://bit.ly/3kNvpHb Diagnostico (2)
italianos Virus (2) Nota
aislan el Spallanzani (2) informativa
coronavirus
para el
desarrollo
de
tratamiento
04/02/2020 | La OMS | https://bit.ly/2V2V2Zw Epidemia (7) Entrevista
lucha contra Coronavirus (7)
la "epidemia oms (6)
informativa"
en torno al
coronavirus
04/02/2020 | Ministerio https://bit.ly/2TsFga3 Salud (9) Cronica
de Salud Coronavirus (6)
descarta la Paciente (5)
presencia de
coronavirus
en Ecuador
08/02/2020 | Manabita https://bit.ly/3rr8qCL Wuhan (5) Reportaje
pide salir de Mufioz (5)
Wuhan por Coronavirus (4)
el
coronavirus
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11/02/2020

Confirman
el primer
caso de
coronavirus
en la
frontera de
EE.UU. con
México

https://bit.ly/3rgfn7a

Cdc (6)
Virus (6)
Pacientes (6)

Nota
informativa

13/02/2020

Confirman

el primer
fallecido en
Japon por el
coronavirus

https://bit.ly/3eJZeV3

Coronavirus (4)
Tokio (3)
Mujer (3)

Nota
informativa

14/02/2020

China ha
elevado este
viernes  la
cifra de
muertos por
Coronavirus
a1.380

https://bit.ly/3KEINYN

Casos (9)
Hubei (7)
Virus (6)

Reportaje

19/02/2020

Joven
manabita y
otros cuatro
ecuatorianos
fueron ya
evacuados
de Wuhan

https:/bit.ly/3iy4kET

Wuhan (5)
Ecuador (4)
Estudiantes (4)

Nota
informativa

20/02/2020

Ucrania
reporta
protestas
tras la
llegada de
ecuatorianos
y otros
evacuados
de China

https://bit.ly/36 YWUV
L

Evacuados (3)
Ciudadanos (2)
China (2)

Nota
informativa

22/02/2020

Un avién
con
britanicos
evacuados
de un
crucero en

https://bit.ly/3y0iGVg

Britanicos (4)
Evacuados (3)
Coronavirus (3)

Nota
informtiva
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https://bit.ly/3rqfn7a
https://bit.ly/3eJZeV3
https://bit.ly/3kElnYN
https://bit.ly/3iy4kET

Japén llegaa

Reino Unido
22/02/2020 | Cientificos https://bit.ly/3yOpFxs Coronavirus (7) Cronica
mexicanos Unam (5)
trabajan en Covid (5)
estrategias
de deteccion
del
coronavirus
23/02/2020 | Afganistan https://bit.ly/2UxR1NO Iran (9) Nota
cierra su Afganistan (9) informativa
frontera con Coronavirus (5)
Irdn por el
aumento de
casos de
coronavirus
24/02/2020 | La crisis del | https://bit.ly/3kLBZhd Salud (7) Reportaje
coronavirus Ciudad (6)
se dispara en Cuarentena (6)
Irén, aislado
por sus
Vecinos
27/02/2020 | OMS: el | https:/bit.ly/2TvdidN oms (8) Nota
COVID-19 covid (5) informativa
"no es una gripe (5)
gripe" pero
las medidas

preventivas
son
similares

Elaborado por Jian Aguilar

Fuente diario Centro
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https://bit.ly/3y0pFxs

Marzo 2020

01/03/2020 | Mascarillas, gel | https:/bit.ly/3KL3IE8 Mascarillas (4) Nota
antibacterial 'y Farmacias (3) informativa
alcohol se Control (3)
escasean en
Ecuador por
coronavirus

03/03/2020 | Aumentan a | https://bit.ly/3eLT5ru X X X X X Coronavirus (6) Reportaje
siete los casos de Salud (6)
coronavirus en Ecuador (5)
Ecuador

05/03/2020 | Confirman 3 | https://bit.ly/2TuKrGt X X X X X Casos (4) Nota
nuevos casos de Personas (3) informativa
coronavirus en Salud (2)
Ecuador, ya
suman 13

08/03/2020 | Ecuador solicita | https:/bit.ly/3wZ1ZIg X X X X X Paciente (9) Crénica
a Paraguay Salud (8)
informacion Ministerio (5)
sobre paciente
de coronavirus

10/03/2020 | Tras la | https://bit.ly/3e035Q X X X X X Precio (6) Nota
propagacion del | V Petréleo (4) informativa
coronavirus, Ecuador (3)
Ecuador  sufre
unade las peores
caidas del precio
del petréleo

12/03/2020 | Colombia https://bit.ly/2Wh5jn7 X | X X X X Salud (5) Cronica
declara Cruceros (5)
"emergencia cancelados (4)
sanitaria"  por
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COVID-19 y
cancela  actos
masivos

14/03/2020 | Se reporta | https://bit.ly/3BAdIVs Coronavirus (3) Nota
segunda muerte Informacion (2) informativa
por coronavirus Rios (2)
en Ecuador
16/03/2020 | Cuba recibird al | https://bit.ly/3i43u41 Cuba (4) Nota
crucero Comunicado (3) informativa
britanico  con Salud (3)
cinco casos de
coronavirus
18/03/2020 | Aumentan a 155 | https://bit.ly/3y1rOJ4 Casos (5) Nota
los casos de Nacional (3) informativa
coronavirus en Contagios (2)
Ecuador, 8 son
en Manabi
20/03/2020 | Ecuador registra | https://bit.ly/3kQqQM Casos (5) Nota
367 contagiados | 3 Salud (4) informativa
cinco Informo (3)
fallecidos  por
coronavirus
22/03/2020 | Confirman https://bit.ly/3x3q4hc Ecuador (3) Nota
catorce Oficiales (3) informativa
fallecidos y 789 Pais (3)
contagiados por
coronavirus en
Ecuador
24/03/2020 | 1.049 casos | https://bit.ly/3rtl1Pi Personas (5) Nota
confirmados 'y Casos (4) informativa
27 fallecidos por Recuperados (3)
coronavirus en
Ecuador
26/03/2020 | EI ndmero de | https://bit.ly/3kLCrvS Casos (5) Nota
casos de Guayas (2) informativa
coronavirus en Santa (2)
Ecuador
aumenta a 1.403
28/03/2020 | Los casos de | https://bit.ly/3rrVzAi Numero (3) Nota
coronavirus en Casos (3) informativa
Informé (2)
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https://bit.ly/3BAdJVs
https://bit.ly/3kQqQM3
https://bit.ly/3kQqQM3
https://bit.ly/3x3q4hc
https://bit.ly/3rtlIPi
https://bit.ly/3kLCrvS
https://bit.ly/3rrVzAi

Ecuador se
sitdan en 1.835

Menos (3)

Nota

30/03/2020 | EI coronavirus | https://bit.ly/3KMXvS
dispara las | E Gloabal (3) informativa
compras Parte (3)
"online" en
Espafia

Elaborado por Jian Aguilar
Fuente diario Centro
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Abril 2020

01/04/2020 | Desde hoy se https://bit.ly/3kLOTMb Bono (5) Nota
podréa cobrar el Proteccion (3) Informativa
bono de $60 por Familiar (3)
la emergencia del
coronavirus

03/04/2020 | La OMS confirma | https://bit.ly/3wZD5YY OMS Nota
mas de un millén Tedros Informativa
de casos de Organizacion
coronavirus en el
mundo

05/04/2020 | Ecuador confirma | https://bit.ly/2V48D2X Casos (3) Nota
3.646 casos Coronavirus (2) | Informativa
positivos de Personas (2)
coronavirus y 180
muertos

07/04/2020 | Hoy cada COE https://bit.ly/3ByrYtO COE (2) Nota
provincial Cifras (2) Informativa
procesara las Casos (2)
cifras de casos de
coronavirus

09/04/2020 | En Guayaquil https://bit.ly/3x231C6 Guayaquil (4) Nota
construyen Cementerio (3) Informativa
nuevos Tumbas (3)
cementerios para
muertos por
coronavirus

11/04/2020 | Vicepresidente de | https:/bit.ly/3x3CwNY Pais (8) Reportaje

Ecuador cree que
Guayaquil es "una
lamentable
excepcion” de lo
que ocurre en el
pais

Guayaquil (8)
Situacion (5)
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13/04/2020 | Italia supera los https://bit.ly/3hZKun0 Medidas (6) Reportaje
20.000 muertos Semanas (5)
por pandemiay Italia (4)
no relaja el
confinamiento

15/04/2020 | Lenin Moreno: https://bit.ly/3ilcOEV Presidente (2) Nota
"Mi situacion me Moreno (2) Informativa
impide salir a Territorio (2)
territorio"”

17/04/2020 | ltalia iniciara la https://bit.ly/3wUsNJH Nacional (4) Nota
desescalada del Instituto (4) Informativa
confinamiento Contagio (3)
con "gran cautela”

19/04/2020 | Presidente https://bit.ly/36\VVOLDs Clases (3) Nota
Moreno anuncia Moreno (2) Informativa
que las clases del Inicio (2)
régimen Costa y
Galapagos no
iniciardn en mayo

21/04/2020 | Reino Unido https://bit.ly/3y09DDL Britanico (4) Nota
comenzara este Vacuna (4) Informativa
jueves los ensayos Ministro (2)
en humanos de
una vacuna contra
el coronavirus

23/04/2020 | Desde hoy las https://bit.ly/36WTdQs Salvoconducto Nota
personas que 3) Informativa
requieran circular Personas (3)
necesitaran el Restriccion (2)
nuevo
salvoconducto

25/04/2020 | La OMS advierte | https://bit.ly/3hZMUC6 OMS (6) Nota
que la ciencia no Sars (5) Informativa
respalda un Coronavirus (4)
"pasaporte de
inmunidad" contra
el coronavirus

27/04/2020 | Nueva Zelanda https://bit.ly/3eKAM5U Nueva Nota
asegura que le Zelanda(3) Informativa
gané la lucha al Medidas (3)

Semanas (3)
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coronavirus

Covid-19
29/04/2020 | Alcaldes de https://bit.ly/3zpIDxJ Alacaldes (4) Nota
Ecuador reciben Recibiran (2) Informativa

hoy el informe del
Covid-19 para
decidir
semaforizacion

Informes (2)

Elaborado por Jian Aguilar
Fuente diario Centro
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Mayo 2020

01/05/2020 | Méas de 26.000 | https://bit.ly/3wTyMP2 Gobierno (4) Nota
contagios y 1.063 Ecuador (3) informativa
fallecidos por Autoridades
COVID-19  en (3)

Ecuador

03/05/2020 | Cientificos https://bit.ly/2W30rQK Aguas (7) Nota
proponen analisis Virus (4) informativa
de desaglies para Residuales (3)
predecir brotes de
COVID-19

05/05/2020 | Presidente https://bit.ly/3hY5sCX Estado (7) Nota
Moreno anuncia Excepcidn (5) informativa
que el estado de Mayo (4)
excepcion en
Ecuador se
extiende por 30
dias mas

07/05/2020 | Ecuador registra | https://bit.ly/3xVISkS Covid (4) Nota
30.298 casos de Ecuador (3) informativa
Covid-19 en su Pais (3)
octava semana de
cuarentena

09/05/2020 | Cuba  mantiene | https://bit.ly/3hVYj5Z Sébado (4) Reportaje
caida en casos de Nuevos (4)

COVID-19 con 13 Casos (4)
nuevos contagios
sin muertes

11/05/2020 | Los casos globales | https:/bit.ly/3e0OTmdk Casos (5) Nota
de  coronavirus Millones (4) informativa
Covid-19 superan Aumento (4)
los 4 millones

13/05/2020 | Ecuador registra Contagios (3) Nota
30.846 https://bit.ly/3iEJ8xf Ecuador (3) informativa
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https://bit.ly/2W30rQK
https://bit.ly/3hY5sCX
https://bit.ly/3xVlSkS
https://bit.ly/3hVYj5Z
https://bit.ly/3eOTmdk
https://bit.ly/3iEJ8xf

contagiados y
2.334 fallecidos
por coronavirus

Pruebas (3)

15/05/2020 | Hablar en espacios | https://bit.ly/3ePzMOw Habla (5) Nota
cerrados deja Gotitas (5) informativa
restos de Virus (3)
coronavirus  mas
de ocho minutos

17/05/2020 | Ecuador reducird | https://bit.ly/3wZO2tH Seméforo (5) Nota
las horas de toque Toque (4) informativa
de queda con base Queda (4)
en la
semaforizacion

19/05/2020 | CORONAVIRUS | https://bit.ly/2TylFTf Vacuna (5) Nota
: La OPS pide que Casos (5) informativa
el acceso a una Pais (3)
vacuna no
dependa de la
riqueza del pais

21/05/2020 | Interponen https://bit.ly/3y3873R. Waorani (6) Reportaje
medidas Pueblos (6)
cautelares  para Indigenas (4)
velar por vida de
indigenas
waoranis en
Ecuador

23/05/2020 | Uruguay  busca | https://bit.ly/2UIFj21 Uruguay (5) Nota
coordinar medidas Brasilefia (4) informativa
sanitarias con Sanitaria (4)
Brasil ante el
COoVID-19

25/02/2020 | Holanda confirma | https://bit.ly/3ryyaNV Nifios (4) Nota
19 casos de nifios Anticuerpos informativa
con el sindrome 3)
ligado a la Enfermedad
CoVID-19 3)

27/05/2020 | Ecuador reporta | https://bit.ly/3rxIgiV Contagiados Reportaje
3.275 muertes y 4)
38.103 contagios Covid (4)

de coronavirus

Fallecidos (3)
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https://bit.ly/3ePzM0w
https://bit.ly/3wZO2tH
https://bit.ly/2Ty1FTf
https://bit.ly/3y3873R
https://bit.ly/2UIFj21
https://bit.ly/3ryyaNV
https://bit.ly/3rxlgiV

31/05/2020 | Rusia anuncia la | https://bit.ly/2VbziLe X X X X X Farmaco (4) Nota
inscripcion del Afivavir (3) informativa
Antiviral (3)

primer  antiviral
efectivo contra la
COVID-19

Elaborado por Jian Aguilar
Fuente diario Centro
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https://bit.ly/2VbziLe

Junio 2020

01/06/2020

Con tres metros

https://bit.ly/3j33uk3

Proteccion (6)

Nota

de distancia se Medidas (5) Informativa
reduce 50% el Contagio (5)
riesgo de
contagio por
COVID-19

03/06/2020 | Lavacuna de https://bit.ly/3eW2QD Sao Paulo (5) Nota
Oxford contrael | A Brasil (4) Informativa
COVID-19 sera Humanos (3)
probada en
2.000 brasilefios

04/06/2020 | Tres autores de | https://bit.ly/3zzeVGv Datos (11) Nota
un estudio sobre Estudios (9) Informativa
la Autores (7)
hidroxicloroqui
nay el Covid-
19 se retractan

10/06/2020 | El alcalde de https://bit.ly/3rA6YhE Casanova (3) Nota
Portoviejo sabra Pérdidas (3) Informativa
hoy cuanto ha Econdmicas (3)
perdido el
canton por el
Covid-19

12/06/2020 | Cientificos https://bit.ly/3wzZ52A Virus (7) Nota
chilenos hallan 0 Anticuerpo (5) Informativa
"fuerte" Rojas (3)
anticuerpo
contra la
COVID-19 en
alpacas

13/06/2020 | Latinoamérica https://bit.ly/3iKQsaG Influenza (12) Reportaje
amenazada por Covid (10)

"dos

Vacunacion (7)
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pandemias” si
no se vacuna
contra influenza

15/06/2020 | Ecuador inicia https://bit.ly/3gFSuhx Casos (5) Nota
su semana 14 de Ecuador (4) Informativa
emergencia Quito (4)
sanitaria con
47.322 casos
positivos de
Covid-19
17/06/2020 | El coronavirus https://bit.ly/3fzfin5 Estados (4) Nota
ha matado a Muertos (4) Informativa
mas personas en Pandemia (4)
EEUU que la
Primera Guerra
Mundial
19/06/2020 | La OMS dice https://bit.ly/3nEKds5 Casos (2) Nota
que la pandemia Gente (2) Informativa
esta entrando en Casa (2)
una fase "nueva
y peligrosa"
21/06/2020 | Ecuador suma https://bit.ly/33MhWJ Casos (5) Nota
otros 457 casos | d Guayas (4) Informativa
de covid-19 Positivos (4)
pero Guayas, la
mas golpeada,
solo 3
23/06/2020 | Guayaquil https://bit.ly/3AaclV7 Ciudad (9) Cronica
recordard a sus Muertos (6)
"10 mil caidos" Guayaquil (4)
por Covid-19
con un
memorial,
anuncia Cynthia
Viteri
25/06/2020 | OMS: Europa https://bit.ly/3rsQOSE Europa (6) Nota
registra 20.000 Casos (4) Informativa
infectados y 700 Paises (4)

muertes cada
dia
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27/06/2020 | Mas de 700 https://bit.ly/3gAZYC Confirmados (4) | Nota
contagios y 18 d Casos (4) Informativa
muertes por Ecuador (3)
COVID-19en
Gltima jornada
en Ecuador

29/06/2020 | Elfinde la https://bit.ly/3FA1CZf OMS (7) Cronica
pandemia del Casos (6)
coronavirus Virus (5)
Covid-19 "ni
siquiera esta
cerca", afirma la
OMS

30/06/2020 | Autorizan https://bit.ly/3FEIfD6 Transporte (10) | Nota
apertura de Aforo (8) Informativa
cines, parques y Placa (6)

reuniones
sociales para
ciudades con
'seméaforo
amarillo’

Elaborado por Jian Aguilar
Fuente diario Centro
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4.1.1. RESULTADOS DE LA OBSERVACION

En esta seccion se detallan los resultados cuantitativos obtenidos de la matriz que figura

en la tabla de analisis de contenidos durante el periodo de estudio del diario.

Tabla 4. Fechas de analisis y cantidad de dias.

ENERO
FEBRERO
MARZO 90
ABRIL | Publicaciones
MAYO
JUNIO

Elaborado por Jian Aguilar

Tabla 5. Publico al que fueron dirigidas las publicaciones.

Local Nacional Internacional
1 43 46
Fuente: Diario Centro / Elaboracion: Jian Aguilar
Grafico 1. Pablico al que fueron dirigidas las publicaciones.
® Local
= Nacional

® Internacional
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Analisis
En las 90 publicaciones analizadas se puede evidenciar que el publico internacional fue

el principal escogido por el medio para dirigir sus publicaciones con un 51%, seguido del
publico nacional con el 48% y en menor cantidad el publico local con el 1%.

Interpretacion

El medio evidencia que sus publicaciones estuvieron dirigidas en mayor cantidad hacia
el pablico internacional, lo que se justificaria por el empleo de agencias informativas como
EFE como fuente de informacion, dejando en un segundo lugar las publicaciones para el
publico nacional y de manera minima o casi nula la informacién dirigida para el publico

local.

Tabla 6. Recursos multimedia y de ayuda grafica.

Fotografia Infografia Video Audio Tabla
90 0 0 0 0

Fuente: Diario Centro / Elaboracién: Jian Aguilar

Gréfico 2. Recursos multimedia y de ayuda grafica.

0%  oo% — 9%

® Fotografia
» Infografia
= Video
® Audio

m Tabla
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Analisis

El 100% de las publicaciones analizadas emplean la fotografia como principal elemento

de ayuda grafica y multimedia, lo que demuestra que la infografia, video, audio, tabla no se

emplearon en el periodo de estudio (0%).

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran una clara preferencia por las publicaciones con

fotografia, siendo el Unico recurso multimedia o de ayuda gréafica empleado en el periodo de

estudio.

Tabla 7. Fuentes periodisticas.

Primarias Secundarias Oficiales No Oficiales
29 57 80 8
Fuente: Diario Centro / Elaboracion: Jian Aguilar
Graéfico 3. Fuentes Periodisticas.
® Primarias

m Secundarias

m Oficiales

m No Oficiales
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Analisis

Las fuentes oficiales fueron las mas empleadas en la redaccion del medio con el 46%,

seguido de las fuentes secundarias con un 33%, las fuentes primarias evidencian un 17%, y

las fuentes no oficiales fueron las menos empleadas con el 4%.

Interpretacion

El medio de comunicacién prefiere utilizar en su redaccion fuentes oficiales como

recurso de informacion por encima de las fuentes no oficiales, pero también prefiere utilizar

fuentes secundarias y no primarias, posiblemente por la falta de cercania de informacion en

el pais.

Tabla 8. Tono o postura del medio.

A Favor En Contra Neutro
12 12 66
Fuente: Diario Centro / Elaboracion: Jian Aguilar
Gréfico 4. Tono o postura del medio.
u A Favor
= En Contra
® Neutro

50



Analisis

El 73% del total de publicaciones analizadas reflejan que se tuvo un tono neutro en las

redacciones, el 14% muestran un tono a favor del tema tratado y el 13% de las redacciones

se presentan en tono contrario.

Interpretacion

Diario Centro tiene preferencia en la mayoria de sus publicaciones por mostrar una

postura neutra, sin marcar claros favoritismos con respecto a las redacciones o0 posturas

negativas hacia estas.

Tabla 9. Géneros periodisticos.

Nota Informativa

Crobnica

Reportaje

Entrevista

71

7

11

1

Fuente: Diario Centro / Elaboracion: Jian Aguilar

Grafico 5. Géneros Periodisticos.

® Nota Informativa
m Crdnica
m Reportaje

B Entrevista
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Analisis

La nota informativa es el género periodistico que el medio de comunicacion mas utilizd

con el 79%, seguido del reportaje con un 12%, también podemos encontrar el empleo de la

crénica con un 8% y en menor cantidad se emple6 a la entrevista con el 1%.

Interpretacion

Para el medio de comunicacién el principal género periodistico empleado para sus

publicaciones fue la nota informativa, seguido, pero con amplia diferencia por el reportaje

y la crénica, relegando a un minimo uso de redacciones con el género de entrevista.

4.1.2. ANALISIS Y DISCUSION DE ENTREVISTAS

Tabla 10. Datos de los entrevistados.

CARGO Coeditor y periodista de diario
Centro

CODIGO J.C

FECHA 05-09-2021 | HORA | 10h00

PLATAFORMA O
HERRAMIENTA

Celular (grabado de audio)

CARGO Editor de diario Centro
cODIGO C.G
FECHA 27-08-2021 | HORA 10h00

PLATAFORMA O
HERRAMIENTA

WhatsApp (Video llamada)

Elaborado por Jian Aguilar

52



Tabla 11. Matriz de resultados de entrevista.

el e el S
.

Pregunta

Respuesta

Analisis

¢La edicion
digital tiene o no
la misma
rigurosidad que la
impresa?

+C Tratamos de darle el mismo peso en la
edicion digital con informacion que se
procesaba a diario o desde la informacién
que se obtenia desde los entes publicos,
autoridades, oficiales, que era quienes
daban informacion de cémo esta la crisis
sanitaria y de paso el trabajo de calle, nunca
nos detuvimos.

6. Tenemos si una rigurosidad periodistica
con los géneros y con el tratamiento de la
noticia que es igual que una redaccion para
el impreso, lo que nos da la posibilidad de
que podemos corregir si N0s equivocamos o
podemos cambiar algo, ahi es importante
tener la posibilidad de hacer hipertexto,
porque podemos afiadir otras cosas como
enlazar notas podemos poner Video,
podemos poner cosas conectivas le
podemos hacer interactiva para que la gente
intervenga.

Contreras y Garcia
concuerdan en que el
medio tuvo la misma
rigurosidad

periodistica que el
impreso a pesar de
las dificultades
originadas por el
COVID-19.

¢El medio tiene
alguna preferencia
para la
publicacion en la
pagina web por
algn género
periodistico?

+C Maés da para la noticia porque el usuario,
el internauta lo que busca es informacion
inmediata cuando empez0 la pandemia.

CG Con frecuencia en web nosotros
utilizamos la noticia con mayor frecuencia
y estamos en el tema un poco mas hibrido
en el ciberperiodismo lo que estamos
utilizando mas es un género informativo lo
que transmitimos por datos y hechos y
también la noticia clasica también adaptada
a los medios digitales ya con un estilo
diferente incorporando el video y también
un poco la impresion de lo vemos.

Los periodistas
priorizan a la nota
informativa por la
inmediatez, ademas
Garcia menciona que
prefiere un
hibridismo en sus
redacciones

periodisticas.

¢Como verifica
las noticias
internacionales
diario Centro?

+C. Nosotros trabajamos con agencias

internacionales reconocidas, con personas
de afios de trayectoria, incluso con
contrasefias y claves que tenemos acceso a
la informacion que ellos publican mediante
convenios o algin otro mecanismo. La
agencia EFE y también Centro es parte de la

Los periodistas
Contreras y Garcia
coinciden en
mencionar que su
principal fuente de
informacion

internacional es la

53




Asociacion de medios de Comunicacion, un
grupo de medios a nivel nacional que
incluye ElI Comercio, el Universo, el
Expreso.

G Las noticias falsas estan por todas partes
y son las que mas lectoria tienen, entonces
podemos haber cometido algun error alguna
vez, pero nosotros siempre verificamos las
noticias internacionales a través de nuestra
agencia de EFE, tenemos contratado el
servicio con la agencia de noticia
internacionales EFE, entonces nosotros
bajamos la informacién de ahi y de ahi la
publicamos con respecto al COVID
publicamos esas notas son verificadas.

agencia EFE y la

Asociacion de
Medios de
Comunicacién  del
Ecuador, lo que
representa una

garantia para ellos.

¢Cuales son las
l6gicas de
produccion de
contenidos que el
medio emplea
para publicar una
informacion?

+C- Nuestra linea editorial es hacer un medio
con tinte comunitario un poco popular que
comprende a lo que llaman la cronica roja o
los temas mas candentes que son los temas
de dia o de alguna coyuntura nacional como
el COVID-19 o alguna otra cosa grave.
Nosotros trabajamos con enlaces en vivo, se
suben videos, fotografias en galeria
manejamos muy poco, por ejemplo, una
galeria es mas cuando ya es un tema
nacional o internacional, a nivel local no
hacemos galeria.

CG. Nuestra logica principal es tratar de
informar primero y mejor, para €so en la
produccion de contenidos es la redaccion de
la noticia al momento a través de los
periodistas que estan en la calle que nos
comparten y nos mandan una foto y nos
comparten datos para poner en web de lo
que esta ocurriendo en ese momento, la
inmediatez que tratamos de tenerla ahi en la
web y nuestra légica de produccion de
contenido de ahi es una foto un texto no tan
largo porque si no el impreso lo matamos
debemos tratar de no tirar todo es méas bien
una noticia de expectativa y que nos ayuda
a vender al siguiente dia el impreso. Aparte
de la fotografia la pagina Web nos permite
incluir videos entonces eso es una buena
posibilidad para darle multimedialidad.

Concuerdan
Contreras y Garcia al
mencionar que,
dentro de sus
principales  logicas
de contenidos, las
publicaciones deben
poseer fotografias y
videos con un texto
de pocos caracteres.
También Contreras
menciona el tinte
comunitario, cronica
roja y temas
coyunturales como
I6gicas en su
produccion de
contenidos. Ademas,
Garcia dice que una
I6gica  importante
para el medio es
informar primero y
mejor.
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¢Existe personal
encargado
solamente de la
version digital o
quienes trabajan
en el medio
impreso son
quienes  migran
los contenidos
directamente a la
Web?

+C- Aqui el equipo periodistico hacemos los
contenidos del medio impreso y también
ayudamos para que salga en el medio
digital, sin embargo, en esas fechas era poco
ese trabajo.

€6 Tenemos equipo web que se encarga de
todo el grupo, pero los periodistas del
impreso también nos aportan todos los dias
con las notas que encuentran en plena calle
y también ellos hacen un resumen de lo que
van a sacar el siguiente dia y nosotros lo
promocionamos en redes y en web. El
equipo de trabajo es para todos los medios
y en Santo Domingo tenemos un equipo de
trabajo que esta integrado por 6 personas.

Tanto Contreras
como Garcia
concuerdan en que el
grupo  periodistico

del impreso migra el
contenido a laWeb, a
lo que Garcia afade
que tienen el apoyo
de un equipo Web.

¢En la pagina web
existia  libertad
para publicar la

extension de
caracteres que
necesitaba la

informacién?

*C- En lo digital podemos romper esquemas
y se hace lo que se requiere por ejemplo
aqui es importante poner las fotografias y el
contenido esta justamente a lo que la
maqueta se trabajé mediante un programa,
el disefiador grafico es el que tiene que ver
como adecuar la informacion que el
periodista tuvo, el espacio hasta donde
llegue.

CG. Era una ventaja que si teniamos 2
parrafos y no teniamos mas y teniamos que
lanzar la nota la lanzamos con dos parrafos
y en cambio si hay 40 parrafos, los 40 van
claramente con su video con su foto para no
ser aburrido o con los hipervinculos, poner
enlace para que la gente se vaya a otra parte,
hacer transmedia, con ese tipo de
situaciones no tiene limites.

Los comunicadores
Contreras y Garcia
coinciden en indicar
que la Web permite
que la informacion se
desarrolle de mejor
maneray acorde a las
necesidades que el
periodista considere
necesario en  su
redaccion, por lo que
consideran que la
Web y el medio no
les pone limites.

¢La informacion
obtenida por los
periodistas tienen
lamisma légica de
produccion que el
impreso para su
publicacion?

+C- Esto depende de la noticia, no todas las
publicaciones tienen video, las que tienen
en video en redes sociales se pone solo el
video y ya no la foto y dos parrafos, pero en
la p4gina web va méas amplio, sin embargo,
no se pone todo porque no queremos dejar
que le impreso quede a segundo plano.

CG Nosotros ponemos en la web mas
completa la informacién con video, con foto
o0 también con alguna nota anterior para que
el lector siga en la web, unos 3 minutos

Para el periodista
Contreras es
prioridad la
publicacién del

contenido en el
impreso, por lo que la
pagina Web la utiliza
como enganche de
compra del impreso.

Contrario a
Contreras Garcia
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porque toda esa data nos permite saber que
estamos bien y que la gente nos visita y nos
lee, porque si la gente llega y se va eso es
un rebote y si tenemos una alta cifra de
rebote significa que estamos fracasando,
entonces los que hacemos a través de redes
traer lectores a la web y en la web tratar de
sostener 0 mantener y hacerlos fieles.
Nuestros canales de acceso a la pagina web
13.000 usuarios, por busqueda organica
6000 usuarios.

prefiere producir
contenidos amplios y
completos en la Web

para generar
fidelidad en los
consumidores de
informacién del
medio.

¢Qué
fuentes
periodisticas
prefieren utilizar
en el medio?

tipo de

JC- LLas fuentes oficiales siempre y partiendo
de una denuncia ciudadana, partiendo de un
hecho verificado al que acudimos a la
cobertura, siempre y cuando buscando
contrastar la informacidn, a veces no esta el
funcionario que debe dar la respuesta, pero
dejamos constancia de que buscamos la
informacion.

€6 Hacemos lo posible para buscar la
informacion a varias fuentes, siempre
buscamos no caer en el error de publicar lo
primero que aparece, porque a Veces
dejamos ir cosas que pudimos haber hecho
primicia, sin embargo, es riesgoso porque
podemos caer en el error, por lo que
buscamos las fuentes oficiales y primarias.

Contreras y Garcia
comparten  criterios
al preferir las fuentes

oficiales para sus
redacciones, asi
como también las

fuentes primarias.

¢(El medio en su

edicion digital
prefiere
contenidos
relacionados  al
COVID 19 en el
ambito local,

regional, nacional
0 internacional?

J.C. La noticia cuando es muy impactante
no importa de donde venga, y si hay una
noticia internacional que es muy buena y
seria nuestra portada, entonces tenemos que
valorar el interés de la gente, la importancia
de la noticia y el impacto que puede tener
para publicarla no importa de donde sea,
pero preferimos darle mayor énfasis al
contenido local.

C.G. Los periodicos y los medios de
comunicacion en general tienen una logica
que entre mas cercana la noticia es mas
influyente 0 mas impactante en su publico,
entonces los contenidos relacionados al
COVID preferimos los locales, los
regionales, nacionales y los internacionales
luego.

Los periodistas
Contreras y Garcia
coinciden en que la
cercania  de la
informacion es muy
importante para el
medio y sus
consumidores, pero
gue no dejan de lado
los contenidos ajenos
al ambito regional,
local e internacional.

Elaborado por Jian Aguilar
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar los resultados de la investigacion titulada “Analisis del tratamiento de
contenidos relacionados con el COVID-19 en el diario Centro (pagina Web) de Santo
Domingo de los Colorados en el periodo enero — junio 2020, se elabord una matriz de
analisis de contenidos para obtener los datos mas importantes para la investigacion,
analizando 90 publicaciones periodisticas encontradas en la pagina Web del diario Centro.
Tambien se emple0 la técnica de la entrevista para ampliar la informacion y asi lograr una
triangulacion entre la teoria y los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos y

recurriendo a los comunicadores del medio.

En la crisis originada por la pandemia causada por el COVID-19, los medios de
comunicacion tuvieron un rol importante en la sociedad al crear un vinculo informativo entre
la Web de los medios y los consumidores de informacion, tal como lo menciona Gonzélez
(2016) “El crecimiento de los medios digitales en Ecuador esta aumentando por el acceso a
las nuevas tecnologias, bajos costos de conexion a la red de redes y por ciudadanos que
necesitan estar informados y comunicados” (p.752). Coincidiendo con los periodistas
Contreras y Garcia (2021) en indicar que “la Web permite que la informacion se desarrolle
de mejor manera y acorde a las necesidades que el periodista considere necesario en su

redaccion”, por lo que consideran que la Web y el medio no les pone limites.

En diario Centro las logicas de produccion de contenidos que se aplicaron durante la
etapa critica de la pandemia fueron diferentes en cada periodista, por lo que encontramos
que no hay una guia fija para la publicacion de la informacion en la pagina Web, pues como
lo mencionan los periodistas del medio (Contreras, Ecuador, 05/09/2021) “la pagina Web la
utiliza como enganche de compra del impreso” y contrario a lo que menciona su compaiiero
(Garcia, Ecuador, 27/08/2021) “producir contenidos amplios y completos en la Web para
generar fidelidad en los consumidores de informacion del medio”, con lo que concuerda
Orihuela (2003) al mencionar que el ciberperiodismo “ya no se circunscriben a la
organizacion narrativa de los textos, como enunciados informativos lineales, sino que se
orientan al disefio de espacios virtuales que los usuarios navegan y exploran, buscando

informacion y participacion” (p.12).

El medio de comunicacion no aprovecha todas las utilidades que puede brindar su pagina
Web, ya que en sus redacciones no se utiliza la reticularidad, multimedialidad,

hipertextualidad e interactividad como un aliado para que los consumidores de informacion
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tengan preferencia por diario Centro, por el contrario, nos encontramos con textos lineales
muy similares a las que podriamos encontrar en un diario impreso cualquiera, ademas al
realizar el andlisis de contenidos de diario Centro con las matrices establecidas, se determind
que, de las 90 publicaciones analizadas, el medio utiliz6 en mayor cantidad la nota
informativa en sus redacciones con 71 publicaciones, seguido del reportaje con 11, cronica
con 7 y 1 entrevista, coincidiendo con los periodistas Contreras y Garcia al mencionar que
priorizan a la nota informativa. Segiin Moreno (2020) “el periodismo, como método de
interpretacion de la realidad social, se sirve de géneros periodisticos que cumplen diferentes
funciones para responder a las necesidades sociales” (p.169). A esto (Garcia, Ecuador,
27/08/2021) afiade que prefiere la nota informativa “hibrida”, con una mezcla de cada género

en sus publicaciones.

Tambiéen se determiné que el medio de comunicacion prefirio la utilizacion de fuentes
informativas oficiales, pero que en sus notas internacionales utiliza a agencias contratas
como EFE para obtener informacion, por lo tanto, las fuentes secundarias se convirtieron en
su segundo aliado durante el periodo de estudio esto debido a la poca informacion local que
se generaba y a los pocos medios de comunicacion nativos digitales en el Ecuador (Morejon
y Zamora, 2019). Otro dato importante es que diario Centro en el periodo de estudio refleja
que sus redacciones estaban dirigidas al publico internacional, pero discrepa con los criterios
de los periodistas del medio Garcia y Contreras (2021) al mencionar que “la cercania de la

informacion es muy importante para el medio y sus consumidores”.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion mediante diferentes autores y el andlisis de los contenidos del
medio, permitié determinar que diario Centro en el periodo de analisis no aprovechd
el uso de su pagina Web con las Idgicas de produccion necesarias para crear una
mayor aceptacion del medio en sus consumidores y tal como concuerdan la mayoria
de autores, al decir que los ciberperiodistas deben crear contenidos no lineales

adaptados a la Web y a sus consumidores.

Gracias a la matriz de analisis de contenidos, se establecio que diario Centro en sus
publicaciones en la pagina Web utiliza en mayor cantidad las notas informativas,
esto debido a la brevedad con las que se puede producir y adaptar la informacion a
la plataforma de distribucidn de contenidos del medio, lo que ademas ha causado que
géneros como el reportaje, la cronica o la entrevista queden relegados durante la

pandemia.

Proponer un articulo cientifico con la informacion conseguida en el cual se observara
la informacidn del tratamiento que diario Centro les dio a los contenidos durante el
periodo de la pandemia, con la finalidad de ser una guia preponderante de la manera

en que el medio se encuentra realizando el periodismo en su pagina Web.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se debe crear mejor contenido para los consumidores Web, dejando a un lado
redacciones creadas para impresos y enfocandose en los generosos recursos que
puede ofrecer una plataforma como esta, por lo que es importante generar contenidos
interactivos, multimedias e hipertextuales que permitan a los consumidores mejorar

su experiencia y generen fidelizacion por el medio.

El medio de comunicacion diario Centro debe optimizar sus contenidos en la pagina
Web con la utilizacién de géneros periodisticos variados y acordes a las necesidades
de los consumidores de informacion y sin descuidar su medio impreso, teniendo en
cuenta que lo mas probable es que en las proximas generaciones los impresos dejen
de circular debido a los alcances tecnoldgicos que generan la digitalizacion de los
mismos, entonces seria un justificativo para dar el gran salto a la excelencia por parte

del medio.
Capacitar a los periodistas del medio en temas de ciberperiodismo para producir la

informacidn que se destina a la pagina Web, con la finalidad de garantizar la calidad

de los contenidos en esta plataforma de distribucion.
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CAPITULO VI
6. MARCO PROPOSITIVO.

6.1. ARTICULO CIENTIFICO DERIVADO DE LA INVESTIGACION
REALIZADA.

Con los datos obtenidos se redactdé un articulo cientifico, en el que se evidencia
informacion relacionada con el tratamiento que diario Centro de Santo Domingo de los
Colorados dio a sus redacciones en su pagina Web, con temas relacionados al COVID-19

durante el periodo enero - junio del 2020.

Este articulo pretende servir como colaboracion cientifica a futuras investigaciones,
debido a que presenta informacidn del manejo de la informacion en tiempo de pandemia con
aportes relacionados a las l6gicas de produccion de la pAgina Web y profundiza las fortalezas

y falencias que el medio tuvo en sus redacciones.

Los datos obtenidos merecen ser difundidos debido a que una crisis comunicativa como
la originada por la pandemia pudiera marcar un antes y un después, permitiendo a los medios
realizar un mejor manejo de los contenidos Web para fidelizar las paginas con sus
consumidores de informacion y con la finalidad de que los medios de comunicacion

optimicen de mejor manera sus plataformas de distribucion de contenidos.
6.2. OBJETIVOS
6.2.1. OBJETIVO GENERAL

Exponer los datos derivados de la investigacion sobre el manejo de la informacién de
los contenidos en la pagina Web de diario Centro durante el periodo enero — junio 2019 en

temas relacionados al COVID-19.
6.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Teorizar sobre la investigacion realizada.
e Explicar como realizé el manejo de los contenidos del diario Centro en su pagina Web
durante el inicio de la pandemia.

e Enviar a una revista cientifica el articulo para su revision.
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6.3.3. ENVIO DE ARTICULO

Jian Alexander Aguilar Verdezoto G 6 © 5

Para: kairos Dom 15/5/2022 12:10

@ ARTICULO CIENNTIFICO- TRA..
18 KB

Buenas tardes revista Kairds, envio un articulo cientifico para su respectiva revisién y aprobacion
de ser necesario.

Deseo éxitos en sus funciones y espero una pronta respuesta de su parte.
Que tengan un buen dia y les agradezco de antemano.

< Responder ~» Reenviar
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ANEXOS

Tabla 12. Matriz de anélisis de contenidos.

Elaborado por Jian Aguilar
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Tabla 13. Cuestionario de entrevistas.

Cuestionario para comunicadores de diario Centro

¢La edicion digital tiene o no la misma rigurosidad que la impresa?

¢El medio tiene alguna preferencia para la publicacién en la pagina web por algin género
periodistico?

¢ Coémo verifica las noticias internacionales diario Centro?

¢Cuales son las logicas de produccion de contenidos que el medio emplea para publicar
una informacién?

¢ Existe personal encargado solamente de la version digital o quienes trabajan en el medio
impreso son quienes migran los contenidos directamente a la Web?

¢En la pagina web existia libertad para publicar la extension de caracteres que necesitaba
la informacién?

¢La informacidn obtenida por los periodistas tienen la misma l6gica de produccién que
el impreso para su publicacion?

¢ Qué tipo de fuentes periodisticas prefieren utilizar en el medio?

¢El medio en su edicion digital prefiere contenidos relacionados al COVID 19 en el
ambito local, regional, nacional o internacional?

Elaborado por Jian Aguilar

Tabla 14. Guia de entrevistas

ENTREVISTADO

CARGO

CODIGO

FECHA HORA

PLATAFORMA O
HERRAMIENTA

Elaborado por Jian Aguilar
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Tabla 15. Analisis de entrevistas

Pregunta

Respuesta

Andlisis

Elaborado por Jian Aguilar

Entrevista a Carlos Garcia.




