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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion fue analizar el desarrollo de las habilidades sociales
en los estudiantes de primero, segundo Yy tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo. En teoria las habilidades sociales de acuerdo a Flores et
al. (2016), son un conjunto de competencias cognitivo-conductuales que facilitan que el ser
humano tenga relaciones positivas, asertivas las cuales son favorables con otros seres humanos.
Metodoldgicamente se utilizd un disefio no experimental, por el tipo de investigacion fue
descriptivo, por el tiempo transversal, la poblacion fueron los estudiantes de la carrera de
psicopedagogia, la muestra fue no probabilistica e intencional y se trabajé con 114 estudiantes
de primer, segundo y tercer semestre, la técnica utilizada fue psicométrica con el instrumento de
la Escala de Habilidades Sociales EHS de Elena Gismero Gonzélez, asi, se pudo obtener los datos
y resultados llegando a la conclusion que en los estudiantes se puede establecer que los niveles
bajos e intermedios son los que predominan en el desarrollo de las habilidades sociales de los
mismos.

Palabras claves: Habilidades sociales - Estudiantes - Psicopedagogia



ABSTRACT

The main goal of this research project was to analyze the development of social skills in
students in first, second and third terms at Psych pedagogy career at Universidad Nacional de
Chimborazo. In theory, social skills according to Flores et al. (2016), are a set of cognitive-
behavioral competencies that allow human beings to have positive, assertive relationships
which are favorites with other human beings. Methodologically, a non-experimental design
was used, due to the type of research it was descriptive, due to the transversal time, the
population was the students of Psych pedagogy career, the sample was non-probabilistic and
intentional, The study population was with 114 students of first, second and third terms, the
technique applied was psychometric with EHS Social Skills Scale of Elena Gismero Gonzalez
instrument. Moreover, it was possible to obtain the data and results, concluding that, the
students can be established that the low and intermediate levels are those that predominate in

the development of their social skills.

Keywords: Social skills - Students - Psych pedagogy
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las habilidades sociales son capacidades que tiene el ser humano las cuales le facilitan
responder de una manera mas adecuada y apropiada ante un determinado contexto, situacion o
experiencia, se puede indicar que las habilidades se adquieren en la vida a través de las
costumbres, habitos y practicas con otros individuos.

En esta investigacion se aprecio dichas experiencias en los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia, poblacién de estudio en la que se valord las relaciones interpersonales siendo
el objetivo de esta investigacion analizar el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes
de primero, segundo y tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Dentro de la capacidad para el adecuado accionar del psicopedagogo se encuentran el
desarrollo de las habilidades sociales, que se manifiestan a través de la calidad de relaciones
interpersonales al laborar con nifios, nifias y adolescentes, es necesario contar con esta
herramienta para establecer procesos correctos, ademas el interactuar con otros profesionales
para realizar una labor integral mediante la interaccion y comunicacion.

La interaccion con los pares en la juventud tiene funciones decisivas para la
conformacién de la propia identidad, el poseer buenas habilidades determina, en gran medida,
la calidad y satisfaccion de vida que posee la persona. La juventud es un periodo importante
para la adquisicion y practica de las habilidades sociales mas complejas, se adoptan
comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales (Zabala, Valdez y
Vargas, 2008).

El estudio de habilidades sociales es de gran importancia tener presente la cultura en la
que esta inmerso el individuo. Este aspecto nos ayuda a valorar si la conducta es apropiada o
no (Monjas, 1994) se manifiesta como un desarrollo de aptitudes o capacidades diversas que
son especificas e importantes para las relaciones socio-personales. Por ese motivo el
instrumento elegido, para nuestro estudio es la EHS de Gismero (2002) se trata de un
cuestionario elaborado con una muestra de estudiantes universitarios de caracteristicas
similares con nuestro estudio.

Segun Sanchez (2017), las habilidades sociales son un conjunto de conductas adquiridas
mediante un proceso de socializacion adecuado por tal motivo se considera el déficit de las
habilidades sociales, se presenta como dificultades para interactuar y comunicarse con las
demas personas.

El trabajo investigativo se encuentra detallado por capitulos:

Capitulo I: Introduccidén. - Se encuentra descrito la introduccién, antecedentes
presentando una sintesis conceptual, el planteamiento del problema a nivel Macro, Meso y
Micro, la investigacion se desarrollo por medio de investigaciones realizadas a nivel mundial,
nacional, provincial y local; de la misma manera se describieron los objetivos, tanto el general
y especificos, asi mismo se realizo la justificacion de la investigacion donde se conocid su
importancia, factibilidad, originalidad, impacto y sus beneficiarios.

Capitulo 1I: Marco Tedrico. - Se describié la variable de habilidades sociales donde se
presentaron las caracteristicas, tipos, importancia, dicha informacién fue recolectada por medio
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de libros, revistas electronicas, trabajos investigativos, tesis, articulos cientificos, paginas web
cientificas entre otras.

Capitulo I1l: Marco Metodoldgico. - Se detallé el enfoque, disefio, tipos y nivel de
estudio que posee la investigacion, técnicas de recoleccion de datos, asi como también se dio a
conocer la poblacion y muestra con la que se trabajo; de la misma manera, se describieron los
métodos de analisis y el procesamiento de los datos.

Capitulo 1V: Resultados y discusion. — Por medio de la aplicacién de los instrumentos
de la escala de habilidades sociales se identifico el nivel de habilidades sociales que poseen los
estudiantes de la carrera de psicopedagogia de los semestres primero, segundo Yy tercero, se
logro establecer una discusion de resultados con los antecedentes obtenidos previamente en
funcion a la variable.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. - Se exponen los resultados y se destacan
los hallazgos mas importantes. Se respondio a los objetivos planteados inicialmente dando
respuesta a las interrogantes planteadas, referente a las recomendaciones van dirigidas en
primer lugar futuras investigaciones o propuestas pertinentes al problema.
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1.1 Antecedentes

Posteriormente de haber realizado una busqueda de diversas investigaciones como articulos
cientificos, revistas, tesis, proyectos entre otros relacionados con la variable “Habilidades
sociales” en diferentes campos psicologia, psicopedagogia, pedagogia y sociologia que
reforzaron el analisis de la investigacién, consecuencia lo siguiente:

La interaccion de promover las habilidades sociales en este estudio se aplica actividades
virtuales en la plataforma Moodle, 169 estudiantes de segundo grado adoptando una propuesta
de habilidades sociales de Goldstein. El estudio reconocido “Desarrollo de Habilidades Sociales
en estudiantes Mexicanos de preparatoria a través de actividades virtuales en la plataforma
Moodle” presenta una metodologia en la cual se adoptd un disefio cuasi-experimental pretest-
postest, el instrumento utilizado es la escala de habilidades sociales de Goldstein arrogando un
resultado las actividades virtuales implementadas tuvieron un impacto positivo y significativo
en las destrezas de los participantes para entablar relaciones interpersonales sanas y
equilibradas. Se considera que esta incidencia del tratamiento sobre las habilidades sociales de
los estudiantes de segundo grado de la preparatoria en la que se realizé el estudio contribuye a
elevar el perfil de los egresados de este nivel educativo y puede llevar a la mejora de su vida
social (Rodriguez et al 2014).

Mediante la investigacion realizado por Pozo, R (2017) titulado “Competencias
formativas y habilidades sociales en los estudiantes universitarios de la escuela profesional de
comunicacion social de la Facultad de Letras en ciencias Humanas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima”. Con su objetivo determinar la relacion entre las competencias
formativas en los estudiantes universitarios del primer ciclo, el tipo de investigacion es
descriptivo correlacional con una muestra de 30 alumnos obteniendo el siguiente resultado en
un nivel de confianza del 95% las competencias formativas se relacionan significativamente
con las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de primer ciclo.

En el estudio realizado por Ponluisa, D (2021) titulado “Educacion virtual y las habilidades
sociales en los estudiantes de nivelacion de la carrera de psicopedagogia de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato”. Es por ello que la presente
investigacion busca establecer la relacion existente entre la educacién virtual y habilidades
sociales. La metodologia emplea un enfoque cuali-cuantitativo, usando la modalidad de
investigacion de campo y bibliografica ademas de un nivel descriptivo y correlacional. La
recoleccion de datos que empleo fue una encuesta que fue creada y validada para la
investigacion, consta de 17 preguntas de opcion maltiple enfocada a la educacion virtual y la
Escala de Habilidades Sociales. Luego de obtener los datos de cada instrumento aplicado se
logrd determinar la educacion virtual incide en las habilidades sociales de los estudiantes, indica
que la poblacion estudiada presenta habilidades sociales de nivel bajo y medio.

En la tesis efectuada por Bermeo y Berrezueta (2020) titulado “La condicion de movilidad
humana y las habilidades sociales”, Universidad de Cuenca. Es por ello que la presente
investigacion busca describir las habilidades sociales en los estudiantes universitarios en
condicion de movilidad interna en dos facultades. La metodologia emplea un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, de corte transversal y con un alcance descriptivo. La
recoleccion de datos empleo una ficha sociodemografica para determinar las variables
pertinentes al estudio y la Escala de Habilidades Sociales para medir las habilidades sociales y
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los factores predominantes en los estudiantes en condicion de movilidad interna. El analisis de
los resultados indica que la mayoria de estudiantes poseen un nivel de HHSS bajo, ademas se
evidencia que existe un dominio del factor IV de la escala (EHS) que significa decir no y cortar
interacciones y, por otro lado, que las mujeres ejercen mayor habilidad social para hacer
peticiones.

Pala (2019) en su proyecto de investigacion titulado “Habilidades sociales en el
desarrollo psicoemocional en estudiantes de cuarto “a” y quinto “a” de la Carrera de Psicologia
Educativa. UNACH. Periodo octubre 2018 - marzo 2019”, con el objetivo determinar la relacion
de las habilidades sociales y el desarrollo psicoemocional en estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo en la ciudad de Riobamba. Metodoldgicamente se utilizé un disefio no
experimental, por el tipo de investigacion Descriptivo, Correlacional, por el tiempo
Transversal, la poblacion fueron los estudiantes de la carrera de psicologia educativa, la muestra
fue no probabilistica e intencional debido a que se trabajé con 54 estudiantes de cuarto y quinto
semestre, la técnica utilizada fueron la Escala de Habilidades Sociales EHS de Elena Gismero
Gonzélez y la Escala TMMS24 de Saloyev y Mayer, asi, se pudo obtener los datos y resultados
Ilegando a la conclusion que, existe una correlacion positiva entre las habilidades sociales y el
desarrollo psicoemocional debido a que los estudiantes ven la necesidad de mejorar las
conductas emocionales e integrar en el entorno educativo, beneficiando sus relaciones inter e
intrapersonales.

1.2 Problema de investigacion

Las habilidades sociales constituyen un amplio campo de investigacion, con
importantes desarrollos teéricos y metodoldgicos en las Gltimas décadas, y han despertado
interés a nivel mundial en las diferentes areas de la psicologia por sus aplicaciones.

Las habilidades sociales a nivel mundial segin (Sanchez, 2016, p. 3) las destrezas
sociales son una parte esencial de la actividad humana ya que el caminar de la vida esta
determinado, al menos parcialmente, por el rango de las habilidades sociales. Sefiala que las
habilidades sociales inciden en la autoestima, en la adopcion de roles, en la autorregulacién del
comportamiento, en el rendimiento académico y en las relaciones interpersonales, entre otros
aspectos, tanto en la infancia como en la vida adulta.

Por parte de la comunidad de Latinoamérica Jarvis (2006) hace un analisis socioldgico
de lo que ha ocurrido en el sector universitario de la Educacién Superior desde que comenzo la
globalizacion, en la década de los setenta del siglo XX, sefiala que la universidad ha sido testigo
de cambios que han surgido en los ultimos afios a consecuencia de presiones sociales afirma
que estas presiones, han generado tensiones en las instituciones mas tradicionales. Sefialando
que es un verdadero reto formar docentes (lideres) innovadores que desempefien eficazmente
las Competencias formativas y que a su vez ensefien a interiorizar Habilidades sociales que les
permita interactuar y solucionar problemas que se presenten.

En cuanto a los estudios realizados en el Ecuador, de acuerdo con la investigacion
publicado en la ciudad de Quito Quisilema y Catacumba (2019) realizaron una investigacion
acerca de habilidades sociales en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Central del Ecuador quien manifesto: “Se ha visto la necesidad de investigar en la

17



Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Central del Ecuador, esta carrera al ser
relativamente nueva tiene un compromiso con el pais, sus futuros profesionales deberian
garantizar que al insertarse en el Sistema Educativo Nacional, que fomenten una adecuada
formacion en los nifios, nifias y adolescentes en el manejo de habilidades sociales en las
relaciones interpersonales, los mismos que podran establecer adecuadas relaciones con los
miembros de la comunidad de instituciones educativas”.

Hoy en dia uno de los méas importantes desafios en la educacion es atender a las distintas
necesidades educativas de los estudiantes, transformando paulatinamente las escuelas en
ambitos donde todos y cada uno de los estudiantes tengan las mismas oportunidades y
posibilidades de progresar, considerando sus caracteristicas personales y sociales.

En la ciudad de Riobamba, en la Universidad Nacional de Chimborazo en la presente
investigacion se toma como aspecto primordial el &mbito educativo, sabiendo que el sistema
escolar superior constituye un espacio de convivencia. Un individuo necesita del entorno social
para su crecimiento y avance, en este sentido la sociedad es tanto algo necesario, es por ello,
gue tome en consideracion investigar con una muestra de estudiantes que no han podido
establecer y mantener relaciones interpersonales en la modalidad presencial debido a las normas
de seguridad dadas por la pandemia Covid-19 lo que ha conllevado que los estudiantes
mantengan una relacion virtual.

Luego de haber descrito el contexto problematico en términos generales, el propésito es
dar respuesta a las siguientes interrogantes que seran las guias de la investigacion:

1.2.1 Formulacién del problema

¢Cual es el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes de primero, segundo y tercer
semestres de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo?

1.2.2 Preguntas de investigacion

¢Cudl es nivel de desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de primero, segundo y
tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia?

¢Cual es la relacion de los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de
primero, segundo y tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia?
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1.3 Justificacién

La presente investigacion se ejecuta en la Universidad Nacional de Chimborazo en la
carrera de Psicopedagogia, encaminada en el nivel de habilidades sociales presentes en los
estudiantes, surge en base a la modalidad actual de estudio (educacion virtual), por lo que los
estudiantes de primero, segundo y tercer semestre no han logrado mantener relaciones
interpersonales directas.

El actual estudio se sustenta en el hecho de que, al identificar las habilidades sociales en los
estudiantes universitarios, permite comprender el comportamiento de estos individuos en los
espacios académicos.

Los resultados beneficiarian a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo, debido a que la informacion permitiria evidenciar su realidad y
facilitaria posibles procesos de intervencién o acompafiamiento de las instancias respectivas,
ademas fortalezcan el proceso de formacion y desarrollo personal, esto permitira potenciar su
interaccidn entre compafieros, y a futuro en la praxis profesional.

El estudio sobre habilidades sociales estd teniendo una enorme “relevancia en el contexto
educativo, psicologico y social” (Duenas y Senra, 2009, p. 40). Constituye un tema
ampliamente discutido, de igual manera, generalmente las investigaciones se han enfocado
especialmente en la infancia. Si bien, concierne una etapa primordial en el desarrollo humano,
pero no la Unica. Por tal motivo, se decidié realizar este trabajo investigativo en estudiantes
universitarios en su etapa de adultez temprana.

Por lo tanto, la investigacion tiene como finalidad contribuir a la Universidad Nacional de
Chimborazo con datos especificos con base en el contexto y realidad de los estudiantes que
implica la descripcion de las habilidades sociales, ademas se puede dar un uso referente para
posteriores investigaciones que se pretendan realizar.
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1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de primero, segundo y
tercer semestres de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Establecer los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de primero,
segundo y tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

e Comparar los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de primero,
segundo y tercer semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

20



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 Habilidades Sociales

Las habilidades sociales pueden ser definidas de varias maneras tomando en cuenta la
percepcion de los diferentes autores o el contexto, se han utilizado sinénimos para definirlas a
continuacion se exponen varias definiciones de diferentes autores.

Para Libet y Lewinsohn (1973) las habilidades sociales son “la capacidad para
comportarse de una forma que es recompensada y de no comportarse de forma que uno sea
castigado o ignorado por los demas.”

Considerando que las habilidades sociales son conductas perceptibles, aprendidas y
utilizadas en los intercambios sociales, el autor asume que los fundamentos de la psicologia
constructivista postula el “desarrollo individual, estd radicado en interacciones sociales”
(Serrano y Pons, 2011, p. 10).

Para entender esta posicion se debe partir del hecho que el desarrollo cognitivo de los
jévenes es un proceso de participacion a través de la interaccion con otros y con el entorno. Por
lo tanto, el desarrollo de habilidades sociales se centra en el sujeto, y la manera como éste llega
a asimilar y comprender su entorno mediante las interacciones sociales.

Caballo (2007) y Gismero (2002) definen a las HHSS como:

“Un conjunto de conductas verbales y no verbales presentadas por los individuos

en un contexto interpersonal que le permiten expresar sus sentimientos,

actividades, deseos, opiniones o derechos en correspondencia a una situacion,

respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas

inmediatos de la situacion” (p.14).

Se puede mencionar que, una conducta es socialmente habilidosa cuando ayuda
significativamente a cumplir metas y deseos planteados por los individuos que pueden ser:
personales, familiares, académicos, econdmicos, de trabajo etc., y que pueden ayudar a
mantener y mejorar las relaciones interpersonales sanas. Se destaca que las habilidades sociales
son un requisito importante para adaptarse y sobrevivir en el medio a desarrollarse (Betancourt,
Zambrano y Ceballos, 2017).

Los factores como el contexto, la cultura, las formas de comunicacion, inciden también
elementos propios de la persona como el caracter, temperamento, educacion, sentimientos. La
interaccion de estos elementos genera el proceso comunicativo y la calidad de dicho proceso,
esta sujeta a las diferencias que presenta cada persona en los factores antes mencionados.

La habilidad social segin Gonzalez, R., Montoya, (2002) es una aptitud, destreza o la
capacidad para lograr una rotunda, concreta y determinada actividad, las habilidades sociales
son todas las destrezas que estan estrechamente relacionadas con la conducta social, estas
habilidades enuncian la capacidad que poseen una persona para comunicarse, expresarse e
interrelaciones con los demas obteniendo resultados a favor.
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Dando a denotar que, las habilidades sociales son consideradas dentro de un marco
cultural determinado, y los patrones de comunicacién son comportamientos universales, que
presentan una serie de enfoques diferentes que varian de acuerdo con el individuo, asi dos o
mas personas pueden comportarse de un modo totalmente diferente en las mismas situaciones
y considerar dichas respuestas con el mismo grado de habilidad social (Caballo, 2005).

Segun Mojas y Gonzalez (1998), menciona que son conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria, se puede mencionar que son capacidades y destrezas especificamente requeridas
para ejecutar una tarea interpersonal, sin embargo, en ocasiones cuesta trabajo desenvolverse
con varias personas del medio y establecer relaciones adecuadas con quienes nos rodean.

Las habilidades sociales son vitales para la vida de todas las personas ya que nos
permiten una mejor relacion e interaccion con los otros, a su vez por medio de ellas nos
desenvolvemos sociablemente, de igual manera es la formacién de los comportamientos
adaptativo y la adquisicion de habilidades para la vida cotidiana de todos los individuos,
favorables para la autonomia personal.

Es necesario que las habilidades sociales comprenden un conjunto de aprendizajes los
cuales permiten que los individuos puedan mantener una interaccion adecuada a su contexto
social, entre las cuales tenemos: asertividad, comunicacion, afrontamiento y el poder hacer
amistades, asi como la capacidad para resolver problemas y poder regular su comportamiento,
cogniciones y sentimientos propios.

El comportamiento que una persona presenta ante la sociedad varia segun el lugar,
afectan y afecta directamente a la relacion entre individuos, la aceptacion o rechazo de
manifestaciones de comportamiento minimiza o aumenta los problemas dentro de la
convivencia.

2.2 Origen de las habilidades sociales.

Marcar un inicio exacto del origen de las habilidades sociales no es posible pero es
necesario acotar que se ha estudiado de manera individual elementos que inciden el desarrollo
de las mismas, sin embargo se plantea que los primeros estudios realizados sobre habilidades
sociales los desarrolld “Andrew Salter en 1949, fundador de la Terapia Refleja Condicionada
en la cual se presenta dos tipos de personalidad: Personalidad inhibitoria y excitatoria, en ese
trabajo se habla sobre la capacidad que tiene el individuo para poder expresar sus emociones”
citado por (Carrillo, 2015, pp. 11,12).

Es asi que la terapia refleja condicionada da pie a que se utilice el término habilidades
sociales en el marco de proceso de desarrollo de la personalidad dentro del plano emocional,
este tipo de terapia toma como elemento principal asertividad, y pretende desarrollar la
expresion abierta del individuo.

Salter (1949), considerado uno de los padres de la terapia de conducta y que desarrolld
su libro conditional réflex therapy (seis técnicas para habilidades) técnicas de autoexpresion,
para pacientes con inhibicion social.

De acuerdo con Wolpe (1958), “establece la relacion entre asertividad y ansiedad,
planteando que el comportamiento asertivo actia como Inhibidor de la respuesta de ansiedad y
que, bajo ciertas condiciones, la ansiedad condicionada puede Inhibir la expresion del
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comportamiento asertivo”. Empez6 a utilizar el término de Conducta Asertiva, lo que
posteriormente pasaria ser habilidades sociales. La conducta asertiva se define como la
expresion adecuada de sentimientos. (Fernandez y Perez, 1994, p. 2)

Al mismo tiempo “Joseph Wolpe, expone por primera vez el término de conducta
asertiva, el cual seria un sinonimo para habilidades sociales™ (Carrillo, 2015, pags. 11, 12),
tomando en cuenta que el asertividad se entiende como expresar ideas, pensamientos y
conductas de forma correcta y oportuna para una interaccion adecuada en sus interacciones. Lo
que en la actualidad es una parte de las habilidades sociales.

Por lo tanto, Argyle y Kendon (1967) relacionaron el término de habilidad social con la
psicologia social, definiendola como actividad organizada, coordinada en relacionar a un objeto
0 una situacion.

Eisler y Hersen (1973), Goldstein (1976) Fueron quienes iniciaron investigaciones
sobre el entrenamiento de dichas habilidades. Naciendo asi diversos estudios basados en los
inicios de la denominada terapia de conducta de Salter.

En 1977, Albert Bandura plantea la teoria del aprendizaje social, en el que menciona
que el estimulo que se presenta al individuo tiene una respuesta, las respuestas que se dan se
basan al comportamiento de la sociedad y en base a los refuerzos positivos o negativos al igual
que los castigos (Cherem Hsz, y otros, s.f, p. 8). Realizaron el primer libro sobre la Asertividad,
definiendo conducta asertiva como: aquello que permite a una persona comportarse en defensa
de sus intereses, expresar sentimientos honestos y defenderse sin ansiedad, ejerciendo sus
derechos sin negar los de los demas.

Desde el punto de vista sociocomportamental, Ilamado: modelamiento, aprendizaje
vicario, aprendizaje a través de la observacion o aprendizaje del comportamiento social, puede
ser un aprendizaje, después de haber visto a un sujeto ejercer una conducta determinada.

Gresham (1986,1988) sefiala que en la bibliografia se pueden encontrar 3 definiciones
del término habilidades sociales; definicion de aceptacion de iguales, definicion conductual y
definicion de validacion social.

A si también Michelson (1987) sefiala que una conducta socialmente habilidosa se
caracteriza por ser una habilidad adquirida por aprendizaje, que incluye comportamientos
verbales y no verbales, que exige respuestas efectivas y apropiadas condicionadas por el medio.

Segun Gil y Leodn (1995) funcion de las habilidades sociales: reforzar situaciones de
interaccidon social, mejorar las relaciones interpersonales, impedir el bloque de personas
significativas para el sujeto, disminuir el estrés y ansiedad en situaciones, mejorar la autoestima
y autoconcepto.

Por esta razon las habilidades sociales se empiezan a estudiar dentro de las teorias del
aprendizaje social que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos en el
momento oportuno, de la forma adecuada considerando también los derechos de los demas.,
terapias de conducta, porque forman parte importante al momento de utilizar asertividad en el
medio en el que interactuan.
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2.3 Importancia de las habilidades sociales

En la juventud, las habilidades sociales cobran una importancia fundamental, ya que es
en esta etapa cuando desarrollan su personalidad y tienen la necesidad de alejarse del nicleo
familiar y acercarse mas a las relaciones de amistad, donde se sientan las bases para
desenvolverse como adultos en la esfera social y siendo la clave para sobrevivir de manera sana
emocionalmente.

Establecer y mantener habilidades sociales es de gran categoria ya que es como un tipo
de habilidad que ofrece las herramientas necesarias para poder enfrentar los riesgos en
diferentes etapas de la vida a las cuales se les denomina también factor protector, se debe
recalcar que el ser humano interactla todo el tiempo, por lo tanto el manejo adecuado de las
habilidades sociales es vital para un individuo, adicionalmente, contribuye a lograr un adecuado
desempefio en el ambito académico, laboral, familiar, por lo tanto, se logrard una excelente
actuacion en la vida diaria (Morales, Benitez, y Agustin, 2013).

Las habilidades sociales proporcionan herramientas para hacerle frente a diversas
situaciones y riegos que se presentan en las diferentes etapas en las que se desarrolla el sujeto,
considerandose como un factor protector. Se puede evidenciar que la utilizacion de las
habilidades sociales en los adolescentes ademas de lograr un buen desempefio académico,
también promueve una buena salud mental (Mufioz et al., 2011).

Poseer habilidades sociales aumenta la probabilidad de lograr metas, decir no, expresar
opiniones en las cosas o situaciones que estamos en acuerdo o desacuerdo, por lo que exigen
que el sujeto exponga una serie de aptitudes en un ambito social complejo (Bueno y Garrido,
2012).

Linehan, (1986), indica que es la aptitud o talento complejo de expresar conductas,
perfecciona el dominio interpersonal y la tenacidad a la influencia social no ansiada, mientras
que al mismo tiempo optimiza los logros y disminuye las pérdidas en la relacion con las otras
personas y mantiene la adecuada rectitud. La capacidad compleja de emitir conductas que son
reforzadas positiva o negativamente y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas
por los demas.

Las habilidades sociales son beneficiosas y favorables, lo cual de esta manera ayudaran
a relacionarse los seres humanos con los demas entes sociales, integrarnos, acoplarnos,
comunicarnos y transmitir ideas de manera efectiva sin ninguna complicacion, dificultad o
temor social proporcionara un estado de equilibrio en cada individuo.

2.4 Caracteristicas generales de las habilidades sociales

Existen una serie de caracteristicas relevantes en la conceptualizacion de las habilidades
sociales (Monjas, 2002):

e Las habilidades sociales son conductas adquiridas principalmente a traves del
aprendizaje. A lo largo del proceso de socializacion “natural” dentro la familia, la
escuela y la comunidad, se adquieren las habilidades y conductas que permiten una
interaccion efectiva y satisfactoria con los demas.

e Las habilidades sociales estan desarrolladas por componentes motores y manifiestos
(por ejemplo, conducta verbal), emocionales y afectivos (por ejemplo, ansiedad o
alegria) y cognitivos (por ejemplo, percepcion social, jurisdicciones).
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Las habilidades sociales son contestaciones concretas a situaciones especificas. La
realidad de la conducta social depende del contexto de interaccién y de las medidas de
la situacién especifica. Por ello, es necesario apropiar la conducta a los objetivos
perseguidos y a las caracteristicas del entorno, excluyendo el uso de patrones de
conducta repetitivos y estereotipados.

Las habilidades sociales se desarrollan en expansion en contextos de relaciones
interpersonales; son comportamientos que se dan perpetuamente en relacioén a otros
individuos. La interaccion general es bidireccional, interdependiente y mutua y requiere
el comportamiento relacionado de dos 0 mas personas.

Para Alonso citando a Monjas (1992); Caballo, (1993) entre las caracteristicas que

se mencionan sobre habilidades sociales en los diferentes trabajos se pueden destacar las
siguientes:

Son conductas desarrolladas a través del aprendizaje: se desarrollan en base a un
modelo de aprendizaje que puede cambiar mediante un proceso de reeducacion.
Habilidades que se desarrollan en el contexto interpersonal: contempla habilidades
de autocuidado como vestirse, alimentarse, movilizarse.

Conductas reciprocas: habilidades de respuesta las cuales garantizan el proceso en la
comunicacion.

Satisfaccion social: se considera el crear un ambiente en el cual las personas que
interacttan entre si logren encontrar bienestar.

De respuesta ante una situacion: habilidades que se expresan en funcion del contexto,
cultura, educacion.

2.5 Tipos de las Habilidades Sociales

De acuerdo con Pefiafiel y Serrano (2010) se pueden encontrar tres tipos segun la

habilidad que desarrolle el individuo:

Cognitivas: Son aquellas relacionadas con el proceso de pensar, interviniendo todo tipo
de aspecto psicoldgico. Identifica conductas socialmente aceptables, el estado de animo,
gustos, deseos, preferencias de si mismo y de los demaés, utiliza la autorregulacion,
solucion de problemas usando el pensamiento racional, consecuencial y alternativo.
Emocionales: Estas habilidades estan relacionadas con el sentir, estan implicadas la
expresion de diferentes emociones como: alegria, tristeza, asco, ira, vergiienza, etc.
Instrumentales: Estan relacionadas con el actuar, se refieren a que poseen una utilidad.
Por ejemplo, en las conductas verbales tenemos la realizacion de preguntas, respuestas,
iniciar y mantener una conversacion, en las conductas no verbales se encuentra el
contacto visual, posturas, tono de voz y gestos. Por ultimo, la negociacion, alternativas
en conflictos y rechazo a la agresion.

25



Segun Arnold P. Goldstein (como se citd en Mufioz et al., 2011) las habilidades

sociales se clasifican en seis grupos.

Grupo I Iniciacion de habilidades sociales. — Es la capacidad de atender, el poder
iniciar y mantener una conversacion, preguntar sobre algun asunto, aprender a dar
las gracias, presentarse a si mismo, y a otras personas, afan de saludar.

Grupo Il Habilidades sociales avanzadas. - Son destrezas para poder pedir
ayuda, la capacidad de participar, el poder dar instrucciones, y avanzar a seguir con
ciertas instrucciones, el saber disculparse, y aprender a convencer a los demas.
Grupo 111 Habilidades para manejar sentimientos. - Este es el grupo més dificil
ya que las personas debemos estas dispuestas expresar lo que se siente como
reconocer aquellos sentimientos propios, pronunciar los sentimientos propios,
entender los sentimientos de los demas, desafiar la ira de alguien, la forma de
expresar afecto, el saber manejar el miedo.

Grupo IV Habilidades alternativas a la agresion.- Se encuentran ciertas
habilidades como pueden ser el pedir permiso, desarrollar algo, apoyar al resto de
personas, negociar con el resto, realizar el control personal, proteger los derechos
propios, responder a la amenaza, intentar no pelearse con los demas, evitar el
ataque fisico.

Grupo V Habilidades para el manejo de estrés.- El estrés conlleva las
habilidades como pueden ser expresar una queja, responder frente a una queja, la
habilidad de desarrollar la deportividad tras el juego, el sobrellevar las situaciones
embarazosas, el saber ayudar a un amigo, responder a la inspiracién, notificar el
fracaso, desempefio de una denuncia, prepararse para una conversacion dificil,
manejar la presion de grupo.

2.6 Niveles de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se organizan en distintos niveles de complejidad, los cuales
mantienen una cierta jerarquia, cuyas estructuras se desarrollan desde un nivel molar (por
ejemplo: habilidades de interaccion heterosocial), hasta llegar a uno molecular (por
ejemplo: mantener contacto ocular), habiendo pasando por niveles intermedios (por
ejemplo: decir “no”) (Villa, 2008). Por otro lado, los niveles se pueden estar presentados

de la siguiente forma:

e Habilidades sociales iniciales: hacen referencia al repertorio
comportamental basico para poder iniciar interacciones con otras personas

e Habilidades sociales avanzadas son las que permiten consolidar y regular
las interacciones con otras personas.

2.7 Componentes basicos de las habilidades sociales

El lenguaje no verbal es continuo y dificil de controlar, ya que se produce de forma

inconsciente; su aprendizaje tiene lugar de forma indirecta e informal. Por otro lado, el lenguaje
verbal se realiza de manera consciente, directa y puede controlarse facilmente; los errores en él
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se interpretan como una falta de educacion y se aprende de forma directa y formal (Coronado,
2008).

e Comunicacion no verbal: Este componente presenta dificultad en su control, ya que se
puede estar sin hablar, pero se seguirda emitiendo mensajes, y de este modo aportando
informacion de si mismo. La comunicacion no verbal se emplea para enfatizar un aspecto del
discurso; asi también, permite reemplazar una palabra (por ejemplo, una mirada puede
indicar si un comportamiento es correcto o incorrecto) y finalmente, puede llegar a
contradecir lo que se esta diciendo. Dentro de la comunicacion no verbal estan los siguientes
elementos: expresion facial, mirada, sonrisa, postura corporal, gestos proximidad y
apariencia personal.

e Componentes verbales: La conversacion es la herramienta por excelencia que se utiliza
para poder intercalar con los demas. Ballesteros y Gil postulan que la persona componente
es aquella que habla, aproximadamente el 50% de la conversacion que da retroalimentacion
y que realiza preguntas como muestra de interés.

2.8 El contexto escolar como transmisor de habilidades sociales

La escuela constituye uno de los contextos mas relevantes para el desarrollo social del
alumnado. Es una importante institucion de socializacion que proporciona nuUMerosos
comportamientos y actitudes sociales. La escuela es una institucion idonea para ensefiar y
entrenar en habilidades sociales, dado que este entrenamiento es mas eficaz en grupo y los otros
constituyen una importante fuente de aprendizaje, de apoyo emocional y proporcionan
oportunidades Unicas para desempefiar conductas de rol (Gémez y Isaza, 2007).

Por otro lado, la importancia de las habilidades sociales en el contexto educativo se
torna evidente como consecuencia de la necesidad de buscar solucion a los conflictos que
surgen dentro de él, asi como permitir el desarrollo del alumno no s6lo en aspectos académicos,
si no también personales (valores, afectivos), promoviendo un desarrollo integral (Alvarez,
2014).

2.9 Aprendizaje de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son un proceso de formacion que se adquiriere y aprende en primer
lugar desde los padres y posteriormente a lo largo de toda su vida, por lo tanto, para Pefiafiel y
Serrano (2010) se aprenden por medio de los siguientes mecanismos:

e Aprendizaje por experiencia directa: Las conductas que se producen entre personas,

se encuentran interrelacionadas por las consecuencias de cada comportamiento social.

e Aprendizaje por observacion: También conocido como aprendizaje vicario, explica

que la adquisicion de conductas sociales se genera al observar modelos.

e Aprendizaje verbal: Los nifios aprenden mediante el lenguaje oral, explicaciones,

sugerencias e instrucciones.

e Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: Laretroalimentacion es el refuerzo

social dirigido por otra persona mientras dura la interaccion
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El aprendizaje de habitos sociales de igual forma sera parte fundamental en cada
individuo para una mejor adquisicion de HHSS. Se puede mencionar de igual manera que los
seres humanos no nacen alegres, con miedo, tristes, carifiosos o cordiales, mediante las etapas
de crecimiento los individuos aprenden a socializar con el resto de los grupos de determinadas
sociedades, cada situacion en la que los seres humanos se vayan desarrollando, aptitudes,
habilidades, destrezas esto les otorgara la capacidad de sobresalir y dejar en segundo plano
miedos o temores.

Los padres, hermanos, docentes, amigos, compafieros, grupo de iguales desempefian
un papel muy primordial, importante, relevante y significativo en el desarrollo y adquisicion de
las habilidades sociales, el cual se asimilard de diferentes maneras mediante los estimulos o
factores internos o externos del entorno social, educativo, econdmico y personal. Cabe
mencionar que todo esta adquisicion de habilidades sociales dependera de un justo, pertinente
y adecuado manejo de los valores en cada ser humanos, de igual manera el nucleo familiar
influira y serd fundamental para su preparacién social, académica y personal.

2.10 Habilidades sociales de gran valor

Rodriguez, (2019) menciona “que las habilidades sociales son fundamentales en el desarrollo
de la personalidad, de la comunicacion” y estos son:

® Apego: capacidad de crear vinculos afectivos con otros individuos.
® Empatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle.

® Asertividad: capacidad de preservar sus propios derechos y opiniones evitando lastimar
a otras personas.

® Cooperacion: capacidad de colaborar o asistir para lograr un objetivo comin como
apoyo.

® Comunicacion: capacidad de expresar y escuchar.
® Autocontrol: capacidad controlar sus impulsos.
® Comprension de situaciones.

® Resolucion de conflictos
Dentro de las habilidades sociales se presentan dificultades o problemas tales como
(Rodriguez):

Problemas de autoestima

Dificultad para expresar deseos y opiniones

Dificultades para relacionarse con los demas

Problemas escolares

Malestar emocional
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2.11

Déficit en las habilidades sociales

Para Bueno y Garrido (2012) un individuo no posee habilidades sociales porque no ha
aprendido o las percibe defectuosamente, teniendo como resultado una serie de
comportamientos anémalos, los mismos que se incluyen en dos categorias:

Conductas agresivas: Al presentar una conducta violenta podemos encontrarnos con
otra respuesta agresiva o, por lo contrario, con pasividad, teniendo como resultado
interacciones no constructivas.

Conductas pasivas: Al no expresar honestamente sus pensamientos, opiniones y un
proceso de busqueda exhaustiva de temas relacionados con la problematica, para poder
tener informacidn precisa y a la vez un panorama mas claro del tema a tratar.

2.12 Modelos del déficit de habilidades sociales

Existen dos modelos principales que explican la inhabilidad social o déficit en

habilidades sociales (Hidalgo y Abarca, 2000)

2.13

Modelo del déficit: Este modelo sefiala que los problemas de inhabilidad social se
generan porque la persona no posee en su repertorio conductual, las conductas y
habilidades que le podrian permitir interactuar con otros individuos de forma
socialmente habil. Este modelo sefiala que la persona no puede mostrar habilidad
social, principalmente, porgue nunca tuvo la oportunidad de aprenderlos.

Modelo de la interferencia: También conocido como el modelo del déficit de la
ejecucidn, sefiala que una persona puede poseer las habilidades sociales necesarias para
[levar una correcta actuacion o desempefio social, sin embargo, no las aplica en dicho
proceso debido a que factores psiquicos, ya sean cognitivos, afectivos y/o
conductuales, interfieren con dicha expresién socialmente habil. Por ello, se habla de
la presencia de variables denominadas interferentes, entre las cuales tenemos:
distorsiones cognitivas asociadas a la depresién o la ansiedad, dificultad para tomar
decisiones o solucionar problemas, pobre empatia, sentimientos de inferioridad,
miedos, creencias irracionales que distorsionan la realidad y una disminuida capacidad
de percibir a los demas en el proceso de interaccién social.

Caracteristicas Basicas de la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
La EHS en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan

redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el
sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y
me sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa
mas habilidades sociales y capacidades de asercidn en distintos contextos.

El evaluador puede disponer de un indice global del nivel de habilidades sociales o

asercion de los sujetos analizados y ademas detectar, de forma individualizada, cuales son sus
areas mas problematicas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva, se analiza el
desarrollo de las habilidades sociales a partir de los seis factores que evalla el instrumento
(EHS de Gismero):
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I. Autoexpresion en situaciones sociales

I1. Defensa de los propios derechos

[11. Expresion de disconformidad

IV. Decir no y cortar interacciones

V. Hacer peticiones

VI. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

2.13.1 Normas de aplicacion

Puede aplicarse tanto individual como colectivamente. En la aplicacion, el elevador
debe procurar mantener un buen clima y lograr una comunicacién efectiva. Las instrucciones
estan incluidas en la portada del impreso autocorregible con el que se ha editado el instrumento
y que recibe cada sujeto; no obstante, se recomienda que se expliquen en voz alta hasta
conseguir que todos los sujetos las comprendan perfectamente.

El EHS no se concibe como una prueba de rendimiento, por lo que conviene motivar a
los sujetos explicandoles que se trata de un conjunto de situaciones ante las que cada uno actla
0 se siente de distinta forma, por lo cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Lo
importante es que el sujeto se encuentre en un clima de tranquilidad y pueda responder con la
mayor sinceridad posible, expresando en cada situacién como responde habitualmente, o como
cree que tenderia a responder. En el caso de que algun término resulte poco comprensible para
alguno de los sujetos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro sinénimo mas familiar para
él; se trata de que logre una comprension de las situaciones.

2.13.2 Normas de correccion y puntuacion

Las contestaciones anotadas por el sujeto en el mismo ejemplar se corrigen y puntdan
de una manera muy simple. Basta con desplegar la primera de las hojas del impreso
autocorregible; en la hoja de copia apareceran marcadas las respuestas del sujeto, rodeando los
puntos que se consiguen con la alternativa elegida.

Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma subescala estan en la misma
columna, y por tanto solo es necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala y anotar la
puntuacion directa (PD) en la primera de las casillas que se encuentren en la base de cada
columna. Finalmente, la puntuacion directa global es el resultado de sumar las PD en las seis
subescalas, y su resultado se anotara también en la casilla que esta debajo de las anteriores.

Cuadro 1.
Puntuaciones minimas y maximas en el EHS

Puntuacioén I i 1 v Vv VI Global
Minima 8 5 4 6 5 5 33
Maxima 32 20 16 24 20 20 132

Fuente: Manual de EHS Gismero (2002)
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion
3.1.1 Cuantitativo

Porque utilizo la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y recurrira a la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de los estudiantes de
carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Hace referencia que un enfoque cuantitativo es cuando, utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion (Hernandez Sapieri, Collado, y Baptista, 2014). Ademas, el presente estudio
fue cuantitativo por la utilizacion y manejo de instrumentos psicométricos EHS de Elena
Gismero para medir las habilidades sociales y obtener resultados mediante métodos
estadisticos.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Por el nivel o alcance
Descriptivo

Porque se conocen las caracteristicas de la situacion problematica de la poblacion en
la que se va a trabajar, también permitio recolectar informacién para analizar los resultados
obtenidos en la investigacion. Se describe las dimensiones relacionadas con la variable de
estudio en los sujetos de la investigacion. Se conoci0 y establecio las caracteristicas de la
situacion problematica en la que se trabajo.

3.2.2 Por el tiempo
Transversal o transeccional

Porque la investigacion se realizé en un solo periodo de tiempo determinado (marzo -
septiembre de 2021) en donde se aplic6 instrumentos técnicos de recoleccion de datos y se
analizo los mismos en una disertacion es de tipo tedrica-aplicada y ademas la aplicacion fue
por una sola vez.

3.2.3 Por los objetivos
Basica

Porque es un acercamiento analitico del hecho o fenémeno, se dedica al desarrollo de
la ciencia e investigaciéon y le interesa determinar las condiciones y/o caracteristicas del
problema motivo de estudio.

3.2.4 Por el lugar
De campo

Es un estudio de campo para conocer el nivel de habilidades sociales, dado que se realizo
en el lugar de los hechos: la Universidad Nacional de Chimborazo carrera de Psicopedagogia.
En este sentido, para Palellay Martins (2010), Consiste en la recoleccién de datos directamente
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de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a
que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p.88)

3.3 Disefio
3.3.1 No experimental

Porque es una investigacion que se realizd sin manipular las variables objeto de la
investigacion: se observaran el fendmeno o acontecimientos tal cual se presentan en su contexto
natural y real para analizarlos e interpretarlos: no intervienen manuales, guias, o propuestas que
pretendan dar solucion al problema. Se realizara el respectivo analisis sobre las habilidades
sociales.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Cuadro 2.
Técnicas e instrumentos de investigacion

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO DESCRIPCION
HABILIDADES Psicométrica Escala de Es un conjunto de 33 items para
SOCIALES Habilidades Sociales determinar los 6 tipos de
de Elena Gismero  habilidades sociales que poseen
(2002) cada persona. Ademas, que

identifica cual de todas estas
desarrolladas y cuales no lo estan,
en las personas entre las edades de
12 afios en adelante. El evaluador
puede disponer de un indice Global
del nivel de habilidades sociales o
asercion de los sujetos analizados y
ademas individualizada, cuales son
sus areas mas problematicas a la
hora de tener que comportarse de
manera asertiva.

Elaborado por: Erika Isabel L6pez Ramos (2022)

3.5  Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.5.1 Poblacion de estudio

La poblacion en esta investigacion fueron los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia, Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.5.2 Tamano de la Muestra

La muestra fue no probabilistica e intencional, y se establecio con los estudiantes de
primer semestre con un numero de 33 estudiantes, segundo semestre con un numero de 44
estudiantes y tercer semestre con un nimero de 37 estudiantes dando un total de 114 estudiantes
de la carrera de psicopedagogia.
Cuadro 3.
Tamario de la muestra

Extracto NUmero Hombres Mujeres Porcentaje
Estudiantes de ler semestre de 33 11 22 29

la carrera de psicopedagogia

Estudiantes de 2do semestre de 44 6 38 39

la carrera de psicopedagogia

Estudiantes de 3er semestre de 37 8 29 32

la carrera de psicopedagogia

Total 114 25 89 100%

Fuente: UNACH- Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Erika Isabel L6pez Ramos (2022)

3.6 Método de anélisis
3.6.1 Analitico — sintético
Se realizé un analisis de la informacion de los datos recogidos en la investigacion, para

procesarlos e interpretarlos destacando los datos mas relevantes.
3.6.2 Comparativo

Porque se da una comparacion mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion,
se comparan los semestres de estudio primero, segundo y tercero de la carrera de
psicopedagogia para un mejor entendimiento de las relaciones existentes entre si.
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3.7 Procesamiento de datos

Con la informacion recolectada se procedera de la siguiente manera:

e Elaboracion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos

e Validacion de los IRD por expertos

e Previo a la aplicacion de la escala de habilidades sociales contar con la aprobacion de
decanato.

e Aplicacion de los IRD — Supervision técnica

e Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion

e Revision y barrido de la informacion obtenida

e Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion (estadigrafos)

e Anaélisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados, exponiendo en primer lugar el nivel de

desarrollo global de HS como parte del objetivo principal, para posteriormente dar respuesta a
los objetivos especificos que fueron establecer el nivel de HS de los estudiantes de la carrera
de psicopedagogia de los semestres primero segundo y tercero, y finalmente hacer una
comparacion del nivel de HS con los datos sociodemogréaficos de la muestra de estudio.

4.1 Andlisis de la variable HS por medio de la escala de habilidades sociales de Elena

Gismero.
Codigo  Edad
El 19
E2 21
E3 19
E4 19
ES | 19
E6 18
E7 19
E8 19
E9 19
E10 20
E1l1 20
E12 @ 18
E13 | 26
E14 18
E15 18
E16 19
E1l7 | 18
E18 @ 18
E19 @ 19
E20 19
E21 20
E22 20
E23 | 26
E24 19
E25 43
E26 22
E27 18
E28 24
E29 19

Sexo

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Varén
Mujer
Mujer
Varo6n
Var6n
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Varén
Mujer
Varo6n
Varo6n
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer

Autoexpresion
en situaciones

sociales

85
85
95
98
40
80
60
25
10
98
70
20
40
15

65

98
35
15
25
10
55
95
40
40
80
99

Cuadro 4

Escala de HS general

11 Defensa
de los
propios
derechos
del
consumidor

75
85
85
99
35
35
60
60
20
70
50

3
20
20
10
60
25
10
98
50
15
25
60
25
55
60
35
75
35

111 Expresion
de enfado o
disconformidad

90
99
99

25
30
55
80
10
99
55
20
15
25
25
55
25
40
99
90
40

99
70
90
40
15
80
80

1V Decir noy
cortar
interacciones

98
98
99
65
55
65
65
75
20
99

10
25
20
15
65
25
65
99
75
20
15
90
90
97
75
20
99
99

V Hacer
peticiones e
iniciar
interacciones

25
15
35
35
15
65
50
35
15

5
25
96
35
25
50
25

5
15
75
95
35
75

5

5
25
50

3
98
90

VI Iniciar
interacciones
positivas con
el sexo opuesto

85
70
90
20
40
30
30
15
30
80
50
40
15
40
25
55
30
30
99
75
25
40
65
80
60
65
65
90
95

GLOBAL

35

90
90
99
96
30
55
55
45

97
50
15
20
10
15
60

10
99
75
15
25
40
55
85
60
20
98
98



E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ESO
E51
E52
E53
E54
E55
E56
E57
E58
ES9
E60
E61
E62
E62
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79

18
19
19
18
24
21
24
21
19
19
19
25
19
30
20
19
21
20
27
20
21
20
21
22
20
19
20
20
20
20
23
21
19
19
20
19
19
21
20
20
19
22
20
21
19
19
20
22
20
23

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Var6n
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varo6n
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varo6n
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer

65
35
75
30
98
65
80
35

60
90
25

45
30

20
20
50
35
65
25
50
95
60

85
30
50
25
35
60
50

65
35
65
65
50

25
30
15
25
35
10
50
20
60

50
60
85
75
95
50
50
35
35
35
90
85
50
15
85
20
20
25
70
25
35
10
50
50
35
35
50
50
85
20
60
75
10

75
50
50
50
35

35
75
35
25
50
10
50
20
75

70
25
99

99
55
90
80
25
70
70
25
70
85
70
10
15

85

80
55

95
55
40
40
15

10
55

40

55
55
15

15
10
10
40
25
55
25
40
15
10

90
35
90
25
99
75
55
75

99
98
20
10
35
90
10
75
45
90
25
98
10
98
90
98
20
90

55
45
55
55
65

98
25
75
60
25
10
25
20
65
15
45
90
20
75
55
85

85
50
75
50
10

15
25
10
10
65
35
50
15
25
25
25
50
25
65
35
15
65
75
15
20
95
10
75

15
15
10

15
35
25
35
25
15
25
25
35

15
25
15
20
10
85

85
85
55
10
98
55
65
65
10
85
55
75
40
50
55
75
65
75
85
55
75
40
30
80
80
25
15
30
55
30
30
10
55

40
30
30
30
30

30
30
55
50
65
25
15
65
30
90

36

85
50
90
15
99
50
65
65

70
95
65
10
35
60
10
25
25
80
20
75
15
50
95
60
15
75
20
55

10
40
20

65
20
55
55
25

10
15
40
15
25
55
10
50
15
75



E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E9%4
E95
E96
E97
E98
E99
E100
E101
E102
E103
E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110
E111
E112
E113
El114

Fuente: EHS aplicada en estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la UNACH

21
20
18
19
21
21
21
19
19
19
21
20
21
20
19
20
21
19
19
20
20
19
19
19
21
19
20
24
19
19
20
20
29
20
20

Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Var6n
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varo6n
Mujer
Mujer

3 15 55 10
65 95 55 90
30 95 55 65
35 25 15 25
45 75 15 35
10 20 55 35
75 95 25 98
30 60 40 55
99 65 40 90
30 25 25 45
60 10 25 25
80 75 15 65
15 10 10 45
35 35 25 45
15 15 70 15
30 85 90 75
85 50 80 55
50 75 40 55
30 25 15 85
25 10 10 20
30 20 55 20
25 50 30 20
20 50 10 35
10 85 10 85

4 20 25 20
20 25 10 35
50 50 55 75
90 50 30 85
40 10 25 45
65 60 90 45
40 85 55 75
65 60 40 35
55 80 75 85
90 50 70 55
75 85 55 75

Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos (2022)

Cuadro 5.
Nivel global de HS

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Bajo | 46 40%
Medio | 43 38%
Alto 25 22%
Total 114 100%

Fuente: EHS aplicada en estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la UNACH

Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos (2022)

25
65
15
15
25
25
15
25
65
65
15
75
95
50
15
50
35
25
15
15

35
10
90
25
65
65
75
50
10
65

40
95
75

25
98
40
30
10
40
40
65
15
30
40
98
30
40
40
30
55
40
40
30
15
25
15
30
25
40
55
90
90
90
65
85
70
25
90

10
95
50
15
20
15
65
45
50
30
20
85
20
35
15
60
70
50
30
10
10
20
10
45

20
60
85
45
65
70
40
75
75
90



Grafico 1.
Nivel global de HS
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Fuente: Cuadro N°5
Elaborado por: Erika Isabel L6pez Ramos (2022)

Anélisis

De la muestra de 114 estudiantes se ha podido evidenciar que 46 estudiantes de la
carrera de psicopedagogia presentan un nivel bajo en sus habilidades sociales corresponde 40%,
43 que forman parte del 38% un nivel medio y 25 que corresponden al 22% un nivel alto.
Interpretacion

Se pudo analizar el nivel de desarrollo de HS de los estudiantes de la carrera de
psicopedagogia de primero, segundo y tercer semestre se encuentran en un nivel bajo en sus
habilidades sociales debido que tiene problemas al momento empezar conversaciones con
personas del sexo opuesto y les cuenta mucho decir no ante circunstancias que no son de su
agrado. Como una caracteristica en la juventud son rasgos propios de esta etapa, aunque la
forma que cada uno los afronta es diferente. Por lo tanto, el proceso de un intento adaptacién
ante determinada situacion desconocida y a las exigencias que la sociedad demanda del sujeto
se hacen presentes dichas particularidades.

4.2 Analisis de los niveles de las HS por semestre.

Cuadro 6
Nivel de HS de Primer Semestre

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Bajo | 11 33%
Medio | 10 30%
Alto 12 36%
Total 33 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos (2022)
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Gréfico 2.
Nivel de HS de Primer Semestre

HBajo EMedio mAlto

Fuente: Cuadro N°6
Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos (2022)

Anélisis

De los 33 estudiantes de primer semestre de la carrera de psicopedagogia se ha podido
evidenciar que 11 estudiantes de la carrera de psicopedagogia presentan un nivel bajo en sus
habilidades sociales corresponde 33%, 10 que forman parte del 30% un nivel medio y 12 que

corresponden al 36% un nivel alto.

Interpretacion
Se pudo analizar el nivel de desarrollo de HS de los estudiantes de primer semestre de

la carrera de psicopedagogia se encuentran en un nivel alto en sus habilidades sociales. Los
jévenes han asimilado con rapidez y resiliencia las nuevas situaciones.

Cuadro 7
Nivel de HS de Segundo Semestre

NIVELES Frecuencia Porcentaje

Bajo 21 48%
Medio 17 39%
Alto 6 14%
Total 44 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos (2022)
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Fuente: Cuadro N°7

Grafico 3.
Nivel de HS de Segundo Semestre

HBajo mWMedio mAlto

Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos (2022)

Andlisis

De los 44 estudiantes de segundo semestre de la carrera de psicopedagogia se ha podido
evidenciar que 21 estudiantes de la carrera de psicopedagogia presentan un nivel bajo en sus
habilidades sociales corresponde 48%, 17 que forman parte del 39% un nivel medio y 6 que
corresponden al 14% un nivel alto.

Interpretacion

Se pudo analizar el nivel de desarrollo de HS de los estudiantes de la carrera de
psicopedagogia de segundo semestre se encuentran en un nivel bajo en sus habilidades sociales,
tienen dificultad de realizar peticiones e iniciar interacciones, se expresan a través de actitudes
y comportamientos que por lo general no son muy comprendidos haciendo notar: sensibilidad

y timidez.

Cuadro 8
Nivel de HS de Tercer Semestre
NIVELES Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 38%
Medio 16 43%
Alto 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos (2022)
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Gréfico 4.
Nivel de HS de Tercer Semestre

HBajo EMedio mAlto

Fuente: Cuadro N°8
Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos (2022)

Anélisis

De los 37 estudiantes de tercer semestre de la carrera de psicopedagogia se ha podido
evidenciar que 14 estudiantes de la carrera de psicopedagogia presentan un nivel bajo en sus
habilidades sociales corresponde 38%, 16 que forman parte del 43% un nivel medio y 7 que
corresponden al 19% un nivel alto.

Interpretacion

Se pudo analizar el nivel de desarrollo de HS de los estudiantes de la carrera de
psicopedagogia de tercer semestre se encuentran en un nivel medio en sus habilidades sociales,
presentando aciertos en defensa de sus propios derechos como consumidor, expresion de enfado
y disconformidad, pone asi en manifiesto la autoexpresion en situaciones sociales lo que
conlleva a la toma de decisiones de manera acertada.

4.3 Anadlisis de la correlacién del nivel de HS con los datos de la muestra de estudio.

Cuadro 9.
Comparacion Niveles de HS

SEMESTRE PRIMERO SEGUNDO TERCERO
F % F % F %
ALTA 12 36% 6 14% 7 19%
MEDIO 10 30% 17 39% 16 43%
BAJA 11 33% 21 48% 14 38%
TOTAL 33 100% 44 100% 37 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos (2022)
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Gréfico 5.
Comparacion Niveles de HS
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Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos (2022)

Anélisis

De la muestra de 114 estudiantes de la carrera de psicopedagogia se ha podido
evidenciar que los estudiantes de primer semestres 11 que forman parte del 33% presentan un
nivel bajo en sus habilidades sociales, 10 que forman parte del 30% un nivel medio y 12 que
corresponden al 33% un nivel alto; mientras que los estudiantes de segundo semestre 21 que
forman parte del 48% presentan un nivel bajo en sus habilidades sociales, 17 que forman parte
del 39% un nivel medio y 6 que corresponden al 14% un nivel alto; por Gltimo los estudiantes
de tercer semestre 14 que forman parte del 38% presentan un nivel bajo en sus habilidades
sociales, 16 que forman parte del 43% un nivel medio y 7 que corresponden al 19% un nivel
alto.

Interpretacion

Se evidencia que el nivel de desarrollo de HS de los estudiantes de primero, segundo y
de tercer semestre se encuentran en un nivel bajo e intermedio en sus habilidades sociales,
presentando con menor capacidad de autoexpresién en situaciones sociales, menor capacidad
de defender sus derechos como consumidoras, menor capacidad de decir no y cortar
interacciones que no quieren mantener, menor capacidad de hacer peticiones y menor capacidad
de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, en sintesis: menor habilidad social.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con la aplicacion de la escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero, se pudo
evidenciar que los estudiantes de la carrera de psicopedagogia de primero, segundo y
tercer semestre presentan un mayor porcentaje respecto a sus habilidades sociales son
bajas, evidenciando asi que presentan dificultades al momento su autoexpresion en
situaciones sociales, expresion de enfado o disconformidad e iniciar interacciones con
el sexo opuesto.

Evaluando el desarrollo de las HS de cada semestre de la carrera de psicopedagogia se
pudo apreciar el nivel alto, bajo y medio, refiriéndose a lo que es sentir y expresar
sentimientos de forma adecuada, lo cual indica que el manejo pertinente y la orientacién
adecuada podran comprender mejor su entorno social.

Las Habilidades Sociales tienen una relacion especifica, hace notar que los niveles bajos
e intermedios en que se encuentran los estudiantes, demuestra que necesitan establecer
parametros adecuados para un mejoramiento y complemento de sus habilidades
sociales.

43



5.2 Recomendaciones

El presente informe de investigacion se deberia socializar a la comunidad universitaria,
especificamente a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, con la finalidad de
implementar destrezas como saber escuchar e iniciar y mantener conversaciones que
permitan interactuar y relacionarse con los demas, dinamicas técnicamente
estructuradas que expresaran que los estudiantes puedan desarrollar y manifestar mejor
sus habilidades sociales, el contacto con la realidad de la sociedad.

Tomar a consideracion impartir una conferencia apuntando a mejorar la comunicacion
verbal, aprendiendo a iniciar una conversacion y aprender a terminar de manera cortés
un dialogo; con el propoésito de mejorar el desarrollo de habilidades sociales.

Tener presente que los docentes o autoridades puedan impartir talleres afines a la
importancia de relacionarse con los demas, para potenciar y fomentar las habilidades
sociales de los estudiantes en el desarrollo de procesos de comunicacion asertiva dentro
de las aulas de clase encaminadas a su convivencia universitaria.
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ANEXOS
Anexo 1 Aprobacion del Tema del Proyecto (Resolucion del HCD de Facultad)

[ /).W&
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC
DECANATO SATEMADE GESTION OF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0535- DFCEHT-UNACH-2021

Dra. Amparo Cazorla Basantes .
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano,
maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es
atribuciéon del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y
estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 20, literal a), parrafos 4 y 5,
determina: “La Direccion de Carrera remitira al Decanato de la Facultad la propuesta de asignacion de
tutores para su aprobacion, en un término de hasta dos dias a partir de haber elaborado la propuesta de
asignaciéon de tutores.”; “Una vez aprobada la propuesta de designacion de tutores, el Decanato
notificara, a través de la correspondiente resolucion, la designaciéon de tutor al estudiante y al
profesor tutor, en un término de hasta tres dias a partir de haber recibido la propuesta de asignacion de
tutores.”, El formato de subrayado y negrita, me corresponden;

Que, mediante oficio No. 0214-PSPFCEHT-UNACH-2021, la Mgs. Luz Moreno Arrieta, Directora de la
Carrera de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicacién expresa: “...Reciba un cordial
saludo, en respuesta al Of. No. 2722-DCEHT-UNACH-2021 me permito enviar nuevamente los temas,
nombres de estudiantes y docentes tutores y el acta de la Comisién de Carrera segun el formato sugerido
por el Decanato, para continuar con el proceso de titulacion de los estudiantes de octavo semestre de la
Carrera de Psicopedagogia.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:
1. Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los alumnos del
octavo semestre de la Carrera de Psicopedagogia, periodo académico Mayo — Octubre 2021, en

base al listado remitido por la sefiora Directora de Carrera, mediante Oficio No. 0214-PSPFCEHT-
UNACH-2021, conforme el siguiente detalle:

NO. ESTUDIANTE TEMA TUTOR/ TUTORA
1 CARRASCO ALBAN LaURa | MIVEL ~ ATENCIONAL  EN LA
O |ALE UNIVERSIDAD NACIONAL DE | MGS. BRAVO MANCERO
ESTEFANI PATRICIA CECILIA
CHIMBORAZO.

2 | CORTEZ CARRASCO ANGIE | MOTIVACION ~ ACADEMICA  EN | MGS. MALDONADO GAVILANEZ

BRIGITTE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CLAUDIO EDUARDO.
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

&VW

HUMANAS Y TECNOLOGIAS E SGC
DECANATO Gl i
3 SXSS\ES CASTILLO EVELYN | EsTILOS DE  RESOLUCION DE | MGS. MALDONADO GAVILANEZ
CONFLICTOS CLAUDIO EDUARDO.
PREDOMINANTES EN ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ~ DE
CHIMBORAZO
4 e BUSTOS | SOCIALIZACION. PARENTAL EN LOS | MGS. URENA TORRES VICENTE
JEREMY CAMILO ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE RAMON
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ~ DE
CHIMBORAZO.
5 | GUAPIBAGUA PAULFABIAN | AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD EN | MGS. MALDONADO GAVILANEZ
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | CLAUDIO EDUARDO.
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ~ DE
CHIMBORAZO.
6 ) INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LOS | MGS. JANETA PATINO PACO
ﬁgg’;\RgﬁgRlELACARDENAS ESTUDIANTES LA  UNIVERSIDAD | FERNANDO.
NACIONAL DE CHIMBORAZO.
7 .| INTELIGENCIA VERBAL EN LOS | MGS. BRAVO MANCERO
m%ElﬂSACRAYANA LEON | ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD | PATRICIA CECILIA
NACIONAL CHIMBORAZO.
8 lg‘:ggf RAMOS  ERIKA | HABILIDADES SOCIALES EN | MGS. URENA TORRES VICENTE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | RAMON
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ~ DE
CHIMBORAZO.
9 MARQUEé ABRIELAESCOBAR BIENESTAR PSICOLOGICO EN | MGS. MARCILLO COELLO JUAN
ESTHEFANIA DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD | CARLOS
NACIONAL DE CHIMBORAZO.
10 L'\I"S%“I‘ECT’I\_IDA ZUNIGA KARLA | SEXUALIDAD REPRIMIDA EN | MGS. PAREDES ROBALINO
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | MARCO VINICIO
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.
" yg\‘%lf":“éCRHﬁARIBEL PAUCAR | EgTRES ACADEMICO EN | MGS. GUZMAN YUCTA
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | PATRICIO MARCELO
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD  NACIONAL  DE
CHIMBORAZO.
12 ¥:m§AGARC'A JENNIFER | ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS | MGS. JANETA PATINO PACO
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | FERNANDO.
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.
13 :&%SEXSANCHEZ BELEN | AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA | MGS. RODRIGUEZ VINTIMILLA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE | ARACELY CAROLINA
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.
14 | PILCOTIXIPRISCILALIZETH | EQTABILIDAD EN LOS ESTUDIANTES | MGS. PAREDES ROBALINO
Campus” La Dolorosa® Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730910 - Ext 2205
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HUMANAS Y TECNOLOGIAS E SGC
DECANATO SATIMA OF GESTION OF LA CALIDAD
DE LA CARRERA DE | MARCO VINICIO
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD ~ NACIONAL  DE
CHIMBORAZO.

15 | SAMANIEGO NAULA
RANDY GEOVANNY

RASGOS CARACTEROLOGICOS EN
LOS ESTUDIANTES DE LA

MGS. GUZMAN YUCTA
PATRICIO MARCELO

SEGURA MARTINEZ EVER
ALEJANDRO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.
16 CONDUCTA SOCIAL EN MGS. DE LEON NICARETTA

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

FABIANA MARIA.

17 SIGCHO RAMON JANETH
ELIZABETH

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. MARCILLO COELLO JUAN
CARLOS

18 | USCA POMATOCA CATERIN

DOMENIKA MISHELL

MICHELIE ESTILOS DE RESOLUCION DE MGS. MALDONADO GAVILANEZ
CONFLICTOS PREDOMINANTES EN CLAUDIO EDUARDO.
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

19 AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE MGS. MORENO ARRIETA LUZ
VILLACRES GODOY

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

ELISA.

20 ZAMBRANO LOPEZ MARIA
ALEXANDRA

PERCEPCION DE VENTAJAS
DESVENTAJAS EN LA EDUCACION
VIRTUAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

MGS. BRAVO MANCERO
PATRICIA CECILIA

21 ZAMBRANO ROJAS PRISCILA
FATIMA

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. MALDONADO GAVILANEZ
CLAUDIO EDUARDO.

22 | ZUNIGA HIDALGO LENIN
PAUL

PERCEPCIONES SOBRE LA
INCLUSION EDUCATIVA EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. BRAVO MANCERO
PATRICIA CECILIA

2. Remitir a través de correo electrénico, la presente resolucion a la sefiora Directora de carrera de
Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicaciéon correspondiente.

3. Comunicar por medio de correo electronico a los sefiores tutores y estudiantes, para su conocimiento

y cumplimiento.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los veintiséis dias del mes de agosto 2021.

M

TR pRRE ey
Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.

Campus” La Dolorosa" Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205
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Anexo 2 Autorizacion para la recoleccion de datos

o W
Carrera de Psicopedagogia

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, @ SGC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS AT

Riobamba 30 de julio 2021
Of. No. 0194-PSPFCEHT-UNACH-2021

Srs. Docentes ]
CARRERA PSICOPEDAGOGIA
Presente.

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo, la Srta. Erika Isabel Lopez Ramos con CC: 0605657097,
estudiante de octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia, solicita la autorizacion
para la aplicacion del instrumento psicométrico (Habilidades Sociales ) a los estudiantes
de la carrera de Psicopedagogia como parte del proyecto de investigacion titulado
“Habilidades Sociales en estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo.” ante la solicitud presentada por la estudiante ses AUTORIZA
aplicar el mencionado instrumento. Cabe mencionar que el Dr. Vicnte Urefia como

docente tutor ha revisado y aprueba la aplicacion del instrumento.

Para fines pertinentes.

Atentamente,

Fimado digitalmente por
LUZELISA LUZ ELISA MORENO ARRIETA

MORENO ARRIETA Fecha:2021.073012:17:32
-0500"

Mgs. Luz Elisa Moreno A.
DIRECTORA DE CARRERA

Campus “La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfonos: (593-3) 3730910 - Ext 3650
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos - EHS
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Anexo 4 Evidencias del estudio de camp

® (13) WhatsApp x

(¢} & docs.google.com; ==

* Aplicac ™M Gmail € Lista de lectura

® Unach

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacién, se presentan una serie de frases que describen diversas situaciones. Por
favor leer muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o
no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con maxima
seguridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta. Para responder utilice la
siguiente clave:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actde o me sienta asi

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos

@5 LISTAPSICO 1.docx S Mostrar todo X
= 1006
88 O Escribe aqui para buscar M~ @O0 € @B 16°C Muysoleado ~ @& 8 @ 7 ) BP0, B

Fuente: Zoom

Elaborado por: Erika Isabel Lopez Ramos
Fecha de elaboracién: 03/08/2021
Descripcion: Reunion con los estudiantes de la carrera de psicopedagogia de primer semestre UNACH

<« C @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxbEePkhto

x  + o - a
™\

* O

s Lista de lectura

M Recibidos (449) -erike x | [

HXC8hQeaS8RX1aw/v

i1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ M

JIALES EN ES
JE PSICOPEDAG( A LA
D NACIONAL DI

LAC

UNIVE

® Unach =

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A continuaci6n, se presentan una serie de frases que describen diversas situaciones. Por
favor leer muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o
no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con maxima
seguridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta. Para responder utilice la
siguiente clave:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actde o me sienta asi

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos

*0l

Nombres y Apellidos * /

[ ]
Tit resnitesta
m O Escribe aqui para buscar [~ e © €

Fuente: Zoom

Elaborado por: Erika Isabel L6pez Ramos

Fecha de elaboracion: 30/07/2021

Descripcion: Reunion con los estudiantes de la carrera de psicopedagogia de segundo semestre UNACH

E [x 3 E Lc ~A@ 8@ ;) EP 301;,‘2221 =)
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dos (449) - enik: x | B

)

< C @ docs.google.com/ft e )

i Aplicaciones M Gmail @B YouTube Lista de lectura

JE PSICOPED.
AD NACIONAL DE CHIMBC

® Unach e

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A continuaci6n, se presentan una serie de frases que describen diversas situaciones. Por
favor leer muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o
no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con maxima
seguridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta. Para responder utilice la
siguiente clave:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actde o me sienta asi

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos

B Noémina de Psicop..xlsx A Mostrar todo X

8 O Escribe aqui para buscar : " e O @ ﬁ,’g QZ f E: _15°C A @ 8@ g ) ESP 30;79}22221 ﬁ)
Fuente: Zoom
Elaborado por: Erika Isabel Lépez Ramos
Fecha de elaboracion: 30/07/2021
Descripcion: Reunion con los estudiantes de la carrera de psicopedagogia de segundo semestre UNACH
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Anexo 5 EHS- Google Forms

HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

® Unach

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacidn, se presentan una serie de frases que describen diversas situaciones. Por
favor leer muy atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o
no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con maxima
seguridad.

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta. Para responder utilice la
siguiente clave:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria

B: Mas bien no tiene gue ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me sienta asi

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los cases

@ erika.isabel311@gmail.com (no compartidos) [}
Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

Edad

121 respuestas

80

42 (34.7 %)

40

18 (14,9 %)
20
3(6,6%)
w5 (01%)
10,8 £(0.8 %) 402y

1(0.8 2017 % | 108 2017 %08 1:(0,8 (0.8 (0,8 (0.8 %

18 19 afios 21 afios 25 30
18 afios 20 23 27 Mor._

Sexo

121 respuestas

@ Vardn
@ Mujer

Semestre

121 respuestas

@ Primer semestre
@ Segundo semestre
@ Tercer semestre

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido

121 respuestas
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2. Me cuesta telefonear (llamar) a tiendas, oficinas, etc.

121 respuestas

3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

121 respuestas

Y
as
ec
®0

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré despues que yo, me callo.
121 respuestas
@A

ec
@D

5. Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal
rato para decirle “No”.

121 respuestas

6. A veces resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado.

121 respuestas

7.5ien un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camarero y pido
que me la hagan de nuevo.

121 respuestas
[ F

®c
@D
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8. A veces no se que decir a personas atractivas del sexo opuesto.

121 respuestas

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

s

121 respuestas

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.
121 respuestas
@A

ec
@D

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o dejar alguna tonteria.

121 respuestas

28,9%

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle
que se calle.

121 respuestas

®A

ecC
®D

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, pretiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

121 respuestas

Y
@B

[ Js)

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

121 respuestas

Y
@B

o *°
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden no sé céomo
negarme.

121 respuestas

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal la vuelta (cambio), regreso
alli a pedir el cambio correcto.

121 respuestas

®A

ec
@D

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

121 respuestas

121 respuestas

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

121 respuestas

@A
@B
®c
[ )

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas
personales.
121 respuestas

Y

®c
®0
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21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

121 respuestas

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

121 respuestas

23. Nunca s&€ como “cortar” a un amigo que habla mucho.

121 respuestas

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

121 respuestas

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

121 respuestas

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

121 respusstas

27.Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

121 respuestas




28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo
de mi fisico.

121 respuestas

®A
oc

[ 1

.
=/

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, en reuniones, etc.)

121 respuestas

®A
ar
ec
®D

28,1%

30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta.

121 respuestas

31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos
justificados.

121 respuestas

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas
con otras personas.

121 respuestas

33. Hay veces gue no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama
varias veces.

121 respuestas

oA
@8
®c
®0
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Anexo 6 Matriz de Consistencia del Proyecto de invest
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Anexo 7 Matriz de Operacionalidad del Proyecto de invest
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