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TEMA: La deserción escolar y el aprendizaje en educación a distancia en época de 

pandemia en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la comunidad zula del cantón 

Alausí provincia de Chimborazo 2020 – 2021 

 

                       RESUMEN 

 

Determinar los factores asociados a la pandemia en educación a distancia que inciden en 

la deserción escolar y el aprendizaje en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la comunidad 

Zula del cantón Alausí provincia de Chimborazo periodo lectivo 2020 – 2021. El marco 

teórico ha sido realizado tomando en cuenta los conceptos básicos que se utilizó en la 

bibliografía de las dos variables de la investigación. La Metodología con que se trabajó 

tuvo un enfoque mixto, de carácter descriptivo correlacional. Se apoyó en las 

investigaciones: documental, bibliografía y de campo. Las técnicas que se manejaron 

fueron la encuesta y la entrevista el instrumento que se manipulo fue el cuestionario y 

guía de entrevista, la primera tuvo 12 ítems dirigidos a los estudiantes y la guía de 

entrevista 7 preguntas que fueron directamente al rector de la institución, Para el análisis 

e interpretación de los resultados de la investigación se procedió a la aplicación de 

técnicas estadísticas descriptivas. Se concluyó de los estudiantes encuestados 

mencionaron que los factores asociados a la educación a distancia en pandemia tuvieron como 

factores principales, el bajo recursos económicos, falta de computadora, celular, internet, 

inasistencia, migración de los padres por un futuro mejor, familia nuclear incompleta, 

desinterés de los padres de familia y la falta de empleo, esto determinó que los estudiantes 

no tengan un aprendizaje significativo, perjudicando el futuro de los niños debido a los 

inconvenientes presentados, los educandos optaron por no acudir a clases y en perores de 

los casos llegando a desertar definitivamente.  

Palabras claves: Deserción escolar, aprendizaje a distancia, recursos económicos, 

pandemia, recursos tecnológicos. 

 



 

  

                                                    ABSTRACT 

In order to determine the factors associated with the pandemic in distance education that 

affect school dropout and learning at the CECIB "Luis Felipe Torres" of the Zula village 

of the Alausí canton, province of Chimborazo, school period 2020 - 2021. The theoretical 

framework has been carried out taking into account the basic concepts that were used in 

the bibliography of research two variables. The Methodology used was a mixed approach, 

of a correlational descriptive character. It was supported by research: documentary, 

bibliography, and field. The survey and the interview were the techniques used, the 

questionnaire and interview guide were apply, the first one had 12 items addressed to the 

students and the interview guide had 7 questions which was directly presented to the 

rector of the institution. the analysis and interpretation of survey findings, also 

descriptive statistical techniques were used. Of all the students survey that the factors 

associated with distance education in a pandemic had as main factors, low economic 

resources, lack of a computer, cell phone, internet, absence, migration of parents for a 

better future, incomplete nuclear family. , disinterest of the parents and the lack of 

employment, this made students do not have a meaningful learning, harming children´s 

future due to the inconveniences explained , the students chose not to attend classes and 

in worst cases finally dropping out. 

 

 
Keywords: School dropout, distance learning, economic resources, pandemic, 

technological resources. 
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                                                           CAPÍTULO. I 

1.     INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad determinar los factores asociados 

a la pandemia en educación a distancia que incide en la deserción escolar y el aprendizaje 

en estudiantes del CECIB “Luis Felipe Torres” la pandemia en los actuales momentos se 

viene presentando problemas con mucha frecuencia, ha sido golpeada grandemente por la 

enfermedad del coronavirus en nuestro país y en todos los niveles educativos de tal punto 

existe dificultades y atraso educativo por lo tanto los estudios han tenido que trasladar a la 

educación a distancia. 

La deserción en la educación por época de pandemia ha tenido que llegar a miles de 

estudiantes teniendo que abandonar las escuelas por varias causas, por ejemplo la 

economía, falta de trabajo, donde los padres de familia no cuentan con lo económico para 

solventar la educación de sus hijos, los estudiantes entienden que algún momento el 

mercado laboral o cualquier otro trabajo les compensara más que el estudio, son factores 

que ocasionan a los estudiantes de seguir superando en la educación, así los estudiantes 

proponen objetivos de conseguir un futuro exitoso. 

Según, (UNESCO, 2020), existen 188 países donde se han cerrado las instituciones 

educativas lo cual se estima que 1.580 millones de estudiantes han abandonado las 

instituciones educativas, esto representa el 91,3% del total de estudiantes matriculados, de 

esta manera se ve el aumento excesivo de la deserción escolar, con lo visto se alude que es 

incuestionable afirmar que la pandemia ha afectado significativamente el desarrollo de la 

educación debido al cierre de varias instituciones educativas y al dejar sin un soporte 

técnico en cuanto al conocimiento y aplicación por parte de los y las docentes de nuevas 

estrategias. 

La educación presencial y educación a distancia no son lo mismo, si se piensa que es lo 

mismo porque se habla de educación es un error, la educación a distancia durante la 

pandemia, el (COVID19), ha generado un sinnúmero de problemas en todo el país, lo cual 

la educación ha procedido a ser en línea esto ha provocado que miles de estudiantes no 

continúen con el aprendizaje, porque carecen de los implementos tecnológicos valga la 

redundancia tales como, computadora, internet, celular, tablet, etc. Con el que puedan 

conectarse a recibir clases por otro lado, número de hijos son de dos o más que estudian a la 

vez deban conectarse a clases en un similar horario, donde se presenta dificultades con los 

docentes, padres de familia o representantes, estudiantes, y toda la comunidad educativa, 

esto ha procedido adaptándose al ámbito educativo a distancia a la nueva modalidad de 

enseñanza y aprendizaje es un cambio memorable en la historia de la educación, finalmente 

en toda la comunidad educativa se ha observado la necesidad de auto capacitarse sobre el 

uso de herramientas tecnológicas que son de gran importancia para impartir y recibir 

conocimientos. 
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Según, (Castillo, 2017), La educación a distancia se ha visto la obligación de utilizar 

estrategias como las herramientas digitales que permite continuar con el aprendizaje, hoy 

en día es una herramienta imprescindible que el gobierno ha implementado, las estrategias 

de estudiar desde casa, en muchas familias o estudiantes no son suficiente por falta de 

materiales esto evita la formación de profesionales para el futuro del Ecuador. (p. 2). 

El proyecto de investigación se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

Capítulo I: En este capítulo hallamos la Introducción, Antecedentes, problematización, 

justificación y objetivos, problemas derivados, las preguntas científicas, con los cuales se 

forman el eje esencial sobre los cuales se trabajó en el presente trabajo de indagación.  

Capítulo II: Se encuentra el marco teórico de la investigación en base a las dos variables 

de estudio la deserción escolar y el aprendizaje en educación a distancia en época de 

pandemia, en el que se describe los antecedentes relacionados a la misma, la fundamentación 

científica, la fundamentación teórica que sustenta el tema que se investigó 

Capítulo III: En este acápite consta la metodología de la investigación que precisa todo el 

proceso metodológico de cómo se manejó la investigación de los tipos de investigación, 

que permite buscar de una manera precisa teniendo parámetros como: diseño de 

investigación, tipos de investigación, métodos, técnicas e instrumentos. La metodología 

para manejar es la investigación – temporal de tipo transversal. La unidad de análisis 

propuesta en la investigación se detalla en una muestra con los 40 niños del CECIB “Luis 

Felipe Torres”, asimismo se presentan las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

para el procesamiento de la información 

Capítulo IV, En este capítulo encontramos los resultados de la investigación, se analizan 

e interpretan los datos recogidos durante toda la investigación, y se representan en cuadros 

y figuras estadísticos. 

Capítulo V. Se determinan las conclusiones y recomendaciones muestran con claridad los 

resultados datos obtenidos. Como dato último se tiene la bibliografía y anexos donde se 

muestran todas las fuentes secundarias de información consultadas, se presentan los 

instrumentos usados y la descripción fotográfica como evidencia de la realización de este 

proyecto. 

1.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS O INVESTIGACIONES ANTERIORES  

Revisando investigaciones en las páginas web de países desarrollados que tengan relación 

con las que se plantea, se ha podido encontrar los siguientes: 

En España, el trabajo investigativo realizado en la Universidad Complutense, Facultad de 

Educación, en Madrid departamento de didáctica y organización escolar, muestra una 

investigación similar al tema investigado sobre los “Aspectos académicos y personales que 

inciden en el abandono escolar temprano en educación primaria obligatoria, su autor, Agustín 

Sánchez Alhambra” en el año 2016, como objetivo fue “Describir las situaciones 

personales y académicas que inciden en el abandono escolar temprano de los alumnos de 

4º grado” el estudio fue no experimental de tipo descriptivo. la intención de poner en claro 

sobre las situaciones académicas más notables donde los estudiantes toman decisiones de 

renunciar el estudio mucho de ellos a sus 16 años deja las clases, (Alhambra, 2017). 
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En la Universidad Nacional de Educación a Distancia, UNED en España se investigó el 

presente artículo con el tema “COVID-19 y educación a distancia digital: preconfinamiento.” 

indagación realizada por Lorenzo García Aretio en el año 2021, se aborda en el artículo la 

problemática en los tiempos de posconfinamiento, esta investigación da a conocer sobre el 

(COVID19), es un factor negativo que ha generado muchos cambios en la actualidad, el 

abandono de las aulas la enseñanza y aprendizaje ha sido los más perjudicados en estos 

tiempos a causa del cierre de los establecimientos, la educación a distancia, docentes y 

padres de familia estudiantes, buscan forma de seguir con el aprendizaje educativo. (García 

Aretio, 2021). 

En la Universidad Autónoma de Chihuahua, en México presento el trabajo Alexandro 

Ortega en el año 2018, con el tema “La problemática actual de la deserción escolar, un 

análisis desde lo local” el objetivo que oriento el estudio fue, qué porcentaje de los que 

terminan la educación básica ingresan a la educación media, la investigación arrojados de 

la muestra indica que sólo un 81% de los alumnos que ingresan a secundaria culminan 

exitosamente, es decir 18 de cada 100 alumnos no concluyen la educación secundaria 

considerada dentro del nivel básico en el sistema educativo, debido a esto presenta 

problemas en el ámbito educativo, existe un sinnúmero de factores que produce el mismo, 

el estudiante decide retirarse por falta de dinero para poder solventar sus estudios, donde 

los niños se inclinan más por el mercado laboral que seguir estudiando, (Martínez & 

Ortega, 2020) 

En la universidad Marcelino Champagnat, Facultad de Educación, en México presenta lo 

siguiente el “Aprendizaje colaborativo en educación a distancia en estudiantes de primaria” 

por autoría pertenece a Barboza Ayala & Farfán Cacuna, en el año 2021, la presente 

investigación del trabajo colaborativo aplicado en clase es de mucha jerarquía donde los 

estudiantes fundan sus aprendizajes se entiende que el (COVID19), impidió la interacción 

estudiante – docente, como objetivo presentó crear y mejorar la calidad de aprendizaje en 

la educación a distancia de los 54 estudiantes encuestados los resultados obtenidos fue 

donde el 80.1% educandos poseen un nivel de aprendizaje alto mientras que el 18.5% nivel 

medio y no se encontró un nivel bajo, (AYALA & CACUNA, 2021). 

En la Universidad Autónoma de Tamaulipas Facultad de Educación en México, se llevó a 

cabo la siguiente tesis “Factores que impactan la Deserción Escolar, percepción de los 

estudiantes de la escuela preparatoria Federalizada” los autores, Dora maría Lladó & Hugo 

Mares en el año 2017. Como objetivo presento las causas que ocasiono el abandono escolar 

afectando la economía en los hogares, padres de familia, estudiantes, docentes e 

instituciones educativas, desde la percepción de los estudiantes fundamentar estrategias con 

el fin de disminuir el abandono escolar y mejorar el rendimiento académico, Los resultados 

evidenciaron los factores que los llevan a desertar son los problemas económicos y 

situaciones familiares, (LÁRRAGA & RODRÍGUEZ, 2017). 

En el Ecuador, el análisis del caso de la Universidad Nacional de Loja Facultad de la 

Educación y carrera de Educación Básica, su autor Michael Javier Lima Robles el estudio 

se desarrolló en el año 2020 con el tema  “La comunicación asertiva y su incidencia en la 
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deserción escolar en los alumnos de Básica, el propósito de la presente investigación fue 

demostrar la incidencia de la comunicación asertiva en la deserción escolar, se aplicó 

instrumentos tales como la encuesta y entrevista para el levantamiento de información 

como resultado se presentó una clara presencia de deserción escolar en el lugar de la 

investigación, (Robles, 2020). 

En el plano nacional en la universidad católica de Cuenca de la faculta de Educación, 

presenta un trabajo investigativo con relación al tema investigado “Educación online en 

tiempos de COVID-19, percepción en estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca 

(Ecuador)” sus autores, José Castellano, Rita Flores, en el año 2020. La presente 

investigación indica acerca del aprendizaje a distancia, donde la pandemia del (COVID-19) 

al inicio del 2020, ha mostrado dificultades en la educación como el cierre de los centros 

educativas y la migración a una educación a distancia, el objetivo fue mejorar para y que 

continúen con el aprendizaje a distancia y el sistema de evaluación es más exigente que el 

sistema presencial presento la siguiente metodología, cuantitativa descriptiva a través de la 

elaboración y aplicación de un cuestionario, los resultados logrados es la competencia y uso 

con respecto a los dispositivos tecnológicos la inteligencia que la educación a distancia y su 

sistema de evaluación son más exigentes que la presencialidad, (Gil, Flores, & Crespo, 

2020). 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente proyecto de investigación es un trabajo que muestra la realidad actual de nuestra 

sociedad en general, de las instituciones educativas y, en particular de la comunidad que 

rodea al CECIB "Luis Felipe Torres” influido por los diferentes contextos culturales, 

políticos y sociales. 

A nivel mundial  la problemática de la deserción escolar existe en todo momento por 

diferentes causas a lo largo del tiempo, mismo que se ven presentados por factores externos 

e internos, lo cual se encuentra la parte social, familiar, económico, esto representa una 

amenaza para el avance educativo debido a que produce impactos significativos, como el 

cierre de los centros escolares si no realizan esfuerzos importantes para contrarrestar sus 

efectos el provocará una pérdida de aprendizajes, un aumento en la deserción, la crisis 

económica que afecta a los hogares presento el daño, lo cual presento menor oferta y demanda 

educativa (Mundial, 2020). Por otro lado, Según los últimos datos publicados por la 

UNESCO, más de 888 millones de niños de todo el mundo siguen sufriendo interrupciones 

en su educación debido al cierre total o parcial de las escuelas. 

En España la educación en casa conocida como Homeschooling, fue una alternativa para 

este tiempo de pandemia tras el confinamiento donde los padres se vieron obligados a 

retrasar de la educación de los hijos, abogando por una flexibilidad educativa, en varios 

países de Europa este tipo de formación es todavía una opción legal, pero la necesidad de 

continuar tras la crisis sanitaria opto por este sistema de enseñanza educativa. 
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La deserción escolar en América Latina se ha presentado mayor número de contagiados a 

causa de la pandemia Covid-19, ante esto la mayoría de los ministerios de Educación han 

decidido cerrar las Instituciones Educativas en los niveles de preescolar, primaria y 

secundaria, incluso las universidades se estima que más de 159 millones de niños, niñas y 

adolescentes de quedan sin asistir a clases viéndose vulnerado su derecho a la educación. 

(UNICEF, 2020). 

Por otro lado, la grave crisis económica que atraviesan las familias en el Ecuador por la 

falta de ingresos monetarios ocasiona que no cuenten con los recursos necesarios para 

poder contratar el servicio de internet con una buena cobertura, ni adquirir los equipos 

tecnológicos indispensables para que se den los aprendizajes. En consecuencia, todos los 

factores expuestos aumentan las deserciones escolares, en especial, entre las familias más 

desfavorecidas, por lo que muchos estudiantes simplemente han abandonado sus estudios 

al presentárseles estas dificultades simplemente no han contado con otra alternativa que 

desistir del proceso educativo. (Neiman, 2020). 

La educación a distancia ha causado que los profesores ayuden generando habilidades de 

acompañamiento a los estudiantes ofreciendo alternativas en contenidos y metodologías de 

enseñanza, donde han tenido que transformar a ser muy creativos para establecer 

herramientas que favorezcan el aprendizajes en educación a distancia, incluso algunos se 

han dirigido a los hogares de sus estudiantes para poder enseñarles y entregarles los 

materiales didáctico y de esta manera conducir de forma pertinente en los aspectos que 

puedan haberse afectado en la adquisición de los aprendizajes, y  fortalecer las capacidades 

de los niños para auto educarse. (Pamela & Lizeth, 2021). 

Según, (Velasco, Tapia, & Hurtado, 2020), la mitad de los niños/as y adolescentes que 

viven en el Ecuador 52% tienen acceso a internet en su hogar sin embargo se estima 

diferencias significativas al desagregar esta información de acuerdo con la región, la 

autoidentificación étnica y la situación socioeconómica el área urbana el 61% tiene acceso 

al internet y en el área rural el 32%. Por otra parte, el 57% de la niñez y adolescencia 

mestiza tiene acceso, el 40% de la afrodescendiente, el 39% montubia y el 15% indígena, y 

dentro de la población del sector campo el acceso a internet cae al 7%, mientras que en la 

población empobrecida del Ecuador es del 26%. 

Ante la evidente problemática nos indica que el 48% de niños en el Ecuador no tienen 

acceso a internet más aun en las áreas rurales donde existe mayor necesidad económica, el 

gobierno del Ecuador creó nuevas medidas para que todos los educandos puedan acceder a 

la educación y esté a su alcance mediante reuniones constantes por vía zoom, pero si los 

estudiantes no tienen acceso a internet lógicamente no acudirán a clases. 

La deserción escolar en épocas de pandemia en el CECIB “Luis Felipe Torres” presenta 

inconveniente donde va en aumento, debido a factores internos y externos que atraviesa esta 

crisis donde los niños no preparan adecuadamente por lo tanto no completan su preparación y 

su alcance académica. 
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En el CECIB “Luis Felipe Torres” ha creado grandes problemas por la pandemia del 

(COVID19) donde afecta de manera directa a los niños de dicha institución, ya que a su 

temprana edad se ven obligados a dejar sus estudios, dicha institución pertenece a la 

comunidad Zula donde carece, principalmente del internet, por el alto costo para poder 

tener o contar con la señal en esta comunidad aproximadamente es de 25 dólares mensuales 

y la familia no están en condiciones para solventar el costos del servicio del internet, por 

otro lado los estudiantes no pueden adquirir computadoras, laptop, teléfono, celular por 

costos muy elevados, asimismo no tienen conocimiento sobre el manejo de equipos 

tecnológicos esto dificulta el avance educativo de los niños. 

Por otra parte, presenta problemas los padres de familia donde económicamente no tienen 

la capacidad para solventar, el salario de los representantes simplemente alcanza para 

subsistir los gastos como alimentación, salud, vestimenta de sus hijos, debido a esto no 

pueden adquirir deudas por qué significa pagar mensualidades muy altas en implementos 

tecnológicos como computadora, internet, celular. 

El desinterés en los estudiantes y padres de familia esto es producido por falta de manejo 

de la tecnología, los estudiantes no tienen cuentas, correos electrónicos o institucional esto 

obstaculiza el aprendizaje donde empiezan a abandonar o demuestran el poco interés en las 

aulas, no cumplen con las tareas, deberes enviados por el profesor de la institución 

educativa. 

1.2.1.  Formulación del problema 

•   ¿Cuáles son los factores asociados a la pandemia en educación a distancia que inciden 

en la deserción escolar y el aprendizaje en el CECIB “¿Luis Felipe Torres” parroquia 

achupallas, Alausí periodo 2020 – 2021? 

1.2.2.  Preguntas de investigación 

• ¿Qué factores asociados a la educación a distancia en pandemia incide en la deserción 

escolar en el CECIB Luis Felipe Torres? 

•  ¿Qué factores asociados a la educación a distancia en pandemia incide en el aprendizaje 

en el CECIB “Luis Felipe Torres” 

1.3.  JUSTIFICACIÓN 

El presente proyecto de investigación está enfocado, La deserción escolar y el aprendizaje 

en educación a distancia en época de pandemia generada a raíz de la cuarentena obligatoria 

durante la pandemia del Covid-19, en estudiantes del CECIB “Luis Felipe Torres” de la 

comunidad Zula. El presente trabajo fue elaborado el objetivo de, determinar los factores 

asociados a la pandemia en educación a distancia que inciden en la deserción escolar y el 

aprendizaje: la falta de recursos económicos, materiales tecnológicos, internet, migración 

de los padres de familia, trabajo infantil, y ciertas familias no consideran que el estudio es 

importante. Ante la falta de ingresos económicos las familias no pueden pagar los servicios 
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básicos como luz, agua, internet, teléfono, impidiendo que los estudiantes puedan 

conectarse desde su computadora y poder continuar con su proceso educativo. 

 

Del mismo modo, esta investigación resulta interesante porque en la unidad educativa no 

se ha desarrollado estos tipos de casos, tampoco ahí investigaciones en la cual se hayan 

estudiado La deserción escolar y el aprendizaje en educación a distancia en época de 

pandemia. Se debe considerar que estos estudios cada vez vayan mejorando la vida 

estudiantil de los estudiantes. 

 

Este estudio es pertinente ya que puede beneficiar a todo el público interesado, pero de 

manera especial a los/las docentes, discentes, familias, autoridades de la Institución 

Educativa, personal administrativo, entre otros. La investigación pretende motivar a las 

familias a participar del proceso educativo de sus hijos/as, en capacitarse en relación con 

el uso de la tecnología las familias traten de superar dificultades, tanto conductual como de 

aprendizaje en conjunto con docentes, tanto dentro como fuera del aula y la reflexión de la 

importancia del aprendizaje. 

 

El estudio fue factible, porque se dispone de información adecuada lo cual ayudó en la 

investigación, debido a que se cuenta con los medios bibliografía, textos, revistas, esto radica 

en profundizar más en el ámbito de la deserción escolar y el aprendizaje a distancia con el 

fin de mejorar la calidad de educación, fue realizable la investigación por qué contó con el 

tiempo necesario para ir desarrollándose y recursos económicos, dando a conocer las 

problemáticas que han surgido durante la pandemia y que si no se prestan atención 

posiblemente se acentuaron. 

 

 La institución donde se realizó la investigación fue en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la 

comunidad Zula del cantón Alausí provincia de Chimborazo periodo 2020 – 2021, es de 

fácil acceso por que se tuvo la autorización por parte de las autoridades de dicha unidad 

educativa y por ser miembro activo de la comunidad, por tener conocimiento de 

inconveniente en los estudiantes, por otro lado dicha institución conocida en el sector rural 

(campo), también escogí esta prestigiosa institución porque me llamo mucho la atención, 

con el tema la deserción escolar y el aprendizaje en educación a distancia en época de 

pandemia.  

Por estas razones, la investigación pretende dar a conocer los factores asociados a la 

pandemia en educación a distancia que inciden en la deserción escolar y el aprendizaje 

dichos elementos que incide en la deserción escolar repercute en el avance educativo de 

los niños que muestran principalmente problemas como: la pandemia, bajo recurso 

económico, falta de equipos tecnológicos, internet, dando como resultado: el bajo 

rendimiento académico, en los peores de los casos pérdida del año escolar, padres 

inmigrantes, padres evasores de responsabilidades. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1.  OBJETIVO GENERAL 

• Determinar los factores asociados a la pandemia en educación a distancia que inciden 

en la deserción escolar y el aprendizaje en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la 

parroquia Achupallas comunidad Zula del cantón Alausí provincia de Chimborazo 

periodo lectivo 2020 – 2021. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Conocer los factores asociados a la educación a distancia en pandemia que incide en 

la deserción escolar en el CECIB “Luis Felipe Torres”. 

• Conocer los factores asociados a la educación a distancia en pandemia que incide en 

el aprendizaje en el CECIB “Luis Felipe Torres”. 
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             CAPÍTULO II.  

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. LA DESERCIÓN ESCOLAR 

Según, (Morales, 2017), La deserción escolar es el hecho y el resultado de abandonar dejar 

algo o alejarse, por otra parte, es aquello vinculado a la escuela (el centro educativo donde 

se imparte conocimientos educativos), se refiere el alejamiento de un alumno de una 

institución educativa antes de la finalización de la etapa de preparación. 

Como el autor menciona que el abandono escolar es un término donde se utiliza 

diariamente a nivel macro, meso, y micro, es decir a nivel mundial es la separación de las 

actividades educativa y este ausentismo es considerado como la no participación del 

educando en los aprendizajes impartido por el profesor lo cual es generado por diferentes 

factores como: el descuido de los padres de familia, la pandemia y la situación económica, 

produciendo un sinnúmero de causas que viene afectando a una cantidad muy elevada de 

estudiantes principalmente descendientes del sector rural (campo). 

Según, (Correa y Páramo, 2015), la deserción escolar se define como el abandono 

definitivo del entorno educativo y la interrupción de la formación académica. Este 

fenómeno pedagógico interrumpe el desarrollo formal del individuo, por lo tanto, impide 

que el proceso de formación académico sea asincrónico en relación de su edad con el grado 

o nivel que corresponde. 

2.1.1. Origen de la deserción escolar 

La deserción escolar tan nefasta para los niños es el último eslabón en la cadena del fracaso 

escolar y la principal raíz, de la pobreza endémica es el círculo vicioso, que asfixia a todos 

sus componentes (Francisco, 2021). 

La deserción escolar se origina comúnmente de la pobreza a causa de esto los estudiantes 

no cumplen con la preparación académica porque esto influye para el  futuro de los 

estudiantes, últimamente la enfermedad (COVID19) que ha venido estallando a nivel 

mundial, principalmente en el Ecuador, dejando miles de estudiantes fuera de las aulas y 

lo más preocupante con los estudiantes que abandonaron definitivamente sus estudios en 

el país antes de la pandemia, se registraban 186 mil niños, niñas y jóvenes de entre 5 y 21 

años que no asisten a un establecimiento educativo o que no han completado su educación. 

2.1.2. La cantidad de abandono escolar 

Según (QUISHPE, 2020) la cantidad de abandono escolar en el año lectivo 2019 – 2020 

indican que se inscribieron 1'926.026 estudiantes de los cuales el 73,48% se encontraba en 

instituciones fiscales y 26,52% en establecimientos particulares, fiscomisionales, entre 

otros, para este año lectivo 2020 - 2021 según declaraciones de la ministra de Educación 

Monserrat Creamer, en la inauguración del periodo lectivo donde se registraron 1'822.615 
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estudiantes de todos los sostenimientos, es decir 103.411 estudiantes menos de lo que se 

puede concluir hasta el momento. 

En una entrevista a la ministra de Educación Monserrat Creamer mencionó que en el 

periodo 2019 – 2020 se matricularon 4.494.187 estudiantes al culminar el año lectivo tan 

solo culminaron 4.455.131. al inicio del ciclo escolar 2020 - 2021 la cantidad fue menor 

4.400.916, en conclusión, desde el periodo 2019 hasta el 2021 como resultado se obtuvo 

una cantidad de 93.297 estudiantes menos en el sistema escolar,  (NOVIK, 2021). 

Mientras no se habiliten las aulas para el regreso de clases presenciales, el riesgo de los 

niños está en aumento por esto es importante implementar planes seguros para que los 

niños puedan continuar con sus estudios. 

  Tabla 1: Porcentaje del abandono escolar en los últimos años 

Año 2019 - 

2020 

2020 - 

2021 

Estudiantes 

desertados  

Inician el periodo lectivo 4.494.187  4.400.916  

 

       93.297 

 

Terminan en periodo 

lectivo  

4.455.131  4.389.121 

    Fuente: (NOVIK, 2021). 

2.1.3. Características de la deserción escolar: 

• Varios involucrados: Hablamos de la palabra deserción a un conjunto de elementos 

como el estudiante, profesor, padres de familia, ministerio de educación, y la sociedad. 

• Inasistencia: Es sinónimo de la apalabra impuntualidad e inasistencia diarias a la 

unidad educativa, en la actualidad por la pandemia se está viviendo donde cantidades de 

estudiantes prácticamente se separaron definitivamente de las unidades educativas. 

• Bajo rendimiento: La deserción escolar este asociado al bajo rendimiento, es más   

habitual cuando los estudiantes reprueban en la actualidad. 

• Pobreza: Hoy en día la pobreza ha sido un reto difícil de superar se presentan un sin 

número de problemas con los estudiantes donde se encuentran en una situación 

económica o financiera desfavorable lastimosamente genera, no poder prepararse 

profesionalmente. 

• Campo y ciudad: Las principales causas que presenta la deserción escolar en el sector 

(rural – campo) hijos se ven obligados a trabajar en la agricultura (trabajo del campo), 

de tal forma se alejan prácticamente de las instituciones educativas. (Ayala, 2020). 
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2.1.4. Tipos de deserción escolar: 

• Deserción precoz: El estudiante no se presenta en las etapas iniciales de un nivel 

educativo a pesar de haber sido aceptado con un cupo, por otro lado, se conoce, cuando 

se ocasiona en la etapa de educación inicial. 

• Deserción temprana: En este tipo de deserción escolar es donde el estudiante 

abandona el programa durante el primer bimestre del ciclo escolar, es decir abandonar 

en los primeros meses del estudio. 

• Deserción tardía: Esto sucede cuando el educando deserta sus estudios luego de haber 

cursado al menos la mitad del periodo lectivo establecidos en el ciclo académico, es 

decir cuando el niño deja sus estudios en un grado avanzado. 

• Deserción parcial: Se refiere al alumno que generalmente presenta una baja temporal 

y cuando se siente seguro nuevamente regresa al programa educativo para continuar 

con los aprendizajes impartidos por el profesor. 

• Deserción total: Esto se produce cuando el alumno abandona por completo la actividad 

académica sin haber acabado alguna de sus etapas, en la actualidad se están viviendo en el 

sector rural donde estudiantes abandonan por definitivo las aulas lo cual no llegan a 

obtener su certificado escolar o diploma, (Lopez, 2020). 

2.1.5. Causas de la deserción escolar durante la pandemia. 

(Briceño, 2021), En la actualidad es más frecuente con familias de bajos Recursos 

económicos, con círculos de violencia intrafamiliar, padres que han desertado su proceso 

académico donde el (COVID – 19), ha sido el fator negativo lo cual ha incrementado 

dificultades, impidiendo continuar con la educación regular e involucra en muchas 

ocasiones como: contar con implementos que no necesariamente se encuentran en todos 

los hogares, como computadores, celular, correo electrónicos y conexión a internet. 

  Según, Briceño (2021), menciona que, la desmotivación es debido al bajo rendimiento 

académico, inasistencia constante, escasas motivaciones lo cual conlleva a resultados 

negativos por aprender a través de educación a distancia, se aburren no quieren estar largas 

horas frente a la computadora y no socializar con sus compañeros debido a esto la salud 

mental de los niños a resultado afectado como consecuencia, los niños no quieren 

conectarse a clases y los padres no quieren obligarlos y muchos de ellos, prefieren que sus 

hijos pierdan el año lectivo y vuelva cuando se reanuden con seguridad las clases 

presenciales. Por otro lado, el trabajo infantil o debido al déficit económico, teniendo 

conocimientos que la familia requiere de ingresos económicos para poder solventar los gastos, el 

embarazo en los estudiantes se ha elevado por las cuarentenas extensas impuestas en muchas 

ciudades, comunidades por la gravedad de la situación sanitaria. 
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2.1.6. Consecuencias de la deserción escolar. 

La problemática de la deserción escolar conlleva a diferentes resultados puede ser diversas, 

enfatizando donde el estudiante abandona las aulas e inicia una vida con responsabilidades, 

tales como mantener una familia, cuidar hijos o hijas; para lo cual no están aptos o 

preparados, por la falta de madurez psicológica completo para solucionar problemas de 

distinta cualidad (Herles, 2020).  

         Los más afectados por la deserción escolar son los mismos estudiantes, padres de familia 

contexto social lo cual pierden la esperanza de seguir formando como grandes profesionales 

para un futuro lleno de éxitos y de tal manera mejorar la situación económica y la calidad de 

vida para su familia: 

• Tendrán problemas para poder realizar un trabajo calificado. 

• Tendrán una menor remuneración. 

• Tendrán una menor calidad de vida. 

• Incrementar la posibilidad de realizar trabajos de manera incorrecta. 

2.1.7.  Factores que inciden en la deserción escolar durante la pandemia 

El abandono escolar produce de varios rumbos lo cual tiene un impacto significativo este se 

origina desde diversos enfoques, (covid-19) los cuales tienen una huella demostrativa en la 

vida de cada alumno, a su vez tiene efectos a largo plazo, influyendo en gran medida, el 

ingreso a fuentes de trabajo por falta de preparación en el área a desempeño por ende en 

previas investigaciones se constata que la deserción ocurre en relación con diversos ámbitos. 

2.1.7.1.  Factores socioeconómicos:  

Esto suele pasar por bajos ingresos económica donde los padres de familia en otros casos 

carecen de empleo fijo y una buena remuneración, donde los hijos no tienes el apoyo total, 

por lo tanto, salen en busca de trabajo y ayudar a su familia y como consecuencia abandonan 

el estudio. 

2.1.7.2. Factor migratorio:  

Es una de las razones lo cual provoca que el alumno abandone las aulas, la pérdida de un 

familiar provoca la inseguridad, desconfianza en los niños los padres emigrantes que han 

dejado atrás el interés de sus hijos con el objetivo de buscar mejores condiciones de vida 

para la familias y educandos inmigrantes indígenas de procedencia rural, estos alumnos sólo 

alcanzan un 39,8%  (Alvarez & Chiluisa, 2017). 
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Según (Unesco, 2019), “La migración incide en la educación de millones de niños que se 

quedan en el lugar de origen con uno de sus progenitores u otros miembros de la familia” 

(P.14). 

2.1.7.3. Psicológicas:  

Es un factor que determina la causa donde ocasiona el bajo rendimiento de algunos 

estudiantes, es la ciencia que estudia el comportamiento y la conducta del ser humano hace 

reseña a los equipos que tiene el individuo para enfrentar y adaptar a las situaciones que 

presentan en áreas educativas durante la pandemia del (COVID19) suscitada a nivel mundial. 

2.1.7.4. Historia académica personal:  

  Ocupación o tiempo dedicado al trabajo doméstico, ayudar a los padres en la agricultura en 

muchos casos no cuentan con los seres queridos, padres hermanos esto trae como 

consecuencia pérdida del año escolar, finalmente el retiro de las instituciones educativas. 

2.1.7.5. Familia nuclear incompleta:  

La familia compuesta por mujeres tiene la necesidad de implementar ingresos así solventar 

sus gastos, en caso del hijo varón tiene la obligación de asumir el rol de jefe de familia o al 

menos prepararse para él, lo cual se debe dedicar a trabajar. (ULUÁN, 2017). 

2.1.7.6. Institucionales:  

Elementos que tienen que ver con las posibilidades y oportunidades que el establecimiento 

ofrezca una ayuda al estudiante para continuar con sus estudios cabe recalcar que el estudio 

es la mejor herencia del hombre. 

2.1.7.7.  Factores pedagógicos:  

Atraso escolar bajo nivel de aprendizaje, falta de motivación e interés por parte de los 

estudiantes, de no contar con materiales necesarios para poder educarse en estos tiempos de 

pandemia. 

2.1.8. Aprendizaje interrumpido durante la pandemia. 

El cierre de las escuelas por la pandemia afectando a los estudiantes los cuales se vieron 

obligadas a cambiar a métodos de aprendizaje a distancia, dónde los sistemas educativos, 

profesores, padres de familia, alumnos con discapacidad, refugiados y migrantes y quienes 

viven en zonas rurales, no estaban preparados. Los Gobiernos, administradores escolares, 

maestros asimismo necesitan acceso a una tecnología adecuada, así como formación en 

métodos de aprendizaje a distancia, implementaron una serie de soluciones creativas para 

permitir que los niños niñas continuaran con al avance educativo en casa para millones de 

estudiantes, el cierre de los establecimientos educativos no será una interrupción temporal, 

sino una final abrupta de la misma, (Watch, 2021). 
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2.1.9. Deserción escolar y desigualdades socioeconómicas. 

Los bajos ingresos en los hogares y deficiencias en las aulas de clases de los niños y 

adolescentes de recursos menudos, como consecuencia existen factores decisivos por lo cual 

con mayor frecuencia se presenta el abandono escolar en comparación con hogares de 

ingresos medios y altos, contribuyen decisivamente y desde temprano a la reproducción de 

las desigualdades sociales, (Espinola & Leon, 2002). 

2.1.10. Aumento de abandono escolar y trabajo infantil, consecuencia del coronavirus. 

Millones de niños dejaron sus estudios, hoy en día el futuro es incierto, la pandemia del 

COVID-19), ha sido un impacto desastroso en el ámbito educativo, son pocos  los que 

pudieron retomar las clases a distancia, Ducoing Watty menciona que los niños que 

abandonaron a causa de la pandemia se Allan en varias situaciones como la migración, 

muchas de las veces solos, otras de las posibilidades que los niños se encuentren en la calle, 

por otro lado la obligación de los padres a trabajar a la corta edad para que contribuya el 

ingreso familiar los niños que abandonaron la escuela se encuentran en situación de 

vulnerabilidad en materia de salud, (Solís, 2021). 

Según, Solís menciona que, se aprecia donde el 26.6% de la población de 3 a 29 años no se 

inscribió al ciclo 2021 mientras que el 25.3% dejó los estudios porque los padres se quedaron 

sin empleo, en tanto que el 21.9% no continuó estudiando porque no contaban con una 

computadora, tablet, celular o conexión a internet, por otro lado, el 19.3% que abandonó la 

escuela porque ésta cerró definitivamente; el 4.4 % porque los papás no podían hacerse cargo 

del alumno, entre otras razones. 

2.1.11. Violencia contra los niños, niñas y adolescentes y violencia de género. 

Antes del (COVID - 9), en América latina como 100 millones de niños entre 2-17 años, 

solían ser testigos de algún tipo de violencia, hoy en día con las aulas cerradas y mayor nivel 

de estrés de padres o representantes, un número elevado de estudiantes han sido víctima de 

violencia, abuso incluido la violencia emocional, física y sexual, juntos asegurémonos de 

que los niños estén incluidos a todas las medidas que sean adoptadas para luchar o vencer el 

(COVID – 19), asegurémonos de que ningún niño quede atrás, (António Guterres, 2020). 

2.1.12. Riesgos asociados a los cierres escolares prolongados. 

En los momentos muy difíciles los estudiantes no puedes asistir a los establecimientos 

educativos debido a esto se ven privados a la educación, sin un horario escolar estructurado 

donde no puedes socializar con su docente, amigos aún más preocupante es la alimentación 

escolar, los estudiantes se perderán lo que puede ser su única comida nutritiva del día, 

aumentando sus probabilidades de padecer desnutrición, estar fuera de las aulas presentan 

riesgos en el hogar, vecindario, trabajo infantil, embarazos en la adolescencia, abuso sexual, 

matrimonio infantil. (Seusan & Maradiegue, 2020). 
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2.1.13. La economía. 

La pandemia ha traído muchos inconvenientes, por ejemplo, el factor económico 

amenazando las esperanzas y el futuro de nuevas generaciones, las acciones tomadas para 

evitar el avance del COVID-19, han provocado que muchos hogares pierdan su principal o 

único fuente de ingreso, lo cual no les permite solventar los gastos de la vivienda, 

alimentación, salud, materiales tecnológicos como computadora, celular e internet, (Seusan 

& Maradiegue, 2020). 

2.1.14. Cierre de los centros escolares durante la pandemia en América Latina y el 

Caribe. 

Es una medida tomada por las autoridades por la emergencia sanitaria con el objetivo de 

evitar el aumento del contagio tanto como docentes, estudiantes, padres de familia y sociedad 

en general lo cual el ámbito educativo cambio drásticamente, los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Con la mirada en el 2022 estamos esperando la recuperación educativa, para 

llegar a una educación de calidad en estos momentos necesitamos avanzar a la par en los 2 

pilares de la transformación digital educativa pedagógico y gestión son el punto de partida 

para la transformación digital. (Alfaro & Ortiz, 2021). 

Con más de 11 millones de casos confirmados más de 137 millones en América Latina y el 

Caribe no han regresado a la escuela lo cual perdieron más de 170 días de aprendizaje, 

estudiantes donde prácticamente perdieron el año escolar, en África Europa y Asia están 

reabriendo poco a poco, en 18 de los 36 países las puertas de las aulas están prácticamente 

cerradas. Por otro lado, ahí escuelas que optaron por el aprendizaje a distancia durante todo 

el año escolar, mientras que otras se están preparando para reabrir a través de modalidades 

mixtas, incluida la educación en el hogar. (Alfaro & Ortiz, 2021). 

2.1.15. Los padres de familia en la deserción escolar. 

Un padre de familia puede realizar muchas actividades, por ejemplo, motivar al estudiante 

hacer que el educando escriba o proponga una lista de barreras escolares personales es decir 

preguntar al niño, ¿Qué esperas cuando vas a la escuela? Con los resultados conversar, como 

podemos superar los obstáculos y alcanzar a cumplir los objetivos planteados con el fin de 

evitar el abandono de las aulas, los representantes deben tener un objetivo en los estudiantes 

a identificar qué es lo que desea de la experiencia escolar (Mayancela, 2016).  

2.1.16. Orientación educativa para evitar la deserción escolar. 

En todos los niveles educativos los docentes tienen la labor de enseñar compartir sus 

conocimientos y guiar a los alumnos para alcanzar los propósitos que es garantizar su 

formación académica y profesional, otras de las soluciones del abandono escolar es por 

medio de la pedagogía los instructores motiven y orienten a sus estudiantes en todo 

momento, realizando reuniones constantes con los representantes lo cual le permite estar 

atento al entorno del niño, es de gran ayuda para que se mantengan enfocados en su 

formación como profesional de la sociedad, (ACHOOL, 2020). 
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2.1.17. Estrategia para prevenir el abandono escolar. 

Se presenta varias estrategias la primera es conceptualizando el entorno social y núcleos 

familiares de donde proviene el estudiante realizando visitas domiciliarias una técnica que se 

utiliza para motivar a cada familia en la sociedad así prevenir los problemas que incumbe en 

al avance educativo del niño, observa la deserción como un problema que afecta la 

participación estudiantil en la vida escolar y el desarrollo ciudadano como un instrumento 

de cambio social. 

Por otro lado, para disminuir el abandono escolar aun en la pandemia es clave la 

comunicación sobre la dificultad que puede llegar a sus hijos de la deserción escolar, el 

mensaje debe ser claro propositivo realizando invitaciones a estudiantes, padres de familia 

y comunidades a ser partícipes en capacitaciones aquellos que corresponden a la definición 

de las prioridades pedagógicas en el marco de la emergencia sanitaria, siendo una de ellas 

minimizar el ausentismo, retiro o deserción escolar (Escobar, 2021). 
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2.2. APRENDIZAJE EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 

2.2.1. Aprendizaje 

Hay diferentes tipos que definen al aprendizaje, Farré (s.f.) menciona que el regalo 

primordial es la capacidad para aprender nuevas formas de comportamiento que admite 

afrontar las circunstancias cambiantes de la vida donde podemos definir el aprendizaje como 

un cambio relativamente permanente del comportamiento de un organismo animal o humano 

provocado por la experiencia, por otro se considera el aprendizaje como un proceso que 

involucran tres dimensiones: lo teórico en sí, las tareas y acciones del alumno y las tareas y 

actividades de los profesores; esto es, el conjunto de factores que pueden intervenir sobre él.  

(ORDÓÑEZ & TORAL, 2016).  

El desarrollo y el aprendizaje son géneros de la interacción entre la maduración biológica y 

la experiencia por este lado los estudiantes tanto niñas como niños desarrollan habilidades a 

partir de la madurez biológica, por otro lado se entiende como el resultado de una serie de 

estímulo, en el marco de la educación se entiende que el aprendizaje se alcanza por  medio 

de los textos libros por la transmisión del docente al alumno, aquí es donde se produce la 

relación docente – alumno lo más favorable es darse de forma directa personalmente, de esta 

manera se obtendrá resultados muy buenos hoy en día se requiere a estudiantes que 

desarrollen sus hipótesis propias, (Aguerrondo, 2017). 

2.2.2. Origen de aprendizaje en educación a distancia 

La educación a distancia del año 1728, en Estados Unidos, Calleb Philips (profesor de 

taquigrafía) anuncia en un periódico cursos privados por correspondencia un siglo después 

se funda el primer instituto de idiomas en la mano de Charles Toussaint y Gustav 

Langescheid, (Cacciavillani, 2020). 

La originalidad de la educación a distancia  empiezan  con  el  desarrollo  del correo 

electrónico (aproximadamente en 1972), boletines electrónicos y los grupos de noticias 

(1979), sin embargo fue con el desarrollo del internet y los navegadores gráficos a partir de 

1993 que la educación en línea se fue conformando en la sociedad, por otro lado surge a 

partir de la pandemia donde no todos estaban preparados para este tipo de educación de 

modalidad virtual o a distancia con el propósito brindar y poder continuar con la educación 

a los niños al suspenderse las clases presenciales. 

2.2.3. Aprendizaje en educación a distancia  

  La pandemia obligo a la sociedad principalmente a los estudiantes que acoplen a un nuevo 

modo de vida que da lugar al uso de nuevas tecnologías mismos que paulatinamente fueron 

remplazados por espacios vía online, por lo tanto, la telemática fue indispensable para la 

comunicación e interactuar docente – estudiante y padres de familia (Gordón, 2020).  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_noticias
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_noticias
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La educación a distancia presenta beneficios a la comunidad educativa, permite desarrollar 

habilidades destrezas como la organización de información, el manejo de nuevas nociones, 

el incremento de lenguaje que beneficia a la comunicación y la conectividad. 

2.2.4. Padres de familia en la educación a distancia durante la pandemia 

Según (Ruiz, 2020), Es educar en casa donde los padres se encargan de la formación de sus 

hijos/as proveyendo de conocimientos para su aprendizaje, es decir la familia acoge la 

responsabilidad de educar a sus educandos de forma integral, su función es asumir el deber 

de ayudar al niño/as a desarrollarse físicamente, intelectualmente, emocional y social sus 

actividades escolares. “Uno de los principales hechos que la diferencian de la educación de 

las escuelas es su variedad de métodos y sistemas, así como la inexistencia de un marco 

curricular rígido y cerrado actualmente la educación está siendo en casa, pero fue obligada 

a tomar estas medidas por la emergencia generada por el COVID-19, esta nueva modalidad 

a distancia si está establecida por un currículo de educación y guiada por docentes que 

imparten el aprendizaje a través del teletrabajo. En este caso en Ecuador, el Ministerio de 

Educación elaboró un plan de contingencia dando apertura a un portal web para dar 

continuidad a la educación (Creamer, 2020). 

El aprendizaje en educación a distancia y presencial no son los mismos, pensamos que son 

iguales por tratarse de educación, es un error en la actualidad la escuela y el hogar se 

convierten en el mismo lugar según la “UNESCO “más de 861.7 millones de niños y jóvenes 

en 119 países se han visto afectados al tener que afrontar a la pandemia que ha sacudido este 

año millones de familias. 

2.2.5. Cuando la virtualidad nos arrinconó. 

Domingo 15 de marzo del 2020 apenas haber iniciado dos semanas de actividades escolares 

y con los primeros confirmados del (COVID – 19) en nuestro país, Ministerio de Educación 

sugirió medidas de transitorio preventivas a la suspensión temporal de actividades 

presenciales a los estudiantes donde se pidió a los docentes a asegurar modalidades de trabajo 

que “permitan dar un soporte alternativo a la continuidad del ciclo lectivo, (Aloy, 2021). 

2.2.6. Características del aprendizaje en educación a distancia 

En la actualidad la educación a distancia se determina por una serie de elementos que lo 

diferencia a otras modalidades formativa, la no presencialidad, la comunicación asincrónica, 

el trabajo independiente y autónomo de los alumnos, la ausencia de contacto cara a cara con 

el formador, el uso de recursos tecnológicos. 

El aprendizaje de la educación a distancia es libre y depende en gran medida de las 

capacidades de razonamiento de los estudiantes, una desventaja más común es no contar con 

la presencia física del profesor para solventar cualquier inquietud, pero hoy en día se puede 

contar con varias herramientas y métodos para ayudar el entendimiento del estudiante, (Lara, 

2020). 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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✓ Separación física entre el profesor y el estudiante 

✓ Utilización de recursos tecnológicos 

✓ El proceso de enseñanza-aprendizaje debe ser cuidadosamente planificado 

✓ Aumento de la demanda educativa 

2.2.7. Los principios del aprendizaje en educación a distancia. 

Misma que orienta la educación permanente donde permite al alumno la autogestión y 

el autocontrol de su propio proceso de aprendizaje, ya que él mismo es el responsable 

de su formación, (Arranz, 2020). 

➢ Individualización: Es donde obliga adaptar la educación a cada estudiante a sus 

cavidades y ritmos, es necesario utilizar habilidades técnicas de enseñanza y 

aprendizaje diferente a todos los estudiantes, la tecnología y el aprendizaje a 

distancia tiene casos muy relevantes para ayudar adaptando el aprendizaje al ritmo 

y necesidades de cada estudiante. 

➢ Socialización: Los seres humanos somos relacionables con el objetivo de 

intercambiar, ayudar es muy importante desarrollar la educación conjuntamente 

ayudando a colaborar sin la comunicación no existiera educación. 

➢ Autonomía: Como objetivo educar a los estudiantes para una sociedad de 

excelencia son principios que se debe activar también en la formación o aprendizaje 

a distancia. 

➢ Intuición: Manifiesta sobre los sentidos todo lo que realizamos en nuestras 

actividades diarias pasa por el sentido, entendemos que es muy significativo la unión 

de lo visual y verbal en educación y aprendizaje a distancia, (Arranz, 2020). 

2.2.8. Cambios en los tipos de enseñanza aprendizaje 

El cambio no debe consistir únicamente, en sustituir el papel y el lápiz por el ordenador y el 

impresor, sino en la forma en la que se utilizan las nuevas herramientas. 

Crear nuevas estrategias de enseñanza-aprendizaje, desarrollar cambios en el papel del 

docente, crear nuevas figuras mediadoras del aprendizaje virtuales, cambios del proceso y 

actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas de las clases, 

en las modalidades de tutorización, son metas que se deben alcanzar en las instituciones 

educativas. Es decir, es necesario un cambio profundo en la metodología educativa, que no 

consiste en utilizar las nuevas herramientas con métodos tradicionales, hay que perseguir 

que los alumnos que aprendan más concretamente que “Aprendan a aprender”. 
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2.2.9. Educación en tiempo de pandemia 

La pandemia, fue declarado el pasado 15 marzo (OMS, 2020), esto ha originado en una crisis 

internacional, que reformó las agendas y puso en primer orden la salud y la atención a los 

efectos concomitantes en la vida social, y la economía, la educación a distancia es la 

alternativas en tiempo de pandemia los administradores, alumnos y profesores pueden 

interactuar en tiempo real a través de la plataforma virtual, es un espacio que permite agregar 

una serie de recursos tales como archivo, carpeta, etiqueta, libro, páginas, paquete de 

contenido, URL, o configurar actividades tales como base de datos, chat, consulta, 

cuestionario, encuestas predefinidas, foro, glosario, herramienta externa, (Jiménez, 2020). 

 

A quienes más impacta este tipo de crisis son a los estudiantes más desfavorecidos; y en 

atención a esto, es indispensable reafirmar nuestro compromiso con una educación de 

calidad en condiciones de equidad; entendiendo que esta crisis sanitaria 46 es también una 

oportunidad para generar las transformaciones que nuestro sistema educativo necesita. 

2.2.10. Aportes positivos de la educación a distancia.  

La educación a distancia en ha sido fundamental para dar continuidad la educación a los niños 

los establecimientos no están preparados para ofrecer las clases en línea en su totalidad, la 

pandemia del (COVID19) los obligo a adaptar en un tiempo muy corto, para poder alcanzar 

con el aprendizaje educativo de los estudiantes, (Lozano, 2021). 

➢ Como aspectos positivos el ahorro de dinero, trasporte, aumento de puntualidad y 

la asistencia de los estudiantes a las clases con alumnos que tienen el tiempo 

necesario para poder conectarse, por otro lado, cabe recalcar estar en casa juntos 

con los padres les permite estar más atentos al consumo de alimentos de sus hijos.  

➢ La enseñanza suma la creatividad, son más dinámicas promueven el uso de las TIC 

y la ampliación de recursos tecnológico, el reto principal para los docentes y 

estudiantes es el uso de la tecnología de manera correcta. 

➢ Existe más facilidad y responsabilidad de aprendizaje, mayor libertad en los 

trabajos, creatividad, respeto y empatía, capacidad de atención, se disminuye el 

ansia para hablar en público por ejemplo los estudiantes tímidos que no participan 

activamente en las clases presenciales. 

2.2.11. Pandemia  

La pandemia está definida como la propagación mundial de una enfermedad en un período 

de tiempo bastante corto. Por lo general, la pandemia ocurre cuando surge un nuevo virus, 

para el cual no se poseen las defensas naturales necesarias. (Braslavsky, 2018) Adicional a 

esto aumenta, el número de migraciones debido a que la gente huye de un país a otro 

intentando escapar de la calamidad y provocando la desorganización de la vida humana. 
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2.2.12. Metodología de enseñanza durante la pandemia  

En estos momentos muy difíciles la sistemática de aprendizaje con mayor frecuencia se 

utiliza es el uso de las tecnologías es denominada metodología Flipped Classroom o aula 

invertida, se habla de un método de enseñanza aprendizaje en las educación a distancia que 

consiste en invertir del cómo se realiza la enseñanza tradicional, es decir invertir las 

propuestas que se realiza en el aula con las que se realiza fuera de la misma, con el propósito 

de adaptar al sistema virtual con el uso de la tecnología para la interacción, colaboración y 

participación de docentes, estudiantes y padres de familia. (Calderón, 2021; Unesco, 2019). 

2.2.13. Los principales problemas necesidades y dificultades que impide el acceso a 

la educación a distancia durante la pandemia. 

Problemas que se enfrentan es la falta de plataforma digitales necesarios para recibir clases 

en línea, hay instituciones donde utilizan plataformas como, zoom administradas por Google 

o bajando la aplicación de hangouts mediante la cual se puede hacer vídeo llamadas y de 

esta forma tomar la clase desde nuestros teléfonos. (Martinez, 2019). 

 

El acceso a recursos tecnológicos para. Estar conectados con el centro educativo, algunos 

hogares no disponen de suficientes equipos ni adecuados, en muchas ocasiones son obsoletos 

y no soportan las aplicaciones más utilizadas, para poder desarrollar actividades laborales 

(padres/madres) y escolares, teniendo en cuenta además la convivencia de varias necesidades 

dentro de la misma familia. 

 

El acceso a internet. No todas las familias poseen un acceso a internet estable que permita 

la conexión estudiante – docente y representantes. Para las familias que cuentan con varios/as 

hijos/as en etapa escolar, provoca dificultades tener que compartir los dispositivos 

informáticos entre ellos/as, y además tener que apoyar las diferentes actividades propuestas. 

 

La falta de accesibilidad cognitiva de entornos digitales. La accesibilidad cognitiva se 

refiere a que los entornos sean fáciles de usar y entender. Tiene que ver tanto con el contenido 

(la facilidad de comprender textos e imágenes a vídeos), como con la navegación (la 

facilidad de navegar por páginas web, instalar y usar aplicaciones o configurar una Tablet). 

La mayoría de los recursos tecnológicos están diseñados sin tener en cuenta las dificultades 

de comprensión de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo o las personas 

mayores, entre otras 

 

2.2.14. Como incide la educación a distancia en pandemia  

• El acrecentamiento en el índice de ausentismo en caso de que el alumno se quede solo 

en casa sin supervisión de adultos estos casos es con más frecuencia. 

• La elección de lugar inapropiado de estudiante para las clases virtuales ya que puede 

recibir la clase desde sitios como la habitación e incluso desde la cama. 
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• La distracción por parte del alumno derivada del movimiento en casa, el ruido y demás 

esto afecta su nivel de atención. 

• Los limitantes de la interacción física, esto suele ser muy importante en el desarrollo de 

sus personalidades y relación con los demás (Barragán, 2020). 

• Por otro lado, el bajo ingresos económica donde los padres de familia en otros casos 

carecen de empleo fijo y una buena remuneración, donde los hijos no tienes el apoyo 

total 

• La migración también provoca que el alumno abandone las aulas, la pérdida de un 

familiar provoca la inseguridad, desconfianza en los niños los padres emigrantes que 

han dejado atrás el interés de sus hijos 

2.2.15. Elemento que afecta el aprendizaje en la educación a distancia en pandemia 

en Ecuador 

Según (Carreño, 2020) como cito la UNICEF donde: 

Sólo el 37% de los hogares en Ecuador tiene conexión a internet, lo que significa que 6 de 

cada 10 niños no pueden continuar con la preparación escolar a través de estas modalidades, 

la situación es grave para niños de zonas rurales donde solo 16% de los hogares tiene 

conectividad a internet o acceso a recursos tecnológicos. (P. 1). 

2.2.16. Porcentajes de acceso a computador en el Ecuador durante la pandemia  

Según, (Bonilla, 2020), indica que: el 38% de los hogares cuenta con un computador a 

escala nacional y que en el área rural el porcentaje es inferior (23%), se determina que los 

estudiantes no todos tienen acceso a un recurso tecnológico para poder acceder a este nuevo 

mecanismo que plantea el ministerio de educación. (P.1). 

 

Nos indica que, que a escala nacional el 62%, de hogares no cuentan con una computadora 

mientras que en el sector rural (campo) el 77%, da a conocer que no tienen acceso a 

materiales tecnológicos, el internet se ha transformado como principal fuente para obtener 

aprendizajes, pero la preocupación se centra ¿en qué ocurre con los estudiantes que no 

tienen computadora?, Simplemente no continúan con la educación. El 30% de los 

estudiantes más vulnerables tienen acceso a un computador. 

 

Los datos del estudio muestran que la mayor parte de los estudiantes no se encuentran 

preparados para aprovechar las oportunidades del aprendizaje a distancia en sus hogares lo 

cual optan por abandonar las aulas. En promedio, 64% de estudiantes tienen acceso a un 

computador en el hogar para las tareas de la escuela. Uruguay y Chile con 82% muestran 

un acceso al computador, OCDE (89%). En Perú (7%), México (10%) y República 

Dominicana (13%) el acceso a computadores, (BID, 2020). 

 

 



 

39  

TERMINOLOGÍA. 

Aprendizaje: Es la adquisición de conocimientos por medio del estudio es decir que 

recibimos por diferentes medios de comunicación. 

Aula: Es un espacio donde se recibe las clases impartidas parte del docente 

Consecuencias: Son acontecimiento derivado o que resulta inevitable y forzosamente 

COVID-19: En un fenómeno que llego sorpresivamente a nivel mundial, perjudicando 

en todos los humanos y principalmente en la educación. 

Deserción: Es el abandono de su deber, en este caso el abandono escolar. 

Deserción parcial: Significa el abandono escolar por cierto tiempo puede ser hasta 

solucionar cualquier tipo de problema y poder reintegrarse a las aulas con normalidad. 

Defectos: Se conoce defectos a una carencia de aprendizaje es la falta de adquisición de 

conocimientos. 

Docente: Es aquel que dedica a enseña e impartir conocimientos a los estudiantes 

cumple la labor de enseñanza y dedica a formar profesionales. 

Escolar: Está relacionada con la escuela estudiantes docentes tiene y está relacionado 

con el aprendizaje. 

Educación: Es un proceso que facilita el aprendizaje y la adquisición de conocimientos. 

Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos países y continentes, traspasa 

gran número de fronteras afectando a millones de personas.  

Factores: Son elemento que fluye en cualquier ámbito como puede ser en la educación. 

Fenómenos escolares: Son hechos que ocurren cuando alguien enseña por ejemplo el 

alumno escribiendo y el profesor explicando. 

Factores socioeconómicos: Esto suele pasar por bajos ingresos por otro lado la falta de 

apoyo familiar, por falta de implementos educativos. 

Herramientas tecnológicas: Es un sistema de comunicación permite nuevas formas de 

comunicación, utilizando las herramientas como computador, celular e internet. 

Educación a distancia: Es una forma de enseñanza en la cual los estudiantes no 

requieren asistir físicamente al lugar de estudios. 

Internet: Es una red de redes que permite la interconexión descentralizada de 

computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado. 
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            CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

La investigación realizada posee un enfoque Cualitativo se trata de una investigación de 

carácter social, dado que el área de conocimiento son las ciencias sociales o  humanístico, en 

la cual está inmersa las ciencias y se configura como un estudio propio de la educación 

general básica, utiliza la recolección y análisis de datos para responder a las preguntas de 

investigación y revelar sus resultados los mismos has sido recogidos a través de las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos y analizados e interpretados por procedimientos 

matemáticos y estadísticos, además son incorporados en tablas o estadígrafos de 

representación graficas. 

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio tiene un diseño no experimental, se realizó sin manipular deliberadamente 

ninguna variable lo cual no se utilizará laboratorios, esta investigación será descriptiva 

donde registra la realidad tal y como se presenta en su contexto en un tiempo determinado. 

La investigación permitió la búsqueda sistemática de la información y datos, no hay control 

directo de sus variables, el estudio se originó a partir de la descripción del contexto 

observado por el investigador en el CECIB “Luis Felipe Torres”. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Bibliográfico: 

Esta investigación fue de tipo bibliográfica, porque se tomó información de varias fuentes o 

referencias bibliográficas, revistas, artículos, resultados de otras investigaciones referente 

a las variables del estudio. 

3.3.2. De Campo: 

Es una investigación de campo porque la información logró obtener directamente en el 

lugar de los hechos, es decir en el CECIB “Luis Felipe Torres” donde el investigador se 

trasladó hasta el sitio con el propósito de recolectar la información útil para la 

investigación.
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

3.4.1.  Descriptiva 

Porque se detalló las características importantes de la problemática y permitió concretar 

agrupar o sistematizar los datos encontrados sobre la temática del estudio, relata las 

tendencias de un grupo o población, en función de las variables de estudio, se exploró el 

objeto de estudio con la recolección de datos que especifiquen el contexto tal cual se 

presenta en la realidad. 

3.4.2.  Correlacional 

El estudio es correlacional por que pretende responder a las preguntas de investigación 

asociadas a las variables mediante un modelo previsible para un grupo o población de 

estudio. En este sentido, este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relación que 

existe entre las dos variables, dimensiones o categorías de la investigación.  

3.5. TIPO DE ESTUDIO 

De tipo transversal observacional por que se realizó en un tiempo determinado que analiza 

de los datos recopilados se conoce también estudio de corte transversal donde se necesitó 

hacer un corte en el tiempo, adicionalmente se aplicó las técnicas de investigación y los 

instrumentos de la recolección de datos por una sola vez. 

3.5.1. Método 

El método que se utilizó es el método científico porque, son conjuntos de pasos que orienta 

el camino de la investigación que desarrollamos, hasta llegar a comprobar la verdad. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población 

La población con la que se trabajó la presente investigación es de 41 unidades de 

observación divididas: maestro (1), estudiantes (40), es decir desde la preparatoria hasta 

séptimo grado de Educación Básica del CECIB “Luis Felipe Torres”. 

 

 

 

 



 

42  

Obsérvese la siguiente tabla 

  Tabla 2: Población de estudio 

Estratos Frecuencia Porcentaje 

Maestro    1 6% 

 

 

Preparatoria  

2do de Básica  

3ro de Básica 

4to de Básica 

5to de Básica 

6to de Básica 

7mo de Básica 

                      Hombres        Mujeres  

    

  6                         3                 3 

8                         4                 4 

7                         4                 3 

6                         2                 4 

4                         2                 2 

5                         3                 2 

4                         1                 3 

  

 

14% 

19% 

17% 

14% 

9% 

12% 

9% 

Alumnos  40 94% 

Total  41                        19               21  100% 

Nota: población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

3.6.2. Muestra 

Se trabajó con toda la población, de forma que no fue necesario determinar ningún cálculo 

muestral. 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA REELECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la presente investigación fueron: 

3.7.1. Técnicas 

3.7.1.1. Encuesta:  Es un medio dentro de los diseños de una investigación descriptiva 

donde el investigador recopila datos mediante el cuestionario, sin modificar el entorno ni 

el fenómeno donde se almacena la información ya sea para entregarlo en forma, gráfica o 

tabla. 

3.7.1.2. Entrevista: Es una técnica de gran provecho en la investigación para recabar 

datos donde se define como una plática que se plantea con un fin determinado distinto al 

simple hecho de conversar.  

3.7.2. Instrumento: 

3.7.2.1. Cuestionario: El cuestionario estuvo dirigido a los estudiantes del CECIB “Luis 

Felipe Torres” con un total de 12 preguntas de tipos, dicotómicas y de selección múltiple 

donde se realizó concretamente la investigación. 
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3.7.2.2. Guía de entrevista estructurada:  Se realizó con 7 preguntas abiertas al docente 

del CECIB “Luis Felipe Torres”. 

3.8. TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACIÓN DE DATOS  

Para esta investigación se siguió el siguiente proceso: 

➢ Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento 

de sus indicadores con sus respectivas categorías. 

➢ El diseño, elaboración y aplicación de las encuestas. 

➢ Revisión y aprobación por parte del tutor 

➢ Aplicación de los instrumentos. 

➢ Tabulación y representación gráfica de los resultados. 

➢ Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

➢ Recolección de datos en base a la aplicación de las técnicas e IRD. 

➢ Procesamiento de datos a través del aplicativo informático 

correspondiente. 

➢ Tabulación y representación gráfica de los resultados. 

➢ Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

➢ Conclusiones y Recomendaciones. 

➢ Para el análisis de la información usamos los programas como: 

➢ Microsoft Word y Excel. 
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                                                   CAPÍTULO IV 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados de la encuesta dirigido a los estudiantes 

 

Tabla 3:Causas para el abandono de la escuela. 

Alternativas f % 

Falta de tiempo 10 25% 

Exceso de tareas 0 0% 

Poca comunicación con los padres 4 10% 

Covid-19 5 12% 

Falta de dinero 10 25% 

Falta de recursos electrónicos (computadora, celular) 11 28% 

TOTAL 40 100% 

Nota: población investigada   

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

Figura 1:  Causas para el abandono de la escuela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: De los 40 investigados 11 que representa el 28% indican que sus compañeros 

abandonaron la escuela por falta de recursos electrónicos, 10 estudiantes que equivale al 

25% indican que abandonan la escuela por falta de dinero y falta de tiempo, 5 que 

corresponde al 12% por el covid-19, mientras que 4 que figura el 10% mencionan por la 

poca comunicación con los padres. 

Interpretación: La mayoría de los investigados señalan que la causa para su abandono tiene 

que ver con los recursos tecnológicos, tiempo y falta de dinero, los padres no tienen dinero 

para comprar la computadora o el celular Maxime si son 2 o 3 hermanos, el sueldo que 

tienen no le permiten comprar estos dispositivos, es necesario qué el gobierno busque 

estrategias para que puedan tener esas herramientas de aprendizaje. 

 
a. Falta de 

tiempo 
 
28
% 

25
% 

c. Poca comunicación con los 
padres 10

% d. Covid-19 25
% 12

% e. Falta de dinero 

f. Falta de recursos electrónicos 
cómo, (computadora, celular) 



 

45  

Tabla 4: Las malas amistades causaron el abandono escolar de sus compañeros. 

Nota: Población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 2: Las malas amistades causaron el abandono escolar de sus compañeros. 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

                            Nota: Población investigada 

                           Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

                           Fecha: 29-06-2021 

 

Análisis: Del total de estudiantes que fueron objeto de la investigación; 23 estudiantes que 

representa el 58% indican que las malas amistades no alejaron a los estudiantes de la 

institución educativa, mientras que 17 que equivale al 42% señalan que tuvo que intervenir 

las amistades para su abandono. 

 

Interpretación: La mayoría de los estudiantes manifiestan que los amigos no tienen que ver 

nada en el abandono de la escuela en la pregunta anterior se analizó que las causas para el 

abandono son de índole económica debido a la ausencia a las herramientas tecnológicas y a 

los costos elevados que demandan cada elemento como una computadora, celular e internet 

y de no poder contar con estos elementos básicos para la educación a distancia, si analizamos 

las malas amistades no tienen injerencia en opinar, pero aun al encaminar el retiro de los 

niños de la unidad educativa, dificultando la continuidad en el aprendizaje de los 

mencionados. 

 

           

 

 

 

Alternativa f % 

Si 17 42% 

No 23 58% 

TOTAL 40 100% 

42
% 58

% 

a. Si 

b. No 
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Tabla 5: Migración de los padres que produjeron el abandono escolar durante la 

pandemia. 

 

Nota: Población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 3:  Migración de los padres que produjeron el abandono escolar durante la 

pandemia. 

 

            Nota: Población investigada 

            Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

            Fecha: 29-06-2021. 

Análisis: Del total de los encuestados, 19 estudiantes que corresponde al 48% manifiestan 

que a veces se da el abandono escolar por la migración de los padres de familia, 14 de los 

estudiantes que corresponden al 35% revelan donde casi siempre se produce el alejamiento 

de las aulas por ausencia, 4 educandos que significa el 10% figura donde casi nunca se da el 

abandono escolar por migración y 3 que son el 7% corresponde que siempre el factor del 

abandono es la migración de sus representantes. 

 

Interpretación: Es claro observar que la mayor parte de los estudiantes indican que a veces, 

es producido la deserción escolar a causa de la migración de los padres de familia durante la 

pandemia, esto se debe por diferentes ventajas, para un adelanto económico y mejor estilo 

de vida, mejor remuneración de tal forma poder solventar los gastos de la familia y ampliar 

oportunidades de educación básica, media y superior para sus hijos. 

Alternativas f % 

Siempre 3 7% 

Casi siempre 14 35% 

A veces 19 48% 

Casi nunca 4 10% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 40 100% 

35% 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

48% 
d 

c. A veces 

d. Casi nunca 

e. Nunca 
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Tabla 6: La falta de dinero ocasiona el abandono de los estudios. 

Nota: población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

Figura 4: La falta de dinero ocasiona el abandono de los estudios 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

                Nota: población investigada. 

                Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

                Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: De los investigados, 14 que representa al 35% de niños indica que a veces la falta 

de dinero ocasione la deserción escolar, 11 que equivale al 27% manifiestan que siempre la 

falta de dinero produce el abandono escolar, 23% casi siempre el factor económico es 

causante que los estudiantes abandones sus estudios y 6 estudiantes que equivale al 15%. 

Interpretación: Estos resultados muestran que a veces la condición económica es un 

obstáculo en varios hogares por otro lado los padres de familia perdieron sus empleos, otros 

tienen una remuneración baja que simplemente alcanza para subsistir esto trae como 

consecuencia sinnúmero de preocupaciones, problemas en el aprendizaje de los niños 

especialmente en el sector rural (campo) a causa de esto se produce la deserción escolar en los 

educandos, a su temprana edad se ven separados de los establecimientos educativos 

desaprovechando la oportunidad de formarse como buenos profesionales emprendedores para la 

sociedad ecuatoriana  en la actualidad es abrir una puerta de posibilidades que lleva hacia el 

éxito. 

 

 

 

 

Alternativas f % 

Siempre 11 27% 

Casi siempre 9 23% 

A veces 14 35% 

Casi nunca 6 15% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 40 100% 

15% 
27% 

a. Siempre 

b. Casi siempre 

35% c. A veces 
23% 

d. Casi nunca 

e. Nunca 
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Tabla 7: Tiene internet en casa. 

Alternativa f % 

Si 9 22% 

Prestado por un familiar 14 35% 

No 17 43% 

TOTAL 40 100% 

        Nota: Población investigada 

  Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

  Fecha: 29-06-2021. 

 

 

Figura 5: tiene internet en casa  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Nota: Población investigada. 

                 Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

      Fecha: 29-06-2021. 

 

  Análisis: Del total de estudiantes que fueron objeto de la investigación, 17 que representa el 

43% señala que no tiene internet en casa, 14 estudiantes que representan el 35% mencionan 

que tienen internet prestado por un familiar lo cual es de gran ayuda para los niños que no 

tienen Wifi propio y 9 estudiantes que representa el 22% muestran que si tienen red en casa. 

  Interpretación: Los investigados indicaron que no tienen internet en casa es muy rescatable 

por que comparten con la vecindad es muy importante la ayuda mutua para que los niños 

puedan continuar con la educación a distancia durante la pandemia y encaminar con su 

preparación educativa impartidos por el docente, sabemos el acceso a internet es de suma 

importancia para mejorar la calidad de educación, lo cual abre entradas hacia un gran 

aumento de información, conocimiento y recursos educativos aumentando las oportunidades 

de aprendizaje desde casa. 

 

 

 

22%

35%

43%
a. Si

b. Prestado por un familiar 

c. No 
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Tabla 8: Dispositivos electrónicos para clases virtuales  

 

  Alternativa                 f % 

Computador de escritorio 6 15% 

Celular 16 40% 

Celular y un computador 3 7% 

Impresora 0 0% 

  Ninguno  15 38% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 5: Dispositivos electrónicos para clases virtuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Nota: Población investigada. 

   Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

   Fecha: 29-06-2021. 

  Análisis: De la mayoría de los encuestados, 24 estudiantes que representa el 65% mencionan 

que los estudiantes no cuentan con ningún dispositivo electrónico para las clases en 

educación a distancia durante la pandemia, 9 estudiantes que equivale el 22% muestran que 

cuentan con un celular, 5 estudiantes que representa el 13% cuentan con un computador de 

escritorio. 

  Interpretación: Es evidente observar donde los estudiantes mencionan que utilizan 

solamente el celular para sus clases por diferentes factores como por ejemplo: el bajo recurso 

económico de sus padres, la falta de conocimiento para utilizar los materiales tecnológicos 

en otras de las casos estudian más de 2 hijos lo cual se siente la falta las materiales ya 

mencionados, es esencial para ingresar a las actividades académicas en la educación a 

distancia y muy primordial una computadora de escritorio o portátil, conexión a Internet y 

por supuesto los conocimientos necesarios para poderlos utilizar.  

 

 

15%

40%

7%

0%

38% a. Computador de escritorio 

b. Calular

c. Celular y un computador 

d. Impresora 

e. ninguno 
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Tabla 9:  Las horas que utiliza el Internet al día.  

Alternativa f % 

1-2 horas 15 37% 

2-4 horas 10 25% 

4-6 horas 3 8% 

Mas de 6 horas 0 0% 

0 horas  12 30% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 6:  Las horas que utiliza el Internet al día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Población investigada. 

 Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

 Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: La encuesta se aplicó a 40 estudiantes dejando como resultado a 15 educandos que 

representa el 37% donde utilizan el internet entre 1-2 horas al día, 12 estudiantes que 

corresponde al 30% mencionan que no utilizan el internet durante el día, por otro lado 10 

educandos que representa al 25% utilizan entre 2-4 horas y 3 estudiantes es decir al 8%, de 

4-6 horas. 

Interpretación: En su totalidad los estudiantes afirmaron que utilizan el internet entre 1-2 

horas al día en sus clases a distancia, por varias circunstancias algunos de ellos por motivo 

de trabajo y otros porque son varios hermanos en una sola familia, lo cual no encamina a 

lograr esta visión del futuro que es continuar con la educación, el estudiante necesita más 

tiempo lo que es el internet para sus clases virtuales, así poder realizar sus tareas impartidas 

por el profesor se entiende que el internet es fundamental para la continuidad con la 

formación profesional. 

 

 

 

 

 

 

37%

25%

8%

0%
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b. 2-4 horas

c. 4-6 horas 

d. Mas de 6 horas 
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Tabla 10: Hermanos que estudian en la mañana, en la tarde o en la noche. 

Alternativas f % 

Solo estudio yo 7 17% 

2 en la mañana 21 52% 

1 en la tarde 10 25% 

2 en la tarde 1 3% 

2 en la noche 1 3% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 7:  Hermanos que estudian en la mañana, en la tarde o en la noche. 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota: Población investigada 

          Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

          Fecha: 29-06-2021. 

  

Análisis: La encuesta se aplicó a los 40 estudiantes dando como resultado, a 21 alumnos que 

equivale al 52% donde mencionan que dos hermanos estudian en la mañana, 10 estudiantes 

que representa el 25% indican que solo estudia uno en la tarde, por otro lado 7 estudiantes 

que significa el 17%  manifiestan que  un niño adquiere sus aprendizajes durante el día, un 

estudiante que representa el 3% mencionan que dos alumnos reciben el aprendizaje 

impartido por el docente durante la noche y dos por la tarde. 

Interpretación: El presente resultado muestra donde casi la mitad del total tienen más de 

dos hijos que estudian en la mañana, es decir en la misma institución u horario y poseen una 

sola computadora o celular lo cual no disfrutan de un buen aprendizaje por otro lado no es 

posible estudiar o alcanzar las clases impartidas por el docente también existió dificultades 

debido el cruce de horarios ocasionando dificultades en los niños al no poder ingresar a las 

clases en línea, en peor de los casos la pérdida del año escolar, impidiendo una buena 

preparación que todos tenemos al inicio del ciclo escolar. 

 

 

 

 

17%

52%

25%
3%

3%

a. Solo estudio yo 

b. 2 en la manana 

c. 1 en la tarde 

d. 2 en la tarde 

e. 1-2 en la noche 
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Tabla 11:  Aprendizaje por medio de la computadora ha mejorado.  

Alternativas f % 

Mucho 0 0% 

Suficiente 1 2% 

Medianamente suficiente 7 18% 

Poco 12 30% 

Muy poco 18 45% 

Nada 2 5% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 8:  Aprendizaje por medio de la computadora ha mejorado. 

   Nota: Población investigada. 
   Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

   Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: De los 40 estudiantes encuestados Se ha identificado que 18 estudiantes que 

representa al 45% donde manifiesta con mucha frecuencia donde muy poco ha mejorado el 

aprendizaje por medio de la computadora, 12 integrantes qué equivale el 30% indican que 

poco a mejorado, 7 alumnos que corresponde al 18% indica medianamente suficiente y el 

2% lo relatan como suficiente. 

Interpretación: La mayoría de los estudiantes mencionan donde muy poco ha mejorado el 

aprendizaje por medio de la computadora durante la pandemia de COVID-19 por diferentes 

motivos ha generado diferentes cambios no solo en la rutina diaria, la movilidad o las 

interacciones sociales, sino en la relación con la educación de nuestros hijos, por otro lado 

el desconocimiento del uso de la tecnología y diversas herramientas digitales lo cual es 

esencial para las clases en educación a distancia, la tecnología trae una serie de ventajas, 

sobre todo en el ámbito educativo donde ha revolucionado la forma de enseñar, así como de 

aprender, hoy más que nunca necesitamos de ella para acceder a la educación en tiempos 

de pandemia. 

 

 2% 

a. Mucho 

5% 
18% 

b. Suficiente 

c. Medianamente suficiente 
45% 

30% 

d. Poco 

e. Muy poco 

f. Nada 
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Tabla 12:  La enseñanza del profesor en educación a distancia es buena. 

Alternativas f % 

Siempre 4 10% 

Casi siempre 5 12% 

A veces 16 40% 

Casi nunca 15 38% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Figura 9:  La enseñanza del profesor en educación a distancia es buena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema. 

Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: De los 40 investigados 16 que representa al 40% indica a veces es buena la 

enseñanza del docente a través de la computadora, 15 estudiantes que equivale al 38% 

mencionan que casi nunca es buena la enseñanza a distancia, mientras que 5 alumnos que 

corresponde al 12% revelan que el profesor enseña casi siempre muy bien por la 

computadora y 4 mencionados que corresponde al 10% revelan que siempre es buena la 

enseñanza del docente a través de la computadora. 

Interpretación: En su totalidad los estudiantes afirmaron que la enseñanza del profesor a 

través de la computadora a veces es buena, es decir la relación docente - estudiante por medio 

del internet, el profesor se dificulta con los estudiantes que no tengan suficiente 

conocimiento sobre el uso de materiales tecnológicos y aún peor los que no cuentan con 

materiales tecnológicos como la computadora, celular, internet el docente sabe seleccionar 

lo que mejor se adecue a sus necesidades y así llegar a los educandos con la enseñanza 

educativa. 
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40%
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d. Casi nunca
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Tabla 13: Problemas que no le permite tener un buen aprendizaje. 

Alternativas f % 

Exceso de tareas 0 0% 

Poca comunicación con el docente 2 5% 

  Falta de participación 2 5% 

  Mala conexión de internet 6 15% 

  Falta de dispositivos electrónicos 

(computadora, celular) 
15 37% 

  Falta de internet 15 37% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada. 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

          Figura 11:  Problemas que no le permite tener un buen aprendizaje. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota: Población investigada 

  Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

  Fecha: 29-06-2021. 

 

Análisis: De total de estudiantes que fueron objeto de la investigación, 15 representantes 

que indica el 37% menciona que la falta de dispositivos electrónicos como: computadora, 

celular y la falta de internet son problema que no le permite continuar con el aprendizaje 

educativo, 6 que equivale al 15% mencionan que existe la mala conexión de internet, 2 

estudiantes que significa el 5% la falta de participación y la poca comunicación con el 

docente. 

 

Interpretación: Podemos apreciar del análisis obtenido que la falta de equipos tecnológicos 

como la computadora, celular y la falta de internet no le permite al estudiante poder continuar 

con el aprendizaje, estos aspectos son esenciales como base de aprendizaje en la actualidad, 

la ausencia de estos equipos, son inconvenientes más comunes donde no les permite tener la 

comunicación e interactuación docente – estudiante y padres de familia, por otro lado la falta 

de capacitación de los maestros, para utilizar la tecnología en su trabajo, algunos docentes 

tuvieron que improvisar, donde muchos de ellos lo realizaron con creatividad e imaginación. 
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Tabla 14: El aprendizaje a distancia es mejor que las clases con la presencia del 

profesor. 

 

Alternativa f % 

Si 9 22% 

No 31 78% 

TOTAL 40 100% 

Nota: Población investigada 

Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

Fecha: 29-06-2021. 

 

 

           Figura 12: El aprendizaje a distancia es mejor que las clases con la 

presencia del profesor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Nota: Población investigada 

                        Autor: Juan Daniel Tene Cajilema 

                        Fecha: 29-06-2021. 

Análisis: Del total de los encuestados, 31 que equivale al 78% menciona que el aprendizaje 

con internet, computadora no es mejor que las clases con la presencia del profesor en el aula 

de la misma manera 9 estudiantes que representa el 22% indica que el aprendizaje con 

internet, computadora, es mejor que las clases con la presencia del profesor en el aula. 

Interpretación: Es claro observar que la mayor parte de los estudiantes indican que  es 

mejor las clases presenciales en las aulas con la presencia del profesor, porque existe el trato 

más cercano que ayuda y facilita el vínculo profesor-alumno y padres de familia, la 

educación presencial es la mejor experiencia para los estudiantes en su aprendizaje 

educativo, a nivel evolutivo los humanos somos criatura sociables y existe esa oportunidad 

lo cual un contacto más directo con la sociedad esto favorece directamente a los resultados 

académicos del estudiante y una buena preparación como profesional donde la experiencia 

se vuelve más enriquecedora. 
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  4.1. ANÁLISIS A LA ENTREVISTA AL RECTOR DEL, CECIB “LIS FELIPE 

TORRES” DE LA COMUNIDAD ZULA DEL CANTÓN ALAUSÍ PROVINCIA 

DE CHIMBORAZO 2020 – 2021. 

 

Pregunta: 1 Según su criterio ¿Qué entiende por deserción escolar? 

 

Según el criterio del rector. En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de 

aquellos alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas. 

La deserción escolar hace referencia al abandono donde se tiene que tomar cartas en el 

asunto, las problemáticas que se está viviendo en la actualidad en la institución educativa 

sobre el abandono total o parcial del estudiante de sus actividades académicas, las mismas 

que se pueden dar en diferentes momentos del año lectivo. 

Pregunta: 2 ¿Señor rector en su institución por esta enfermedad de la pandemia ha 

existido niños que han abandonado la institución? 

Según el criterio del rector, son 3 los estudiantes que abandonaron la unidad educativa 

CECIB “Luis Felipe Torres” lo cual 1 estudiante pertenecía a segundo de Básica, su 

abandono debido a causa de la migración de los padres, mientras los 2 estudiantes a quinto 

grado de educación Básica, debido a la falta económica y falta del jefe del hogar es decir 

solo vivía con su madre, lo cual conllevaron a abandonar, pero en base a la experiencia del 

rector el problema se inclina más por la pandemia, la falta de interés por parte de los padres, 

situaciones de trabajo, la falta de recursos económicos, pese a estar en clases virtual, no todos 

tienen esa oportunidad de tener internet todos sabemos que es fundamental para procedes 

con aprendizaje en línea. 

✓ El criterio del docente existe alrededor del 8% de deserción escolar. En base a lo declarado 

por la autoridad principal, la deserción escolar dentro de la institución educativa persiste, y 

se da en diferentes momentos, no obstante, no se posee una cifra exacta de los estudiantes 

que desertan, pero en base a la experiencia previa a la problemática abarca un porcentaje 

alarmante. 

✓ En base a lo dicho por el rector la problemática de la deserción escolar por esta enfermedad 

de la pandemia ha existido niños que han abandonado la institución 

✓ Por diferentes causas que sobrellevan a la deserción escolar son de diferentes cualidades que 

se está atravesando en la actualidad, por ejemplo: situaciones familiares personas o sociales, 

económico, referentes a diferentes contextos en las que se desenvuelve el estudiante. 

 

Pregunta: 3 ¿Qué acciones hicieron las autoridades del CECIB: “Luis Felipe Torres” 

para detener las deserciones colar en su institución? 

Según el criterio del rector, trabajar con estrategias como son guías para los estudiantes, 

acudiendo a la institución educativa, en muchos de los casos llegando a pisar los hogares de 
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los estudiantes para poder llegar con materiales de trabajo, ya que nuestro trabajo es llegar 

al estudiante buscar las maneras de que siga formando profesionalmente y así disminuir el 

abandono escolar. 

Pregunta: 4 ¿Cuáles son las ventajas y desventajas que ha tenido la educación a 

distancia en su institución? 

Según el criterio del rector, debido a la emergencia sanitaria provocado por el (COVID- 19), 

donde el Ministerio de Educación en Ecuador dispuso desde el 16 de marzo de 2020, 

continuar el proceso educativo a nivel nacional mediante el manejo de recursos tecnológicos, 

el paso de la presencialidad a la virtualidad como ventaja: a través de la clases online 

tuvimos esa oportunidad de continuar con la formación académica, tanto como docentes, 

estudiantes, padres de familia, y con los demás llegando a los establecimientos educativos 

no perdimos esa fe, esa oportunidad de continuar a cumplir el objetivo que se planteó al 

inicio del año, conjuntamente. 

Como desventaja tenemos: estudiantes que han sido perjudicados, en mayor de los casos 

es el sector rural, por otro lado, en los estratos socioeconómicos más perjudicados, a los 

estudiantes de la educación pública, más todavía, a los que residen en zonas rurales (campo), 

y aún más, la falta de internet y estudiantes con padres de bajo en nivele de instrucción como 

puede ser en la tecnología el desconocimiento llevo a ser una aterradora dificultad con los 

educandos. 

Pregunta: 5 ¿Cree usted que esta modalidad online garantice un aprendizaje por 

parte de los estudiantes? 

Según el criterio del rector, En los inicios del año 2021, la educación virtual se ha 

posicionado como modalidad alternativa debido a problemas suscitadas en la actualidad, 

donde la educación virtual no garantiza el aprendizaje en los estudiantes por diferentes 

motivos como la falta de materiales tecnológicos lo cual esperamos una pronta normalidad 

en la educación. 

Pregunta: 6 ¿Cómo autoridad ha investigado si los niños de su institución cuentan con 

internet, recursos para llevar adelante la educación a distancia? 

Según el criterio del rector, supo manifestar, de total de alumnos de la institución educativa 

de la comunidad Zula, no todos cuentan con internet propio, algunos de ellos al pasar los 

meses han procedido a realizar un contrato con lo que es el internet y mucho de ellos tienen 

que compartir con su familiar, amigos, vecinos. 

Pregunta: 7 ¿Cómo hacen con los niños que no tienen internet para conectarse a 

clases?  

Según el criterio del rector, con los estudiantes que no cuentan con el internet, proceden a 

trabajar con guías, lo cual los lunes se reúnen con los estudiantes junto con los padres de 

familia para procedes dejar actividades para la semana y de paso poder motivar a los 

estudiantes, padres de familia por que la unió hace que los niños tengan ese amor a la 

educación y poder disminuir lo que es la deserción escolar. 

En base a la respuesta anterior en el CECIB “Luis Felipe Torres” donde buscan solución o 
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ayudar en la deserción escolar actuando a tiempo, a través del dialogo con los alumnos y de 

ser posible con los padres de familia, para manifestar los contras que tiene el abandono 

escolar. 

 

Tabla 15: 

 

4.2. Factores asociados a la pandemia que incide en la deserción escolar. 

 

 

                  

                CAPÍTULO V  

Factores asociados a la 

pandemia que incide en 

la deserción escolar. 

 

4.3. Factores asociados a la pandemia en la 

educación a distancia que incide en el 

aprendizaje. 

•  

✓ Historia académica 

personal 

 

✓ Familia nuclear 

incompleta:  

 

✓ Factores pedagógicos 

 

✓ Factores tecnológicos 

 

✓ Factor migratorio  

 

✓ Factor económico  

 

✓ Factor Psicológico 

 

✓ El apoyo y compañía de los 

padres 

 

 

 

 

 

✓ La elección de lugar inapropiado 

de estudiante para las clases 

virtuales. 

 

✓ La distracción por parte del 

alumno derivada del movimiento 

en casa, el ruido y demás esto 

afecta su nivel de atención. 

 

✓ La falta del internet 

 

✓ Se sienten estresados al recibir 

sus clases no presenciales. 

✓ La convivencia con sus 

compañeros y algunos cambios 

negativos en su personalidad 

✓ Aspectos emocionales 

✓ No permite construir su 

conocimiento con base al 

material de estudio. 

✓ Separación espacial y/o temporal 

entre estudiantes y profesores y 

estudiantes y estudiantes 

✓ El bajo rendimiento escolar 

 



 

59  

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES: 

Una vez concluida la investigación en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la comunidad Zula 

con la participación de todos los actores, se establecen conclusiones importantes que están 

respondiendo a las interrogantes de investigación y se da cumplimiento a los propósitos del 

estudio, se detallan en orden: 

• De la encuesta realizada, a los estudiantes del CECIB “Luis Felipe Torres” de los 

encuestados indican que los factores que influyen en el abandono escolar en época de 

pandemia tenemos el 25% la falta de recursos tecnológicos como: computador, celular, esto 

implica la preparación y continuidad del estudiante en el proceso educativo, se debe al bajo 

recurso económico de los padres, debido a familias que han perdido sus empleos lo cual no 

permite adquirir materiales de trabajo y  subsistir los gastos de la educación de sus hijos, 

con el 14% esta: la migración de los padres, durante la pandemia se da por diferentes 

ventajas una de ellas mejorar la calidad de vida, como, solventando los gastos de la familia 

y poder adquirir lo necesario para sus hijos y ampliar oportunidades como, de preparación 

Básica, media, superior para sus hijos. 

• De la investigación realizada a los niños en época de pandemia en la educación a 

distancia, mencionan las diferentes incidencias una de ellas el cierre de la institución, fue 

imprevista donde toda la modalidad de estudio lamentablemente cambio. Por otro lado, no 

todos los estudiantes tuvieron esa oportunidad de continuar con su preparación debido a la 

falta de internet, con un porcentaje alto, ya que la red wifi permite tener la comunicación e 

interacción con el docente, otros estudiantes piden compartidos por sus vecindades y los 9 

estudiantes que, si tienen internet propio, pero presentan inconvenientes con el tiempo frente 

a la computadora es muy poco que esta entre 1 - 2 horas, por motivos de trabajar al igual 

que sus padres. Otro suceso en una familia existe más hijos que computadora, en el mismo 

grado o escuela permitiendo a no ingresar a clases a distancia. También el desconocimiento 

del uso de la tecnología y otras herramientas digitales, Por último. 

• Finalmente acotando al criterio del rector, son 3 los estudiantes que abandonaron 

la unidad educativa CECIB “Luis Felipe Torres lo cual 1 estudiante pertenecía a segundo 

de Básica, su abandono debido a causa de la migración de los padres, mientras los 2 

estudiantes a quinto grado de educación Básica, debido a la falta económica y falta del jefe 

del hogar es decir solo vivía con su madre, lo cual conllevaron a abandonar, pero en base a 

la experiencia del rector el problema se inclina más por la pandemia. Por otro lado, los 

docentes trabajaron con estrategias como son guías para los estudiantes, acudiendo a la 

institución educativa, en muchos de los casos llegando a pisar los hogares de los estudiantes 

para poder llegar con materiales de trabajo, ya que nuestro trabajo es llegar al estudiante. 

 

 

 

 

 

5.2. RECOMENDACIONES: 
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  En correspondencia con las conclusiones definidas en el trabajo de investigación, las 

recomendaciones se señalan en los siguientes términos: 

 

• Se sugiere a los Docentes y padres de familia respecto a esta investigación debe dar una 

pronta solución a sus estudiantes e hijos buscar la manera de pulir con las necesidades de 

cada uno de ellos, esto permitirá a que los estudiantes tengan acceso a los materiales 

tecnológicos y continuar las actividades académicas, donde los representantes no tendrán 

que migrar a ningún otro país. Las autoridades y docentes deben dar un mayor 

seguimiento a los estudiantes a lo largo de su formación académica, con la finalidad de 

esclarecer los factores que inciden en la educación a distancia. 

 

• Es imprescindible la constante preparación integral del docente y estudiantes sobre la 

importancia de la educación a distancia y que trabajen conjuntamente para alcanzar los 

objetivos educativos, que exista más plataformas necesarios para las clases en educación 

a distancia y principalmente el lugar del estudiantes sea el adecuado donde no haya 

distracción por parte del alumno derivada del movimiento en casa, el ruido, esto afecta su 

nivel de atención y disponer materiales necesarios para cada niño hay que considerar que 

los niños necesitan de la ayuda de papá o mamá. 

• Finalmente, el rector, y los docentes deberían dar seguimiento a cada estudiante desertado 

a que continúen con las actividades académicas y su formación profesional y concientizar 

a los padres de familia. Por otro a pedir la colaboración y el desempeño por parte de los 

docentes en muchos de los casos acercar a los hogares de los estudiantes.  
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7. ANEXOS  

 

       Anexo 1: Aprobación del Perfil del proyecto "Resolución de HCD de facultad" 
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Anexo 2: Cuestionario de preguntas para los estudiantes. 
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Anexo 3: Entrevista Al Rector de la institución. 

 

CECIB “LUIS FELIPE TORRES” DE LA COMUNIDAD ZULA DEL CANTÓN   

ALAUSÍPROVINCIA DE CHIMBORAZO 2020 – 2021. 

 

1. ¿Señor rector en su institución por esta enfermedad de la pandemia ha existido 

niños que han abandonado la institución? 

………………………………………………………………………….. 

2. ¿Qué acciones hicieron las autoridades DEL CECIB: “LUIS FELIPE TORRES 

para detener las deserciones colar en su institución? 

………………………………………………………………………….. 

3.   ¿Cuáles son las ventajas y desventajas que ha tenido la educación a distancia en 

su institución? 

…………………………………………………………………………… 

4. ¿Cree usted que esta modalidad online garantice un aprendizaje por parte de los 

estudiantes? 

…………………………………………………………………………… 

5. ¿Cómo autoridad ha investigado si los niños de su institución cuentan con internet, 

recursos para llevar adelante la educación a distancia? 

…………………………………………………………………………… 

6. ¿Cómo hacen los niños que no tienen internet para conectarse a clases? 

…..………………………………………………………………………... 
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    Anexo 4: Matriz de consistencia. 
MATRIZ DE CONSISTENCIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN, HUMANAS Y TECNOLOGIAS  

CARRERA: LICENCIATURA EN EDUCACIÓN BÁSICA 

 TÍTULO – TEMA: La deserción escolar y el aprendizaje en educación a distancia en época de pandemia en el CECIB “Luis Felipe Torres” de la 

comunidad Zula del cantón Alausí provincia de Chimborazo 2020 – 2021. AUTOR/A: Juan Daniel Tene Cajilema 

 
1. PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

2. OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

 

4. MARCO TEÓRICO 5. METODOLOGÍA 6. TÉCNICAS E IRD – 

INSTR-RECOLEC- DATOS 

1.1. FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

• ¿Cuáles son los factores 
asociados a la pandemia en 
educación a distancia que 
inciden en la deserción escolar 
y el aprendizaje en el CECIB 
“¿Luis Felipe Torres” parroquia 
achupallas, Alausí periodo 
2020 – 2021? 
 

2.1 OBJETIVO GENERAL 
 

• Determinar los 
factores asociados a la 
pandemia en educación a 
distancia que inciden en la 
deserción escolar y el 
aprendizaje en el CECIB 
“Luis Felipe Torres” de la 
parroquia Achupallas 
comunidad Zula del 
cantón Alausí provincia de 
Chimborazo periodo 
lectivo 2020 – 2021. 
 

 

 

4.1 Variable 
independiente: LA 

DESERCIÓN ESCOLAR 
 

• Origen de la 
deserción escolar 

• Factores que 
intervienen en la 
deserción escolar. 

• Tipos de deserción 
escolar 

- Deserción precoz 
- Deserción 

temprana 
- Deserción precoz 

tardía 
- Deserción total 
- Deserción tardía 

5.1 Enfoque o corte 
Cualitativo, mixto 

 

5.2 Diseño 
No experimental 

 

5.3 Tipo de investigación 

• Por el nivel–alcance 
Diagnostica, exploratorio, 
Descriptivo, Correlacional, y/o 
Explicativo 

• Por el objetivo 
Básica 

• Por el tiempo 

Transversal– 

Transeccional 

• Por el lugar 
De campo, 
Bibliográfica, 
Documental 

5.4 Unidad de análisis 

• Población de estudio 

• Tamaño de Muestra 

5.5 Técnicas e IRD 
 
 

6.1 Variable independiente: 
LA DESERCIÓN 

ESCOLAR 
 

 

Técnica: Entrevista 
 

 

Instrumento: Guía de 
entrevista estructurada 

 

1.3. PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
• Conocer los 
factores asociados a la 
educación a distancia en 
pandemia que incide en la 
deserción escolar en el 
CECIB “Luis Felipe Torres”. 
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• ¿Qué factores asociados a 
la educación a distancia en 
pandemia incide en la 
deserción escolar en el 
CECIB Luis Felipe Torres? 
 

 • Característica de 
la deserción 
escolar 

- Obligatoriedad 
de la educación 

- Varios 
involucrados 

- Inasistencia 
- Bajo rendimiento 
- Pobreza 
4.2 Variable 

dependiente: 
APRENDIZAJ E EN 

EDUCACIÓN A 

DISTANCIA 

• Principios del 

aprendizaje en 

educación a 

distancia 

-Individualización 

-Socialización 

-Autonomía 

-Intuición 

 

 

Transversal– 

Transeccional 

• Por el lugar 
De campo, 

Bibliográfica, 
Documental 

5.4 Unidad de análisis 

• Población de estudio 

• Tamaño de Muestra 

5.6 Técnicas e IRD 

5.7 Técnicas de Análisis e 
Interpretación de la 
información. 

Descripción general 

 
6.2 Variable 

dependiente: 
APRENDIZAJE EN 

EDUCACIÓN A DISTANCIA 
 

Técnica: Encuesta Instrumento: 
Cuestionario 

 

 

• ¿Qué factores asociados a 
la educación a distancia en 
pandemia incide en el 
aprendizaje en el CECIB 
“Luis Felipe Torres”? 

 
 

•  Conocer los factores 
asociados a la educación 
a distancia en pandemia 
que incide en el 
aprendizaje en el CECIB 
“Luis Felipe Torres”. 
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Anexo 5:  

    Autorización para realizar el Proyecto (Rector institucional CECIB “Luis Felipe Torres”). 
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     Anexo 6: Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

          ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de las encuestas. 

 

      Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de las encuestas. 
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      Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

   ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de la entrevista al rector. 

 

         Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

            ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de las encuestas. 
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Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de las encuestas. 

 

Evidencias del Estudio de Campo (Fotos del CECIB “Luis Felipe Torres) 

ESTUDIANTE INVESTIGADOR: En el desarrollo de las encuestas. 

 

 

 


