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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es la Gestion de calidad y la Optimizacion de
Produccion en la imprenta Grafimundo offset cuenca-ecuador la cual su objetivo
esdeterminar la incidencia que tiene la gestion de calidad para la optimizacion de
produccion de la imprenta Grafimundo Offset considerando que la empresa esté siendo

afectada y bajando rendimiento y calidad de la misma.

En el Estado del Arte y Marco teérico se realizaron distintas investigaciones de

diferentes autores que nos ayudd a sustentar el problema tratado de nuestra investigacion.

En cuanto a la Metodologia aplicada a la investigacion se utilizé el método hipotético-
deductivo, por otro lado el tipo de investigacion que se realizd es descriptiva y
correlacional, su disefio de investigacidn fue no experimental, para la recoleccién de datos
se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que se aplico a
todos los trabajadores de la imprenta Grafimundo Offset, como parte final de la
metodologia en cuanto al procesamiento y andlisis de datos se emple6 Microsoft Excel y

también un programa software estadistico SPSS.

Para poder analizar e interpretar adecuadamente los resultados se mostro la
informacion a través de graficos y cuadros estadisticos, por otro lado, se utilizé la prueba
del Chi-Cuadrado para comprobar la hipotesis de la investigacion, dando como resultado
que la gestion de calidad si incide en la optimizacion de produccién de la imprenta
Grafimundo Offset en la ciudad de cuenca, para posteriormente con los resultados realizar

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Se concluye que es necesario tomar en cuenta las estrategias para mejorar la gestion

de calidad y de esa manera optimizar la produccion en la imprenta Grafimundo Offset.

Palabras clave: Gestion de Calidad, Optimizacion de Produccion, Imprenta.



ABSTRACT

The present rescarch work is Quality Management and Production Optimization in the
Grafimundo offset Cuence-ecuador printing house which aims to determine the impact
that quality management has for the production optimization of the Grafimundo Offset
printing house considering that the company is being affected and lowering its
performance and quality. In the State of the Art and Theoretical Framework, different
investigations were camied out by different authors that helped us support the problem
treated in our research .As for the Methodology applied to research, the hypothetical-
deductive method used, on the other hand the type of research that camied out was
descriptive and correlational, its research design was non-experimental, for data
collection the survey used as a technique and as an instrument the questionnaire that
applied to all workers of the Grafimundo Offset printing press, as a final part of the
methodology in terms of data processing and analysis Microsoft Excel used and also an
SPSS statistical software program. In order to properly analyze and interpret the results,
the information shown through graphs and statistical tables, on the other hand the Chi-
Square test used to venfy the research hypothesis, resulting in quality management if it
affects the optimization of production of the Grafimundo Offset printing house Cuenca
city, and later with the results make the conclusions and recommendations of the
research.lt concluded that it is necessary to take into account strategies to improve quality
management and thus optimize production at the Grafimundo Offset printing house

Keywords: Quality Management, Production Optimization, Printing

Reviewed by:
Mgs. Maritza Chaver Aguagallo
EMNGLISH PROFESSOR
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CAPITULO LLINTRODUCCION

Actualmente los clientes son los que emiten juicios sobre la calidad, es por eso que la
satisfaccion real o percibida con productos o servicios debe ser constituida como la base
principal. Hoy hablamos de calidad del trabajo, calidad de los procesos, calidad del
sistema, calidad del servicio, etc. Por esta razdn se puede decir que la calidad se ha
transformado en unode los factores mas importantes en las empresas u organizaciones.

El estudio de la calidad en las empresas es muy importante es por esto que en primera
instancia se puede decir que la calidad es un tema tanto empresarial como académico que
estd en auge desde hace varias décadas, y se ha convertido en una de las estrategias mas
importantes teniendo en cuenta que de esa manera las empresas puedan ser competitivas
en el mercado.

Tener productos y servicios de calidad en las empresas es una cualidad muy importante
ya gque toda empresa debe tener un servicio éptimo y asi obtener un mejor rendimiento,
en su funcionamiento y de esa manera satisfacer las necesidades y gustos de los clientes.

En el presente trabajo de investigacion es necesario darnos cuenta sobre la gestion de
calidad que es un procedimiento en donde toda empresa u organizacion se encamina a la
mejora continua, ya que ayuda a controlar de forma eficiente las actividades necesarias,
optimizar los procesos productivos para la competitividad y la supervivencia de las
empresas u organizaciones.

La realizacion de este trabajo se considera fundamental porque de esta forma, es
posible mejorar todas las actividades, optimizarprocesos y mecanismos que se desarrollan
en dicha imprenta, aparte de que los beneficios obtenidos serviran como modelo para que
otras organizaciones puedan utilizarlos y asi puedan ser mucho mas competitivos en el

mercado.
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1.1 Problema

En el sector de artes gréficas, tiene un peso méas que notable en la economia del
Ecuador, al existir una importante informacion, debido al impacto de la informatizacion
y la digitalizacion que significa simplificar el proceso de produccion, por lo que se ha
convertido en una gran ventaja competitiva que ha supuesto una simplificacion del
proceso de produccion.

Es importante recalcar que el objetivo de la imprenta es brindar un servicio con
impresiones de calidad y una atencion que satisfaga a sus clientes.

Sin embargo, actualmente en la imprenta Grafimundo Offset se han encontrado
inconvenientes en la cadena productiva, por lo que se ha realizado un analisis en donde
la produccion del afio 2018 representd unas ventas de $181.337,40; en el afio 2019
$133.294.62 arrojando como resultado una disminucion del 26.49%, y en el afio 2020
representa $125.907.45 teniendo una reduccion del 5.55% en comparacion del afio 2019,
lo que conlleva el decrecimiento de la empresa y la falta de productividad de la misma.

Por otra parte la imprenta no cuenta con herramientas de gestion de calidad, es decir
no existe un control de desperdicios, ni control de tiempo 6ptimo de produccion, ademas
todos sus colaboradores realizan sus actividades de forma empirica, afectando el
rendimiento en la imprenta, dando como resultado retrasos en las entregas de los
productos y pérdida de clientes, ocasionando ineficiencia; situacion que debe ser
analizada con el fin de encontrar alternativas de solucion para rescatar la calidad y
trayectoria que la empresa ha obtenido en su permanencia en el mercado.

Por todo lo expuesto, esta investigacion nos ayudara a encontrar defectos y determinar
la incidencia de la gestion de la calidad en la optimizacion de produccion en la imprenta
Grafimundo Offset, para de esa manera tomar decisiones de mejora a través de diferentes
herramientas, donde se podréa priorizar e identificar los problemas que ocurren, a la vez
nos permitira hacer ajustes necesarios para la mejora y optimizacion de los procesos, con

el fin de aplicar y mantener una gestion adecuada de los mismos.
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1.2 Objetivos
1.2.1 General

> Determinar como incide la gestion de calidad en la optimizacion de produccion

en la imprenta Grafimundo Offset en la ciudad de Cuenca.

1.2.2 Especificos

= Identificar las falencias en los procesos de produccion que se llevan a cabo para
mejorar la gestion de calidad en la imprenta Grafimundo Offset

= Analizar de manera eficiente los procesos y actividades que se llevan a cabo
dentro de la imprenta Grafimundo Offset.

= Interpretar los resultados y determinar la importancia que tiene la gestion de

calidad en los procesos productivos de la imprenta Grafimundo Offset.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

2.1.1 Antecedentes

En la siguiente investigacion con el tema "Modelo de Gestion de Calidad para el
Mejoramiento en la Fabricacion de Cocinas a Gas", cuyo propdésito es analizar los
obstéculos a la aplicacion del modelo de gestion de la calidad productiva para mejorar la
gestion del proceso productivo. La estufa de gas se fabrica por medicion, de manera que
se sepa que la seleccion del proceso debe estar orientada al método, para evitar que el
proceso no sea de la debida importancia o que los estandares de calidad correspondientes
produzcan poca informacion Util, pudiendo ser causados por una produccion incorrecta
por parte del cliente. Los clientes insatisfechos, por su parte, estudiaron los indicadores
de gestion como herramienta para medir el desempefio organizacional, de manera que se
puedan realizar mejoras de manera efectiva, y se obtenga de manera efectiva un mejor
control y mantenimiento para mejorar el proceso productivo de la empresa(Villamar,
2016).

En el tema de investigacion “El Control de Calidad y su incidencia en el Proceso de
Produccion de Hormigon” realizado en la ciudad de Guayaquil - Ecuador nos dan a
conocer dicha investigacion con el objetivo de analizar el control de calidad de la materia
prima en los procesos de produccion de hormigdn en una empresa cementera, utilizando
diferentes definiciones importantes sobre las normas de calidad y el proceso productivo
de hormigon, teniendo en cuenta que dicha empresa presenta inconvenientes en cuanto
al abastecimiento de materia prima en la calidad del producto final generando
insatisfaccion a algunos de sus clientes, también nos afirman que cuando la calidad no
cumple con los estandares establecidos o presentan errores podria generar un bajo nivel
de ventas y al mismo tiempo pérdida de clientes (Aguirre & Zufiiga, 2017).

En la investigacion con el tema “Mejoramiento de la calidad en los procesos de pintura
electrostatica de una Pyme ubicada en la ciudad de Quito”, sector Amagasi del Inca, en
donde su objetivo es mejorar la calidad en el proceso de pintura electrostatica de una
PYME a través de la gestion de la calidad, teniendo en cuenta que en dicha investigacién
se enfoca en un analisis de las fallas o errores que tienen los procesos al momento de

realizar las pinturas, gracias a lo investigado se podra tomar acciones y decisiones de
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mejora para dirigir y controlar los recursos en este caso recurso humano y material y de
esa manera conseguir los objetivos establecidos conjuntamente con la mejora

continua(Quinchiguango, 2019).
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2.2 Fundamento Tedrico
2.2.1 Unidad 1Gestién de Calidad

2.2.1.1 Definicion

La gestion de la calidad se puede decir que es un conjunto de acciones y herramientas
disefiadas para evitar errores o desviaciones que puedan ocurrir en el proceso productivo

y en los productos o servicios obtenidos a través del mismo.

La gestion de la calidad aglutina una serie de acciones y procedimientos para asegurar
la calidad, no la calidad de los productos en si, sino la calidad de los procesos en los que

se obtienen estos productos.

Mediante pasan los afos la calidad ha ido evolucionando en funcion de la importancia
gue desean los consumidores tener sus productos o servicios de la mejor manera y calidad
posible es por esto que ha ido creciendo progresivamente.

La calidad es la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades segin un
parametro, esto quiere decir segun un cumplimiento de requisitos o normas de
calidad(significados.com, 2017) .

Teniendo en cuenta que la calidad es un conjunto de atributos y caracteristicas de un
producto o servicio que le permite satisfacer necesidades, gustos y preferencias del
consumidor, donde los atributos o caracteristicas se pueden referir a los insumos, disefio,
apariencia, estética, durabilidad, servicio al cliente, entre otros, para asi tener un producto

satisfactorio para el cliente.

2.2.1.2 Principios de la Gestion de Calidad

Los principios de gestion de la calidad estan disefiados para guiar a la organizacion

para lograr con éxito sus objetivos. Se enfatiza ocho principios o cuestiones a considerar:

1. Cliente: Comprender sus necesidades y satisfacer sus expectativas es la clave para
satisfacer las necesidades de los consumidores y mantener su fidelidad.

2. Liderazgo: La atmdsfera interna de la organizacion depende de la gestion
establecida o la estrategia de mando. Segun el tipo de estructura, el responsable

principal puede delegar tareas en otros gerentes designados.
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3. Participacion de los trabajadores: La motivacion de los miembros de la
organizacion genera mayor compromiso, mejor ejecucion de tareas y menor
incertidumbre en tiempos de crisis.

4. Enfoque basado en procesos: Guiar las diversas areas de la organizacion es parte
del desarrollo general de la organizacién para lograr de manera efectiva sus metas.

5. Método de gestion del sistema: Poner en practica los procedimientos
establecidos por la organizacion o ponerlos en practica crea una interaccion entre
cada elemento del sistema de gestidn de la calidad.

6. Mejora continua: La evaluacion del sistema de gestion de la calidad (segun los
estandares adecuados para cada proyecto) es muy util para mejorar el proceso.

7. Métodos de toma de decisiones basados en hechos: El analisis de datos
cualitativos y cuantitativos se utiliza para medir el desempefio de la organizacion.

8. Relacién con proveedores: Es muy importante mantener una relacion
beneficiosa y mutuamente beneficiosa entre la organizacion y el proveedor, como

alianzas, descuentos, planes de pago, etc.

2.2.1.3 Importancia de la calidad

La importancia de la calidad para (Davila, 1995).se traduce a los beneficios que se
tiene al hacer las cosas de la mejor manera buscando siempre y cuando la satisfaccion de
los clientes teniendo en cuenta la permanencia de la empresa en el mercado, la reduccién

de costos y al mismo tiempo la generacion de empleos.

Cabe mencionar que la gestion de la calidad de su empresa debe ajustarse a las
necesidades, es decir, las necesidades de los clientes, y los productos deben ser mejorados

y optimizados desde el punto de produccion inicial hasta el eslabon de circulacion.

2.2.1.4 Herramientas de la Gestion de Calidad

Las herramientas de la calidad, son técnicas o procedimientos escritos que ayudan a
las empresas a medir la calidad de los servicios, resolver los problemas relacionados con
la calidad y planificar mejor sus procesos para llevar una mejora en su productividad y

servicios al cliente (Isotool, 2017).
Diagrama de Ishikawa

El diagrama Causa — Efecto es llamado también como Diagrama de Ishikawa es un
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método grafico que se puede aplicar para poder saber las causas de un problema en la

empresa.

El diagrama de Ishikawa es un método grafico que se usa para efectuar un diagndstico
de las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlables
El diagrama de causas-efecto se usa para analizar, comunicar las relaciones causas-efecto
y facilitar la resolucion de problemas desde el sintoma, pasando por la causa hasta la

solucion (Santiago, 2018)
Diagrama de flujo

El diagrama de flujo ayuda a tener una representacion mediante grafica de procesos

que se realizan en la empresa.

De esta manera se puede representar la sucesion de hechos que ocurren para la
realizacion de un producto o un servicio, esto permite, asimismo, que cada persona sepa
qué se hace antes y qué se va a hacer después de la actividad o la tarea que ejecuta
(Santiago, 2018)

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es un grafico de organizacion de valores, estos estan separados
por barras y organizados de mayor a menor y de izquierda a derecha. Este diagrama le
permite a la empresa priorizar decisiones en su organizacion y determinar cuéles son los

problemas més serios que deben resolverse primero.

Su propésito es hacer visibles los problemas reales que afectan la realizacion de los
objetivos de la empresa y reducir sus pérdidas.
El diagrama de Pareto se usa para:
e Presentar, en orden de importancia, la contribucién de cada elemento al efecto
total.

e Ordenar las oportunidades de mejora.(Santiago, 2018)
Histogramas

Los histogramas son diagramas de barras que muestran un conjunto de datos en un
intervalo especifico donde hace que la informacion sea interpretada facilmente, el

diagrama de Pareto es un clasico ejemplo de un histograma. (Santiago, 2018)
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Los histogramas se usan para:
e Presentar un perfil de variacion.
e Comunicar visualmente informacion relacionada con el desempefio del proceso.
e Tomar decisiones acerca de dénde enfocar los esfuerzos de mejora. (Santiago,
2018)

2.2.1.5 Calidad Total

Se puede decir también que la calidad total es conocida como excelencia en una
estrategia de gestion de la organizacion, cuyo objetivo es satisfacer necesidades y

expectativas a todos los grupos de interés.

Calidad Total es una filosofia empresarial orientada a satisfacer mejor que los
competidores de manera permanente y plena, las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, mejorando continuamente todo en la organizacion, con la
participacion activa de todos para el beneficio de la empresa y el desarrollo humano

de sus integrantes (Marifio, 1994).

En conclusién, la calidad total es un sistema de progreso continuo de la produccién
que gracias a esto ayudara a alcanzar todos los objetivos y metas propuestas, a reducir
costos e incrementar la productividad de la empresa gracias a todos los recursos que se
puede tener como puede ser tecnologia, personas, materiales entre a través el cual la
empresa supera las expectativas y necesidades de los clientes, empleados y accionistas
requieren.

Actualmente la Gestion de la Calidad es tan importante como indispensable para la
supervivencia y la competitividad de la propia empresa en los mercados en los que actia.

“La buena calidad es una calidad que debe tener cualquier servicio para obtener una
mayor ventaja en su funcionamiento y durabilidad, siempre y cuando se cumpla todas las

normas necesarias para satisfacer las necesidades del cliente”(Ledn, 2015).

La calidad interna de la empresa es un factor importante en la generacion de
satisfaccion del cliente, empleados y accionistas, brindando herramientas practicas para
una gestion integral dentro de la empresa, teniendo en cuenta que en la actualidad es
necesario rescatar y a la vez cumplir con cada uno de los estandares de calidad para poder

competir en un mercado cada vez mas exigente.
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2.2.1.6 Norma de Calidad I1SO 9001

La norma de calidad 1SO 9001 es una norma internacional que considera las
actividades de una organizacion sin distinguir sus campos, porque se enfoca en la
satisfaccion del cliente y la capacidad de brindar productos y servicios que cumplan con
los requisitos establecidos. Es el estdndar mas utilizado en el mundo, y debe ser revisado
sistematicamente debido a los cambios en las practicas de la organizacién y la tecnologia
aplicada, por lo que se actualizard periddicamente. ISO es una organizacién no
gubernamental independiente, la Organizacion Internacional de Normalizacion (del
inglés "International Standard for Standardization"). Fue establecida en 1946 y ha sido
aprobada por 25 paises. Hoy en dia, hay 164 paises. El objetivo de la organizacién es
estandarizar los aspectos de seguridad, salud y medio ambiente del sistema de produccién

global a través de estdndares establecidos.
2.2.1.7 Mejora continua

Con las siglas PMC que significa proceso de mejora continua se puede decir que la
empresa puede mejorar significativamente sin realizar cambios importantes, es decir el

sistema fomenta cambios a pequerfia escala en lugar de innovaciones revolucionarias.

En cuanto al mejoramiento continuo es “la iniciativa o busqueda permanente del
personal y grupos de trabajo para establecer mejores formas de trabajar que impacten
los resultados”(Palacios, 2012).

Por otro lado, podemos decir que la tarea de cada uno de los empleados es realizar
propuestas o estrategias en donde optimizan los resultados de los departamentos, teniendo
en cuenta que los resultados son evidenciados en la mejora de la calidad deproductos con
la ayuda de PMC, los productos fabricados o los servicios prestados estan mas en linea
con las necesidades de los clientes, lo que se traduce en generar mas ventas, el proceso
de trabajo se vuelve mas eficiente, lo que ahorra costes y en cuanto a servicio responde
mejor a las necesidades y expectativas del cliente, lo que se refleja directamente en la

satisfaccion del consumidor.
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Unidad Il Optimizaciénde Produccion

2.2.2.1 Definicion

Aumentar la productividad significa que teniendo en cuenta los recursos utilizados
para producir los resultados, se pueden obtener mejores y exitosos resultados. En general,
la productividad se evalta por los resultados obtenidos y los recursos utilizados por cada
una de las empresas.

La investigacion existente muestra que la optimizacion de los procesos productivos
puede permitir a las empresas obtener ventajas competitivas y beneficios generales en las
empresas U organizaciones, por lo que el proyecto tiene un valor significativo y de esa
manera permitira contribuir a la empresa en la competencia y aceptacion en el mercado

La productividad empresarial es el resultado de las acciones para conseguir los

objetivos de la empresa y un buen clima laboral, teniendo en cuenta la relacion entre

los recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y resultados de los

mismos(Sanchez, 2015).

Pudiendo decir que la productividad es el vinculo entre la produccion obtenida por un
método productivo y los recursos utilizados para lograr dicha produccion; del mismo
modo puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado pata
obtenerlos, es decir cuanto menor sea el tiempo que lleve conseguir el resultado deseado,
mas beneficioso y productivo es el sistema de produccion de las empresas.

El Proceso de Produccion es la secuencia de operaciones, movimientos e inspecciones

por medio del cual las materias primas se convierten en producto terminado listo para

enviarlo al siguiente proceso o al cliente(Cantd, 2001).

Un proceso productivo es un conjunto de actividades por las que las materias sufren
una transformacion para posteriormente convertirse en productos finales destinados a la
venta y asi lograr la compra del consumidor.

La productividad a los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo

que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los

recursos empleados para generarlos. En general la productividad se evalGa por los
resultados logrados y los recursos empleados en las empresas. Los resultados
logrados se pueden medir en unidades producidas, mientras que, los recursos
empleados pueden cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total empleado,

horas, maquinas, etc(Gutiérrez, 2010).
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2.2.2.2 Estudio de Métodos y tiempos

El primer paso para mejorar el proceso de produccion es comprender todos los tiempos

de fabricacion, y estos tiempos son completamente reales, es decir, realmente alcanzables.

Si ya no es necesario cumplir este tiempo, de nada sirve medir el tiempo del operador
mas rapido en condiciones éptimas de trabajo.

Si se desconoce el tiempo de produccién, no puede planificar, no puede predecir
cuanto afectara el tiempo de entrega y no puede calcular los recursos necesarios para la
produccion en funcion de la demanda. Tampoco podemos calcular los costos de
produccion. Todo esto conduce a un control de produccion cero, por lo que no sabemos
por donde empezar a mejorar.

Antes de mejorar cualquier proceso de produccion, es necesario realizar una

investigacion de tiempos, que nos dard una comprension global del proceso de

produccion, encontrar el proceso mas lento, y en el que debemos llamar més la

atencion, porque la mejora de estos procesos es al total (Lean Manufacturing 10,

2020).

Por otro lado, muchas veces estos procesos se realizan de forma rutinaria, porque
siempre se llevan a cabo de esa forma, sin cuestionar si el proceso se hace bien o si se
puede mejorar de alguna manera. Mediante el correcto estudio del método y el tiempo, se
puede detectar el tiempo de estancamiento, y al mismo tiempo, se puede eliminar o

reducir el tiempo y la razén que no agregara valor al proceso.

2.2.2.3 Planificacion y Seguimiento de la Produccion

Al comprender el tiempo real de procesamiento, se puede ejecutar el plan de
produccion, lo que nos permitird corregir imprevistos que puedan ocurrir y ajustar los
recursos necesarios para cumplir con el plazo de produccion. Después de completar toda
la produccion planificada, puede saber cuantos materiales se necesitan y, lo que es méas
importante, cuando los necesita. Al disponer los materiales a tiempo durante cada

proceso, el tiempo de inactividad se puede reducir en gran medida.

Sin embargo, una vez que el plan estd completo, debe verificar si se ha logrado,
monitorear la produccién y reajustar el tiempo en el plan hasta que esté lo mas cerca
posible de la situacion real.
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2.2.2.4 Principios de la Optimizacion de Produccion

Subcontratacion: Se pueden subcontratar tareas auxiliares que no estén
relacionadas con las principales actividades de la empresa. Si se usa
correctamente, la subcontratacion puede reducir los costos y garantizar resultados
maés efectivos, y permite que los empleados se concentren en la mision de la
empresa.

Automatizacion: Esta regla se aplica principalmente a la industria porque esta
relacionada con la velocidad de produccién. La automatizacion del proceso de
produccion puede completar mas produccion en menos tiempo.

Eficiencia: capacitacion, es mejor que los empleados bien capacitados puedan
realizar las tareas con mayor precision y en menos tiempo, para que pueda
capacitar y certificar a sus empleados.

Motivacién: Establecer metas alcanzables, luchar contra la monotonia y otorgar
recompensas basadas en el mérito y el reconocimiento son las principales formas

de motivacion.

2.2.2.5 Factores que influyen en la productividad empresarial

Factores externos de la productividad empresarial

La calidad y disponibilidad de los recursos ya que afecta a la produccion de
productos y servicios

El disefio de la industria, los cambios en la industria y la aparicion de nuevos
competidores, su funcién es aumentar la competitividad fomentando la mejora
continua del entorno y la cultura organizacional.

Los avances tecnologicos porque aumentan el nivel y la calidad de los
conocimientos y equipos utilizados

El nivel de capital y su incremento, que promovera o no los niveles de inversion
futuros

El entorno macroeconémico y microeconémico

Factores internos de la productividad empresarial

Un optimo mantenimiento de todo el equipo para garantizar un funcionamiento
equipos para garantizar un funcionamiento continuo y perfecto para evitar tiempos

de inactividad y afectar la productividad.
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Adoptar las medidas necesarias para evitar cuellos de botella, reduciendo asi la
produccion.

Uso eficiente de todas las maquinas y capacidades que las tienen.

Mejorar los procesos de manejo de almacenamiento, materiales, sistemas de
comunicacion y control de calidad.

Prestar atencion al desempefio del material, si el material pierde efectividad, debe
ser reemplazado.

Eleccion de las materias primas adecuadas.

Tener un adecuado control de desperdicios y residuos. Utilizando un sistema de
reciclaje.

Motivacién de los empleados mediante incentivos salariales, reconocimientos y
promocidn personal y laboral.

Formacion empresarial suficiente y continua.

Promover y seguir cuidando el bienestar, la salud y la prevencion de riesgos de
los trabajadores.

Fomentar un buen ambiente laboral.

Técnicas de mejora continua de la tecnologia, incluida la introduccion de
pequefios cambios, la correccidn de errores y el descubrimiento constante de &reas
de mejora, sin involucrar cambios dificiles que afecten a los empleados.
Involucrar a los empleados en el equipo de trabajo para mejorar las areas que

mejor conocen de su experiencia laboral diaria(Sanchez, 2015).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

3.1.1 Método

El presente trabajo investigativo se desenvolvié basandose en el estudio de un
problema, por lo que se utilizo el método hipotético — deductivo, siguiendo el siguiente

orden:

Planteamiento del Problema: La Gestion de Calidad y la Optimizacién de la produccion
en la imprenta Grafimundo Offset en la ciudad de Cuenca

Formulacion de hipotesis:La gestion de calidad incide significativamente en la
optimizacion de produccion en la imprenta Grafimundo Offset en la ciudad de Cuenca
Deduccidn de consecuencias de la hipdtesis: en el caso de ser verdadera la hipotesis la
gestion de calidad si incide significativamente en la optimizacion de produccion en la
imprenta Grafimundo Offset

Contrastacion de la hipotesis:mediante la observacion y experimentacion se comprueba

si la hipdtesis es falsa o verdadera.
3.2 Tipo y Disefio de Investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

Son dos los tipos de Investigacion que fueronrealizados, primero la investigacion
descriptiva lo cual se necesita para conocer y describir las situaciones, eventos, hechos en
las variables de nuestra investigacion, recolectando asi datos de la imprenta Grafimundo

Offset especificando las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de la misma.

Por otro lado, la Investigacion Correlacional, lo cual tuvo como propésito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables que intervienen en
el estudio, para luego analizar sus resultados obtenidos por las distintas variables en

cuestion.

3.2.2 Disefio

El disefio de investigacion trata de una serie de pasos que sirven como guia al

investigador, teniendo en cuenta que la investigacion que se va a realizar es una
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investigacién no experimental donde las variables no van a sufrir ningun tipo de

manipulacion.

3.3 Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis de la investigacion es la Imprenta Grafimundo Offset
3.4 Poblacion de Estudio

El lugar en donde se realizo la investigacion es en la imprenta Grafimundo Offset en
la ciudad de Cuenca- Ecuador, por ende, se trabajo con la poblacién total que consta de

17 colaboradores.
3.5 Tamafo de la Muestra

Se trabajé con la poblacién total que consta de 17 colaboradores, por la razon de ser
inferior a 100 no se procederd a calcular la muestra, sino que se va a trabajar con el

universo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

Encuesta:Se aplicé una encuesta a todos los colaboradores de la imprenta Grafimundo
Offset.

3.6.2 Instrumento
Formato de cuestionario de la encuesta
3.7 Técnica de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Para el procesamiento de datos de informacion en la investigacion se utilizo el proceso
electronico empleando Microsoft Excel, para facilitar la realizacion de cuadros o tablas
estadisticos, implementado la técnica de tabulacion y asi obtener informacion mas
cercana a la realidad del estudio y contribuir con una posible solucion al problema

planteado en la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados y Discusién

4.1.1 Resultados
1.Género

Tabla 1 Género de los colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Opcidn Frecuencia %

Masculino 11 65%
Femenino 6 35%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amédn
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 1 Género de los colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

= Masculino = Femenino

Elaborado por:Maria José Amdn
Fuente:Tabla 1

Analisis e Interpretacion

Del total de los empleados encuestados el 65% son de género masculino y el 35%
femenino. De esta manera se pudo evidenciar que en la imprenta Grafimundo Offset su

talento humano esta conformado en su mayoria con hombres.
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2. Edad

Tabla 2 Edad de los colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Opcién  Frecuencia %
18 - 23 1 6%
24 - 29 4 24%
30-35 5 29%
36-41 5 29%
42 a més 2 12%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amdn
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Graéfico 2 Edad de los colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

W

=18-23 =24-29 =30-35 36-41 = 42amads

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 2

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta dos, los empleados con los rangos
entre 30-35y 36-41 representan el 29% cada uno, el 24% con edades entre 24-29, el 12%
en el rango entre 18-23 y el 6% de 42 afios a méas. Se pudo evidenciar que la imprenta

cuenta con empleados experimentados y ademas tiene gente joven dentro de ella.
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3. ¢En el proceso de induccion usted recibié una capacitacidn acerca de los procesos

gue usted realizara en la empresa?

Tabla 3 Proceso de induccion

Opcién  Frecuencia %
Si 5 29%
No 12 71%

TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Grafico 3 Proceso de induccién

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 3

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 71% respondio que en el proceso de induccién no
recibi6 una capacitacion acerca de los procesos que tendrian que realizar en la empresa y
el 29% respondid que si. Evidenciandose de esta forma que la empresa no le capacita a

su talento humano en los procesos que debera cumplir dentro de ella.
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4.;Esta de acuerdo que la imprenta Grafimundo Offset debe mejorar la calidad de
servicio que ofrece?

Tabla 4 Calidad de servicio

Opcidn Frecuencia %
Muy de acuerdo 3 18%
De acuerdo 6 35%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 47%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 17 100%
Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 4 Calidad de servicio

0%

= Muy de acuerdo = De acuerdo = Nide acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 4

Analisis e Interpretacion

En la pregunta cuatro el 47% respondio que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la imprenta Grafimundo Offset debe mejorar la calidad de servicio que ofrece, el 35%
respondié que estéa de acuerdo y el 18% estd muy de acuerdo. De acuerdo a las respuestas
se pudo evidenciar que a los empleados en su mayoria no les importa que la imprenta

mejore la calidad del servicio.
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5.,Qué tan importante considera que es planificar la produccion a través de
procesos?

Tabla 5 Planificar la produccion

Opcidn Frecuencia %
Muy importante 15 88%
Importante 2 12%
Nada importante 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 5 Planificar la produccion

= Muy importante = Importante

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 5

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta determinan que el 88% de los encuestados
considera que es muy importante planificar la produccion a través de procesos y el 12%
respondié que es importante. Determinado asi que planificar la produccion a través de
procesos es muy importante para los empleados de la imprenta.
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6. ¢Usted obtiene una retroalimentacion relacionada con el desempefio del proceso

gue usted realiza?

Tabla 6 Retroalimentacion

Opcidén  Frecuencia %
Si 7 41%
No 10 59%

TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amén
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Grafico 6 Retroalimentacion

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amdn
Fuente:Tabla 6

Analisis e Interpretacion

Del total de las encuestas realizadas, el 59% respondi6 que no obtiene una
retroalimentacion relacionada con el desempefio del proceso que realiza y el 41%
respondié que si. Se pudo determinar que la mayoria de los empleados reciben

retroalimentacion de los procesos que realizan dentro de la imprenta.
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7. ¢Para usted es importante el tiempo de entrega del producto al cliente?

Tabla 7 Tiempo de entrega

Opcion Frecuencia %
Si 17 100%
No 0 0%

TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 7 Tiempo de entrega

0%

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 7

Andlisis e Interpretacion

La pregunta siete nos dio como resultado que el 100% de los encuestados considera que

si es importante el tiempo de entrega del producto al cliente. Determindndose asi que

todos los empleados consideran que se debe entregar a tiempo los productos a sus clientes.
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8.¢Se cumple con la entrega de los pedidos a los clientes en los tiempos establecidos?

Tabla 8 Entrega de pedidos

Opcion Frecuencia %
Siempre 12 71%
Casi siempre 5 29%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 8 Entrega de pedidos

= Siempre = Casi siempre

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 8

Andlisis e Interpretacion

Del total de los empleados el 71% respondidé que siempre se cumple con la entrega de
los pedidos a los clientes en los tiempos establecidos y el 29% dijo que no.
Evidenciandose que a la mayoria de los empleados le interesa cumplir con el tiempo

establecido para los pedidos.
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9.¢Usted cree que es favorable realizar capacitaciones al personal con el fin de

mejorar la productividad de la empresa?

Tabla 9 Capacitaciones al personal

Opcidn Frecuencia %
Si 15 88%
No 0 0%
A veces 2 12%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amdn
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 9 Capacitaciones al personal

0%

0%‘

= Si = No = Aveces Nunca

Elaborado por:Maria José Amén
Fuente:Tabla 9

Analisis e Interpretacion

En la pregunta 9, los resultados obtenidos fueron los siguientes, el 88% respondié que
si es favorable realizar capacitaciones al personal con el fin de mejorar la productividad
de la empresay el 12% respondid que a veces. Determinandose asi que las capacitaciones

al personal son un elemento esencial dentro de la imprenta.
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10.¢El despacho o entrega de la materia prima que usted adquiere en la imprenta

es?

Tabla 10 Despacho o entrega de la materia prima

Opcidn Frecuencia %

Inmediato 12 71%
Existen retrasos 5 29%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amén
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Graéfico 10 Despacho o entrega de la materia prima

= [nmediato = Existen retrasos

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 10

Analisis e Interpretacion

De los datos recolectados en la pregunta diez, el 71% respondio que el despacho o entrega
de la materia prima que usted adquiere en la imprenta es inmediato y el 29% respondid
que existen retrasos. Evidenciandose asi que en la mayoria de las veces el despacho o

entrega de materia prima es de manera inmediata.
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11. ¢La gerencia delega funciones a la organizacion?

Tabla 11 Delegacion de funciones

Opcidn Frecuencia %

Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amodn
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 11 Delegacién de funciones

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amdn
Fuente:Tabla 11

Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 100% respondid que la gerencia si delega funciones a
la organizaciéon. Determinandose asi que la gerencia esta cumpliendo con sus

obligaciones para guiar la imprenta.
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12. ¢La Gerencia ha disefiado estrategias que mejoren la produccion y la

comercializacion de la organizacion?

Tabla 12 Disefio de estrategias

Opcidn Frecuencia %
Si 10 59%
No 7 41%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 12 Disefio de estrategias

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 12

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 59% respondio que la gerencia si ha disefiado estrategias

que mejoren la produccion y la comercializacion de la organizacién y el 41% respondio

gue no. Determinandose asi que la gerencia disefia estrategias para mejorar la produccion

y la comercializacion de la imprenta.
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13. ¢La imprenta Grafimundo Offset ejecuta las actividades de produccion

siguiendo un sistema productivo con procesos continuos?

Tabla 13 Ejecucion de actividades de produccion

Opcidn Frecuencia %

Si 14 82%
No 3 18%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 13 Ejecucidn de actividades de produccién

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 13

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta 13, el 82% respondi6é que la imprenta Grafimundo Offset si ejecuta las
actividades de produccion siguiendo un sistema productivo con procesos continuos y el
18% respondid que no. Evidenciandose asi que la imprenta en su mayoria ejecuta sus

actividades de produccion siguiendo un sistema productivo con procesos continuos.
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14. ;Existen fallas en las operaciones de produccién por falta de una adecuada y

clara explicacién técnica?

Tabla 14 Fallas en las operaciones de produccion

Opcidn Frecuencia %

Si 15 88%
No 2 12%
TOTAL 17 100%

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Colaboradores de la imprenta Grafimundo Offset

Gréfico 14 Fallas en las operaciones de produccion

= Si = No

Elaborado por:Maria José Amon
Fuente:Tabla 14

Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 88% respondio que si existen fallas en las operaciones de

produccion por falta de una adecuada y clara explicacion técnica y el 12% respondio que

no. Evidenciandose que las operaciones de produccion tienen fallas por no tener una clara

explicacion técnica.
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4.1.2 Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a todos los trabajadores
de la imprenta Grafimundo Offset, se pudo evidenciar que los colaboradores estan
conscientes que tener un buen control de gestion de calidad es muy importante, ya que
ayuda a definir los procesos para la optimizacion de la imprenta, tomando en cuenta las
necesidades que tienen los clientes y problemas que se pueden encontrar en la cadena

productiva.

Por otro lado los trabajadores de la imprenta nos dan a conocer que no tuvieron una
correcta induccion al momento de asumir el cargo, dando como resultado fallas en el

proceso de produccion por falta de una adecuada y clara explicacion técnica.

El resultado de la investigacion arroja que un gran nimero de colaboradores estan de
acuerdo que la imprenta debe mejorar la calidad de servicio, debido a que estan
conscientes de que existen algunas falencias en diferentes fases productivas como; el
despacho o entrega de la materia prima, carecen de capacitaciones semestrales y el 29%
de colaboradores indican que casi siempre se entregan los pedidos en los tiempos

establecidos, mientras que el 71% si cumplen con las entregas eficazmente.

Es satisfactorio conocer que en la imprenta Grafimundo Offset todos los empleados
consideran que el tiempo de entrega de los productos a los clientes es muy importante,
ademas de obtener una capacitacion continua en el desarrollo de sus actividades con el

fin ofrecer productos que cumplan con estandares de calidad.
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Planteamiento de la hipotesis
Chi Cuadrado

El coeficiente de Chi cuadrado de Pearson es una medida de la distancia entre dos
distribuciones, este coeficiente mide, en términos relativos, cuanto dista la distribucion
conjunta de los atributos de la situacion de independencia; por tanto, un valor mas elevado
de x? indica un mayor grado de asociacion entre los atributos mientras que en caso de

independencia este coeficiente sera nulo(Pérez, Caso, Rio, & Ldpez, 2012).
4.1.3 Hipotesis

Hipdtesis Alternativa (HI): En cuanto a la hipdtesis alternativa se refiere en lo que se
puede pensar que es verdad o en otro caso desear probar que es verdad, por esta razon la
hipGtesis alternativa de nuestra investigacion es “La gestion de calidad incide
significativamente en la optimizacion de produccion en la imprenta Grafimundo Offset

en la ciudad de Cuenca”

Hipdtesis Nula (HO): En cuanto a la hipotesis nula es lo contrario de la alternativa ya
que el investigador trata de negar o anular la relacion entre variables, por esta razon
nuestra hipdtesis nula es “La gestion de calidad no incide significativamente en la

optimizacion de produccion en la imprenta Grafimundo Offset en la ciudad de Cuenca”
Variables
Independiente: Optimizacion de Produccion

Dependiente: Gestion de calidad
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Planteamiento de la regla de aceptacion

Acepta: HlI, si la significancia p es mayor a 0,05.

Rechaza: HO, si la significancia p es menor o igual que 0,05.

Preguntas que se utilizaron para comprobar la hipdtesis

Las siguientes preguntas se utilizaron para comprobar la hipétesis:

Independiente:;Usted cree que es favorable realizar capacitaciones al personal con

el fin de mejorar la productividad de la empresa?

Dependiente: ¢Existen fallas en las operaciones de produccion por falta de una
adecuada y clara explicacién técnica?

Tabla cruzada

Una tabla de contingencia es una herramienta utilizada en la rama de la estadistica, la cual
consiste en crear al menos dos filas y dos columnas para representar datos categdricos en
términos de conteos de frecuencia. Esta herramienta, que también se conoce como tabla
cruzada o como tabla de dos vias, tiene el objetivo de representar en un resumen, la
relacion entre diferentes variables categoricas. La tabla de contingencia es una de las
herramientas analiticas mas utiles y un pilar de la industria de la investigacion de

mercados(QuestionPro, 2022).
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Tabla 15 Tabla cruzada

Tabla cruzada 14. ¢ Existen fallas en las operaciones de produccion por falta de
una adecuada y clara explicacion técnica?*9. ¢ Usted cree que es favorable realizar
capacitaciones al personal con el fin de mejorar la productividad de la empresa?

¢Existen fallas en
las operaciones de
produccion por
falta de una
adecuada y clara
explicacién
técnica?

Total
9. ¢Usted cree que es favorable
realizar capacitaciones al
personal con el fin de mejorar la
productividad de la empresa?
MUY FAVORABLE
FAVORABLE
14. ;Existen Si |Recuento 15 0 15
fallas en las % dentro de 14. 100,0% 0,0% | 100,0%
operaciones de ¢Existen fallas en
produccion por las operaciones de
falta de una produccion por
adecuada y clara falta de una
explicacion adecuada y clara
técnica? explicacion
técnica?
NO |Recuento 0 2 2
% dentro de 14. 0,0% 100,0% | 100,0%
¢Existen fallas en
las operaciones de
produccion por
falta de una
adecuada y clara
explicacién
técnica?
Total Recuento 15 2 17
% dentro de 14. 88,2% 11,8% | 100,0%

Fuente: Datos SPSS

Elaborador por: Maria Jose Amon
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Tabla 16 Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 17,0002 1 ,000
Pearson
Correccion de 8,731 1 ,003
continuidad®
Razén de 12,315 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,007 ,007
Fisher
Asociacion lineal 16,000 1 ,000
por lineal
N de casos validos 17

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,24.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Datos SPSS
Elaborado por: Maria José Amén

Posteriormente se procede al calculo de los grados de libertad con la siguiente formula:

Gl = (Filas — 1)(Columnas — 1)
Gl=2-1)(2-1)
Gl= (1))

Gl=1

Calculado los grados de libertad y conociendo que el nivel de significancia es 0.05, en
la tabla de frecuencias del Chi-Cuadrado se verifica el valor de cruce de los resultados

encontrados.
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lustracion 1 Distribucion Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip ] 0.001 [ 00025 [ 0005 [ 001 [o0025 [ 005 [ 01 [ 015 | 02 [ 025 | 03 [ 035
1 18274 2.1404 THATM 60349 50239 [!.H-IISI 1,058 20722 16424 13233 1,742 L,B735
2 138150 119827 10,595 22104 TATIR EEIE 46052 3.7z 3.2189 27126 24079 2%
3 16 2 b} 143202 12,8381 113449 93484 78147 62514 53170 46416 4. 1083 3,649 32831
4 184062 164238 14 8602 132767 111433 94877 7.7794 6. 7449 5. 0886 53453 48784 44377
A 205147 183854 167496 150863 128328 110705 92363 21152 7.2893 BB257 Gl 5.5731
] 124578 20,2491 18.5475 168119 144494 125016 (2R 94461 #5581 78408 7.2311 66048
7 14,3213 220402 20,2777 184753 L0128 14,0671 12070 L T4TY 98032 9.371 #3834 78061
8 26,1230 237742 21,9549 200902 17.5345 15,5073 133616 10371 110301 102189 95245 B0
9 278767 254625 2135893 216060 19,0228 1691940 146837 L3RR 122421 113887 106564 bl
10 105870 270119 251881 23,2093 24832 183070 15,9872 14,5330 134420 12,5489 117807 110971
11 312635 28,7291 26,7569 24,7250 219200 19,6752 17,2750 15,7671 14.6314 13,747 1LE987 111836
12 32,9002 03182 18,2997 26,2170 23,3367 210261 18,5493 169893 158120 148454 140011 15,2661
13 34,5274 318830 198193 276882 24,7356 213620 19,8119 182020 169848 15,9839 151187 14,3451

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
El Chi Cuadrado determinado es 3,8415 y el calculado es 0,000.

lustracion 2 Calculo del Chi Cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor o,

Grados de libertad =
x’experimental =

Nivel de riesgo a =

Disefio original de Ann Defranco

critico = 3.84

P-valor=10

& 10

T T v T T T T T T T v T T T T T T R
12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 “- 30

Fuente:https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J
Elaborado por: Maria José Amén

Conclusion: Se utilizé un coeficiente de confianza del 95%, por lo que el nivel de

significancia es 5% (0.05), como la significancia asintotica es 0.000<0.05, entonces si se

acepta la hipotesis que dice “La gestion de calidad incide significativamente en la

optimizacion de produccion en la imprenta Grafimundo Offset en la ciudad de Cuenca”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v Luego de haber realizado un andlisis de la situacion actual de la empresa y de
acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se determina que la empresa
Grafimundo Offset no cuenta con herramientas de gestion de calidad, lo cual
afecta directamente en la optimizacion de produccion, originando cuellos de

botella y que el nivel de produccion disminuya.

v' Se concluye que la empresa debe mejorar su gestion de calidad, ya que se
identifico falencias en los procesos de produccion debido a que los colaboradores
no tienen una induccion al momento de asumir el cargo, existe carencia de un
orden l6gico al momento de realizar cada fase productiva, ademas el departamento
productivo carece de lineamientos que ayuden a verificar si realmente el producto

cuenta con caracteristicas de calidad.

v Segun el resultado obtenido de las encuestas la gestion de calidad ha sido de gran
importancia para la imprenta Grafimundo Offset,ya que mejora la productividad
de los procesos de la empresa dando como resultado menos reclamaciones,

devoluciones, tiempo y costos.

o1



5.2 Recomendaciones

v Se recomienda a los dirigentes de la imprenta tomar en cuenta la aplicacién de la
gestion de calidad, ya que es de suma importancia porque ayudara a reducir la
improvisacion dentro de los procesos productivos, a sistematizar las operaciones
y haciendo que cada proceso sea mas eficiente, ademas de desarrollar un
mecanismo necesario para el seguimiento, evaluacién y optimizaciéon de los
mismos

v Se recomienda reestructurar y definir las fases de los procesos de produccién,
disefiar los diagramas de flujo, realizar una induccion correcta al personal y
capacitaciones con el fin de mejorar la gestion de calidad para optimizar los
procesos productivos de la misma, ademas de facilitar la asignacion correcta y
adecuada de recursos.

v Se recomienda desarrollar continuamente un seguimiento de los procesos de
produccion para analizar si la gestion de la empresa se esta realizando
correctamente, comprometiendo asi a todo el personal de la imprenta con el fin de

mejorar su desempefio laboral.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORA

6.1 Titulo de la propuesta
Proponer estrategias de gestion de calidad a la imprenta Grafimundo Offset con el fin

de optimizar la produccion

6.2 Introduccién

Hoy en dia, todas las empresas deben adaptarse a los cambios que constantemente se
estan dando, ya que no todas las empresas estan preparadas para ellos; Es por esto que
toda empresa debe estar en constante desarrollo, implementando estrategias que ayuden
a desarrollar niveles de eficiencia para poder competir en el mercado, permitiendo de esa
manera desarrollar la mejora continua, coordinar, optimizar los procesos productivos y
recursos que se desarrollan dentro de la empresa, convirtiendo a la gestién de calidad
como un requisito indispensable en las empresas, ya que los clientes cada vez son mas

exigentes pidiendo productos y servicios de calidad para satisfacer sus necesidades.

6.3 Objetivo
Mejorar la gestion de calidad y optimizar los procesos de produccidn en la imprenta
Grafimundo Offset

6.4 Importancia

Cuando se habla de gestion de calidad es referirse al conjunto de estrategias concretas
y claras que aseguran la mejora continua de los productos o servicios, su funcién principal
es que los productos y servicios sean de calidad y satisfagan las necesidades de los
clientes, ademés aplicar la gestion de calidad en la imprenta Grafimundo Offset es de
suma importancia para corregir a tiempo los defectos de fabricacion, optimizar procesos
de produccion, mejorar el desempefio de los profesionales y el entorno laboral en su

conjunto.

6.5 Propuestas

Brindar una induccion a todos los nuevos colaboradores, con el fin de facilitar la
integracion y adaptacion del trabajador en la imprenta y a su nuevo puesto de trabajo,
mediante el suministro de la informacion técnica relacionada con las caracteristicas y
dimensiones de las maquinarias y herramientas que seran utilizadas por los colaboradores,

enfatizando también los procesos productivos que llevaran a cabo.
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Disefiar un programa de capacitacion para el personal de produccion con el propésito
de que cada empleado desempefie de forma Optima las actividades a realizar, con el fin
de aumentar las habilidades técnicas, el comportamiento de los empleados y

convirtiéndose asi en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Proponer un modelo de mejora continua en la imprenta Grafimundo offset, que
involucre a todos los integrantes de la empresa desarrollando estrategias encaminadas a
incrementar sistematicamente los niveles de calidad y productividad, reducir costos y
tiempos de respuesta, aumentando de esta manera la satisfaccion del cliente y la

participacion del mercado de la imprenta.

Elaborar diagramas de flujo para que los trabajadores puedan entender de forma
detallada y secuencial las actividades que tienen que realizar, facilitando asi la aplicacion
de acciones en la optimizacion del tiempo, los costes de actividad y de esa manera

aumentar la eficacia y la eficiencia de los procesos de produccion de la imprenta.

Aplicar el diagrama de Ishikawa en los procesos productivos como otra herramienta
de gestion de calidad en la imprenta Grafimundo offset es muy importante ya que de esa
manera la empresa determina las causas de un problema en especifico para evitar dafios
y poder corregir a tiempo los errores, con el fin de prevenir conflictos futuros, tomar
mejores decisiones y de esa manera incrementar a satisfaccion al cliente con un producto
de calidad.

Emplear un proceso de evaluacion del desempefio laboral con el proposito de valorar
de forma sistematica y objetiva el rendimiento de los empleados de la imprenta, en donde
examina regularmente a los empleados y sefiala sus fortalezas y debilidades en sus
actividades laborales, asimismo, puede eliminar todas las ineficiencias que puedan ocurrir

en su sistema de produccion, aumentando asi la efectividad de sus actividades diarias.
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Tabla 17 Propuestas de Mejora

Induccidn al personal

ESTRATEGIA OBJETIVO META
Brindar al colaborador una | Facilitar el aprendizaje de
efectiva orientacion | las funciones a desemperiar

general sobre la empresa,
funciones que
desempefard, maquinaria a

y el proceso de adaptacion
con el fin de mejorar la
productividad de  los

Brindar capacitaciones

su cargo. colaboradores.
Solventar a los | Garantizar el desempefio
colaboradores los | de las labores necesarias

conocimientos

anteriormente adquiridos,
transmitir NUevos
conocimientos, desarrollar
en ellos nuevas estrategias

que requiere la imprenta
obtencién de trabajadores
especializados,  fomento
del sentido de pertenencia
y aumento de la

Mejora continua

y motivarles para que | productividad.

utilicen nuevas

herramientas.

Aumentar la satisfaccion | Minimizar  desperdicios,

del cliente y la vez mejorar
la competitividad de la
imprenta.

errores en los procesos y
tener un mejor uso de los
recursos, contribuyendo asi
en la eficiencia de los
servicios y asegurando la
calidad de los productos de
la imprenta.

Elaborar flujogramas de
proceso de produccién

Aumentar la productividad
de los trabajadores y
garantizar la calidad de los
productos.

Mejorar el conocimiento de
los trabajadores en los
procesos productivos, al
igual que controlar las
fallas o problemas que se
puedan encontrar, teniendo
en cuenta que con el

flujograma de proceso
muestra los pasos
necesarios para la

realizacion del trabajo y se

logra un proceso mas
eficiente.
Identificar las causas y dar | Facilitar la identificacion
Aplicar el diagrama de | solucion inmediata a los [ de las causas y las
Ishikawa problemas detectados en la | soluciones para los

imprenta

problemas que existen en
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GrafimundoOffset.

los procesos y de esa
manera  optimizar el
proceso productivo
ofreciendo productos de
calidad.

Evaluacion de desempefio
laboral

Evaluar la productividad de
los colaboradores de la
imprenta, incluir aspectos
que fomenten el desarrollo
de los colaboradores y de la
organizacion.

Evaluar el desempefio
laboral de los empleados de
la imprenta mediante el
control de la productividad,
eficiencia, presencia en el
entorno laboral, aptitud,
esfuerzo y trabajo en
equipo.

Elaborado por: Maria José Amén
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ANEXOS

1.Encuesta

El presente cuestionario tiene la finalidad de determinar si los colaboradores tienen

conocimiento de la incidencia de la gestién de calidad en la optimizacién de produccién

en laimprenta Grafimundo Offset. Los datos proporcionados seran utilizados Unicamente

para fines académicos, rogamos su colaboracién con respuestas fidedignas.

Agradecemos su colaboracion

Marque con una X

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Genero

a) Masculino ()
b) Femenino ()
Edad

a) 18-23 ()
b) 24-29 ()
c) 30-35 ()
d) 36-41 ()
e) 420 mas ()

¢En el proceso de induccidn usted recibi6 una capacitacion acerca de los procesos
que usted realizara en la empresa?

a) Si ()

b) No ()

¢Esta de acuerdo que la imprenta Grafimundo Offset debe mejorar la calidad de
servicio que ofrece?

a) Muy de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nide Acuerdo, ni en desacuerdo ( )
d) En desacuerdo ()
e) Muy en desacuerdo ()

¢Qué tan importante considera que es planificar la produccion a través de
procesos?

a) Muy importante (
b) Importante (
¢) Nada importante (

N N N

¢Usted obtiene una retroalimentacion relacionada con el desempefio del proceso
que usted realiza ¢,
a) Si ()
b) No ()
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7) ¢Para usted es importante el tiempo de entrega del producto al cliente?

a) Si ()
b) No ()

8) ¢Se cumple con la entrega de los pedidos a los clientes en los tiempos
establecidos?
a) Nunca
b) Algunas Veces
c) Casi Siempre

(
(
(
d) Siempre (

N N N N

9) ¢Usted cree que es favorable realizar capacitaciones al personal con el fin de
mejorar la productividad de la empresa?
a) Nada favorable ()
b) Poco favorable ()
c) Medianamente favorable ( )
d) Favorable ()
e) Muy favorable ()
10) ¢El despacho o entrega de la materia prima que usted adquiere en la imprenta es?
a) Inmediato ()
b) Existen retrasos ()

11) ¢ La gerencia delega funciones a la organizacion?

a) Si ()
b) No ()

12)La Gerencia ha disefiado estrategias que mejoren la produccion y la
comercializacién de la organizacion?
a) Si ()
b) No ()

13) ¢ La imprenta Grafimundo Offset ejecuta las actividades de produccion siguiendo
un sistema productivo con procesos continuos?
a) Si ()
b) No ()

14) ;Existen fallas en las operaciones de produccién por falta de una adecuada y clara
explicacion técnica?
a) Si ()
b) No ()
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2. Matriz de Consistencia

“LA GESTION DE CALIDAD Y LA OPTIMIZACION DE PRODUCCION EN LA
IMPRENTA GRAFIMUNDO OFFSET CUENCA-ECUADOR”

Formulacion del Problema
¢Cémo incide la gestion de
calidad en la optimizacién de
la produccién en la imprenta
Grafimundo offset en la

ciudad de Cuenca?

Problemas Derivados
¢Cuales son las falencias en
los procesos de produccion
que se llevan a cabo para
mejorar la gestion de calidad
en la imprenta Grafimundo
Offset?
¢Cuéles son los procesos y
actividades que se llevan a
cabo dentro de la imprenta
Grafimundo Offset?
¢Como se interpretan los
resultados y se determina la
importancia que tiene la
gestién de calidad en los
procesos productivos de la

imprenta Grafimundo Offset?

Objetivo General
Determinar como incide la
gestion de calidad en la
optimizacion de produccion
en la imprenta Grafimundo
Offset en la ciudad de
Cuenca.

Obijetivos Especificos
Identificar las falencias en los
procesos de produccion que
se llevan a cabo para mejorar
la gestion de calidad en la
imprenta Grafimundo Offset
Analizar de manera eficiente
los procesos y actividades que
se llevan a cabo dentro de la
imprenta Grafimundo Offset.
Interpretar los resultados y
determinar la importancia que
tiene la gestion de calidad en
los procesos productivos de la

imprenta Grafimundo Offset.

Hipdtesis General
“La gestion de calidad incide
significativamente en la
optimizacion de produccion
en la imprenta Grafimundo
Offset en la ciudad de

Cuenca”

Hipotesis Especificas
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3. Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Optimizacion de Produccién

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS

Es una medida de que tan e Trabajo Técnicas

- - e Numero de unidades producidas
eficientemente utilizamos nuestro

e Numero de ventas

trabajo y nuestro capital humano e Entrevista
. - (productos/tareas)
para producir valor econémico e Encuesta
Fuente especificada no valida.
e Capital Humano e NUmero de empleados que InstrUmentos
laboran

e Inversion de capacitacion y e Guia de Entrevista

educacion } ]
e Cuestionario

e Rentabilidad empresarial

e Valor Econdmico

Elaborado por: Maria José Amon



Variable Dependiente: Gestion de Calidad

funcién general de la direccion que
determinan la politica de calidad, los
objetivos, y las responsabilidades que
se implementan por medio tales como
la planificacion, el control de calidad,
el aseguramiento de calidad, la mejora
de la calidad en el marco del sistema
de calidad Fuente especificada no

valida..

Control de Calidad

Aseguramiento de

calidad

Tasa de tareas realizadas en

los plazos deseados

Grado de satisfaccion de
clientes con relacion a los

pedidos

Porcentajes de los procesos
eficientes realizados en la

empresa

Porcentaje de desperdicios

en el proceso productivo

TECNICASE
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
Es el Conjunto de actividades de la Planificacién Monitoreo de procesos Técnicas

e Entrevista

e Encuesta

Instrumentos

e Guia de Entrevista

e Cuestionario

Elaborado por: Maria José Amon
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4. Datos estadisticos SPSS

ﬂ *TABULACION_TESIS MAJOS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Uilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He M e~ BHIIE N BE 19

MNombre I | Anchura |D | Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacien | Medida | Rol

GENERO Numérico 6 0 1. Género {1, Masculin._.. Ninguno 5 = Centrado & Nominal i Entrada =
EDAD Numérico 6 0 2. Edad {1,18-23..  Ninguno 5 Centrado ¢ Escala “ Entrada
PROCESOINDUCCION Numérico 6 0 3. ¢En el proceso de induccién usted reci {1, S Ninguno 5 Centrado g, Nominal “ Entrada
MEJORARCALIDAD Numérico 6 0 4. ¢Esta de acuerdo que la imprenta Grafi.. {1, Muy de ... Ninguno 5 Centrado i Ordinal “ Entrada
PLANIFICARPRODUCCION Numérico 6 0 5. ;Qué tan importante considera que es . {1, Muy imp.__. Ninguno 5 Centrado g Nominal “ Entrada
RETROALIMENTACION Numérico 6 0 6. ¢ Usted obtiene una retroalimentacin re... {1, Si}... Ninguno 5 Centrado g Nominal “ Entrada
TIEMPOENTREGA Numérico 6 0 7. ;Para usted es importante el tiempo de.. {1, S} Ninguno 5 Centrado i Ordinal “ Entrada
CUMPLEENTREGA Numérico 6 0 8. ¢Se cumple con la entrega de los pedid. {1, SIEMPR._.. Ninguno 5 Centrado g Nominal N Entrada

9 CAPACITACIONESPERSONAL Numérico 6 0 9. ;Usted cree que es favorable realizar ca... {1, MUY FA._ Ninguno 5 Centrado & Nominal “ Entrada

10 MATERIAPRIMA Numérico 6 0 10. ¢El despacho o entrega de la materia . {1, INVEDL. |Minguno 5 Centrado g Nominal N Entrada

11 GERENCIAFUNCIONES Numérico 6 0 11. ¢La gerencia delega funciones ala org._. {1, S Ninguno 5 Centrado & Nominal . Entrada

12 GERENCIAESTRATEGIAS Numérico 6 0 12. ¢La Gerencia ha disefiado estrategias . {1, SI}... Ninguno 5 Centrado i Ordinal i Entrada

13 | ACTIVIDADESPRODUCCION Numérico 6 0 13. ¢La imprenta Grafimundo Offset ejecut._. {1, Si}... Ninguno 5 Centrado g Nominal . Entrada

14 FALLASOPERACIONES Mumérico 6 0 14. ¢Existen fallas en las operaciones de {1, ST} Minguno 5 [E Centrado | g Nominal i Entrada

15

16

17

18

19

20

27

2

23

24 ||

— =
[T 3]

Vista de datos | vista de variables
|Guardar este documento IBM SPSS Statistics Processor estd liste | | |UnicodeON [ | [ |
1) “TABULACION_TESIS MAJOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - %

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S W~ Bl N B S
I

|Visible: 14 de 14variables

&) GENERO| ¢ EDAD | PROCESQ (JVE/ORAR| PLANFICAR ~RETRO| TIEMPO, = CUMPLE o CAPACTACION o MATERA| ~GERENCI GERENCIA o ACTIVIDADESP o FALLASOPER
& INDUCCIO | CALIDAD |§ PRODUCCI| ¢ ALIMEN ol ENTRE | & ENTREG | ®” ESPERSONAL PRIMA |5 FUNCIONE| |l ESTRATE |*” RODUCCION ACIONES
N ON TACION GA A s GIAS

1 Femenino 3035 NO Muy de acu... Muy importante si si CASI SIE... | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si 8l NO si £l
2 Masculino ~ 18-23 NO De acuerdo  Muy importante si si SIEMPRE = MUY FAVORABLE = EXISTEN ... si sl si si

3 Femenino 42 o mas NO Nide acuerd... Muy importante  NO si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | EXISTEN si sl NO si

4 Masculino 42 o més NO De acuerdo  Muy importante si si CASI SIE... | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si NO si si

5 Femenino  30-35 NO Nide acuerd..  Importante si si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | EXISTEN si sl si si

6 Masculino 42 o més 3 Muy de acu. Importante si NO SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si NO si si

7 Femenino | 30-35 sl Muy de acu...  Importante NO si CASI SIE.. FAVORABLE | INMEDIATO si sl NO NO

8 Femenino 2429 NO De acuerdo  Muy importante NO si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | EXISTEN si NO si si

9 Masculino ~ 30-35 Bl Muy de acu... Muy importante si si SIEMPRE = MUY FAVORABLE | INMEDIATO si NO si si

10 Femenino 42 o mas NO De acuerdo  Muy importante si si CASI SIE._. MUY FAVORABLE | EXISTEN si ] si si

1 Masculino 42 o més El De acuerdo  Muy importante NO Si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si NO si si

12 Masculino 42 o més sl Mi de acuerd... Muy importante NO si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si sl si si

13 Masculino ~ 24-29 NO De acuerdo  Muy importante NO Si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si NO si si

14 Masculino =~ 24-29 NO Mi de acuerd... Muy importante NO si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | EXISTEN si 8l si si

15 Masculino 42 o més NO Muy de acu. Importante si Si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si sl si si

16 Masculine 3035 NO Nide acuerd... Muy importante  NO si SIEMPRE | MUY FAVORABLE | INMEDIATO si sl si si

17 Masculino |~ 24-29 El Mi de acuerd... Muy importante si si SIEMPRE FAVORABLE | INMEDIATO si NO si NO

18

19

20

21 L
- I

Vista de variables
[Guardar este documento 18 SPSS Statistics Processor estdlisto | | [Unicogeon [ [ ||
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