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RESUMEN 

 

El objetivo del presente proyecto de investigación es diseñar una infraestructura de 

escritorios virtuales, utilizando el software de virtualización VMware y la plataforma de 

servicios de escritorio UDS Enterprise con la finalidad de publicar servicios VDI 

(Infraestructura de escritorios virtuales) sobre Moodle, UDS Enterprise es la primera 

plataforma que a través de su tecnología permite acceder exitosamente a escritorios y 

aplicaciones virtuales a través de la herramienta de gestión de aprendizaje Moodle, 

Moodle es la plataforma de aprendizaje Open Source más utilizada del mundo, la 

integración con Moodle convierte a UDS Enterprise en una poderosa herramienta para 

sus sistemas de e-Learning. 

 

Para la ejecución del proyecto de investigación se realizó el diseño de una infraestructura 

de escritorios virtuales, utilizando tecnología VMware y UDS Enterprise, en conjunto con 

la plataforma de aprendizaje Moodle, la virtualización de los escritorios se llevó a cabo 

tanto en Linux como en Windows, estos SO (Sistemas Operativos) permitirán alojar 

aplicaciones virtuales(vApp) que están disponibles para quienes el administrador, docente 

o responsable les permita el acceso a dichos recursos. 

 

La infraestructura garantiza que los docentes independientemente del área puedan 

administrar los recursos, podrán dar acceso a VDI, vApp y a equipos remotos desde 

Moodle simplificando su gestión y uso, además de sus múltiples beneficios para 

profesores y alumnos, UDS Enterprise es una herramienta tecnológica que permite la 

Gestión centralizada de VDI, vApp y equipos remotos para alumnos ilimitados, 

garantizando que los estudiantes o usuarios habilitados puedan aprovechar los escritorios 

remotos, aplicaciones y demás utilitarios a su disposición, esto producirá  mayor utilidad 

académica para el proceso de enseñanza y aprendizaje online. 

Finalmente, la infraestructura diseñada e implementada en un entorno de pruebas a 

resultado exitoso, ha cumplido con todos objetivos planteados en el proyecto de 

investigación. 

Palabras clave: Moodle, VMware, UDS Enterprise, VDI, vApp, Open Source, SO 

 



 

 

ABSTRACT 
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CAPÍTULO I.  

INTRODUCCION. 

 

Los entornos corporativos durante un largo periodo de tiempo han desarrollado 

infraestructuras de trabajo haciendo uso de servicios web, para cumplir las necesidades 

de los usuarios que utilizan este tipo de servicios. En la actualidad se ve ha visto la 

necesidad de que los usuarios puedan compartir sus aplicativos, programas y equipos, de 

manera directa sobre una red, pero de manera virtual, todos estos nuevos requerimientos 

obligaron a las organizaciones a tomar en cuenta las diferentes opciones tecnológicas más 

productivas y a la vez eficientes, dando como posible solución a las infraestructuras de 

escritorios virtuales. 

 

La tecnología VDI se ajusta a la idea de sustituir el PC dedicado en las actividades 

cotidianas, especialmente en el mundo educativo donde cada usuario tiende a utilizar su 

propio dispositivo móvil para la conexión a las redes y servicios del campus; el 

proporcionar servicios, aplicativos, y recursos a través de escritorios virtuales de manera 

independiente del dispositivo permitirá expandir la brecha de utilidad de la 

infraestructura institucional y aumentará la flexibilidad de los usuarios dirigida al manejo 

de escritorios virtuales. 

 

VMware y UDS Enterprise ayudan a facilitar a los usuarios finales una plataforma que 

permite incrementar los niveles de productividad y rendimiento, permitiendo el acceso a 

los escritorios virtuales con total seguridad desde diferentes dispositivos y ubicaciones y 

proporcionando al departamento de TI las herramientas necesarias para gestionar y 

controlar la plataforma de una manera eficiente. 

 

El documento está organizado de la siguiente manera:  

El capítulo I, detalla el problema, la justificación, el objetivo general y los objetivos 

específicos de la investigación.  

 El capítulo II, presenta una descripción general del marco teórico relacionado con la 

investigación.  

 El capítulo III, describe la metodología aplicada durante el desarrollo de la investigación.  
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 El capítulo IV, da a conocer los resultados y la discusión de la investigación.  

 El capítulo V, establece las conclusiones y recomendaciones del estudio.  

 

1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA  

  

 1.1. Problema y justificación 

  

¿La implementación de VDI’s utilizando la tecnología VMware y UDS Enterprise en 

la plataforma Moodle permitirá generar utilidad académica para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje online? 

 

El presente trabajo de investigación se origina a partir de la necesidad del proceso de 

enseñanza y aprendizaje online ya que este carece de recursos tecnológicos necesarios 

para cubrir las necesidades académicas de los estudiantes que no tiene medios 

tecnológicos que cumplan con las características que se requiere para el desarrollo de 

sus actividades académicas. 

 

En la actualidad gracias a la tecnología UDS Enterprise es posible afrontar todos estos 

desafíos y carencias de forma rápida, intuitiva y económica. 

 

El proceso educativo a nivel de Tecnologías de la Información es un ambiente 

complejo, probablemente más que muchos sistemas empresariales, por la necesidad 

del despliegue de varias aplicaciones y puestos de usuario para dar asistencia al 

personal académico, estudiantil y administrativo. En estos procesos académicos es 

necesario contar con aulas interactivas que faciliten el acceso a los recursos 

tecnológicos como aplicaciones, herramientas y servicios por parte de los estudiantes, 

docentes y personal administrativo. 

 

Cabe mencionar que muchas de estas herramientas que son utilizadas en el proceso 

educativo son Libre Acceso por lo que es necesario establecer un despliegue para 

usuarios con sistema operativo Linux y sus respectivas distribuciones. 
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Otro aspecto para tomar en cuenta en este tipo de entornos es la heterogeneidad de 

los sistemas de autenticación adoptados en las diferentes entidades educativas. 

 

 1.2.  OBJETIVOS  

  

1.2.1. Objetivo General  

  

Diseñar una infraestructura de escritorios virtuales, utilizando tecnología 

VMware y UDS Enterprise para la publicación de servicios VDI sobre 

Moodle.  

  

1.2.2. Objetivos Específicos  

  

• Analizar las tecnologías que soportan infraestructura de escritorios virtuales 

VDI. 

 

• Diseñar e implementar una infraestructura tecnológica TI prototipo de 

escritorios VDI mediante la metodología y arquitectura UDS Enterprise 

usando la tecnología VMware. 

 

• Publicar en la plataforma virtual de aprendizaje MOODLE un servicio basado 

en VDI para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje online.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Virtualización 

 

El objetivo principal de la virtualización es administrar la carga de trabajo mediante 

la transformación de la informática tradicional para que sea más escalable, eficiente 

y económica. La virtualización se puede aplicar a una amplia gama, como la 

virtualización del sistema operativo, la virtualización a nivel de hardware y la 

virtualización del servidor (Malhotra, Agarwal, Jaiswal, 2014). 

La base para la virtualización del entorno de TI es la identificación de características 

y tareas específicas de los elementos de infraestructura de tecnología de la 

información (TI) y su lanzamiento de una manera abstracta, utilizando soluciones de 

software, red y hardware extranjeros, mientras se mantiene la funcionalidad 

completa. Es un concepto muy amplio y puede referirse a: redes de computadoras, 

almacenamiento de datos, servidores, sistemas operativos, aplicaciones, estaciones 

de trabajo. La virtualización ha sido adaptada rápidamente por las organizaciones y 

la comunidad académica, ya que ofrece numerosos beneficios, entre los cuales el más 

importante es la reducción de los gastos de inversión y los costos operativos (Regla, 

Dittner, 2007). 

 

 

2.1. Virtualización de servidores  

 

La virtualización de servidor se define como una instancia de algún sistema operativo 

constituido para este fin, que se puede ejecutar en una arquitectura física de un 

servidor cualquiera ubicado en alguna ubicación especifica.   

El servidor virtualizado suele estar gestionado o controlado a través de una virtual 

machine manager (administrador de máquinas virtuales), el servidor virtualizado 

suele operar de forma independiente o en conjunto con otros servidores virtualizados, 

lo que significa que un servidor físico puede albergar una o varios servidores 
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virtualizados, esto es posible gracias a las tecnologías de virtualización que hoy en 

día nos lo permiten. 

Existen beneficios importantes cuando se trabaja con servidores virtualizados que 

comparten una misma base de hardware, una de las grandes ventajas es la reducción 

de costes de forma considerada, de su fácil mantenibilidad en comparación con los 

servidores físicos, además de su gran reducción en el medio ambiente. (Río, 2016)  

 

2.2. Virtualización de escritorios 

 

La larga duración de la vida útil de un computador personal, además de las exigencias 

de procesamiento y rendimiento grafico ha resultado la causa perfecta para la creación 

de una solución especifica tal como la virtualización de escritorios. 

Las computadoras portátiles envejecen o se estancan muy pronto en cuanto a la 

exigencia e innovación tecnológica que la industria implica, un computador personal 

que ya cuenta con cierto tiempo de uso puede que simplemente pueda usarse como 

dispositivo de salida como pantalla , mouse o teclado, el dispositivo envejecido se 

puede mejor de manera considera gracias a la virtualización de escritorios a través de 

un inicio de sesión remoto, se puede acceder a aplicaciones exigentes de alto nivel,  

que en un computador personal no es posible ejecutar. (Miller & Pegah, 2017) 

 

2.3. Virtualización de aplicaciones 

 

El sistema de virtualización de aplicaciones empaquetará elementos esenciales (como 

archivos, controladores de dispositivos, variables de entorno, información del registro) 

para ejecutar una aplicación y entregar paquetes al entorno informático de los usuarios, 

como el terminal de PC, los propios equipos de los usuarios. En el entorno informático 

de los usuarios, el software de agente para el sistema de virtualización de aplicaciones 

se comporta como si se instalaran los elementos esenciales entregados. Por lo tanto, 

una aplicación puede ejecutarse normalmente sin proceso de instalación en el entorno 

de los usuarios. Se puede esperar que evite la molestia de instalación. La configuración 

típica de software/hardware del sistema de virtualización de aplicaciones estará por 

debajo de los elementos. 
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Simon Graham en su patente Menciona que un objeto de la invención es también 

proporcionar sistemas y métodos para proporcionar, ejecutar y / o interactuar con VDI 

distribuidos que aborden algunos o todos los inconvenientes mencionados 

anteriormente asociados con los sistemas existentes (Graham, 2016). 

 

 

2.4. Tecnología VMware 

2.4.1. VMware Workstation 

VMware Workstation es una tecnología de virtualización que permite 

ejecutar varios sistemas operativos simultáneamente en la misma PC, 

crear potentes máquinas virtuales para ejecutar las aplicaciones más 

exigentes y crear máquinas virtuales restringidas que pueden caducar. 

(VMware, VMware, 2018) 

VMware Workstation es compatible con la mayoría de las versiones de 

sistemas operativos de ordenador tales como Windows, Linux y en la 

actualidad permite también trabajar con macOS. (VMware, VMware, 

2018) 

2.4.2. VMware vSphere 

VMware vSphere es una herramienta más de VMware lo cual transforma 

los centros de datos en infraestructuras de computación agregadas que 

incluyen recursos de redes, CPU y almacenamiento. (VMware, VMware, 

2018) 

vSphere controla, administra todas estas infraestructuras como un entorno 

operativo centralizado y le proporciona las herramientas para administrar 

los centros de datos que están involucrados en este entorno. 
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Figura 1: Funcionamiento VMware vSphere 

Obtenido: VMware 

 

 

2.4.3. VMware vSphere Client 

 

vSphere Client no es más que una aplicación multiplataforma de VMware 

que permite conectar única y exclusivamente a vCenter Server. Posee una 

gran variedad de funciones de administración además de su arquitectura 

ampliable basada en complementos. Los usuarios más comunes son 

administradores de infraestructuras virtuales, soporte técnico, operadores 

de centros de operaciones de red y propietarios de máquinas virtuales. 

(VMware, VMware, 2018) 

La administración funcional y todas las demás están disponibles a través  

de vSphere Client. 

Los usuarios pueden utilizar vSphere Client para acceder a vCenter Server 

mediante un navegar web con conexión a internet. vSphere Client utiliza 

https://docs.vmware.com/es/VMware-vSphere/index.html
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la API de VMware para intermediar en la comunicación entre el 

explorador y vCenter Server. (VMware, VMware, 2018) 

 

vSphere Client expone actualmente varias mejoras de productividad y 

facilidad de uso, para facilitar su utilización por parte de los usuarios 

involucrados. (VMware, VMware, 2018) 

 

2.4.4. VMware vCenter Server 

 

VMware oficialmente expone la tecnología vCenter Server como una 

tecnología que proporciona administración centralizada de la 

infraestructura virtual de vSphere, es decir de hosts y máquinas virtuales 

desde una única consola. 

 

Gracias a estas posibilidades que vCenter Server nos brinda, los 

administradores de TI pueden garantizar la seguridad y la disponibilidad 

de sus servicios, además de minimizar las tareas cotidianas y la reducción 

de la complejidad al administrar la infraestructura virtual. (VMware, 

VMware, 2018) 

 

       

Figura 2: Administración con vCenter Server 

Obtenido de: VMware 

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/products/vCenter/vmw-datasheetvcenter.pdf
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2.4.5. Open Filer 

Es una poderosa solución que proporciona una manera fácil de 

implementar y gestionar el almacenamiento en la red. 

Openfiler se enfoca en el almacenamiento en red que exporta sus datos a 

través de un conjunto completo de protocolos estándar de red de 

almacenamiento, esto implica en una notable reducción de los costos de 

implementación y mantenimiento para el almacenamiento en red sin 

comprometer la funcionalidad o el rendimiento de la infraestructura. 

(OpenFiler, 2020) 

 

2.4.6. vMotion 

Es una tecnología más de VMware que permite a los usuarios optimizar y 

asignar automáticamente conjuntos completos de recursos para obtener la 

máxima utilización, flexibilidad y disponibilidad del hardware. (VMware, 

VMware, 2015) 

Además, agiliza el trabajo de mantenimiento del hardware sin tiempos de 

inactividad programados, e incluso permite migrar proactivamente 

2.5. Infraestructura de escritorios virtuales 

 

 

Lawrence Spracklen, Banit Agrawal, Rishi Bidarkar, Vikram Makhija mencionan que 

una infraestructura de escritorio virtual" (VDI) se refiere a un sistema que, entre otras 

cosas, utiliza un protocolo remoto para conectar un dispositivo cliente a través de una 

red a un escritorio remoto que se ejecuta en un sistema de servidor (en este ejemplo 

específicamente es un host). Además, en la patente mencionan que el término 

“escritorio remoto” o "escritorio" se refiere a una instancia de un sistema operativo o 

aplicación que se ejecuta de forma remota para el usuario, en el sistema del servidor 

en un centro de datos remoto. Un aspecto del escritorio remoto es su interfaz gráfica 

de usuario (GUI), que se muestra en el dispositivo cliente. A medida que se ejecuta 

el escritorio remoto, se muestra en el dispositivo cliente. A medida que el escritorio 

remoto se ejecuta en el sistema del servidor, el contenido (y, por lo tanto, la 

apariencia) de su GUI puede cambiar en respuesta a diversos factores, incluida la 

entrada del dispositivo cliente (es decir, clics del mouse) o cambios causados por una 
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aplicación que se ejecuta en el escritorio remoto en el sistema del servidor (p. ej., 

aplicaciones de transmisión de video). Estos cambios en la apariencia del escritorio 

remoto son transmitidos por el sistema del servidor como contenido de imagen al 

dispositivo cliente utilizando el protocolo remoto. (Lawrence Spracklen, Banit 

Agrawal, Rishi Bidarkar, & Vikram Makhija, 2018) 

 

Assaf Natanzon, Saar Cohen definen como un aspecto importante de la investigación 

para fundamentar la patente, que un método para determinar una posible solución 

incluye determinar si un volumen seleccionado para la replicación es un clon 

vinculado, determinar si existe un archivo base asociado con el clon vinculado en un 

sitio de replicación y generar el archivo base asociado con el clon vinculado en el 

sitio de replicación si no existe un archivo base en el sitio de replicación. (Assaf 

Natanzon & Saar Cohen, 2017) 

 

Además, detallan a profundidad en la patente en otro aspecto, un aparato incluye un 

circuito electrónico de hardware configurado para determinar si un volumen 

seleccionado para la replicación es un clon vinculado, determinar si existe un archivo 

base asociado con el clon vinculado en un sitio de replicación y generar el archivo 

base asociado con el clon vinculado en el sitio de replicación si no existe un archivo 

base en el sitio de replicación. 

En la patente se argumenta que un artículo incluye un medio legible por computadora 

no transitorio que almacena instrucciones ejecutables por computadora. Las 

instrucciones hacen que una máquina determine si un volumen seleccionado para la 

replicación es un clon vinculado, determinar si existe un archivo base asociado con 

el clon vinculado en un sitio de replicación y generar el archivo base asociado con el 

clon vinculado en el sitio de replicación si es una base el archivo no existe en el sitio 

de replicación. (Lawrence Spracklen, Banit Agrawal, Rishi Bidarkar, & Vikram 

Makhija, 2018) 

 

Las aulas generales de computación generalmente requieren recursos humanos para 

mantenimiento y administración. No es consistente con los beneficios. Muchas de las 

instituciones educativas adquieren una gran cantidad de licencias de software. Hay 

muchas restricciones en estas y esto hace que los estudiantes no puedan usar estos de 

manera afectiva. Y luego, en el aula de informática tradicional, el consumo de energía 
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es demasiado grande. Si el procesador es un Intel i7, la memoria RAM de 8 GB, el 

disco duro-SATA de 500 GB, la potencia promedio de una computadora es de 

aproximadamente 100 vatios. Si un aula de informática con 80 computadoras se inicia 

al mismo tiempo esto hace que se use aproximadamente 8,000w de consumo de 

energía. (Jheng-Yue Li, 2017) 

Las aulas de informática se importan a la tecnología de virtualización de escritorio 

sin cambiar los hábitos de los usuarios, y los estudiantes que se espera que mejoren y 

resuelvan, incluida la combinación de sistemas de administración centralizados para 

reducir los costos de administración y el software de licencias, son equivalentes a 

construir una ubicua aula de informática de virtualización de escritorio , y los 

estudiantes pueden iniciar sesión en esta plataforma en cualquier momento para 

revisar el software. (A. Arcangeli, 2009)  

Con el fin de proporcionar a los profesores y estudiantes una herramienta para 

optimizar la calidad del servicio de escritorio virtual, este documento analiza tres 

tecnologías de virtualización diferentes, y las capacidades de procesamiento de 

gráficos que brinda la virtualización de GPU. El usuario puede obtener una gran 

experiencia como la máquina física. La necesidad de recursos de ancho de banda de 

red adecuados, un protocolo de escritorio remoto apropiado e incluso GPU para 

proporcionar alta calidad, que es la clave más importante de los servicios de 

virtualización de escritorio en la nube. (J. Sahoo, 2010) 
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2.6. UDS Enterprise 

 

UDS define como una infraestructura de un bróker de conexiones multiplataforma 

que permite, facilita y gestiona el acceso de usuarios a recursos TI en Data Center o 

Cloud. 

Con UDS Enterprise es posible la administración y despliegue escritorios virtuales 

tanto Windows y como Linux, además la posibilidad de consolidar los servicios de 

escritorio virtual, así mismo otra de las características es el acceso remoto a equipos 

físicos o virtuales. (Enterprise, UDS Enterprise , 2018) 

 

2.6.1. Broker 

Es una tecnología encargada de administrar la que la forma en la que los 

recursos o servicios se le asignaran en determinado momento al usuario, 

por lo general estos recursos pueden estar alojados en un data center ya 

sean físicos o virtuales. (RIVERA & MENDOZA, 2017) 

A través del bróker como administradores podemos gestionar qué recursos 

virtuales o físicos ponemos a disposición de cada uno de nuestros usuarios 

o grupos de usuarios, en que lapso y cuáles son los permisos o privilegios 

asignados. Algunos brokers incluso permiten configurar sobre qué 

hipervisor vamos a alojar nuestros escritorios virtuales o a qué servidor de 

aplicaciones vamos a acceder. (RIVERA & MENDOZA, 2017) Los más 

avanzados ofrecen la posibilidad de elegir entre distintas ubicaciones 

donde alojar esos servicios o acceder desde aplicaciones de terceros a los 

recursos de la data center. (RIVERA & MENDOZA, 2017) 

 

2.6.2. Tunneler 

Es una tecnología que se encarga de realizar conexiones seguras a 

escritorios virtuales a través de la WAN y proveer acceso HTML5 a los 

escritorios virtuales. (Enterprise, UDS Enterprise, 2018) Tunneler UDS 

Enterprise permite conectarse desde cualquier 

dispositivo/navegador/cliente a los escritorios virtuales mediante un túnel 
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SSH sin tener instalado previamente ningún tipo de SW. (Enterprise, UDS 

Enterprise , 2018) 

 

 

tabla 1: Características de UDS Enterprise  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

 

 

 

2.7. Plataforma Moodle 

Moodle es un proyecto gratuito de código abierto, lo que significa que los usuarios 

pueden descargarlo, usarlo, modificarlo e incluso distribuirlo bajo los términos de 

GNU. (LOUHAB, BAHNASSE, & TALEA, 2017) 

Moodle es una plataforma de gestión de cursos para e-learning (aprendizaje 

electrónico). MOODLE es un acrónimo que significa entorno de aprendizaje 

dinámico modular orientado a objetos. Ya se ha convertido en un término bastante 
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conocido en el entorno educativo, es sinónimo de un software educativo diseñado 

para ayudar a los instructores la creación y gestión cursos, clases, actividades etc. 

para mejorar el aprendizaje por parte de los estudiantes involucrados en el entorno 

educativo. (LOUHAB, BAHNASSE, & TALEA, 2017) 

La plataforma de aprendizaje Moodle tiene como objetivo brindar un conjunto de 

herramientas que asistan a través de un enfoque basado en la investigación y sobre 

todo el descubrimiento y aceptación de la modalidad de educación e-learning. 

Los maestros independientemente de su área pueden proporcionar y compartir 

documentos, tareas, cuestionarios, etc. con los estudiantes de una manera fácil de 

aprender, y también crear cursos en línea de calidad. (LOUHAB, BAHNASSE, & 

TALEA, 2017). 

 

2.7.1. Plugin PC Virtual 

Plugin PC Virtual de UDS Enterprise es una herramienta complementaria 

que fue desarrollada por la Universidad de Málaga en colaboración con el 

equipo de UDS Enterprise, en beneficio del aprendizaje online. 

(Enterprise, UDS Enterprise, 2018). 

Este Plugin está disponible en la web de Moodle y permite asignar un 

escritorio virtual con SO Windows o Linux y con aplicaciones virtuales 

ya instaladas como un recurso didáctico más, es decir enlaza la 

funcionalidad de UDS Enterprise con la de Moodle. (Enterprise, UDS 

Enterprise, 2018) 

Esto es muy importante para la plataforma de aprendizaje Moodle por lo 

que, el entorno Moodle será más completo y funcional, ya que los 

estudiantes tendrán disponibles todas las herramientas que necesitan para 

realizar sus respectivos cursos a través de la interfaz de Moodle. 

(Enterprise, UDS Enterprise, 2018) 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA  

De acuerdo con las características del problema, los objetivos y la pregunta de 

investigación esté presente trabajo será de tipo cuasi-experimental ya que en la mayor 

parte de la solución se basa en la manipulación de variables altamente controlables 

mediante el desarrollo de un prototipo de pruebas haciendo uso de la tecnología 

VMware y UDS Enterprise. 

Además, una investigación descriptiva pues se realiza una descripción de las 

características del objeto de estudio y se usa estadística descriptiva para determinar 

cuál es la mejor solución VDI para la implementación de escritorios de trabajo dentro 

de una red corporativa. Según la naturaleza de la investigación no es necesario la 

aplicación de hipótesis, ya que el objetivo de la investigación es generar una 

infraestructura prototipo. 

 

 3.1.  Tipo y diseño de investigación 

 

Según la intervención del investigador 

La investigación es de tipo cuasiexperimental ya que se busca realizar un prototipo de 

infraestructura de escritorios virtuales (VDI). 

En su totalidad la investigación será controlada por el investigador, manipulando 

variables que permitan obtener diferentes resultados en cuanto al rendimiento de los 

componentes que están involucrados dentro del proyecto. 

 

Según la planificación de la medición de la variable 

La investigación es de tipo retrospectivo ya que son datos e información ya existente, 

que serán utilizados para la configuración e implementación de un prototipo. 

 

De acuerdo con el número de mediciones de la variable de estudio 

Es transversal por que se medirá de acuerdo con el número de servicios que se pueda 

virtualizar. 
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Según el número de variables de interés 

Es descriptivo debido a que las condiciones ya están determinadas por parámetros 

establecidos al momento de iniciar la investigación. 

 

 

 

 

Operacionalización de variables 

tabla 2: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS INDICADORES 

 

Publicación de 

servicios VDI sobre 

Moodle mediante el 

diseño de una 

infraestructura de 

escritorios virtuales, 

utilizando tecnología 

vmware y uds 

Enterprise. 

 

 

Diseño de una infraestructura 

de escritorios virtuales, 

utilizando tecnología 

vmware y uds enterprise para 

la publicación de servicios 

vdi sobre Moodle. 

 

Diseñar una infraestructura de 

escritorios virtuales, utilizando 

tecnología VMware y UDS 

Enterprise para la publicación 

de servicios VDI sobre Moodle. 

O. Específicos 

1. Analizar las tecnologías que 

soportan infraestructura de 

escritorios virtuales VDI. 

2. Diseñar e implementar una 

infraestructura tecnológica TI 

prototipo de escritorios VDI 

mediante la metodología y 

arquitectura UDS Enterprise 

usando la tecnología VMware. 

3. Publicar en la plataforma 

virtual de aprendizaje 

MOODLE un servicio basado 

en VDI para mejorar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje 

online. 

 

Porcentaje de asignación de 

recursos virtuales. 

Porcentaje de desempeño de 

los VDI. 

Porcentaje de optimización de 

recursos. 

 

Fuente: Autores 
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Procedimientos 

 

El desarrollo de la investigación será un proceso secuencial para el diseño y la 

implementación de una infraestructura de escritorios virtuales el cual estará basado 

en un modelo jerárquico independientemente de la tecnología que se va a usar. Este 

proceso se define en la figura 3. El proceso se puede ver a detalle en el Anexo N° 1 

“Manual Técnico”. 

 

 

Figura 3:  Procedimiento 

Etapa 1

•Infraestructura VMware

•Verificación de la Maquina Host (herramientas de verificación)

•Habilitación de VTX HARD WARE para virtualización 

•Instalación VMware Workstation 15

Etapa 2

•Instalación Servidores ESX/ESXi   5.1

•Instalación Servidor vCenter Server Appliance 5.1

•Instalación vSphere Client 5.1

•Añadir archivos necesarios al servidor

•Creacion de plantillas para UDS

•Configuracion de vCenter Server Apliance y ESXi

Etapa 3

•Instalacion de servidores UDS

•Configuracion de UDS Server

•Creacion de provvedor de servicios.

•Creacion de OS Managers

•Creacion de autenticadores

•Configuracion de UDS Actor en las plantillas

•Creacion del pool de servicios

Etapa 4

•Configuracion de Moodle

•Creacion de la maquina virtual linux

•Instalacion de Lamp Stack y Moodle

•Creacion de cursos y usuarios

•Instacion del plugin Virtual PC en moodle

•Agragar actividades al curso
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Procesamiento y análisis 

Se realizará un análisis de la información de los diferentes artículos y también se 

utilizará un procedimiento secuencial que permitirá obtener resultados positivos 

basados en los indicadores del proyecto de investigación. 

 

3.2. Herramientas utilizadas  

• VMWare WorkStation 15 Player 

• vCenter Server Applience Version 5.1 

• Servidor Esxi Versión 5.1 

• Consola de Administracion vSphere de Data Center version 5.1 

• UDS Enterprise 

o Server versión 2.1 

o Tunneler versión 2.1 

• Moodle Versión 3.1 

o Plugin “VirtualPC” versión 31 

• Máquinas virtuales 

o Windows 7 

o Ubuntu 16 
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CAPÍTULO IV  

La implementación y despliegue de la infraestructura de escritorios virtuales se encuentra 

detallada en el manual técnico realizado por los autores adjunto a este trabajo. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Diseño de la Infraestructura de escritorios virtuales. 

4.1.1. Infraestructura creada en VMware  

La figura 4, muestra la infraestructura creada en VMware, la cual cuenta con una jerarquía 

que nos ayuda a ordenar de mejor manera las diferentes máquinas virtuales. Mediante de 

la creación de los diferentes Pool de servicios Moodle, Plantillas, Servidores y UDS. 

Empezando por el vSphere Client hasta llegar al usuario final de los escritorios virtuales 

los cuales pueden acceder desde cualquier dispositivo ya se un pc, portátil o dispositivo 

móvil. 

 

 

Figura 4: Infraestructura de escritorios virtuales. 

 

4.1.2. Rendimiento de host para las máquinas virtuales. 

 

La figura 5, nos muestra los porcentajes de rendimiento en el host en donde se alojan las 

máquinas virtuales el cual no excede el 20% de los recursos totales, el rendimiento se 

mantiene entre el 5 y el 10 % en el uso diario llegando al 40% al momento de la 

publicación de los escritorios virtuales. 
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Figura 5: Rendimiento del host de las máquinas virtuales. 

 

4.1.3. Topología de la infraestructura VDI 

La figura 6, nos muestra la topología VDI creada desde la parte de administración, la 

creación de esta infraestructura nos ayuda a mantener la jerarquía de los servidores y 

máquinas virtuales y a la vez distribuir de mejor manera los recursos para obtener el 

mejor rendimiento. 

 

Figura 6: Topología de la infraestructura VDI 
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4.2. Despliegue de escritorios virtuales 

4.2.1. Portal de administración de UDS 

La figura 7, muestra el portal de administración de UDS en donde se puede crear el pool 

de servicios y desplegar los escritorios virtuales, nos pide llenar los datos 

correspondientes como: Nombre, Nombre corto, Servicio base y OS Manager, así como 

la disponibilidad de los servicios. 

 

Figura 7: Portal de administración de UDS 

 

4.2.2. Disponibilidad del servicio 

La figura 8, muestra la configuración de los servicios “escritorios virtuales” que estarán 

disponibles en la plataforma inicialmente, también se puede configurar el número 

máximo de servicios a proveer dependiendo de las necesidades y de la capacidad del 

Datacenter que se use. 
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Figura 8: Disponibilidad de los servicios. 

 

4.2.3. Tiempo de creación y despliegue de los servicios Windows 7 

La figura 9, nos muestra el tiempo real que le toma a los servicios para ser desplegados 

desde la publicación del Pool de servicios hasta que los mismos son accesibles por el 

usuario final. Se tomo en cuenta el tiempo desde la publicación del servicio siendo las 

“15:06” y la finalización del despliegue de servicio ya accesible concluyo a las “15:10”, 

siendo “4 minutos” el tiempo total de la creación y despliegue de los servicios. 

 

Figura 9: Tiempo de creación y despliegue de los servicios. 
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4.2.4. Rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7. 

La figura 10, muestra el rendimiento de los escritorios virtuales publicados, el 

rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7 es bueno ya que se mantiene entre el 

18 y 40 % en el uso del cpu y entre el 50 % en el uso de la memoria ram a acepción del 

momento del encendido en donde usa el 85% de la capacidad.  

 

Figura 10: Rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7. 

 

4.2.5. Tiempo de creación y despliegue de los servicios Linux 

La figura 11, nos muestra el tiempo real que le toma a los servicios para ser desplegados 

desde la publicación del Pool de servicios hasta que los mismos son accesibles por el 

usuario final. Se tomo en cuenta el tiempo desde la publicación del servicio siendo las 

“17:04” y la finalización del despliegue de servicio ya accesible concluyo a las “17:08”, 

siendo “4 minutos” el tiempo total de la creación y despliegue de los servicios. 
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Figura 11: Tiempo de creación y despliegue de los servicios. 

4.2.6. Rendimiento de los escritorios virtuales Linux. 

La figura 12, muestra el rendimiento de los escritorios virtuales publicados, el 

rendimiento de los escritorios virtuales linux es bueno ya que se mantiene entre el 18 y 

30 % en el uso del cpu y entre el 45 % en el uso de la memoria ram a acepción del 

momento del encendido en donde usa el 90% de la capacidad.  

 

Figura 12: Rendimiento de los escritorios virtuales Linux. 
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4.3. Publicación de servicios en moodle 

4.3.1. Acceso a moodle 

La figura 13, muestra el panel de acceso a moodle, ingresamos las credenciales del 

usuario administrador para poder realizar la publicación de los escritorios virtuales 

mediante el uso del plugin “VirtualPC”. 

 

Figura 13: Portal de acceso a moodle 

 

4.3.2. Configuración del plugin Virtual PC 

La figura 14, muestra el panel de configuración del plugin virtual pc el cual nos permite 

realizar la publicación de los escritorios virtuales, aquí se llena la información 

correspondiente a la URL o dirección ip del servidor UDS, el usuario administrador, la 

contraseña y el nombre del grupo creado para asignar los usuarios en moodle. 
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Figura 14: Configuración de virtual PC. 

4.3.3. Asignación de actividades (escritorios virtuales) en moodle. 

La figura 15, muestra el panel de asignación de actividades, aquí nos muestra una nueva 

opción llamada “PC Virtual” la cual nos servirá para desplegar una actividad (escritorio 

virtual) y que esta se pueda acceder mediante los usuarios con rol de estudiante. 

 

Figura 15: Panel de asignación de actividades. 
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4.3.4. Selección de PCs Virtuales 

La figura 16, muestra el panel de selección de los escritorios virtuales, se le asigna un 

nombre y una descripción, posteriormente nos mostrara una lista con las PC Virtuales y 

seleccionaremos el tipo que necesitemos de acuerdo con las necesidades del usuario final.  

 

Figura 16: Panel de selección de escritorios virtuales. 

 

4.3.5. Publicación de los escritorios virtuales en un curso de moodle. 

La figura 17, muestra el panel de actividades del curso, aquí podemos ver que ya se han 

creado las actividades correspondientes a los escritorios virtuales y están listas para ser 

utilizadas por los usuarios matriculados en el curso con el rol de estudiantes. 
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Figura 17: Panel de actividades del curso. 

 

4.4. Acceso a los escritorios virtuales 

4.4.1. Acceso a moodle con el rol de estudiante 

La figura 18, muestra el panel de acceso a moodle, accedemos con las credenciales de un 

estudiante matriculado en el curso para poder visualizar las actividades creadas y poder 

acceder a ellas de manera correcta. 
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Figura 18: Pantalla de acceso a moodle. 

4.4.2. Panel de actividades del curso 

La figura 19, muestra el panel de actividades del curso en la cual se encuentran los 

escritorios virtuales para poder usarlos, en este caso tenemos dos tipos de escritorios 

virtuales creados y publicados, uno de ellos con el sistema operativo Windows 7 y otro 

con Ubuntu16. 

 

 

Figura 19: Panel de actividades del curso. 
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4.4.3. Acceso al escritorio virtual con Windows 7 

La figura 20, muestra el acceso al escritorio virtual mediante el navegador web, este 

escritorio virtual cuenta con el sistema operativo Windows 7 y todos sus servicios. En 

este punto el escritorio virtual está listo para ser usado por el usuario final (estudiante). 

 

Figura 20: Acceso al escritorio virtual Windows 7 mediante el navegador web. 

4.4.4. Acceso al escritorio virtual con Ubuntu16 

La figura 21, muestra el acceso al escritorio virtual mediante el navegador web, este 

escritorio virtual cuenta con el sistema operativo Ubuntu16 y todos sus servicios. En este 

punto el escritorio virtual está listo para ser usado por el usuario final (estudiante). 
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Figura 21: Acceso al escritorio virtual Ubuntu16 mediante el navegador web. 
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 CONCLUSIONES  

 

• La plataforma UDS Enterprise a través de su infraestructura aplicada de forma 

adecuada se convierte en una poderosa herramienta para los sistemas de e-

Learning y que mejora de manera considera el uso correcto de los recursos, tales 

como acceso a escritorios virtuales, acceso a aplicaciones exigentes, aplicativos y 

más, todo esto a través de internet. 

• La integración de UDS Enterprise con la plataforma de aprendizaje Moodle 

garantiza que los estudiantes al iniciar sesión en Moodle puedan estar inscritos en 

un curso en el que se haya configurado una actividad de PC virtual para acceder 

al escritorio virtual sin ninguna autenticación adicional. 

• A través de UDS Enterprise, Moodle y VMware la infraestructura de escritorios 

virtuales (VDI) realizada puede almacenar todos los programas, aplicaciones y 

datos de los usuarios en un servidor alojado remotamente en una nube privada, 

pública o híbrida. 

 

 RECOMENDACIONES  

 

• La infraestructura de escritorios virtuales (VDI) ayuda notablemente a la 

modalidad de aprendizaje online de tal forma que se recomienda firmemente para 

instituciones tanto públicas o privadas que en la actualidad estén usando la 

plataforma E-learning Moodle y que quieran mejorar su proceso aprendizaje 

online.     

• Para la implementación de la infraestructura de escritorios virtuales se 

recomienda cumplir con los requisitos mínimos siguientes: 

Servidor 

o Linux (Ubuntu o CentOS) 

o 32 RAM 

o Ryzen 7 o Intel Core i7 9na Generación 

o 1 TB Almacenamiento 

Moodle 

o Version 3.1 
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o Plugin Virtual PC versión 31 

UDS Enterprise 

o Server Versión 2.1 

o Tunneler Versión 2.1 

VMware   

o Sphere Vclient 5.1 

o Workstation 5.1 

o Vcenter Server 5.1 

 

• Se recomienda que la tecnología UDS Enterprise con licencia gratuita se use 

únicamente para fines prácticos, puesto que la licencia expira en un lapso de 30 

días. 

• Para implementar la infraestructura de escritorios virtuales en un ambiente de 

producción debe usarse únicamente con licencia de pago, de esta forma la 

infraestructura está disponible para docentes y estudiantes sin ninguna restricción 

o condición. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Manual Técnico 

Se adjunta el manual técnico de configuración 

 

Figura 22: Manual Técnico de Configuración 
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ANEXO 2: Interfaz de administración UDS 

 

 

Figura 23: UDS Interfaz de administración de VDI 

 

 

ANEXO 3: Mapeo de la infraestructura virtual creada 

 

Figura 24: Mapeo de la infraestructura creada 
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ANEXO 4: Diseño final de la infraestructura de escritorios virtuales, utilizando 

tecnología VMware y UDS Enterprise. 

 

Figura 25: Diseño final de infraestructura 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 


