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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es disefiar una infraestructura de
escritorios virtuales, utilizando el software de virtualizacion VMware y la plataforma de
servicios de escritorio UDS Enterprise con la finalidad de publicar servicios VDI
(Infraestructura de escritorios virtuales) sobre Moodle, UDS Enterprise es la primera
plataforma que a través de su tecnologia permite acceder exitosamente a escritorios y
aplicaciones virtuales a través de la herramienta de gestion de aprendizaje Moodle,
Moodle es la plataforma de aprendizaje Open Source mas utilizada del mundo, la
integracién con Moodle convierte a UDS Enterprise en una poderosa herramienta para

sus sistemas de e-Learning.

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se realizo el disefio de una infraestructura
de escritorios virtuales, utilizando tecnologia VMware y UDS Enterprise, en conjunto con
la plataforma de aprendizaje Moodle, la virtualizacion de los escritorios se llevo a cabo
tanto en Linux como en Windows, estos SO (Sistemas Operativos) permitiran alojar
aplicaciones virtuales(vApp) que estan disponibles para quienes el administrador, docente

0 responsable les permita el acceso a dichos recursos.

La infraestructura garantiza que los docentes independientemente del &rea puedan
administrar los recursos, podran dar acceso a VDI, VApp y a equipos remotos desde
Moodle simplificando su gestién y uso, ademas de sus mdltiples beneficios para
profesores y alumnos, UDS Enterprise es una herramienta tecnoldgica que permite la
Gestion centralizada de VDI, vApp y equipos remotos para alumnos ilimitados,
garantizando que los estudiantes o usuarios habilitados puedan aprovechar los escritorios
remotos, aplicaciones y demas utilitarios a su disposicién, esto producird mayor utilidad
academica para el proceso de ensefianza y aprendizaje online.

Finalmente, la infraestructura disefiada e implementada en un entorno de pruebas a
resultado exitoso, ha cumplido con todos objetivos planteados en el proyecto de
investigacion.

Palabras clave: Moodle, VMware, UDS Enterprise, VDI, vApp, Open Source, SO



ABSTRACT

This research project aims to design a virtual desktop infrastructure by using VMware
virtualization software and the desktop services platform UDS Enterprise to publish VDI services
(Virtual Desktop Infrastructure) on Moodle. UDS Enterprise is the first platform that, through its
technology, allows successful access to virtual desktops and applications through the learning
management tool Moodle. Moodle is the most widely used Open Source learning platform in the
world. Integration with Moodle makes UDS Enterprise a powerful tool for e-Learning systems.
For the execution of the research project, a virtual desktop infrastructure was designed using
VMware and UDS Enterprise technology in conjunction with the Moodle learning platform. The
virtualization of the desktops was carried out in both Linux and Windows. These OS (Operating
Systems) will allow the hosting of virtual applications (vApp) available to those the administrator,
teacher, or responsible allows access to these resources. The infrastructure ensures that teachers
can manage resources regardless of the area. They can access VDI, vApp, and remote computers
from Moodle, simplifying its management and use. In addition, to its multiple benefits for teachers
and students, UDS Enterprise is a technological tool that allows centralized management of VDI,
VApp, and remote computers for unlimited students. This process ensures that students or
authorized users can take advantage of remote desktops, applications, and other utilities at their
disposal. This will produce more excellent academic utility for the process of teaching and learning
online. Finally, the infrastructure designed and implemented in a test environment has successfully

fulfilled all the objectives set out in the research project.

Keywords: Moodle, VMware, UDS Enterprise, VDI, vApp, Open Source, SO

Abstract translation reviewed by:

Dr. Narcisa Fuertes PhD

Professor at Competencias Linguisticas



CAPITULOI.

INTRODUCCION.

Los entornos corporativos durante un largo periodo de tiempo han desarrollado
infraestructuras de trabajo haciendo uso de servicios web, para cumplir las necesidades
de los usuarios que utilizan este tipo de servicios. En la actualidad se ve ha visto la
necesidad de que los usuarios puedan compartir sus aplicativos, programas y equipos, de
manera directa sobre una red, pero de manera virtual, todos estos nuevos requerimientos
obligaron a las organizaciones a tomar en cuenta las diferentes opciones tecnoldgicas mas
productivas y a la vez eficientes, dando como posible solucién a las infraestructuras de

escritorios virtuales.

La tecnologia VDI se ajusta a la idea de sustituir el PC dedicado en las actividades
cotidianas, especialmente en el mundo educativo donde cada usuario tiende a utilizar su
propio dispositivo movil para la conexion a las redes y servicios del campus; el
proporcionar servicios, aplicativos, y recursos a través de escritorios virtuales de manera
independiente del dispositivo permitird expandir la brecha de utilidad de la
infraestructura institucional y aumentara la flexibilidad de los usuarios dirigida al manejo

de escritorios virtuales.

VMware y UDS Enterprise ayudan a facilitar a los usuarios finales una plataforma que
permite incrementar los niveles de productividad y rendimiento, permitiendo el acceso a
los escritorios virtuales con total seguridad desde diferentes dispositivos y ubicaciones y
proporcionando al departamento de TI las herramientas necesarias para gestionar y

controlar la plataforma de una manera eficiente.

El documento esté organizado de la siguiente manera:
El capitulo I, detalla el problema, la justificacion, el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.

El capitulo Il, presenta una descripcion general del marco teorico relacionado con la
investigacion.

El capitulo 111, describe la metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacion.
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El capitulo 1V, da a conocer los resultados y la discusion de la investigacion.

El capitulo V, establece las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Problema y justificacion

¢La implementacion de VDI’s utilizando la tecnologia VMware y UDS Enterprise en
la plataforma Moodle permitira generar utilidad académica para el proceso de

ensefianza y aprendizaje online?

El presente trabajo de investigacion se origina a partir de la necesidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje online ya que este carece de recursos tecnolégicos necesarios
para cubrir las necesidades académicas de los estudiantes que no tiene medios
tecnoldgicos que cumplan con las caracteristicas que se requiere para el desarrollo de

sus actividades académicas.

En la actualidad gracias a la tecnologia UDS Enterprise es posible afrontar todos estos

desafios y carencias de forma rapida, intuitiva y econémica.

El proceso educativo a nivel de Tecnologias de la Informacion es un ambiente
complejo, probablemente mas que muchos sistemas empresariales, por la necesidad
del despliegue de varias aplicaciones y puestos de usuario para dar asistencia al
personal académico, estudiantil y administrativo. En estos procesos académicos es
necesario contar con aulas interactivas que faciliten el acceso a los recursos
tecnoldgicos como aplicaciones, herramientas y servicios por parte de los estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Cabe mencionar que muchas de estas herramientas que son utilizadas en el proceso
educativo son Libre Acceso por lo que es necesario establecer un despliegue para

usuarios con sistema operativo Linux y sus respectivas distribuciones.

15



Otro aspecto para tomar en cuenta en este tipo de entornos es la heterogeneidad de

los sistemas de autenticacion adoptados en las diferentes entidades educativas.

1.2.

OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una infraestructura de escritorios virtuales, utilizando tecnologia
VMware y UDS Enterprise para la publicacion de servicios VDI sobre
Moodle.

1.2.2. Objetivos Especificos

Analizar las tecnologias que soportan infraestructura de escritorios virtuales
VDI,

Disefiar e implementar una infraestructura tecnoldgica Tl prototipo de
escritorios VDI mediante la metodologia y arquitectura UDS Enterprise

usando la tecnologia VMware.

Publicar en la plataforma virtual de aprendizaje MOODLE un servicio basado

en VDI para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje online.

16



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Virtualizacién

El objetivo principal de la virtualizacion es administrar la carga de trabajo mediante
la transformacion de la informatica tradicional para que sea mas escalable, eficiente
y econdmica. La virtualizacion se puede aplicar a una amplia gama, como la
virtualizacion del sistema operativo, la virtualizacion a nivel de hardware y la
virtualizacion del servidor (Malhotra, Agarwal, Jaiswal, 2014).

La base para la virtualizacion del entorno de T1 es la identificacion de caracteristicas
y tareas especificas de los elementos de infraestructura de tecnologia de la
informacién (T1) y su lanzamiento de una manera abstracta, utilizando soluciones de
software, red y hardware extranjeros, mientras se mantiene la funcionalidad
completa. Es un concepto muy amplio y puede referirse a: redes de computadoras,
almacenamiento de datos, servidores, sistemas operativos, aplicaciones, estaciones
de trabajo. La virtualizacion ha sido adaptada rapidamente por las organizaciones y
la comunidad académica, ya que ofrece numerosos beneficios, entre los cuales el mas
importante es la reduccion de los gastos de inversion y los costos operativos (Regla,
Dittner, 2007).

2.1.  Virtualizacién de servidores

La virtualizacion de servidor se define como una instancia de algin sistema operativo
constituido para este fin, que se puede ejecutar en una arquitectura fisica de un
servidor cualquiera ubicado en alguna ubicacion especifica.

El servidor virtualizado suele estar gestionado o controlado a través de una virtual
machine manager (administrador de maquinas virtuales), el servidor virtualizado
suele operar de forma independiente o en conjunto con otros servidores virtualizados,

lo que significa que un servidor fisico puede albergar una o varios servidores
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virtualizados, esto es posible gracias a las tecnologias de virtualizacion que hoy en
dia nos lo permiten.

Existen beneficios importantes cuando se trabaja con servidores virtualizados que
comparten una misma base de hardware, una de las grandes ventajas es la reduccion
de costes de forma considerada, de su facil mantenibilidad en comparacién con los

servidores fisicos, ademés de su gran reduccion en el medio ambiente. (Rio, 2016)

2.2.  Virtualizacion de escritorios

La larga duracion de la vida util de un computador personal, ademas de las exigencias
de procesamiento y rendimiento grafico ha resultado la causa perfecta para la creacion
de una solucién especifica tal como la virtualizacion de escritorios.

Las computadoras portétiles envejecen o se estancan muy pronto en cuanto a la
exigencia e innovacion tecnoldgica que la industria implica, un computador personal
gue ya cuenta con cierto tiempo de uso puede que simplemente pueda usarse como
dispositivo de salida como pantalla , mouse o teclado, el dispositivo envejecido se
puede mejor de manera considera gracias a la virtualizacién de escritorios a través de
un inicio de sesion remoto, se puede acceder a aplicaciones exigentes de alto nivel,

que en un computador personal no es posible ejecutar. (Miller & Pegah, 2017)

2.3.  Virtualizacién de aplicaciones

El sistema de virtualizacion de aplicaciones empaquetara elementos esenciales (como
archivos, controladores de dispositivos, variables de entorno, informacion del registro)
para ejecutar una aplicacién y entregar paquetes al entorno informatico de los usuarios,
como el terminal de PC, los propios equipos de los usuarios. En el entorno informatico
de los usuarios, el software de agente para el sistema de virtualizacion de aplicaciones
se comporta como si se instalaran los elementos esenciales entregados. Por lo tanto,
una aplicacion puede ejecutarse normalmente sin proceso de instalacién en el entorno
de los usuarios. Se puede esperar que evite la molestia de instalacion. La configuracion
tipica de software/hardware del sistema de virtualizacion de aplicaciones estara por

debajo de los elementos.
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Simon Graham en su patente Menciona que un objeto de la invencién es también

proporcionar sistemas y métodos para proporcionar, ejecutar y / o interactuar con VDI

distribuidos que aborden algunos o todos los inconvenientes mencionados

anteriormente asociados con los sistemas existentes (Graham, 2016).

2.4.

Tecnologia VMware

2.4.1. VVMware Workstation

VMware Workstation es una tecnologia de virtualizacion que permite
ejecutar varios sistemas operativos simultaneamente en la misma PC,
crear potentes maquinas virtuales para ejecutar las aplicaciones mas
exigentes y crear maquinas virtuales restringidas que pueden caducar.
(VMware, VMware, 2018)

VMware Workstation es compatible con la mayoria de las versiones de
sistemas operativos de ordenador tales como Windows, Linux y en la
actualidad permite también trabajar con macOS. (VMware, VMware,
2018)

2.4.2. VMware vSphere

VMware vSphere es una herramienta mas de VMware lo cual transforma
los centros de datos en infraestructuras de computacion agregadas que
incluyen recursos de redes, CPU y almacenamiento. (VMware, VMware,
2018)

vSphere controla, administra todas estas infraestructuras como un entorno
operativo centralizado y le proporciona las herramientas para administrar

los centros de datos que estan involucrados en este entorno.
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vSphere Client vSphere Client vSphere Client

vCenter Server

Administrar
VM VM VM VM VM VM VM VM VM
ESXi ESXi ESXi
==L N — ) — =]
Figura 1: Funcionamiento VMware vSphere

Obtenido: VMware

2.4.3. VMware vSphere Client

vSphere Client no es mas que una aplicacion multiplataforma de VMware
que permite conectar Unicay exclusivamente a vCenter Server. Posee una
gran variedad de funciones de administracién ademas de su arquitectura
ampliable basada en complementos. Los usuarios mas comunes son
administradores de infraestructuras virtuales, soporte técnico, operadores
de centros de operaciones de red y propietarios de maquinas virtuales.
(VMware, VMware, 2018)

La administracion funcional y todas las demas estan disponibles a través
de vSphere Client.

Los usuarios pueden utilizar vSphere Client para acceder a vCenter Server

mediante un navegar web con conexion a internet. vSphere Client utiliza
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la APl de VMware para intermediar en la comunicacion entre el
explorador y vCenter Server. (VMware, VMware, 2018)

vSphere Client expone actualmente varias mejoras de productividad y
facilidad de uso, para facilitar su utilizacion por parte de los usuarios

involucrados. (VMware, VMware, 2018)

2.4.4. VVYMware vCenter Server

VMware oficialmente expone la tecnologia vCenter Server como una
tecnologia que proporciona administracion centralizada de la
infraestructura virtual de vSphere, es decir de hosts y maquinas virtuales

desde una Unica consola.

Gracias a estas posibilidades que vCenter Server nos brinda, los
administradores de TI pueden garantizar la seguridad y la disponibilidad
de sus servicios, ademas de minimizar las tareas cotidianas y la reduccion
de la complejidad al administrar la infraestructura virtual. (VMware,
VMware, 2018)

vCenter Server Appliance

@(....,..L)@

|

Figura 2: Administracion con vCenter Server

Obtenido de: VMware
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2.4.5. Open Filer

Es una poderosa solucion que proporciona una manera facil de
implementar y gestionar el almacenamiento en la red.

Openfiler se enfoca en el almacenamiento en red que exporta sus datos a
través de un conjunto completo de protocolos estdndar de red de
almacenamiento, esto implica en una notable reduccién de los costos de
implementacion y mantenimiento para el almacenamiento en red sin
comprometer la funcionalidad o el rendimiento de la infraestructura.
(OpenFiler, 2020)

2.4.6. vMotion
Es una tecnologia mas de VMware que permite a los usuarios optimizar y
asignar automéaticamente conjuntos completos de recursos para obtener la
maxima utilizacion, flexibilidad y disponibilidad del hardware. (VMware,
VMware, 2015)
Ademas, agiliza el trabajo de mantenimiento del hardware sin tiempos de

inactividad programados, e incluso permite migrar proactivamente

2.5. Infraestructura de escritorios virtuales

Lawrence Spracklen, Banit Agrawal, Rishi Bidarkar, Vikram Makhija mencionan que
una infraestructura de escritorio virtual" (VDI) se refiere a un sistema que, entre otras
cosas, utiliza un protocolo remoto para conectar un dispositivo cliente a través de una
red a un escritorio remoto que se ejecuta en un sistema de servidor (en este ejemplo
especificamente es un host). Ademas, en la patente mencionan que el término
“escritorio remoto” o "escritorio" se refiere a una instancia de un sistema operativo o
aplicacion que se ejecuta de forma remota para el usuario, en el sistema del servidor
en un centro de datos remoto. Un aspecto del escritorio remoto es su interfaz grafica
de usuario (GUI), que se muestra en el dispositivo cliente. A medida que se ejecuta
el escritorio remoto, se muestra en el dispositivo cliente. A medida que el escritorio
remoto se ejecuta en el sistema del servidor, el contenido (y, por lo tanto, la
apariencia) de su GUI puede cambiar en respuesta a diversos factores, incluida la
entrada del dispositivo cliente (es decir, clics del mouse) o cambios causados por una
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aplicacion que se ejecuta en el escritorio remoto en el sistema del servidor (p. €j.,
aplicaciones de transmision de video). Estos cambios en la apariencia del escritorio
remoto son transmitidos por el sistema del servidor como contenido de imagen al
dispositivo cliente utilizando el protocolo remoto. (Lawrence Spracklen, Banit
Agrawal, Rishi Bidarkar, & Vikram Makhija, 2018)

Assaf Natanzon, Saar Cohen definen como un aspecto importante de la investigacion
para fundamentar la patente, que un método para determinar una posible solucion
incluye determinar si un volumen seleccionado para la replicacion es un clon
vinculado, determinar si existe un archivo base asociado con el clon vinculado en un
sitio de replicacion y generar el archivo base asociado con el clon vinculado en el
sitio de replicacion si no existe un archivo base en el sitio de replicacién. (Assaf
Natanzon & Saar Cohen, 2017)

Ademas, detallan a profundidad en la patente en otro aspecto, un aparato incluye un
circuito electronico de hardware configurado para determinar si un volumen
seleccionado para la replicacion es un clon vinculado, determinar si existe un archivo
base asociado con el clon vinculado en un sitio de replicacion y generar el archivo
base asociado con el clon vinculado en el sitio de replicacion si no existe un archivo
base en el sitio de replicacion.

En la patente se argumenta que un articulo incluye un medio legible por computadora
no transitorio que almacena instrucciones ejecutables por computadora. Las
instrucciones hacen que una maquina determine si un volumen seleccionado para la
replicacion es un clon vinculado, determinar si existe un archivo base asociado con
el clon vinculado en un sitio de replicacion y generar el archivo base asociado con el
clon vinculado en el sitio de replicacion si es una base el archivo no existe en el sitio
de replicaciéon. (Lawrence Spracklen, Banit Agrawal, Rishi Bidarkar, & Vikram
Makhija, 2018)

Las aulas generales de computacion generalmente requieren recursos humanos para
mantenimiento y administracion. No es consistente con los beneficios. Muchas de las
instituciones educativas adquieren una gran cantidad de licencias de software. Hay
muchas restricciones en estas y esto hace que los estudiantes no puedan usar estos de

manera afectiva. Y luego, en el aula de informética tradicional, el consumo de energia
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es demasiado grande. Si el procesador es un Intel i7, la memoria RAM de 8 GB, el
disco duro-SATA de 500 GB, la potencia promedio de una computadora es de
aproximadamente 100 vatios. Si un aula de informatica con 80 computadoras se inicia
al mismo tiempo esto hace que se use aproximadamente 8,000w de consumo de
energia. (Jheng-Yue Li, 2017)

Las aulas de informatica se importan a la tecnologia de virtualizacion de escritorio
sin cambiar los hébitos de los usuarios, y los estudiantes que se espera que mejoren y
resuelvan, incluida la combinacion de sistemas de administracion centralizados para
reducir los costos de administracion y el software de licencias, son equivalentes a
construir una ubicua aula de informéatica de virtualizacion de escritorio , y los
estudiantes pueden iniciar sesion en esta plataforma en cualquier momento para
revisar el software. (A. Arcangeli, 2009)

Con el fin de proporcionar a los profesores y estudiantes una herramienta para
optimizar la calidad del servicio de escritorio virtual, este documento analiza tres
tecnologias de virtualizacion diferentes, y las capacidades de procesamiento de
graficos que brinda la virtualizacion de GPU. El usuario puede obtener una gran
experiencia como la maquina fisica. La necesidad de recursos de ancho de banda de
red adecuados, un protocolo de escritorio remoto apropiado e incluso GPU para
proporcionar alta calidad, que es la clave mas importante de los servicios de
virtualizacion de escritorio en la nube. (J. Sahoo, 2010)
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2.6. UDS Enterprise

UDS define como una infraestructura de un broker de conexiones multiplataforma
que permite, facilita y gestiona el acceso de usuarios a recursos Tl en Data Center o
Cloud.

Con UDS Enterprise es posible la administracion y despliegue escritorios virtuales
tanto Windows y como Linux, ademas la posibilidad de consolidar los servicios de
escritorio virtual, asi mismo otra de las caracteristicas es el acceso remoto a equipos

fisicos o virtuales. (Enterprise, UDS Enterprise , 2018)

2.6.1. Broker

Es una tecnologia encargada de administrar la que la forma en la que los
recursos o servicios se le asignaran en determinado momento al usuario,
por lo general estos recursos pueden estar alojados en un data center ya
sean fisicos o virtuales. (RIVERA & MENDOZA, 2017)

A través del broker como administradores podemos gestionar qué recursos
virtuales o fisicos ponemos a disposicion de cada uno de nuestros usuarios
0 grupos de usuarios, en que lapso y cuales son los permisos o privilegios
asignados. Algunos brokers incluso permiten configurar sobre qué
hipervisor vamos a alojar nuestros escritorios virtuales o a qué servidor de
aplicaciones vamos a acceder. (RIVERA & MENDOZA, 2017) Los més
avanzados ofrecen la posibilidad de elegir entre distintas ubicaciones
donde alojar esos servicios o0 acceder desde aplicaciones de terceros a los
recursos de la data center. (RIVERA & MENDOZA, 2017)

2.6.2. Tunneler

Es una tecnologia que se encarga de realizar conexiones seguras a
escritorios virtuales a través de la WAN vy proveer acceso HTMLS5 a los
escritorios virtuales. (Enterprise, UDS Enterprise, 2018) Tunneler UDS
Enterprise permite conectarse desde cualquier

dispositivo/navegador/cliente a los escritorios virtuales mediante un tunel
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SSH sin tener instalado previamente ningun tipo de SW. (Enterprise, UDS
Enterprise , 2018)

tabla 1: Caracteristicas de UDS Enterprise

CARACTERISTICAS
MULTIPLATAFORMA AUTENTICADORES SERVICIOS PROTOCOLOS DE DISPOSITIVOS
CONEXION
VMware vSphere Active Directory VDI - Virtualizacién Equipos obsoletos
de Escritorios Windows
Microsoft Hyper-V eDirectory vApp - Virtualizacion HTMLS Thin Client
de Aplicaciones RGS
Nutanix Acropolis Azure AD PColP Zero Client
Proxmox LDAP en cualquiera de sus Spice Raspberry PI
versiones RDP
OpenGnsys SAML V2 configurable por Ubuntu
el usuario Linux
OpenNebula y sus derivados Por direccion IP de HTMLS Debian
dispositivo de conexién PCoIP
NodeWeaver Base de datos integrada en RDP Fedora
ubs Spice
oVirt X2Go CentOS
Red Hat Enterprise Virtualization NX v3.5 Red Hat
Microsoft Azure OpenSuse

2.7. Plataforma Moodle

Fuente: Autores

Moodle es un proyecto gratuito de codigo abierto, lo que significa que los usuarios

pueden descargarlo, usarlo, modificarlo e incluso distribuirlo bajo los términos de
GNU. (LOUHAB, BAHNASSE, & TALEA, 2017)

Moodle es una plataforma de gestion de cursos para e-learning (aprendizaje

electronico). MOODLE es un acronimo que significa entorno de aprendizaje

dindmico modular orientado a objetos. Ya se ha convertido en un término bastante
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conocido en el entorno educativo, es sindnimo de un software educativo disefiado
para ayudar a los instructores la creacion y gestion cursos, clases, actividades etc.
para mejorar el aprendizaje por parte de los estudiantes involucrados en el entorno
educativo. (LOUHAB, BAHNASSE, & TALEA, 2017)

La plataforma de aprendizaje Moodle tiene como objetivo brindar un conjunto de
herramientas que asistan a través de un enfoque basado en la investigacion y sobre
todo el descubrimiento y aceptacion de la modalidad de educacion e-learning.

Los maestros independientemente de su area pueden proporcionar y compartir
documentos, tareas, cuestionarios, etc. con los estudiantes de una manera facil de
aprender, y también crear cursos en linea de calidad. (LOUHAB, BAHNASSE, &
TALEA, 2017).

2.7.1. Plugin PC Virtual

Plugin PC Virtual de UDS Enterprise es una herramienta complementaria
que fue desarrollada por la Universidad de Méalaga en colaboracion con el
equipo de UDS Enterprise, en beneficio del aprendizaje online.
(Enterprise, UDS Enterprise, 2018).

Este Plugin esta disponible en la web de Moodle y permite asignar un
escritorio virtual con SO Windows o Linux y con aplicaciones virtuales
ya instaladas como un recurso didactico mas, es decir enlaza la
funcionalidad de UDS Enterprise con la de Moodle. (Enterprise, UDS
Enterprise, 2018)

Esto es muy importante para la plataforma de aprendizaje Moodle por lo
que, el entorno Moodle serd& mas completo y funcional, ya que los
estudiantes tendran disponibles todas las herramientas que necesitan para
realizar sus respectivos cursos a través de la interfaz de Moodle.
(Enterprise, UDS Enterprise, 2018)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

De acuerdo con las caracteristicas del problema, los objetivos y la pregunta de
investigacion esté presente trabajo seré de tipo cuasi-experimental ya que en la mayor
parte de la solucion se basa en la manipulacion de variables altamente controlables
mediante el desarrollo de un prototipo de pruebas haciendo uso de la tecnologia
VMware y UDS Enterprise.

Ademas, una investigacion descriptiva pues se realiza una descripcion de las
caracteristicas del objeto de estudio y se usa estadistica descriptiva para determinar
cudl es la mejor solucién VDI para la implementacién de escritorios de trabajo dentro
de una red corporativa. Segun la naturaleza de la investigacién no es necesario la
aplicacion de hipdtesis, ya que el objetivo de la investigacion es generar una

infraestructura prototipo.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun la intervencién del investigador

La investigacion es de tipo cuasiexperimental ya que se busca realizar un prototipo de
infraestructura de escritorios virtuales (VDI).

En su totalidad la investigacion serd controlada por el investigador, manipulando
variables que permitan obtener diferentes resultados en cuanto al rendimiento de los

componentes que estan involucrados dentro del proyecto.

Segun la planificacién de la medicién de la variable
La investigacion es de tipo retrospectivo ya que son datos e informacién ya existente,

que seran utilizados para la configuracion e implementacion de un prototipo.
De acuerdo con el numero de mediciones de la variable de estudio

Es transversal por que se medira de acuerdo con el nimero de servicios que se pueda

virtualizar.
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Segun el nUmero de variables de interés

Es descriptivo debido a que las condiciones ya estan determinadas por pardmetros

establecidos al momento de iniciar la investigacion.

Operacionalizacién de variables

tabla 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS INDICADORES
Disefiar una infraestructura de
Publicacién de Disefio de una infraestructura escritorios virtuales, utilizando Porcentaje de asignacion de

servicios VDI sobre
Moodle mediante el
disefio de una
infraestructura de
escritorios  virtuales,
utilizando tecnologia
vmware y uds

Enterprise.

de escritorios  virtuales,
utilizando tecnologia
vmware y uds enterprise para
la publicacién de servicios

vdi sobre Moodle.

tecnologia VMware y UDS
Enterprise para la publicacion
de servicios VDI sobre Moodle.
O. Especificos

1. Analizar las tecnologias que
soportan infraestructura de
escritorios virtuales VVDI.

2. Disefiar e implementar una
infraestructura tecnolégica TI
prototipo de escritorios VDI
mediante la metodologia y
arquitectura  UDS Enterprise
usando la tecnologia VMware.
3. Publicar en la plataforma
virtual de aprendizaje
MOODLE un servicio basado
en VDI para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje

online.

recursos virtuales.

Porcentaje de desempefio de
los VDI.

Porcentaje de optimizacion de

recursos.

Fuente: Autores
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Procedimientos

El desarrollo de la investigacion sera un proceso secuencial para el disefio y la
implementacion de una infraestructura de escritorios virtuales el cual estara basado
en un modelo jerarquico independientemente de la tecnologia que se va a usar. Este
proceso se define en la figura 3. El proceso se puede ver a detalle en el Anexo N° 1

“Manual Técnico”.

eInfraestructura VMware

eVerificacién de la Maquina Host (herramientas de verificacién)
eHabilitacién de VTX HARD WARE para virtualizacidon
eInstalaciéon VMware Workstation 15

e|nstalacién Servidores ESX/ESXi 5.1

eInstalacién Servidor vCenter Server Appliance 5.1
eInstalacién vSphere Client 5.1

eAfadir archivos necesarios al servidor

eCreacion de plantillas para UDS

eConfiguracion de vCenter Server Apliance y ESXi

eInstalacion de servidores UDS
eConfiguracion de UDS Server
eCreacion de provvedor de servicios.
eCreacion de OS Managers
eCreacion de autenticadores
eConfiguracion de UDS Actor en las plantillas
eCreacion del pool de servicios

eConfiguracion de Moodle
eCreacion de la maquina virtual linux
eInstalacion de Lamp Stack y Moodle
eCreacion de cursos y usuarios
e|nstacion del plugin Virtual PC en moodle
eAgragar actividades al curso

N N N N

Figura 3: Procedimiento
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Procesamiento y anlisis
Se realizara un analisis de la informacion de los diferentes articulos y también se
utilizara un procedimiento secuencial que permitira obtener resultados positivos

basados en los indicadores del proyecto de investigacion.

3.2. Herramientas utilizadas
* VMWare WorkStation 15 Player
» vCenter Server Applience Version 5.1
» Servidor Esxi Version 5.1
» Consola de Administracion vSphere de Data Center version 5.1

« UDS Enterprise
o Server version 2.1

o Tunneler version 2.1

* Moodle Version 3.1

o Plugin “VirtualPC” version 31

* Maquinas virtuales
o Windows 7

o Ubuntu 16
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CAPITULO IV

La implementacion y despliegue de la infraestructura de escritorios virtuales se encuentra
detallada en el manual técnico realizado por los autores adjunto a este trabajo.

4., RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Diseno de la Infraestructura de escritorios virtuales.

4.1.1. Infraestructura creada en VMware

La figura 4, muestra la infraestructura creada en VMware, la cual cuenta con una jerarquia
que nos ayuda a ordenar de mejor manera las diferentes maquinas virtuales. Mediante de
la creacion de los diferentes Pool de servicios Moodle, Plantillas, Servidores y UDS.
Empezando por el vSphere Client hasta llegar al usuario final de los escritorios virtuales
los cuales pueden acceder desde cualquier dispositivo ya se un pc, portatil o dispositivo
movil.

Datacenter

Pool de recursos Moodle

! Servidor Moodle
Plantilla Windows7 Plantilla Ubuntulé
Pool de recursos Servidores

vSphere

— —
N wCenter UDS Server UDS Tunneler
Client <
Server

Pool de recursos UDS

3 3

VDI 01 vDIoz2 VDI O3

Posl de recursos plantilla

Figura 4: Infraestructura de escritorios virtuales.

4.1.2. Rendimiento de host para las maquinas virtuales.

La figura 5, nos muestra los porcentajes de rendimiento en el host en donde se alojan las
maquinas virtuales el cual no excede el 20% de los recursos totales, el rendimiento se
mantiene entre el 5y el 10 % en el uso diario llegando al 40% al momento de la
publicacion de los escritorios virtuales.
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4.1.3. Topologia de la infraestructura VDI

La figura 6, nos muestra la topologia VDI creada desde la parte de administracion, la
creacion de esta infraestructura nos ayuda a mantener la jerarquia de los servidores y

maquinas virtuales y a la vez distribuir de mejor manera los recursos para obtener el
mejor rendimiento.

1R18EDA o Netceh it ok Pepionets

UDS Turreler 221

Figura 6: Topologia de la infraestructura VDI
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4.2. Despliegue de escritorios virtuales

4.2.1. Portal de administracion de UDS

La figura 7, muestra el portal de administracion de UDS en donde se puede crear el pool
de servicios y desplegar los escritorios virtuales, nos pide llenar los datos
correspondientes como: Nombre, Nombre corto, Servicio base y OS Manager, asi como

la disponibilidad de los servicios.

Nuevo Pool de Servicios
Principal ~ Avenzado  Visuclizacién  Disponibilided
Etiquetas
Hombre
Nembre corto
Comentarios

Servicio base

05 Manager Windows Basic

Publicar en la creacién

Figura 7: Portal de administracion de UDS

4.2.2. Disponibilidad del servicio

La figura 8, muestra la configuracion de los servicios “escritorios virtuales” que estaran
disponibles en la plataforma inicialmente, también se puede configurar el numero
méaximo de servicios a proveer dependiendo de las necesidades y de la capacidad del

Datacenter que se use.
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Nuevo Pocl de Servicios

Principal Avanzado Visualizacidn Disponibilidad

Servicios disponibles 1
infcialmente

Servicios para 1
mantener en la caché

Servicios para
mantener en la caché
L2

Nimero maximo de
servicios a proveer

Cerrar

Figura 8: Disponibilidad de los servicios.

4.2.3. Tiempo de creacion y despliegue de los servicios Windows 7

La figura 9, nos muestra el tiempo real que le toma a los servicios para ser desplegados
desde la publicacion del Pool de servicios hasta que los mismos son accesibles por el
usuario final. Se tomo en cuenta el tiempo desde la publicacion del servicio siendo las
“15:06” y la finalizacion del despliegue de servicio ya accesible concluyo a las “15:10”,

siendo “4 minutos” el tiempo total de la creacion y despliegue de los servicios.

Lo
© Publicaciones

-

= B Mueve  Cancelar [ Xls Hora de publlcacmn

. Revisidn “| Fecha de publicacién Estado

L o 1 16/02/2022 15:06 tn preparacion

B

o < Espaiiol & ad
]

°

[l

= asignados  Caché  Grupos  Transportes  Publicaciones  Acciones programadas  Calendarios de acceso  Registros

L] o =

B Filt

- . Nivel de  Versién d

Fecha de creacién Revisién Unique 1D ™ Nombre descriptive  Estado caché actor

O 18/02/2022 15:08 1 00:50:56:10:00:00 192.168.253.162 Win7-00 valida 1 2.2.1

15:10

YA

Hora de despliegue del servicio

Registros de 1 a | de 1 Haga clic en una fila para seleccionarla

Figura 9: Tiempo de creacién y despliegue de los servicios.
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4.2.4. Rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7.

La figura 10, muestra el rendimiento de los escritorios virtuales publicados, el
rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7 es bueno ya que se mantiene entre el
18y 40 % en el uso del cpu y entre el 50 % en el uso de la memoria ram a acepcion del

momento del encendido en donde usa el 85% de la capacidad.

"2 Administrador de tareas de Windows E&I

Archive Opciones Ver Ayuda

| Aplicaciones | Procesos | Servidos |; i| Fundiones de red Usuarios |

Uso de CPU Historial de uso de CPU

Memaoria Historial de uso de memoria fisica

Memoria fisica (MB) Sistemna Ik
Total 2047 Identificadores 12739
En caché 1229 Subprocesos 547
Disponible 1252 Procesos 42
Libre 91 Tiempo de uso 0:00: 10: 14

Asignadén (MEB) 1715 [ 4095
Memoria del kernel (ME)
Paginado 87
Mo paginado 26 | |Fy Monitor de recursos... |

Figura 10: Rendimiento de los escritorios virtuales Windows 7.

4.2.5. Tiempo de creacion y despliegue de los servicios Linux

La figura 11, nos muestra el tiempo real que le toma a los servicios para ser desplegados
desde la publicacién del Pool de servicios hasta que los mismos son accesibles por el
usuario final. Se tomo en cuenta el tiempo desde la publicacion del servicio siendo las
“17:04” y la finalizacion del despliegue de servicio ya accesible concluyo a las “17:08”,

siendo “4 minutos” el tiempo total de la creacion y despliegue de los servicios.
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Figura 11: Tiempo de creacion y despliegue de los servicios.

4.2.6. Rendimiento de los escritorios virtuales Linux.

La figura 12, muestra el rendimiento de los escritorios virtuales publicados, el

rendimiento de los escritorios virtuales linux es bueno ya que se mantiene entre el 18 y

30 % en el uso del cpu y entre el 45 % en el uso de la memoria ram a acepcion del

momento del encendido en donde usa el 90% de la capacidad.
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Figura 12: Rendimiento de los escritorios virtuales Linux.
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4.3. Publicacion de servicios en moodle

4.3.1. Acceso a moodle

La figura 13, muestra el panel de acceso a moodle, ingresamos las credenciales del

usuario administrador para poder realizar la publicacion de los escritorios virtuales

mediante el uso del plugin “VirtualPC”.

Tesis

admin

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su
Recordar nombre de navegador
usuario
Algunos cursas permiten

el acceso de invitades

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.

Figura 13: Portal de acceso a moodle

4.3.2. Configuracion del plugin Virtual PC

La figura 14, muestra el panel de configuracion del plugin virtual pc el cual nos permite
realizar la publicacion de los escritorios virtuales, aqui se llena la informacion
correspondiente a la URL o direccion ip del servidor UDS, el usuario administrador, la

contrasefia y el nombre del grupo creado para asignar los usuarios en moodle.
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Figura 14: Configuracion de virtual PC.

4.3.3. Asignacion de actividades (escritorios virtuales) en moodle.

La figura 15, muestra el panel de asignacién de actividades, aqui nos muestra una nueva
opcion llamada “PC Virtual” la cual nos servira para desplegar una actividad (escritorio

virtual) y que esta se pueda acceder mediante los usuarios con rol de estudiante.

Agregue una actividad o recurso

ACTMDADES PC Virtual cirece o paricipants un quipo con

ol sisterma operativny sphcaciones ya
Base do ditos - .
instaladas. E) paticiparte, tras pulsar & botdn

Chat de accesn de I acthidad, erdrar sl scrtorn

wrlual selaccionagd

El médulo ha sido desarollado por ks Unrversidsd
Cuestianario de Milaga

o ‘.I Encuesta
Ei

O dlll puieiiee

o i@ fm

O [ Glosio

Herrameenta
O & wum

o Eg Leceiin

O §§ Peustesconm
o h Taler

o a Tarea

o g v

RECURS0S.

C

Figura 15: Panel de asignacion de actividades.
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4.3.4. Seleccién de PCs Virtuales

La figura 16, muestra el panel de seleccion de los escritorios virtuales, se le asigna un
nombre y una descripcion, posteriormente nos mostrara una lista con las PC Virtuales y

seleccionaremos el tipo que necesitemos de acuerdo con las necesidades del usuario final.

= Tesis

e Agregando un nuevo PC Virtual a Tema 1

O Musstra la descripeion en 3 pagina del curs

Opciones para PCs Virtuales

O @ Ubuntut6 - Ha

® ¥ WindowsT - Hz

Figura 16: Panel de seleccion de escritorios virtuales.

4.3.5. Publicacién de los escritorios virtuales en un curso de moodle.

La figura 17, muestra el panel de actividades del curso, aqui podemos ver que ya se han
creado las actividades correspondientes a los escritorios virtuales y estan listas para ser

utilizadas por los usuarios matriculados en el curso con el rol de estudiantes.
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Figura 17: Panel de actividades del curso.

4.4. Acceso a los escritorios virtuales

4.4.1. Acceso a moodle con el rol de estudiante

La figura 18, muestra el panel de acceso a moodle, accedemos con las credenciales de un

estudiante matriculado en el curso para poder visualizar las actividades creadas y poder

acceder a ellas de manera correcta.
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Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.

Figura 18: Pantalla de acceso a moodle.

4.4.2. Panel de actividades del curso

La figura 19, muestra el panel de actividades del curso en la cual se encuentran los
escritorios virtuales para poder usarlos, en este caso tenemos dos tipos de escritorios
virtuales creados y publicados, uno de ellos con el sistema operativo Windows 7 y otro
con Ubuntul6.

Ii Aglicacione Symoanymas for coem.. Bpo @) Comn '+ YouTube Moode 2B offi aebook (3 Scoa () GRHub - braaebion. Develatecy mision de Sabvoco., () SbuameardTE (Abu.. & Pranbllade pubica.. »
= Tesis ESPAF - & W Brayan Carrasco

Curso Prueba Tesis
Paticlpantes Area personal / Mis cursos / CPT
Insngnlas

Competencias

Calificaciones

I General
M Temal Terna 1
W Tema2

& Maquina Windows 7
b Tema3 @ Maguina ubuntuté
I Temad

Tema 2
Area personal
Inicio del sitio Tema 3
Calendario
Archives privados Tema 4
Mis cursos

Figura 19: Panel de actividades del curso.
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4.4.3. Acceso al escritorio virtual con Windows 7

La figura 20, muestra el acceso al escritorio virtual mediante el navegador web, este

escritorio virtual cuenta con el sistema operativo Windows 7 y todos sus servicios. En

este punto el escritorio virtual esta listo para ser usado por el usuario final (estudiante).

Figura 20: Acceso al escritorio virtual Windows 7 mediante el navegador web.

4.4.4. Acceso al escritorio virtual con Ubuntul6

La figura 21, muestra el acceso al escritorio virtual mediante el navegador web, este
escritorio virtual cuenta con el sistema operativo Ubuntul6 y todos sus servicios. En este

punto el escritorio virtual esta listo para ser usado por el usuario final (estudiante).
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Figura 21: Acceso al escritorio virtual Ubuntul6 mediante el navegador web.
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CONCLUSIONES

La plataforma UDS Enterprise a través de su infraestructura aplicada de forma
adecuada se convierte en una poderosa herramienta para los sistemas de e-
Learning y que mejora de manera considera el uso correcto de los recursos, tales
COmMO acceso a escritorios virtuales, acceso a aplicaciones exigentes, aplicativos y
mas, todo esto a través de internet.

La integracion de UDS Enterprise con la plataforma de aprendizaje Moodle
garantiza que los estudiantes al iniciar sesion en Moodle puedan estar inscritos en
un curso en el que se haya configurado una actividad de PC virtual para acceder
al escritorio virtual sin ninguna autenticacion adicional.

A través de UDS Enterprise, Moodle y VMware la infraestructura de escritorios
virtuales (VDI) realizada puede almacenar todos los programas, aplicaciones y
datos de los usuarios en un servidor alojado remotamente en una nube privada,

publica o hibrida.

RECOMENDACIONES

La infraestructura de escritorios virtuales (VDI) ayuda notablemente a la
modalidad de aprendizaje online de tal forma que se recomienda firmemente para
instituciones tanto publicas o privadas que en la actualidad estén usando la
plataforma E-learning Moodle y que quieran mejorar su proceso aprendizaje
online.
Para la implementacion de la infraestructura de escritorios virtuales se
recomienda cumplir con los requisitos minimos siguientes:
Servidor

o Linux (Ubuntu o CentOS)

o 32RAM

o Ryzen 7 o Intel Core i7 9na Generacion

o 1 TB Almacenamiento
Moodle

o Version 3.1
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o Plugin Virtual PC version 31
UDS Enterprise

o Server Version 2.1

o Tunneler Version 2.1
VMware

o Sphere Vclient 5.1

o Workstation 5.1

o Vcenter Server 5.1

Se recomienda que la tecnologia UDS Enterprise con licencia gratuita se use
Unicamente para fines practicos, puesto que la licencia expira en un lapso de 30
dias.

Para implementar la infraestructura de escritorios virtuales en un ambiente de
produccion debe usarse Unicamente con licencia de pago, de esta forma la
infraestructura esta disponible para docentes y estudiantes sin ninguna restriccion

o condicioén.
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ANEXOS

ANEXO 1: Manual Técnico
Se adjunta el manual técnico de configuracion

Manual
Téecnico

DISENO DE UNA INFRAESTRUCTURA
DE ESCRITORIOS VIRTUALES,
UTILIZANDO TECNOLOGIA VMWARE Y
UDS ENTERPRISE PARA LA
PUBLICACION DE SERVICIOS VDI
SOBRE MOODLE.

QT

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Autores:
Brayan David Carrasco Cabezas

William Alejandro Paucar Castillo

Figura 22: Manual Técnico de Configuracion



ANEXO 2: Interfaz de administracién UDS
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Figura 23: UDS Interfaz de administracion de VDI

ANEXO 3: Mapeo de la infraestructura virtual creada
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Figura 24: Mapeo de la infraestructura creada
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ANEXO 4: Disefio final de la infraestructura de escritorios virtuales, utilizando
tecnologia VMware y UDS Enterprise.
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Figura 25: Disefio final de infraestructura
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