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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar coémo influye el potencial turistico
del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo en el desarrollo local del cantén Azogues. Para ello se
realizo el diagnostico de la oferta y la caracterizacion de la demanda turistica, para luego proponer
estrategias de desarrollo local de acuerdo a la realidad identificada en el territorio.

La investigacion es documental, descriptiva, correlacional y de campo. El disefio de
investigacion es no experimental puesto que no se manipularon datos de las variables de estudio
deliberadamente; al mismo tiempo es transversal porque se recolectan los datos en un solo
momento, su proposito es describir las variables y analizar las mismas en un solo lugar y en un
periodo especifico donde se recopila la informacién. De este modo se aplicaron 330 encuestas a los
visitantes que llegan a la parroquia Cojitambo, sitio donde se ubica el Qhapaq Nan, 196 encuestas
a los pobladores de Cojitambo y 78 encuestas a prestadores de servicio de la ciudad de Azogues,
poblado més cercano al Qhapaq Nan que dispone prestadores de servicios turisticos. Para los
andlisis de datos se utilizd el software IBM SPSS Statistic 20, la fiabilidad del instrumento se midi6
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, también se realizaron analisis de tipo descriptivo
utilizando tablas y graficas, andlisis de correspondencia multiple y nube de palabras para datos
obtenidos en preguntas abiertas o de opinion, se comprobaron las hipétesis mediante el método
estadistico de Ji- cuadrado, mismo que nos permitié probar la independencia de las variables

cualitativas discretas.

Finalmente se elaboro estrategias de desarrollo local, tomando en cuenta la realidad turistica
del Qhapaq Nan, las caracteristicas relevantes de la demanda y segmentos identificados; de este
modo se propone dos estrategias, la primera el fortalecimiento de capacidades de la poblaciéon local
a través del emprendimiento, la segunda la creacion de rutas de turismo, tomando como base la

visita al Qhapaq Nan.

PALABRAS CLAVE: Potencial turistico, desarrollo local, Qhapaq Nan, estrategias de

desarrollo local.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze how the tourism potential of the Qhapag Nan of
the Cojitambo pansh imfloences local development i the Azogues canton. To this end, a
diagnosis of the supply and charactenization of the tourism demand made, and then local
development strategies proposed according to the reality identified in the temtory. The
research 15 documentary, descniptive, correlational and field research. The research design 1s
non-expermmental since no data of the study vanables deliberately manipulated; at the same
time, it 1s transversal because the data collected at a single moment, 1ts purpose 1s to descnibe
the variables and analyze them in a single place and in a specific penod where the mformation
collected. Thus, 330 surveys adnumistered to visitors amving in the Cojitambo panish, where
the Qhapaq Nan is located, 196 surveys administered to the inhabitants of Cojitambo, and 78
surveys admimstered to service providers m the city of Azogues, the closest town to the
Qhapaq Nan that offers tourism services. The rehability of the mstrument measured by
applying Cronbach's Alpha coefficient. Descnptive analyses also carmed out using tables and
graphs, multiple corespondence analysis and word cloud analysis for data obtained m open
or opinion questions, and the hypotheses tested using the J-square statistical method, which
allowed us to test the mmdependence of discrete qualitative vanables. Finally, local
development strategies elaborated, takimg into account the tounsm reality of the Qhapag
Nan, the relevant characteristics of the demand and identified segments: in this way. two
strategies proposed, the first 1s the strengtheming of the local population’s capacities through
entrepreneurship, and the second 1s the creation of tounism routes, based on the visit to the
Qhapaq Nan.

KEY WORDS: Tourism potential, local development, Qhapaq Nan, local development
strategies.

Mpgs. Mantza Chavez Aguagallo
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0602232324
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. Situacién problematica

En el mundo la actividad turistica representa el 10.4% del PIB y 272 millones de empleos
de acuerdo al Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) (2021);
por ello en territorios donde existe un declive socio-cultural, el turismo juega un papel muy
importante para su revalorizacion, siempre que éstas sean reguladas adecuadamente. (Loor et al.,
2021, p.2)

Incorporado a esto, el turismo no solo es una herramienta de desarrollo local; bajo una
gestion de gobernanza adecuada, también contribuye a la conservacion del patrimonio cultural
(Organizacion Mundial de Turismo OMT, 2021), que a nivel mundial constituyen 869 sitios
localizados en 167 paises, de acuerdo a la Organizacion de las naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2021); ademas, el turismo ayuda a romper barreras entre
personas, que comparten sus culturas en un marco de tolerancia y diplomacia. En este contexto, la
gobernanza del turismo debe hallar un equilibrio entre el desarrollo local, la conservacion y

salvaguardia del patrimonio (OMT, 2021).

Asi pues, en paises con potencialidades y atractivos turisticos con posibilidades a ser
aprovechados, el turismo puede ser un factor clave para el desarrollo econémico, de manera
especial en paises de Latinoamérica que buscan la manera de mejorar las condiciones de su
poblacion (Cachimuel & Gispert, 2021, p.9)

Dentro de este marco, en América del Sur adn existe uno de los patrimonios mas
importantes de la region, el Qhapaq Nan; tramos bien conservados de la obra de infraestructura
mas grande de la época prehispanica, que unia parte de los territorios de lo que actualmente es
Chile y Argentina con el sur de Colombia, pasando por Bolivia, Ecuador y Peru, extendiéendose por
casi 6.000 km de largo y unos 26.000 km en caminos secundarios. En el Incario, este camino fue
de vital importancia en la expansion del imperio y la creacion del Tawantinsuyu, que permitio la
movilizacidn de ejércitos, asi como la transmisién de la ideologia del imperio, expresada en su

cultura material e inmaterial (Chavez et al., 2019).



De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2017), el
Qhapaq Nan constituye una oportunidad para los paises por donde atraviesa este patrimonio, ya
que no solo genera un potencial turistico cultural, sino también, debido a los distintos tipos de
entornos adjuntos, llama la atencion de otros segmentos como el de turismo de aventura, turismo

vivencial, turismo de naturaleza, etc.

Al respecto, Loor et al. (2021) mencionan que en el Ecuador el turismo cultural sigue la
corriente de globalizacion y se ha convertido en una oportunidad de desarrollo local, a pesar de ser
un territorio pequefio, posee varios sitios declarados por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad.

Por otro lado, en el Ecuador, de acuerdo al criterio de la Ministra de Turismo Rosi Prado
(2020) “con la llegada de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) a inicios del afio 2020, el
turismo fue uno de los sectores méas afectados, con pérdidas de alrededor de 400 millones mensuales
mientras dura la pandemia”, sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2020),
manifiesta que la reconstruccion del sector ofrece también una oportunidad de transformarlo
prestando especial atencion a aprovechar los efectos que ejerce en los destinos visitados y a crear
comunidades y empresas mas resilientes mediante la innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad

y las alianzas.

En este contexto, el cantdn Azogues perteneciente a la provincia del Cafiar, a pesar de tener
atractivos turisticos relevantes como el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, de acuerdo al
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2019), presenta diferentes problemas
que tienen estrecha relacion con el Qhapaq Nan y los servicios e infraestructura turistica de la
parroquia Cojitambo, entre ellos, no se evidencia servicio de alojamiento, alimentacion, guias
locales certificados, ni organizaciones que generen emprendimientos turisticos; no disponen de un
registro de visitas por lo que no se puede evidenciar la demanda turistica, y el mayor problema
identificado es que, los pobladores del sector han desmantelado tramos de las ruinas arqueoldgicas
del Qhapaq Nan, tomando sus materiales para uso doméstico, y en algunos casos utilizando
maquinaria pesada, han abierto vias para ingresar a sus terrenos, demostrando de esta manera el

desconocimiento del valor cultural y patrimonial que posee este recurso (T. Encalada,



comunicacion personal, 20 de abril de 2019)

Por otro lado, la pandemia ha incidido para que en los primeros meses del afio 2021
aumenten los indices de desempleo a nivel local con 7 de cada 10 personas desempleadas, en
consecuencia, el repunte de la salida de personas al exterior; datos alarmantes que permite ver la
necesidad imperante de nuevas alternativas de desarrollo econdémico local para parroquia

Cojitambo y el cantdén Azogues. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2021)

A partir de toda esta problematica, la presente investigacion busca analizar si el potencial
turistico del tramo del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo influye en el desarrollo local del
canton Azogues.

1.1.1. Problema General

¢Coémo influye el potencial turistico del “Qhapaq Nan” de la parroquia Cojitambo para el
desarrollo local del canton Azogues?

Considerando como variable independiente al Potencial Turistico y como variable

dependiente el Desarrollo Local.
1.1.2. Problemas Especificos

¢Como la oferta turistica del Qhapaq Nan, influye en el desarrollo local de la parroquia
Cojitambo?
¢Como la demanda turistica del Qhapaq Nan influye en la parroquia Cojitambo para el

aprovechamiento de su potencial turistico?

¢Como las estrategias de desarrollo local influyen en la activacion turistica del Qhapag Nan

de la parroquia Cojitambo?



1.2. Justificacién

La interrelacion entre patrimonio cultural y turismo es un hecho innegable e inevitable, pues
el ser humano, desde sus inicios, ha ido construyendo evidencias tangibles e intangibles que han
formado un hilo historico visible para la humanidad y que, por tendencias socio-laborales se han
convertido en el insumo para sectores econdmicos como el turismo, alternativa de ingresos y

fortalecimiento de la identidad nacional (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017).

En la ciudad de Azogues, capital de la provincia del Cafar, atractivos turisticos como el
Qhapaq Nan, con caracteristicas patrimoniales relevantes y altas posibilidades a ser visitado, se
deteriora porque no se le ha dado la importancia necesaria por parte de las instituciones y la
poblacion local. Es notable que el desconocimiento del potencial turistico del Qhapaq Nan, ha
llevado a su deterioro paulatino; se lo menciona en proyectos como el “Plan Maestro para la
Implementacion del Turismo Patrimonial Comunitario en el Qhapaq Nan en Bolivia, Perd y
Ecuador” (PNUD, 2020), donde se lo considera como un recurso turistico complementario de
jerarquia I, sin ser incluido dentro de la oferta turistica relevante; en este sentido es necesario
investigar y documentar este recurso turistico cultural, cuya informacién permitird emprender

diferentes caminos para su conservacion y puesta en valor desde la perspectiva del desarrollo local.

Por lo tanto, la presente investigacion permitird, analizar las potencialidades ligadas al
Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, identificar la demanda turistica y generar estrategias de
desarrollo local que mejoren la gestion y conservacion de este recurso turistico-patrimonial para

que perdure en el tiempo y espacio.

Sin duda, los principales beneficiarios de la investigacion seran los pobladores de la
parroquia Cojitambo y el canton Azogues quienes contaran con una herramienta de gestion turistica

adecuada a sus necesidades y realidad territorial.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar como influye el potencial turistico del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, en

el desarrollo local del canton Azogues.
1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la oferta turistica del Qhapaq Nan, y su influencia en el desarrollo local de la

parroquia Cojitambo.

Analizar la demanda turistica del Qhapaq Nan y su influencia en la parroquia Cojitambo

para el aprovechamiento de su potencial turistico.

Generar estrategias de desarrollo local para impulsar la actividad turisticas sostenible en el

Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis General

HG. El potencial turistico del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influye

significativamente en el desarrollo local del cantén Azogues.
1.4.2. Hipotesis especificas

HE1: La oferta turistica del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influyen

significativamente en el desarrollo local de la parroquia Cojitambo.

HE2: La demanda turistica del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influye

significativamente en el aprovechamiento de su potencial turistico.

HE3: Las estrategias de desarrollo local, influyen significativamente en la activacion

turistica del Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO - ESTADO DEL ARTE
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Sudamérica los paises de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Per(

comparten un patrimonio comun de valor excepcional: EI Qhapaq Nan o Camino Principal Andino.

El Qhapaq Nan, conocido también como camino del Inca, es una extensa red de estructuras
y vias asociadas, construidas por culturas prehispanicas, especialmente por los Incas, entre 1200 a
1520 d.C. este camino alcanz6 su méaxima longitud en el siglo XV, durante el reinado del Inca
Huayna Cépac, facilitando la integracién del imperio Inca en un tiempo relativamente corto y la

conquista de amplios territorios de lo que llego a constituir el Tahuantinsuyo. (UNESCO, 2014)

Su eje central tiene una longitud de aproximadamente 6000 km, unia los territorios de Chile
y Argentina con el sur de Colombia, pasando por Bolivia, Pert y Ecuador. (UNESCO, 2014)

Una red de caminos y ramales denominados en algunos lugares Inga Nan que conectan el
area central de los Andes con la Amazonia, y con el Océano Pacifico, llegando a conformar en su
totalidad 40000 km, generando intercambios culturales, comerciales y comunicacion entre
diferentes zonas del Imperio. (UNESCO, 2014)

El Qhapaq Nan tiene patrimonio material, formado por un conjunto de elementos
arquitectonicos asociados a esta red vial prehispanica, es toda la arquitectura material o tangible
que aun se lo puede encontrar en el camino del Inca, entre ellos estan los Puentes, Colcas, Atarjeas,
Kallankas, Apachetas, Pucaras, Tambos, Kancha, etc. (PNUD, 2017)

La ruta principal del Qhapaq Nan fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO el 21 de junio del 2014. (UNESCO, 2014)

La nominacion significo el esfuerzo realizado por los paises miembros durante 14 afios, en
donde se establecieron las bases metodologicas, juridicas y legales para incluir esta obra
monumental en la lista de patrimonio, esta fue la primera experiencia de este tipo para la unidad de
América Latina y el Caribe en el Centro de Patrimonio Mundial. (UNESCO, 2021)



La declaratoria del Qhapaq Nan como Patrimonio Mundial permite a los estados y
localidades con miras al desarrollo, colocarlo en la vitrina de oferta turistica y al alcance de la
demanda mundial, convirtiéndose de este modo en un recurso turistico potencial para el desarrollo,
y a su vez, con una gestion consensuada entre planificadores territoriales, gestores patrimoniales y

gestores turisticos, generar recursos para su puesta en valor y conservacion. (Rendon, 2017)

A partir de su declaratoria el Qhapaq Nan es parte importante de las economias de algunos
paises de la region, este es el caso de Peru, que desde 2015, ha incrementado sus ingresos por
turismo, este se han convertido en la segunda fuente de divisas del pais , que en 2019 (3319 MUSD)
superd al valor de las exportaciones del sector primario (productos agricolas y pesqueros),
situdndose un 22% por encima de los obtenidos por las ventas al exterior de productos energéticos
(petréleoy gas) y también a las remesas procedentes del exterior; por otro lado, la actividad turistica
también ha permitido la proteccion de Area Naturales Protegidas, como en el Per(, recaudando en
2019, 41,3 millones de soles por incremento de visitantes, a la vez, el turismo constituye una fuente
importante de empleo, con 679 mil empleos directos y 778 mil empleos indirectos en 2019. El
principal argumento de estas virtudes que proporciona el turismo, es la atraccién que genera el
patrimonio cultural, ya que Perd cuenta con 12 sitios calificados por la UNESCO como Patrimonio
de la Humanidad. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el Ecuador del 2007, el Gobierno Central debido a la vocacidn turistica, decide declarar
el desarrollo turistico como politica de estado, impulsando al Ministerio de Turismo realizar

acciones en post de este sector, como instrumento para la lucha contra la pobreza.

Es asi que en el mismo afio, el Ministerio de Turismo Gerencia Regional Austro
conjuntamente con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Sub Direccion del Austro, Publican
“Ruta Arqueoldgica Qhapaq Nan, Reconstruyendo la historia del Tomebamba imperial”, un texto
que retne informacion de investigaciones realizadas por varios profesionales en el campo de la
arqueologia, sintetizando la informacion de los sitios arqueolégicos por donde pasa el Qhapaqg Nan
en el Austro ecuatoriano, entre ellos la ruta de Achupallas-Ingapirca, el Complejo Arqueoldgico de

Ingapirca, EI Complejo Arqueologico de Cojitambo y mas sitios presentes en las provincias del



Azuay y Cariar. (Ministerio de Turismo & Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2007)

En 2010 la Gerencia Regional Sierra Centro, representada por Christian Aguirre, Publican
“Ruta Arqueologica Andes del Ecuador, reconstruyendo la Historia de la Sabiduria Andina”, un
texto que redne informacion de investigaciones realizadas por varios profesionales en el campo de
la arqueologia y el turismo, sintetizando la informacion de los sitios arqueoldgicos mas relevantes
y cercanos al Qhapaq Nan de la zona central del Ecuador, documento que actualmente es utilizado
por los gestores turisticos, operadores y guias para generar programas de turismo cultural y
ecoturismo en Chimborazo. Entre las rutas que mas se operan en la provincia de Chimborazo, estan,
el Trekking del Qhapaq Nan desde Achupallas hasta Ingapirca y el Camping sobre la Piramide del
Pufay, y en la provincia del Cafar, la visita al complejo Arqueoldgico de Ingapirca. (Ministerio de
Turismo & Aguirre, 2010)

Desde 2015, el Proyecto Tri-nacional “Desarrollo de capacidades locales para la promocion
del turismo cultural comunitario integrando el Qhapaq Nan en Bolivia, Perti y Ecuador” generd
alianzas entre los paises, comunidades, empresa privada y la cooperacion internacional; para
fortalecer las capacidades, afirmar la identidad, promover la equidad de género, la inclusién

multinivel de las comunidades y se contribuya a reducir la pobreza (PNUD, 2017).

Es el proyecto mas reciente realizado en el territorio ecuatoriano, entré en vigencia entre
2015 y 2017, se centro en el sub tramo Achupallas-Ingapirca y las Secciones EI Tambo-Honorato

Vasquez y Cerro Cojitambo— Rumiurco, ubicados en los cantones de Alausi, Chunchi y Cafiar.

Resultado del proyecto, en su primera fase se tuvo la elaboracién de una linea base de los
sitios arqueoldgicos y/o atractivos turisticos; un Plan Maestro integral tri-nacional; un Mapa

Turistico, asi como foros y capacitaciones. (PNUD, 2017).

El Plan Maestro permite la construccion de una oferta mancomunada de turismo
patrimonial comunitario, y bajo lineamientos comunes puede ser adoptado por gobiernos y
comunidades de acuerdo a su realidad, el turismo patrimonial comunitario es una forma de

organizacion para prestar servicios turisticos, esta debe cumplir caracteristicas minimas:

e Laexistencia de un grupo comunitario que preste servicios turisticos,



e Este grupo debe contar con la aceptacion de la comunidad con acuerdos claros en cuanto al

aprovechamiento de los recursos culturales y su retribucion,

e Que los beneficios respondan a las necesidades de la comunidad impulsando proyectos que

mejoren la calidad de vida de todos.

e Que el uso de los recursos culturales y naturales, se realice bajo normas de rescate,

conservacion, valorizacion y fortalecimiento de la identidad comunitaria.
e Que cumpla politicas de sostenibilidad
e Que cumpla la normativa transversal desde lo local hasta lo nacional.
e Que promueva una relacion de respeto con el visitante, con precios justos.

e Que integre préacticas de respeto a sus miembros, la equidad de género y la inclusion
generacional. (PNUD, 2017).

2.1.3. Antecedentes Locales

El canton Azogues se encuentra localizado al sur del Ecuador en la provincia de Cafar, el
sitio principal y mejor conservado del Qhapaq Nan esté en la parroquia Cojitambo, misma que tiene
una poblacion de 3689 habitantes y una extension de 1742,16 HA. (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia Cojitambo, 2019)

En la parroquia Cojitambo existe un tramo de 1.3 km que pasa por la base del cerro
Cojitambo y por la comunidad de Rumihurco, y de acuerdo al inventario de atractivos turisticos
del Ministerio de Turismo del afio 2015, este es considerado un recurso de Categoria I. (PNUD,
2017).

Entre los estudios realizados en este tramo del Qhapaq Nan, esta el proyecto “Plan Maestro
Para la implementacion del Turismo Patrimonial Comunitario en el Qhapaq Nan en Bolivia, Peru
y Ecuador”, documento que consta de antecedentes, marco tedrico y metodoldgico, analisis de
situacion, productos turisticos y el plan maestro. En el diagnostico situacional de Ecuador, se
priorizan 3 tramos, el primero Achupallas — Ingapirca, el segundo El Tambo-Honorato Vazquez y

el tercero Cerro Cojitambo — Rumihurco; luego se analizan varios factores de competitividad de



cada tramo, como el marco regulatorio, Seguridad, higiene, Infraestructura, Planta turistica,
comunicaciones, recursos humanos, etc., también se presenta una tabla resumen de la jerarquia de
los atractivos turisticos ligados al Qhapaq Nan, su patrimonio natural, patrimonio cultural y el
analisis de mercado. (PNUD, 2017).

Posteriormente se generan productos turisticos, para el Ecuador se plantea la ruta
Achupallas - Ingapirca - Cojitambo y secciones, de esta se desprenden 4 Circuitos, el ultimo
corresponde a nuestra zona de estudio, Azogues-Cojitambo- Azogues; como caracteristicas de este

circuito se detallan las siguientes:

Cuenta con tres atractivos 1 de categoria natural (Cerro Cojitambo) y 2 de categoria cultural
(Vestigios Arqueoldgicos de Cojitambo y la Iglesia de Cojitambo), todos ellos de jerarquia Il.

También cuenta con un recurso turistico complementario de Jerarquia | (Qhapag Nan).

Las actividades que actualmente se realizan son: la visita a los sitios arqueoldgicos,
interpretacion cultural, senderismo, fotografia cultural, participacién en eventos culturales y
compra de artesanias, y entre las actividades potenciales estan la participacion en actividades
agricolas, camping, identificacion de flora medicinal, participacion en cursos de idioma kichwa,

pesca deportiva y visita a talleres artesanales.

No dispone planta turistica, no dispone guias locales certificados, no hay organizaciones
que gestione emprendimientos turisticos, no existen datos estadisticos sobre la demanda, no hay
operadores turisticos locales que generen productos, Unicamente lo visitan las operadoras de la

ciudad de Cuenca.

Y por ultimo el producto propuesto sugiere una visita al complejo arqueoldgico de

Cojitambo para realizar actividades de escalada para un segmento de aventura. (PNUD, 2017).

10



2.2. Fundamentacion epistemoldgica

2.2.1. Epistemologia de Potencial turistico

La palabra potencial proviene del latin potentia. Deriva de potens, potentis participio del
verbo possum, posse, potui que significa poder, ser capaz de. Sobre la raiz verbal potpoten- se
adjuntan el sufijo -nt- cuyo significado es agente y -alis relacion, pertenencia. Por lo tanto, se puede
considerar como su concepto etimoldgico lo relativo a la potencia, al o lo que puede o es capaz de
algo. (Pérez & Merino, 2021)

El potencial es un adjetivo que denota que puede suceder o existir, en contraposicion de lo

que existe:

De este modo el potencial puede ser entendido como un adjetivo que hace referencia a lo
que puede existir en un territorio, también puede referirse a la aptitud de un area mediante
el analisis de vocacion del espacio, en términos de ordenamiento territorial, es el resultado
de la interaccion de los factores biofisicos (clima, topografia, suelo, drenaje) y las
condiciones socioecondmicas, que definen el uso mas adecuado que se le puede dar a un
espacio, priorizando sus usos en funcién de su viabilidad natural, social, econémica y

politica, buscando su conservacion y perdurabilidad en el tiempo. (Mikery & Pérez, 2014)

Para el estudio del potencial turistico, existen dos tendencias de acuerdo al enfoque material
e inmaterial, el primero considera como recursos la naturaleza y los humanos, mientras que el
segundo considera las condiciones objetivas o subjetivas. De este modo se ha definido al potencial

turistico como la suma de posibilidades que el ambiente natural y social pone a disposicién las D

2.2.2. Epistemologia de desarrollo local.

Para exponer el origen del término desarrollo local, es necesario conocer el origen del
término desarrollo como un tépico de la posguerra, topico de las Naciones Unidas que aparece por
primera vez en la carta del Atlantico firmada en 1941 por Churchill y Roosevelt, en esta se
menciona que el Unico fundamento cierto de la paz reside en que todos los hombres libres del
mundo puedan disfrutar de la seguridad econémica y social. De este modo los paises Ilamados

potencias con economias desarrolladas, se comprometen a buscar un orden mundial, expandiendo
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hacia los paises menos favorecidos conocimientos, tecnologia e industria, en resumen,

promoviendo lo que conocemos como globalizacion (Boisier, 2001).

Dicho de otro modo, el desarrollo local nace en Europa, como una respuesta a la crisis
macroecondémica surgida de la globalizacion y la industria, una respuesta a los problemas del
desempleo y desorganizacién econémica causados por la decadencia industrial programada por los
estados centrales, es un ajuste a los sistemas productivos desde lo local, en el que se pueden mejorar
los niveles de vida de poblacion; se pueden identificar 3 dimensiones del desarrollo local, una
econdmica con empresarios locales que organizan los factores productivos, sociocultural donde los
valores y las instituciones sirven de base para el desarrollo y politico-administrativa con politicas
locales que crean un entorno econdémico local favorable, protegiendo de interferencias externas e

impulsando el desarrollo local (Vazquez-Barquero, 1988).

Burbano (2011), citado por Anguaya (2018) menciona que el desarrollo local es un proceso
de desarrollo integral, que conjuga la dimension territorial, las identidades o dimensién cultural, la
dimensién politica y la dimensién econdmica. Es una apuesta a la democratizacion de las
localidades, al desarrollo sustentable y equitativo repensando las potencialidades del territorio y la

sociedad local".

Con estas premisas, la presente investigacion pretende analizar las potencialidades turisticas
locales de un recurso patrimonial, para su puesta en valor como alternativa de desarrollo local,
tomando en consideracion las dimensiones territoriales propias del canton Azogues y la parroquia

Cojitambo.
2.3. Bases tedricas
2.3.1. Potencial Turistico

Iniciamos revisando lo que la Real Academia de la Lengua - RAE considera Potencial,
“Dicho de una cosa: Que tiene la virtud o eficacia de otras y equivale a ellas” (RAE, 2020), mientras
que La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), define al turismo como un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
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abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2020). Por lo tanto,
recogiendo lo que expresa Constante (2020), el potencial turistico es la manera como una localidad
se prepara para satisfacer las necesidades de ocio de los visitantes, y los aspectos que determinan
dicha potencialidad de un atractivo son los recursos turisticos, servicios turisticos, la

infraestructura, la conectividad, la demanda, aspectos sociales e impacto econdémico.

A nivel territorial, el potencial turistico son un conjunto de acciones a seguir, que permiten
la organizacion, administracion, implementacion y funcionamiento eficiente de las actividades
turisticas en el territorio con el fin de satisfacer las demandas de los visitantes, contribuyendo al

desarrollo local en sus diferentes dimensiones.
2.3.2. Recursos turisticos

Los Recursos Turisticos son la base sobre la cual se desarrolla la actividad turistica y estan
constituidos por aquellos atractivos que, en un destino turistico, pueden generar el interés que

influya en la eleccién de este y motivando el desplazamiento o la visita por parte del potencial

consumidor, estos pueden ser recursos naturales y culturales (Navarro, 2015).

La parroquia Cojitambo tiene recursos naturales y culturales de gran relevancia, mismos

que destacan por su tipologia.

De acuerdo al Libro Blanco de Turismo citado por Mufioz y Paztaz (2021), los recursos

turisticos se clasifican en 5 categorias:

e Recursos asociados al agua, como las playas, rios, lagos, cascadas, cataratas, embalses, lagunas,

fondos marinos.

e Recursos asociados a la tierra, como podrian ser las montafas, volcanes, paisajes, clima,

bosques, grutas.

e Recursos asociados a la Historia, que engloba todos los componentes artisticos e histéricos que
conforman nuestro gran Patrimonio Cultural. Asi, las iglesias, palacios, catedrales,

monasterios, museos, obras civiles diversas, forman parte de los recursos turisticos.

e Recursos asociados al hombre, como serd el folclore, la gastronomia, la artesania, las
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tradiciones y fiestas populares, los eventos deportivos, etc.
e Recurso turistico natural tales como reservas, parques nacionales, islas, etc. (pg.27)

El Ministerio de Turismo MINTUR (2017), clasifica los recursos turisticos en Sitios

Naturales y Manifestaciones Culturales.

En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafas, planicies,
desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fenémenos espeleoldgicos,
fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras insulares. En la Categoria
MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los tipos: arquitectura, folklore,

realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados.

2.3.3. Servicios turisticos

De acuerdo al MINTUR (2017), a los servicios turisticos forman parte de la Planta
Turistica, esta hace referencia a todos los bienes y servicios que se ofertan a los turistas; esta
integrado por el equipamiento e instalaciones, entre otros; normalmente se los puede encontrar en
los poblados mas cercanos, entre ellos estan las siguientes: Alojamiento, alimentos y bebidas,
agencias de viaje / Operacion, intermediacidn, transporte, guianza y otros servicios que puedan

existir en un territorio.

2.3.4. Infraestructura

El Gobierno de Colombia (2020) define la Infraestructura turistica como:

El conjunto de obras y servicios que permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y
que el turismo utiliza, para impulsar su actividad. Entre estas se encuentran rutas de acceso (pueden
ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales), comunicaciones
(servicios de telefonia, correo certificado, internet), equipamiento urbano (servicios de agua,

alcantarillado, y energia eléctrica).

Esta consideracion realizada por el Gobierno de Colombia, acerca de la infraestructura
turistica, es semejante a lo que manifiesta el Ministerio de Turismo del Ecuador (2017), la

infraestructura son aquellas obras, bienes o servicios de caracter estatal con que cuenta un territorio
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para sostener las actividades turisticas., por tanto, los principales elementos que se deben evaluar
son los servicios basicos, vias y camino, otros como la disponibilidad de infraestructura de salud,

educacion, comercio, etc.
2.3.5. Demanda turistica

Jarrin, citado por Alban (2020) menciona que la demanda turistica son los consumidores
actuales o potenciales de bienes o servicios turisticos en el territorio, es decir la demanda representa
el nimero de visitantes de un lugar y sus caracteristicas, entre ellas el tipo de transporte que utilizan,
tipo de hospedaje y el nimero de dias que se quedan; esta informacion es fundamental para la
planificacion turistica, solventar las necesidades de la demanda e incrementar la prestacion de

servicios, lo que permite al mismo tiempo el desarrollo de la localidad.

Tabares y Cobarrubias, citados por Constante (2020) clasifican a la demanda en histérica,

futura, potencial y objetiva.

La demanda histérica es la que visita el sitio en la actualidad, la demanda futura son los
escenarios prospectivos estadisticos en cuanto a las visitas, basados en la demanda histoérica, la
demanda potencial son las personas que no han visitado el sitio pero que por algln interés en
particular podrian interesarse en hacerlo y por Gltimo la demanda objetiva es el mercado meta al

que desea llegar el territorio.

En la presente investigacion, es de interés determinar la demanda potencial, debido a que
la parroquia Cojitambo carece de la demanda histdrica, Unicamente la ciudad de Azogues ha

registrado ciertas caracteristicas de sus visitantes.
2.3.6. Desarrollo local

El desarrollo local como tal, ha tenido su aparicion en los territorios, a partir de las nuevas
demandas de los ciudadanos, es decir a partir de la evolucion de las necesidades basica que
posiblemente y me atrevo a especular, fueron evolucionando con la urbanizacion u ocupacién de
nuevos espacios para vivir y desarrollarse como comunidades, es decir este en su inicio estaria
ligado a la expansién poblacional y sus necesidades; esto ha provocado que ciertas competencias

de los gobiernos nacionales, se pasaran a los gobiernos locales para una mejor gestion en territorio,

15



sin embargo este seria solo el principio promotor de la aparicion del desarrollo local, ya que este
implica un trabajo en diferentes dimensiones como dimension social, politica, ambiental, cultural,
el perfil productivo, etc., todo esto ligado a un proyecto, en donde exista el aporte de recursos y a
la vez se tenga beneficios para la comunidad, superando las diferencias que de su misma naturaleza

pudieran aparecer. (Casalis, 2009)

El desarrollo local se puede entender, de manera muy sintética, como un proceso complejo,
que es producto de una construccion colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los
recursos del territorio en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone
una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica,

ambiental, cultural, el perfil productivo, etc. (Casalis, 2009)

El desarrollo local no solo se centra en el trabajo intrinseco de la comunidad, sino que
articula entre la parte productiva con la parte social con el fin de vincular a las instituciones locales,
municipales, provinciales, regionales y nacionales de manera que el desarrollo siga una linea de
accion y cubra las necesidades de los locales y los sectores mdas vulnerables “La falta de
vinculaciones con una perspectiva nacional de desarrollo implica el riesgo de que surjan proyectos
productivos locales que estén desvinculados de una idea de desarrollo, es decir no inclusivos, no

generadores de tecnologia, valor agregado y empleo local.” (Casalis, 2009)

Uno de los puntos mas importantes que podemos destacar del desarrollo local es, la
generacion de proyectos locales que permitan trabajar con la juventud en la industrializacién de los

productos locales con el fin de generar empleo y evitar la salida del territorio.

En conclusion, el fortalecimiento del desarrollo local contribuye a disminuir los impactos

que se dan a nivel global, evitando su afectacion en territorio.
2.3.6.1. Dimensiones del desarrollo local

El Desarrollo Local implica una diversidad de complejos procesos societales en las
dimensiones de lo social, econdémico, psico-sociocultural, politico, burocratico-administrativo e
integracion interna, externa nacional e internacional. De este modo vemos que no hay modelos
ideales a seguir para impulsar el desarrollo local, sin embargo, podemos construir una serie de
rasgos o tendencias que se han identificado del desarrollo local (Cardenas, 2002).
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Dimension Psico-sociocultural: Esta se fortalece en cuatro pilares fundamentales, la
identidad, la proactividad, la cultura de la informacion y un cambio de paradigma. (Cardenas,
2002).

Identidad: No existe un proceso de desarrollo local sin identidad, la identidad es la
columna vertebral para generar e incentivar iniciativas locales; por lo tanto, se debe analizar las
formas en que se ha ido constituyendo la identidad local o ese reconocerse en una historia colectiva.

Solo la memoria colectiva permite plantear una visién compartida de la localidad.

La proactividad: Supone una cultura de proactividad con alta autoestima del colectivo,
esto les permite saber qué quieren, asumir riesgos, tomar la iniciativa, buscar alternativas, aprender
de los errores, ser creativos, y hacer que las cosas sucedan, una sociedad responsable con sus

acciones y de los resultados.

Cultura de la informacién: La formacion juega un papel muy importante, esto les permite
el acceso al conocimiento y su vinculacion con lo externo, la transformacion educativa pasa a ser
un factor fundamental para desarrollar la capacidad de innovacion y la creatividad, a la vez que la

integracion y la solidaridad.

Cambio de paradigma: Implica el ajuste de estructuras sociales, mentales y culturales,
pues implica nuevos conceptos de organizacion en lo econdmico, politico y social. El impulso de
la diferencia, un cambio de lo aceptado, de lo universal a lo otro, a lo multiple a lo paradéjico para

impulsar el bienestar de lo colectivo. (Cardenas, 2002).

Dimension econdmica: Es necesario que exista una estrategia de desarrollo local,
plasmado en un Plan de Desarrollo Local, con actores del estado, mercado y sociedad, también es
necesario un aparato técnico productivo y de comercializacion que genere riqueza, es necesario la
generacion de estructuras locales para el desarrollo de pequefias empresas organizados bajo un
proyecto coherente y viable. Para ello es necesario la creacion de redes interinstitucionales que
trabajen en la asistencia técnica, la capacitacion y la financiacion. Por lo tanto, el aparato productivo
debe estar basado en las potencialidades de los recursos y las capacidades socio- culturales del
territorio, con procesos de desarrollo menos dependientes y con mayores defensas ante la crisis.
(Cardenas, 2002).
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Dimensidn social: El desarrollo econdmico debe generar condiciones de seguridad social,
El proceso de Desarrollo Local deberad hacer posible la generacidn de servicios e infraestructura
que mejoren la calidad de la vida de los ciudadanos, es decir implica garantizar el bienestar

colectivo o satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales.

Es en el &mbito local que las Politicas sociales se convierten en instrumento de integracion
social y constructoras de ciudadania, que cada persona tenga la posibilidad de desarrollarse

plenamente con acceso al trabajo y vinculos de cohesion social. (Cardenas, 2002).

Dimension juridico-politica: Descentralizacion politico-administrativa; la profundizacion
de la democracia y la redefinicion de relaciones entre la sociedad civil y el Estado, concede a los
distintos niveles territoriales grados de autonomia suficientes para transformarse en

administradores eficientes de sus propios recursos (Cardenas, 2002).
2.3.7. Turismo y desarrollo local

El secretario General de la OMT Mr. Zurab Pololikashvili (2021) en la conferencia llevada
a cabo en Barcelona, menciona que el turismo no solo es una herramienta de desarrollo econémico,
sino también da dignidad, empoderamiento, igualdad y permite encontrar un lugar en sus propias

sociedades

La OMT menciona que, en 2019, las medidas relacionadas al turismo a nivel mundial
hicieron que el turismo internacional creciera un 5% mas que en 2018 hasta alcanzar la cota de los
1.400 millones, cifras alcanzadas dos afios antes de lo que se habia previsto. De este modo el
turismo se ha convertido en una locomotora de crecimiento economico y desarrollo, con 1,7
billones de dodlares, esto impulsa mas fuentes de trabajo en mejores condiciones, impulsa la
innovacion y el emprendimiento local. “En resumen, el turismo estd ayudando a mejorar la vida de

millones de personas y a transformar comunidades enteras”.

De acuerdo a Gambarota & Lorda (2017), el turismo puede convertirse en una estrategia de
desarrollo local y regional, este constantemente incrementa las modalidades de turismo y tiene

ventajas para los paises subdesarrollados, a saber:

El consumo turistico se realiza en el lugar de produccion.
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No hay barreras arancelarias significativas contra las exportaciones tradicionales de los

paises en desarrollo.

El turismo se presenta como una actividad que brinda grandes posibilidades para sumar

exportaciones competitivas.

Su produccion depende del capital financiero, productivo, humano, pero también natural y

cultural.
Es una actividad que aprovecha los recursos.
Requiere elevados indices de mano de obra.

En esta actividad hay méas puestos ocupados por mujeres en comparacion con otros sectores.

19



2.4. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de las variables comprende la desintegracion de los elementos que
conforman la estructura de la hipotesis y de manera especial a las variables, se logra cuando se
descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez en indicadores que permitan la
observacion directa y la medicion, la operacionalizacion toma importancia ya que a través de ellas
se precisan los aspectos y elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin de

llegar a conclusiones (Espinoza, 2019).

2.4.1. Operacionalizacién de Variables de Investigacion.

Tabla 1. Variable independiente
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA |
Variable independiente
Potencial El potencial turistico es la manera Recursos Recursos Disefio:
turistico como una localidad se prepara para turisticos. naturales. Investigacion no
satisfacer las necesidades de ocio de experimental,
los visitantes, y los aspectos que Servicios Catastro de documental,
determinan dicha potencialidad de turisticos. prestadores de descriptiva,
un atractivo son los recursos servicios correlacional, de
turisticos, servicios turisticos, la turisticos. campo.
infraestructura, la conectividad, la
demanda, aspectos sociales e Infraestructura  Rutas de acceso. Enfoque:
impacto econdmico (Constante, turistica. Servicios basicos.  Cualitativo y
2020). cuantitativo
Conectividad. Conectividad.
Método:
Demanda Procedencia, edad, Descriptivo.
turistica. género,
instruccién, gasto Técnica: Encuesta.
diario.
Instrumento:
Aspecto social.  Poblacion, Cuestionario.
empleo,
educacion,

seguridad, etc.

Impacto Productos
econdmico. representativos del
territorio y

mercado de venta
y distribucién.

Elaboracién por: Padl Guallpa. (2021)
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Tabla 2.

Variable dependiente

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICA
Variable dependiente

Desarrollo Burbano (2011), citado por Dimension Caracteristicas del Disefio:

local Anguaya (2018) menciona territorial. territorio, Investigacion no

que el desarrollo local es un
proceso de desarrollo
integral, que conjuga la
dimension territorial, las
identidades o dimension
cultural, la  dimensién
politica y la dimensién
econdmica. Es una apuesta
a la democratizacion de las

localidades, al desarrollo
sustentable y equitativo
repensando las
potencialidades del
territorio y la sociedad
local.

Historia e identidad,
Proactividad,
Educacion.

Dimensién socio-
cultural.

Dimensién politica.  Instituciones en el

territorio,
Politicas de desarrollo
local.
Dimension Caracteristicas
econdémica. productivas,

Potencialidades
productivas del
territorio, Mercados
cercanos,

Caracteristicas de la
poblacién,

Espacios de
participacion,
Infraestructura social.

Dimensién social.

experimental,
documental,
descriptiva,
correlacional, de
campo.
Enfoque:
Cualitativo y
cuantitativo.
Método:
Descriptivo.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.

Elaboracion por: Paul Guallpa. (2021)
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Tabla 3.

Matriz de Consistencia.

VARIABLE DIMENSION PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
INDEPENDIENTE

Potencial Turistico Recursos ¢(Cémo influye el Analizar como El Potencial
El potencial turistico es la  turisticos. potencial turistico influye el potencial Turistico del Qhapaq
manera como una del “Qhapaq Nan” turistico del Qhapaq Nan de la parroquia
localidad se prepara para Servicios de la parroquia Nan de la parroquia Cojitambo influye
satisfacer las necesidades turisticos. Cojitambo para el Cojitambo en el significativamente en
de ocio de los visitantes, y desarrollo local del desarrollo local del el desarrollo local del
los aspectos que |nfraestructura  canton Azogues? canton Azogues. canton Azogues.
determinan dicha  {ristica.

potencialidad de un
atractivo son los recursos

Conectividad.

turisticos, servicios

turisticos, la

infraestructura, la Demanda

conectividad, la demanda, turistica.

aspectos  sociales e

impacto econémico

(Constante, 2020).

INPCVARIABLE DIMENSION PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
DEPENDIENTE ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Desarrollo local Dimension ¢Cbémo la oferta Diagnosticar la La oferta turistica
El desarrollo local es un territorial. turistica del Qhapaq  oferta turistica del del Qhapaq Nan de
proceso de desarrollo Nan, influye en el Qhapagq Nan, y su la parroquia
integral, que conjuga la  pimension desarrollo local de influencia en el Cojitambo, influyen
dimension territorial, las  oyjtyural. la parroquia desarrollo local de significativamente
identidades o dimension Cojitambo? la parroquia en el desarrollo local
cultural, la dimensién Dimension Cojitambo de la parroquia
politica y la dimensién liti Cojitambo.
econémica. Es uma Polltica

apuesta a la B ¢Como lademanda  Analizar la La demanda turistica
democratizacién de las Dlme,ns!on turistica del Qhapaq demanda turistica del Qhapaq Nan de
localidades, al desarrollo €conomica. Nan influye en la del Qhapaq Nan y la parroquia
sustentable y equitativo parroquia su influencia en la Cojitambo, influye
repensando las  Dimension Cojitambo para el parroquia significativamente
potencialidades del social. aprovechamiento de  Cojitambo para el enel

territorio y la sociedad
local”. (Anguaya, 2018)

su potencial
turistico?

¢Como las
estrategias de
desarrollo local
influyen en la
activacion turistica
del Qhapaq Nan de
la parroquia
Cojitambo?

aprovechamiento de
su potencial
turistico

Generar estrategias
de desarrollo local
para impulsar la
actividad turisticas
en el Qhapag Nan
de la parroquia
Cojitambo.

aprovechamiento de
su potencial
turistico.

Las estrategias de
desarrollo local,
influyen
significativamente
en la activacion
turistica del Qhapaq
Nan de la parroquia
Cojitambo.

Elaboracion por: Paul Guallpa. (2021)
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion.

3.1.1. Enfoque de la investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se pretende
recopilar informacion para luego ser interpretada en las formas mas adecuadas posibles, en
primera instancia se pretende demostrar la existencia de caracteristicas locales relevantes
relacionadas al Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo y luego las caracteristicas de la
demanda turistica, demostrando con esto las potencialidades turisticas de este monumento
arqueoldgico y su influencia para el desarrollo local del cantdn Azogues, y por ultimo

plantear estrategias de desarrollo local para su puesta en valor.
3.1.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacidn es no experimental puesto que no se manipularon datos
de las variables de estudio deliberadamente; al mismo tiempo es transversal porque se
recolectan los datos en un solo momento, su proposito es describir las variables y analizar las

mismas en un solo lugar y en un periodo especifico donde se recopila la informacion.

Una vez validados los instrumentos para recoleccion de datos como es la encuesta,
contactamos con los representantes de la parrogquia Cojitambo José Bravo Presidente del
GAD Parroquial y los profesionales de turismo del GAD Municipal de Azogues, Lic. Tania
Encalada y Msc. Diana Araujo, para socializar el trabajo de investigacion y tener apertura en
territorio; es asi que se realizaron salidas continuas al Cojitambo sitio donde existe mayor
afluencia de turistas, también aplicamos encuestas a la poblacién local y a los prestadores de
servicios turistico de la ciudad de Azogues tomando en cuenta que Cojitambo poblado donde

se encuentra el Qhapaq Nan no dispone de planta turistica.

3.1.3. Tipo de investigacion.

3.1.3.1. Investigacion documental.

Este tipo de investigacion es muy usada en las ciencias sociales y es caracteristica del
modelo de investigacion cualitativa, donde constituye un objetivo en si mismo. Sin embargo,

esta presente en todo tipo de investigacion, pues solo a partir de la investigacion documental
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se conocen los antecedentes del problema o el estado de la cuestion.

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que
se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de
documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la
observacion estd presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y

articulacién con el objeto de estudio. (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020)

En tal sentido, se revisaron fichas de inventario de atractivos turisticos de la parroquia
Cojitambo, revistas de arqueologia y turismo, estudios internacionales y libros de autores
nacionales e internacionales sobre el Qhapaqg Nan; con el fin de generar los antecedentes del
estudio, generar el diagnostico de la oferta turistica y las estrategias de desarrollo local, es

decir este tipo de investigacion fue utilizada durante todo el proceso investigativo.

3.1.3.2. Investigacion descriptiva

La presente investigacion también es de tipo descriptiva, donde, el principal proposito
es caracterizar los diferentes elementos relacionados al Qhapaq Nan de la parroquia
Cojitambo para demostrar su potencial turistico, por tanto, como lo menciona Nifio (2011),

este tipo de investigacidn nos permite:

“describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus
categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de
esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende como
el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos,
situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los

evoque en la mente”

En este sentido, este tipo de investigacion se utilizd en la interpretacion de los
resultados de la variable independiente, es decir en la descripcion de las potencialidades
turisticas que posee el Qhapaq Nan y su estado actual, datos importantes que permitieron

generar estrategias de desarrollo local en la propuesta.
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3.1.3.3. Investigacidn correlacional.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia

se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez, 2014).

Por lo tanto, se aplico este tipo de investigacion durante el analisis de informacién
recopilada en los diferentes instrumentos, comparando los resultados de cada variable y
generando estrategias de desarrollo méas adecuadas de acuerdo a la realidad de la oferta,
demanda vy territorio, también se constatd la relacién que existe entre las variables

independiente y dependiente, para entender como influye la primera sobre la segunda.

3.1.3.4. Investigacion de campo.

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias
para un proposito especifico. Es un método de recoleccion de datos cualitativos encaminado

a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural.

Este tipo de investigacion fue utilizada para recopilar datos de los visitantes, de la
poblacion local y de los prestadores de servicios turisticos mas cercanos al Qhapag Nan, en
este caso, la planta turistica de la Ciudad de Azogues, puesto que la parroquia Cojitambo no
dispone de prestadores de servicios turisticos; Las encuestas se aplicaron en el cerro
Cojitambo, en el parque Central de Cojitambo y en la ciudad de Azogues, con estos datos
determinamos el estado de la Planta turistica, el perfil del visitante de Cojitambo y las

estrategias de desarrollo local.
3.2. Unidades de analisis.

Se identificaron 3 unidades de analisis que aportaran con informacion para la
identificacion del potencial turistico del Qhapaq Nan y su influencia en el desarrollo local

del canton Azogues:

e Unidad de andlisis 1: Prestadores de servicios turisticos, para desarrollar el

diagnostico de la oferta turistica del Qhapaq Nan.
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e Launidad de andlisis 2: Los turistas que visitan la parroquia Cojitambo, para analizar

la demanda turistica del Qhapaq Nan.

e La unidad de analisis 3: La poblacion de las comunidades por donde atraviesa el

Qhapaq Nan para generar estrategias de desarrollo local.
3.3. Poblacidn de estudio.

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades
pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las

caracteristicas requeridas para la investigacion (Naupas et al., 2018).

De igual forma cita a Arsenio Celorrio (1995) quien indica que la poblacion “No es
méas que aquel conjunto de individuos o elementos que podemos observar, medir una

caracteristica o atributo”.

La poblacion es la totalidad de individuos o elementos en los cuales se presenta una

determinada caracteristica, a ser estudiada.

La poblacion, entonces, debe estar constituida por un conjunto de sujetos, objetos o
hechos, que presentan caracteristicas similares, que son medibles y que constituyen la unidad

de investigacion. (Naupas et al., 2018).
Para esta investigacion se determinaron tres poblaciones de estudio:

e Laprimera poblacion o universo de estudio lo constituyen los 97 prestadores de servicios

turisticos de la ciudad de Azogues.

e Lasegunda poblacion lo constituyen los 2328 turistas que visitaron el canton Azogues en

el afio 2019, informacion proporcionada por el GAD Municipal de Azogues.

e La tercera poblacion lo constituyen los pobladores del casco parroquial de Cojitambo y
la comunidad San José Alto, que de acuerdo al PD y OT (2015), son 400 habitantes.

3.4. Tamario de la muestra.

La forma de definir a la muestra como una porcién de la poblacion que por lo tanto
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tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente clara para que

no haya confusién alguna.

Lo afirmado, se refuerza cuando se establece que la muestra es una “parte o fraccion
representativa de una poblacion, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de
investigar ciertas caracteristicas del mismo. (Egg, 1995).

Esta fraccion por ser representativa de la poblacion permite la generalizacion de los
resultados obtenidos en ella a toda la poblacién. Por lo tanto, se puede considerar que la
muestra como la parte seleccionada de una poblacion o universo sujeto a estudio, y que retine

las caracteristicas de la totalidad, por lo que permite la generalizacion de los resultados.

Al disponer de los datos del universo 1 el nimero de prestadores de servicios
turisticos, el universo 2, el namero de visitantes del afio 2019 y el universo 3, el nimero de
pobladores de las localidades por donde pasa el Qhapaq Nan, es decir conociendo el total de
unidades que integran cada universo (97 prestadores de servicios, 2328 visitantes y 400
personas que viven cerca del Qhapaq Nan), determinamos que las poblacién objeto de
estudio son finitas, y determinando que el tipo de estudio que estamos realizando es de tipo
cualitativo y cuantitativo, se utilizo la férmula propuesta por Aguilar-Barojas (2005),
metodologia que coincide con los criterios de Mucha-Hospinal, Chamorro-Mejia, Oseda-
Lazo, & Alania-Contreras, (2021), para calcular la muestra en estudios descriptivos, cuya
variable principal es de tipo cualitativo, consideramos un margen de error del 5% y el nivel

de confianza deseado del 1,96.

A partir de esto, utilizamos la siguiente formula:

N.Z*(q.p)
d*(N - D)+(2)%*(p.q)

En donde:
n: tamano de la muestra,

p: proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia,

también se le conoce como probabilidad de ocurrencia (0.5).
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g: Proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendbmeno de

estudio, o probabilidad de no ocurrencia (1-p).

d: Grado de precision absoluta que demanda el estudio, al 95% de precision le

corresponde el valor de 0.05.
N: Poblacion finita

z: Nivel de confianza: 1.960 equivalente a 95%, valor determinado con un error

del 5% de diferencia.

Calculo de la muestra 1

N.Z*(q.p)
d*(N — 1)+(2)%*(p.q)

(97)(1.960)%(0.5(1 — 0.5))
0.052(97 — 1)+(1.960)2(0.5(1 — 0.05))

n="77.60
n=78

De acuerdo al resultado de n, el tamafio de la muestra son 78 prestadores de servicios

turisticos de la ciudad de Azogues.

Calculo de la muestra 2

N.Z*(q.p)
d*(N - D)+(2)%*(p.q)

(2328)(1.960)2(0.5(1 — 0.5))
0.052(2328 — 1)+(1.960)2(0.5(1 — 0.05))

n = 329,74

n =330
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De acuerdo al resultado de n, el tamafio de la muestra son 330 personas.
Calculo de la muestra 3

N.Z%(q.p)
d*(N — 1)+(2)%(p.q)

(400)(1.960)%(0.5(1 — 0.5))
0.052(400 — 1)+(1.960)2(0.5(1 — 0.05))

n =196.21
n =196

De acuerdo al resultado de n, el tamafio de la muestra son 196 personas de la parroquia

Cojitambo.

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Para la recopilacion de la informacion de la oferta y demanda ligada al Qhapaq Nan,
recurrimos a fuentes primarias como la observacién directa y la aplicacion de encuestas,
instrumentos que permitieron explicar la variable independiente, el primer cuestionario se
aplico a los prestadores de servicios de la ciudad de Azogues poblado méas cercano que
dispone de estos servicios, cuestionario que consta de 19 preguntas; el segundo cuestionario
se aplico a las personas que llegan a Cojitambo con fines de ocio y turismo, este cuestionario

consta de 22 preguntas con escala de Linkert. (Ver anexo 1)

Para recopilar parte de la informacion de la variable Potencial Turistico del Qhapaq
Nan, de manera especifica de los atractivos turisticos relacionados con el Qhapaq Nan,
utilizamos fuentes secundarias como las fichas de inventario de atractivos turisticos
MINTUR (2017), informacion levantada por el GAD Municipal del Canton Azogues en el
2017.

Para recopilar la informacion de la variable dependiente y generar las estrategias de
desarrollo local, utilizamos una encuesta que se aplicé a la poblacion que vive en los

territorios por donde atraviesa el Qhapaq Nan, es decir en el casco Parroquial y en la
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comunidad de San José Alto; cuestionario que consta de 20 preguntas. (\Ver anexo 3)
3.6. Andlisis e interpretacion de la informacion.

La informacion de los atractivos turisticos identificada en cada ficha fue comprobada
In-situ para su actualizacion, luego se presenta en un matriz resumen, esta mostrara el nombre
del atractivo, categoria, tipo y jerarquia. Luego se generé un mapa de ubicacién de los

atractivos turisticos ligados al Qhapaq Nan y algunos recursos turisticos ligados a estos.

Una vez recopilada la informacion de los prestadores de servicios, turistas que visitan
la parroquia Cojitambo y la poblacion local, se procedié a la tabulacion, andlisis e
interpretacion de resultados, utilizando la herramienta informéatica IBM SPSS Statistics 20.

Resultado de este analisis de datos, se determind el estado actual de la oferta turistica
cercana al Qhapaq Nan, la demanda turistica de la parroquia Cojitambo y caracteristicas

relevantes de la poblacion local para la generacion de estrategias de desarrollo local.
3.7. Andlisis del instrumento

El software que se utilizo es el IBM SPSS Statistics 20, la fiabilidad del instrumento
se midio aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, Como criterio general, George y Mallery
(2003, p.231) indica:

Coeficiente Alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente Alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente Alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente Alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente Alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente Alfa < 0.5 es inaceptable
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3.8. Validacién de los instrumentos de investigacion.

La metodologia utilizada fue el Alfa de Cronbach, analisis que demuestra los

siguientes resultados:

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad encuesta Turistas.
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 32

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.836 diciendo asi que es un buen instrumento

para poder aplicar y caracterizar la demanda turistica del Qhapagq Nan de la parroquia

Cojitambo.
Tabla 5. Estadisticos de fiabilidad encuesta Poblacion.
Alfa de Cronbach N de elementos
,.807 17

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.807 diciendo asi que es un buen instrumento
para poder aplicar a los pobladores de la parroquia Cojitambo y generar estrategias de

desarrollo local.

Tabla 6. Estadisticos de fiabilidad encuesta Prestadores de Servicios.
Alfa de Cronbach N de elementos
,788 0

El coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.788 con lo cual corroboramos que es un
instrumento aceptable para poder aplicar entre los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Azogues, poblado més cercano al Qhapaq Nan, y diagnosticar la oferta turistica
del Qhapag Nan.

3.9. Anélisis Descriptivo
El software que se utiliz6 para el anélisis descriptivo fue el IBM SPSS Statistics 20.

Este andlisis consiste en la presentacion de datos en forma de tablas y gréficas. Esta
comprende cualquier actividad relacionada con los datos y estd disefiada para resumir o
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describir los mismos, sin factores pertinentes adicionales: esto es, sin intentar inferir nada

que vaya mas alla de los datos (Aushay, 2012).
La presentacion de los datos se realizd de la siguiente manera:

Tablas de frecuencia: Es una ordenacion en forma de tabla de los datos estadisticos,
asignando a cada dato su frecuencia correspondiente.

Grafica de barras: Es una grafica de distribucion, se representd en el eje de
ordenadas las respuestas obtenidas de la escala de Likert y en el eje de las abscisas la
frecuencia relativa, teniendo asi una primera vista general del estudio, es mayormente

recomendada para preguntas cuantitativas discretas de mas de 4 variables.

Graéfica de sectores: Es una grafica para representar los datos en un circulo, de modo
que la frecuencia de cada valor viene dada por un trozo de area del circulo. Asi, el circulo
queda dividido en sectores cuya amplitud es proporcional a las frecuencias de los valores, es
mayormente recomendada para preguntas que tengan 3 0 menos opciones de respuesta.

Histograma: Es una gréafica de distribucion, se representd en el eje de ordenadas las
respuestas obtenidas y en el eje de las abscisas la frecuencia relativa, teniendo asi una primera
vista general del estudio, es mayormente recomendada para preguntas cuantitativas continuas

de mas de 4 variables.
3.10. Analisis de Correspondencia multiple
El software que se utilizd fue el IBM SPSS Statistics 20.

Es una técnica descriptiva o exploratoria cuyo objetivo es resumir una gran cantidad
de datos en un ndmero reducido de dimensiones, con la menor pérdida de informacion
posible. Su objetivo percibir el comportamiento de los individuos estudiados, salvo que en el
caso del analisis de correspondencias el método se aplica sobre variables categdricas u

ordinales (Santiago de la Fuente Fernandez, 2011, p. 3).

3.11. Nube de palabras

La funcion principal de una nube de palabras es anunciar los términos mas utilizados

en preguntas abiertas. Para los investigadores se trata de conocer los temas mas relevantes,
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los diferentes componentes de contenido que existen y acceder a cada uno de estos temas

simplemente interactuando con dicha nube.
El software que utilizamos para este analisis es el Wordart.
3.12. Comprobacién de hipdtesis

Para determinar el tipo de estadistico a utilizar durante la comprobacién de las
hipétesis, primero realizamos la prueba de normalidad de los datos de las distintas variables
contenidas en las hipotesis, para eso, utilizamos la prueba de significacion estadistica de
Kolmogorov-Smirnov, mismo que se utiliza cuando el tamafio muestral es mayor de 50; esta

comprobacion la realizamos utilizando el software SPSS (Romero-Saldafia, 2016).
Para el analisis aplicamos los siguientes pasos:
e Generamos las siguientes hipétesis para cada variable.
HO= Las variables sigue una distribucién normal.
H1= Las variables no sigue una distribucion normal.

e Determinamos el valor de significancia, a=0,05, dato proporcionado por el autor

(Kolmogorov-Smirnov).

e Utilizando el software SPSS, se calcul6 el “P valor” o nivel de significancia, mismo que nos
permite saber si los datos que contienen las variables estudiadas siguen una distribucion

normal. De acuerdo a esto, se obtuvo las siguientes tablas de resultados.
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Prueba de normalidad para variables tomadas de la encuesta aplicada a los turistas:

Tabla 7. Prueba de normalidad para variables tomadas de la encuesta de turistas
Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl P valor
Tipo de turismo que le gusta realizar (Turismo Cultural) ,208 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Informacion) ,196 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Sefializacion) 244 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Ocio y diversion) ,182 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Alojamiento) ,199 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Alimentacion) ,214 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Guias locales certificados) ,232 326 ,000
Percepcion por servicios generales (Actividades programadas) ,215 326 ,000
Conoce el Qhapaq Nan de Cojitambo ,396 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Turismo de Aventura) ,280 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Ecoturismo) ,266 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Turismo rural) ,381 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Turismo religioso) 428 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Turismo gastronémico) ,289 326 ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Agroturismo) 377 Para ,000
Tipo de turismo que le gusta realizar (Compra productos locales) ,336 326 ,000
Elaborado por: Paul Guallpa
Tabla 8. Prueba de Normalidad para variables tomadas encuesta de Poblacion local.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P valor

Motivo por el cual llegan los turistas (Turismo de

,328 170 ,000
Aventura)
Motivo por el cual llegan los turistas (Turismo Cultural) ,227 170 ,000
Motivo por el cual llegan los turistas (Ecoturismo) ,208 170 ,000
Motivo por el cual llegan los turistas (Turismo religioso) ,279 170 ,000
Motivo por el cual llegan los turistas (Gastronomia) ,368 170 ,000
Motivo por el cual llegan los turistas (Agroturismo) ,402 170 ,000
Motivo por el cual llegan los turistas (Compra de

,280 170 ,000
productos locales)
Motivo por el cual llegan los turistas (Fiestas locales) ,261 170 ,000
Turismo contribuye al desarrollo local ,538 170 ,000
Actividad turistica que le gustaria emprender , 176 170 ,000

Elaborado por: Padl Guallpa
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e Se establecid la regla de decision, siendo la siguiente: Si P valor > a, Ho no

se rechaza.

e Toma de decisién: De acuerdo al P valor (,000) obtenido en todas las variables
de estudio, este es menor al valor de a (0.05), por lo tanto, la variable HO se
rechaza y se acepta H1, es decir las variables del estudio no siguen una

distribucion normal.

Al tener variables que no siguen una distribucion normal, es posible trabajar con
estadisticos no paramétricos; de esta forma para la comprobacidn de hipétesis se utilizé el
estadistico de Ji-cuadrado ya que vamos a probar independencia con variables cualitativas
discretas (percepcion de las personas) obtenidas de las encuestas aplicadas a la muestra
(Tinoco, 2008).

Se realiza un test de independencia ya que estamos trabajando con variables
categoricas; los datos categdricos aparecen cuando una variable se mide en una escala que
solo incluye a los posibles encuestados en un numero limitado de grupos. Por ejemplo, una
encuesta donde se recoge informacion sobre variables como el género, estado civil o
afiliacion politica (Tinoco, 2008).

Por lo tanto, consideramos que el estadistico de Ji-cuadrado es el mas adecuado para
la comprobacion de las hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados.
4.1.1. Diagnoéstico de la oferta turistica del Qhapaq Nan para determinar el potencial

turistico.

Para conocer cual es el potencial turistico del Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo,
es necesario presentar el estado actual de oferta turistica ligada a este atractivo turistico, por
este motivo, a continuacion, presentamos los principales atractivos turisticos y su jerarquia
de acuerdo al MINTUR (2017), seguido a esto presentamos los servicios turisticos que

dispone la parroquia Cojitambo.
4.1.1.1. Atractivos turisticos y su jerarquizacion

Utilizando las fichas del inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo,
metodologia del afio 2017, se procedio a realizar la caracterizacion de atractivos turisticos
ligados al Qhapaq Nan.

Tabla 9. Atractivos turisticos naturales y culturales ligados al Qhapag Nan.
NOMBRE CATEGORIA TIPO JERARQUIA
CERRO COJITAMBO Atractivos Naturales Montafias 1l
COMPLEJO . . .

ARQUEOLOGICO Manifestaciones Culturales Arquitectura il
IGLESIA SAN ALFONSO Manifestaciones Culturales Arquitectura I
PICAPEDRERA Manifestaciones Culturales Acer‘;,%gu‘igﬁra' y i
QHAPAQ NAN Manifestaciones Culturales Arquitectura A Il

Fuente: Ministerio de Turismo (2019)
Elaborado por: Paul Guallpa

Se establecen 1 atractivo natural de Jerarquia Ill y 4 manifestaciones culturales de

jerarquias 11 y 11, incluyendo al Qhapaq Nan entre los atractivos culturales.
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Tabla 10. Valoracién y jerarquizacion de atractivos turisticos.

CRITERIO VARIABLE CANTIDAD %
Categoria Sitios Naturales 1 20%
Manifestaciones culturales 4 80%
TOTAL 5 100%
Estado de conservacion Conservado 1 20%
Alterados 4 80%
TOTAL 5 100
| 0 0%
] 2 40%
Jerarquia Il 3 60%
v 0 0%
Sin Jerarquia 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia. (2020).

En resumen, en la parroquia Cojitambo, existen 5 atractivos turisticos relevantes, de
los cuales 1 pertenece a la categoria sitios naturales y representan el 20%; mientras que 4

corresponden a la categoria manifestaciones culturales y representan el 80%.

Respecto al estado de conservacion de los atractivos, se sefiala que 1 se encuentran
en estado conservado y representan el 20%; mientras que 4 atractivos se registran como

alterados y representan el 80%.

Segun la jerarquia, 2 atractivos corresponden a la jerarquia Il que representa el 40%

y 3 atractivo corresponde a la categoria 111 con el 60% de representatividad.

De acuerdo a la metodologia empleada en la evaluacion del potencial turistico de la

zona en estudio, se define el significado de la jerarquia, de la siguiente manera:

Jerarquia IV: Atractivo excepcional y de gran significado para el mercado turistico
nacional e internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes

actual o potencial.

Jerarquia Il1, Atractivos con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el
internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
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Jerarquia Il, atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo que hubiesen llegado a la zona por
otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer

al turismo fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia I, atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elemento que
pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de

cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas, el turismo en la parroquia Cojitambo
estd definido en funcién de los atractivos turisticos de importancia natural y cultural, con
énfasis en el Cerro Cojitambo, el Complejo Arqueolégico y el Qhapaq Nan, iconos a nivel
nacional de jerarquias 111 y 1l respectivamente, de este modo, la parroquia Cojitambo es un
territorio predilecto, su riqueza cultural esté presente en la herencia historica y arqueoldgica
de las culturas Canfari e Inca. Su riqueza Natural deslumbra de manera sobresaliente en el

horizonte de la cordillera Oriental con la presencia del cerro Cojitambo.
4.1.1.2. Mapa de atractivos turisticos

Figura 1. Mapa de atractivos turisticos

MAPA
RECURSOS TURISTICOS
LIGADOS AL QHAPAQ NAN
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Elaborado por: Padl Guallpa.
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En la figura 1 es posible ver los atractivos turisticos principales (Qhapaq Nan, Iglesia
de San Alfonso, Complejo Arqueoldgico y el cerro Cojitambo y Picapedreros) de la parroguia
Cojitambo y algunos recursos turisticos complementarios cercanos a los tramos del Qhapaq

Nan (EI chorro, el Mashujutcu, el pozo Inca y el valle de las Huacas).
4.1.1.3. Prestadores de servicios turisticos

Los prestadores de servicios turisticos mas cercanos al Qhapaq Nan de la parroquia
Cojitambo, son los que se encuentran en la ciudad de Azogues, mismos que estan registrados
en el catastro turistico del afio 2022, realizado por el GAD Municipal del cantén Azogues

(Ver Anexo 3), a continuacion, detallamos los servicios turisticos que existen en el territorio:

4.1.1.3.1. Prestadores de servicios de hospedaje

Tabla 11. Prestadores de servicios de hospedaje
TIPO N° HAB  PLAZAS
Hotel 5 175 203
Hostal 3 40 92
Hosteria 1 7 14
TOTAL 9 222 309

Fuente: Catastro 2022.
Son 9 los prestadores del servicio de alojamiento, estan divididos en 3 tipos, hoteles,
hostales y hosteria, los cuales tienen 222 habitaciones disponibles y capacidad para 309

personas.
4.1.1.3.2. Prestadores de servicios de alimentacion

Tabla 12. Prestadores de servicios de alimentacion

TIPO N° N° MESAS
Restaurantes 28 491

Cafeterfas 15 186

Fuentes de soda 7 39

TOTAL 50 716
Fuente: Catastro 2022.

El servicio de alimentacion, cafeterias y fuentes de zona es el que mas destaca en la

ciudad de Azogues, con 50 establecimientos en funcionamiento y 716 mesas disponibles y

aproximadamente 2864 plazas disponibles.
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4.1.1.3.3. Prestadores de servicios de transporte

Tabla 13. Prestadores de servicios de transporte
Tipo N°  N° unidades
Transporte turistico 7 67
Transporte publico 1 N/A

Fuente: Catastro 2022.

En cuanto al servicio de transporte, existen 7 empresas de transporte turistico
terrestre, que tienen 67 unidades operativas, el transporte turisticos en su mayoria realizan
traslados de personas al aeropuerto de Guayaquil y viajes turisticos a las provincias del Azuay
y Loja en su mayoria; alavez también existe el servicio de transporte urbano, proporcionado
por la empresa de transporte Panamericano, que realiza el recorrido desde la terminal de la
ciudad de Azogues hasta el cantén Deleg, y en su trayecto pasa por la parroquia Cojitambo,
este servicio esta disponible todos los dias desde las 6H30 hasta las 18HO00, cada 30 minutos.
El servicio urbano tiene un costo de $0.60 ctvs. hasta el centro de la parroquia Cojitambo o
a la entrada hacia el Complejo Arqueolégico de Cojitambo, el recorrido dura alrededor de 25
minutos.

4.1.1.3.4. Prestadores de servicios de agenciamiento y operacion turistica.

Tabla 14. Agencias y operadores turisticos.
TIPO CATEGORIA CANTIDAD
Agencias de viajes  Internacional 7
Agencias de viajes Dual 6
Agencias de viajes Operadoras 2
TOTAL 15

Fuente: Catastro 2022.
En la ciudad de Azogues existen 7 agencias de viajes internacionales, 6 duales y 2
operadoras de turismo, estas en su mayoria prestan los servicios de venta de tiques aéreos y

asesoramiento para la obtencion de visas.
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4.1.1.3.5. Prestadores de servicios de intermediacion.

Tabla 15. Servicios de intermediacion

TIPO N°
Salas de baile 2
Recepcidn y banquetes 6
Bares 4
Discoteca 3
Banearios 1

TOTAL 16

Fuente: Catastro 2022.
Dentro del grupo de prestadores de servicios de intermediacion estan considerados
las salas de baile, centros de recepcion y banquetes, bares, discotecas y balnearios; en total
son 16 prestadores de servicios que en su mayoria se activan los fines de semana, desde el

dia jueves hasta el domingo.

4.1.1.4. Infraestructura de apoyo

Tabla 16. Infraestructura de apoyo
INFRAESTRUCTURA DETALLE CANTIDAD
Vialidad Autopista Cuenca Azogues hasta el 4.1 km de via asfaltada.

casco parroquial de Cojitambo.

Centro educativo 8 Centros educativos ubicados en 1 colegio y 1 escuela ubicados en el
diferentes comunidades. casco parroquial y 6 escuelas
restantes ubicadas en diferentes
comunidades.

Salud Centro de Salud ubicado en el casco 2 médicos generales.
parroquial de Cojitambo, atiende las 8 2 odont6logo
horas diarias. 2 médicos en familia

3 consultorios.
3 camas hospitalarias

Telefonia e internet El servicio de telefonia e internet es Telefonia fija e internet: CNT.
proporcionado por la Corporacion Telefonia celular: Claro y movistar
Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

Fuente: PD y OT, 2019.
Entre la infraestructura de apoyo para la actividad turistica, la parroquia Cojitambo

tiene conexion con el cantdn Azogues y otras provincias a través de una via asfaltada de 4.1
km, es importante destacar la conexion que existe entre esta via y la autopista Azogues
Cuenca, tramo que forma parte de la carretera Panamericana que une las provincias de la
sierra norte con las del sur del Ecuador. Los servicios de educacion, salud y telefonia, y sus
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infraestructuras presentes en el territorio, se encuentran en funcionamiento y son

considerados como buenos por la mayoria de los pobladores.
4.2. Analisis de datos obtenidos mediante los instrumentos de investigacion.

Para cumplir los objetivos propuestos de la presente investigacion, a continuacion,
presentamos los datos obtenidos mediante los instrumentos de investigacion aplicados a las
diferentes unidades de investigacion propuestas (Prestadores de servicios de la ciudad de

Azogues, a los visitantes que llegan a la parroquia Cojitambo y a la poblacién de Cojitambo).
4.2.1. Analisis de la encuesta aplicada a Prestadores de Servicios Turisticos
Pregunta 1.1. Genero

Tabla 17. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 31 39,7 39,7 39,7
Vélidos Femenino a7 60,3 60,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 2. Género

Masculino

O
[CIFemenino

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El 60.26% de los prestadores de servicios encuestados son de sexo femenino,

mientras que el 39.74% son de sexo masculino.
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Pregunta 1.2. Edad

Tabla 18. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

< 19 afios 1 1,3 1,3 1,3
20-29 21 26,9 26,9 28,2
30-39 23 29,5 29,5 57,7
Vaélidos 40-49 14 17,9 17,9 75,6
50-59 12 15,4 15,4 91,0
=60 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 3. Edad
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El 29.5% de los prestadores de servicio que respondieron la encuesta tienen la edad
comprendida entre 30 y 39 afos, el 26.9% tienen entre 20 y 29 afios, el 17.9% tiene entre 40
y 49 afios, el 15.4% tiene entre 50 y 59 afios, el 9% es mayor de 60 afios y el 1.3% es menor

a 19 afos.

43



Pregunta 1.3. ;Cual es su nivel de instruccién?

Tabla 19. ¢ Cual es su nivel de instruccion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primaria 3 3,8 3,8 3.8
Secundaria 47 60,3 60,3 64,1
Validos Pregrado 26 33,3 33,3 97,4
Otro 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios turisticos. (2021)

Figura 4. ¢Cual es su nivel de instruccion?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El 60.26% de los prestadores de servicios que respondieron la encuesta tienen
instruccidn secundaria, en 33.33% pregrado, el 3.85% primaria y el 2.56% otro tipo de

instruccioén.

44



Pregunta 2.1. ¢Parroquia a la que pertenece?

Tabla 20. ¢Parroquia a la que pertenece?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Azogues 73 93,6 93,6 93,6
validos Bo_rrero 4 51 51 98,7
Luis Cordero 1 1,3 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios turisticos. (2021)

Figura 5. ¢Parroquia a la que pertenece?
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[ Borrero
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

El 93.59% de los prestadores de servicios que respondieron la encuesta pertenecen

azogues, el 5.1% a la parroquia Borrero y el 1.3% a la parroquia Luis Cordero.
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Pregunta 2.2. ;Cual es el tipo de servicio turistico que Ud. ofrece?

Tabla 21. ¢ Cuadl es el tipo de servicio turistico que Ud. ofrece?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Hospedaje 9 11,5 11,5 11,5
Alimentacion 51 65,4 65,4 76,9
Transporte 6 7,7 1,7 84,6
Vélidos Agencia de viajes y 9 115 115 96.2

operadora turistica
Otros 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 6. ¢Cual es el tipo de servicio turistico que Ud. ofrece?
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Fuente: Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El 65.38% de los prestadores de servicios que respondieron la encuesta prestan
servicio de alimentacion, el 11.54% hospedaje al igual que agencias de viajes y operadoras

turisticas, el 7.69% de transporte y el 3.85% se dedica a dar otros servicios.
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Pregunta 2.3. ;Ud. como prestador de servicio, cual es su producto o servicio que mejor se

vende en su establecimiento?

Figura 7. Producto estrella
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Fuente: Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
Los prestadores de servicios encuestados de la parroquia de Cojitambo mencionan
que su producto estrella la comida entre ella la venta de pollo asado, cuy, conejo y platos
tradicionales, venta de vuelos internacionales, los hospedajes dobles con camas

matrimoniales.
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Pregunta 2.4. ;Cual es el valor de sus servicios?

Tabla 22. ¢Cual es el valor de sus servicios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1,50 1 1,3 1,3 1,3
2,00 1 1,3 1,3 2,6
2,50 2 2,6 2,6 51
3,00 2 2,6 2,6 7,7
3,25 1 1,3 1,3 9,0
3,50 5 6,4 6,4 15,4
4,00 2 2,6 2,6 17,9
4,50 4 51 51 23,1
5,00 3 3,8 3,8 26,9
6,00 2 2,6 2,6 29,5
7,00 4 5,1 51 34,6
8,00 5 6,4 6,4 41,0
9,99 1 1,3 1,3 42,3
10,00 2 2,6 2,6 44,9
11,00 1 1,3 1,3 46,2
validos 12,00 8 10,3 10,3 56,4
15,00 7 9,0 9,0 65,4
17,00 1 1,3 13 66,7
18,00 3 3,8 3,8 70,5
20,00 2 2,6 2,6 73,1
23,00 1 1,3 1,3 74,4
24,00 1 1,3 13 75,6
25,00 2 2,6 2,6 78,2
26,00 1 13 13 79,5
30,00 4 5,1 51 84,6
35,00 3 3,8 3,8 88,5
40,00 1 1,3 13 89,7
45,00 2 2,6 2,6 92,3
78,00 1 1,3 1,3 93,6
140,00 1 1,3 13 94,9
150,00 4 5,1 5,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)



Figura 8. ¢Cual es el valor de sus servicios?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
En promedio los prestadores de servicio cobran 23.14 délares por sus servicios, el
10.26% cobra 12 dolares, el 8.97% cobra 15 dolares, el 6.41% cobra 3.50 dolares al igual
que 8 ddlares y 5.13% cobran 30 ddlares al igual que otro grupo 150 dolares por prestar sus

servicios.

Tabla 23. Valor promedio por servicio

Servicios turisticos y valor promedio

Tipo de
& servicio
que ofrece

M Hospedaje

4 Alimentacian

M Transporte
ANIOT

2 O otras

o=
©on
L]
o

Recuento

666

o
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o

0s |
oo'e
00F

00z
0008 =

gocl
008l
00051

Valor promedio de sus servicios
Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El valor promedio del servicio de alimentacion es de $8,00; del servicio de hospedaje es de
$15,00, de transporte es de $150 y el servicio de operacion y venta de tickets es de $30,00.
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Pregunta 2.5. ;Cual es numero de turistas que ha recibido durante el Gltimo afio?

Tabla 24. ¢ Cudl es numero de turistas que ha recibido durante el Gltimo afio?
Cantidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

4 1 13 1,3 1,3
15 1 13 1,3 2,6
20 2 2,6 2,6 51
40 1 13 1,3 6,4
50 1 13 1,3 7,7
60 1 13 1,3 9,0
70 1 13 1,3 10,3
100 4 51 51 15,4
180 1 13 1,3 16,7
200 1 13 1,3 17,9
300 1 1,3 13 19,2
450 1 1,3 13 20,5
500 2 2,6 2,6 23,1
720 1 1,3 13 24,4
960 3 3,8 3,8 28,2
2000 1 1,3 13 29,5
2400 1 1,3 13 30,8

validos 4800 3 3,8 3,8 34,6
6000 1 1,3 13 35,9
7708 8 10,3 10,3 46,2
7830 1 1,3 1,3 47,4
7868 22 28,2 28,2 75,6
9135 1 1,3 1.3 76,9
9600 4 51 51 82,1
10440 1 1,3 1.3 83,3
10950 1 1,3 1.3 84,6
12000 1 1,3 1.3 85,9
13050 1 1,3 13 87,2
13060 1 1,3 13 88,5
14400 3 3,8 3,8 92,3
15660 1 1,3 13 93,6
18250 1 1,3 13 94,9
24000 1 1,3 13 96,2
26100 1 1,3 1,3 97,4
52200 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)



Figura 9. ¢Cudl es nimero de turistas que ha recibido durante el Gltimo afio?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
En promedio los prestadores de servicio que respondieron la encuesta recibieron 7852
turistas en el altimo afio, de los cuales el 28.21% recibio 7868 turistas, el 10.26% recibid
7708 turistas y el 5.13% recibid 100 turistas y otro grupo con el mismo porcentaje 9600

turistas las cuales son las méas representativas.
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Pregunta 2.6. ;Cual es la temporada que recibe mayor numero de turistas en su

establecimiento?

Tabla 25. Temporada
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Feriados 17 21,8 21,8 21,8
Fines de semana 29 37,2 37,2 59,0
validos V'flcaciones 13 16,7 16,7 75,6
Dias laborables 16 20,5 20,5 96,2
Otros 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 10. Temporada
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

El 37.18% de los prestadores de servicios que contestaron las encuestas manifestaron

que reciben mas clientes los fines de semana, el 21.79% recibe turistas en feriados, el 20.51%

en dias laborales, el 16.67% en vacaciones y el 3.85% en otras temporadas del afio.
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Pregunta 2.7. ;Cual es su capacidad maxima instalada?

Tabla 26. Capacidad maxima instalada por tipo de servicio.
. Tipo de servicio que ofrece
Cantidad - - -
Hospedaje Sum  Alimentacion Sum  Transporte Sum  AV/OT Sum  Otros
8 0 0 0 0 1 8 0 0 0
12 0 0 1 12 0 0 0 0 0
20 0 0 1 20 0 0 0 0 0
22 0 0 2 44 0 0 1 22 0
24 0 0 4 96 0 0 0 0
25 0 0 2 50 0 0 0 0 0
28 0 0 6 168 0 0 1 28 0
30 3 90 5 150 0 0 0 0 0
34 0 0 3 102 0 0 0 0 0
35 0 1 35 0 0 0 0 0
36 0 2 72 0 0 0 0 0
38 1 38 2 76 0 0 0 0 0
40 1 40 3 120 0 0 0 0 0
42 0 2 84 0 0 0 0 0
45 0 2 90 0 0 0 0 1
Capacidad 46 0 0 2 92 0 0 0 0 0
maxima
instalada 48 1 48 1 48 0 0 0 0 0
50 1 50 3 150 0 0 0 0 0
55 0 0 1 55 0 0 0 0 0
60 0 6 360 0 0 0 0 0
72 0 0 0 1 72 0 0 0
77 0 0 0 1 77 0 0 0
80 1 80 3 240 1 80 0 0 0
86 0 0 0 1 86 0 0 0
90 0 1 90 0 0 0 0
96 0 0 1 96 0 0 0 0
120 1 120 0 0 0 0 0 0
140 0 0 0 0 1 140 0 0 0
200 0 0 1 200 0 0 0 0
300 0 0 0 0 0 0 0 1
450 0 0 1 450 0 0 0 0
500 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 9 466 56 2900 6 463 2 50 3
PROMEDIO 52 52 77,17 25

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
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El promedio de capacidad maxima instalada del servicio de hospedaje es de 52 personas, del
servicio de alimentacion es de 52 personas, el servicio de transporte es de 77 personas y el

de agencia de viajes es de 25 personas.

Pregunta 2.8. ;Por qué medios hace publicidad de sus servicios?

Tabla 27. Publicidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Radio 2 2,6 2,6
Redes sociales 38 48,7 48,7
Vélidos Ninguno 34 43,6 43,6
Otros 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 11.Publicidad
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

El 48.72% de los prestadores de servicios encuestado manifestaron que realizan

publicidad mediante las redes sociales, el 43.59% manifiesta que ninguna, el 5.13% otros

medios y el 2.56% usa radio para promocionar sus servicios.

54



Pregunta 2.9. ;Cual cree que es el principal motivo que los turistas visitan el cantén
Azogues? siendo 5 interés alto y 1 no le interesa.

Figura 12.Visitas del canton Azogues
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual que un porcentaje de prestadores de
servicios que respondieron las encuestas exponen que es poco interesante para los turistas los
tipos de turismos que se practican, también se observa que exponen que es muy interesante
el turismo religioso, gastrondmico, rural, asi como el turismo de aventura, las fiestas locales,

la compra de productos y el agroturismo, dejando de ultimo el ecoturismo.
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Pregunta 2.10.

¢Qué sitio recomienda visitar en el canton Azogues?

Tabla 28. ¢ Qué sitio recomienda visitar en el cantdn Azogues?
N Porcentaje Maximo Media Desv. tip.
Santuario 47 37,0% 1 1,00 0,000
Cojitambo 42 33,1% 2 1,99 0,000
Abuga 28 22,0% 3 3,00 0,000
ParrQOrientales 2 1,6% 4 4,00 0,000
Termas 5 3,9% 5 5,00 0,000
Jatunpamba 2 1,6% 6 5,97 0,000
SanMarcos 1 0,8% 7 7,00 0,000

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 13.¢Qué sitio recomienda visitar en el cantén Azogues?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
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El 37% de los prestadores de servicios recomienda visitar el Santuario de la Virgen
de la Nube, el 33.1% Cojitambo, 22% Abuga, el 3.9% Termas, el 1.6 Jatunpamba y con el

mismo porcentaje las parroquias Orientales y el 0.8% la parroquia San Marcos.
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Pregunta 2.11.

¢ Cudl es su propuesta de valor que le diferencia de la competencia?

Tabla 29. ¢ Cual es su propuesta de valor que le diferencia de la competencia?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Calidad 55 70,5 70,5 70,5
Innovacion 12 15,4 15,4 85,9
- Trato Justo al 1 13 13 87.2

Vaélidos personal
Precio y calidad 9 115 11,5 98,7
Otros 1 1,3 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 14.;Cual es su propuesta de valor que le diferencia de la competencia?
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El 70.51% de los prestadores de servicios encuestados mencionan que la calidad es

lo que les diferencian de la competencia, el 15.38% mencionan la innovacion, el 11.54% el

precio y el 1.28% mencionan que el trato justo y en un mismo porcentaje indican que otros.
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Pregunta 3.1. ;Cual es su percepcion sobre los servicios generales del cantén Azogues?

Figura 15. ¢ Cual es su percepcidn sobre los servicios generales del canton Azogues?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual con claridad que los prestadores de

servicios manifiestan que los servicios generales como los servicios basicos, zonas verdes,

espacios publicos, seguridad ciudadana, bio-seguridad, atencion y trato en las instituciones,

transporte urbano, vialidad y cobro de impuestos del caton Azogues buenos.

58



Pregunta 3.2. ;Cual es su percepcion sobre los servicios turisticos del canton Azogues?

Figura 16. ¢ Cudl es su percepcidn sobre los servicios turisticos del canton Azogues?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual que un porcentaje de prestadores de
servicios mantienen opiniones dispersas de los servicios turisticos del canto Azogues que los
servicios turisticos del caton Azogues la Informacion turistica, sefializacién, alojamiento,
restaurantes y gastronomia dicen en mayor porcentaje que es buena, las actividades turisticas

programadas, el ocio y diversion dicen que es malo dentro del canton Azogues.
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Pregunta 4.1. ;Cual cree que sea el grado de importancia del turismo para la creacién de

nuevos empleos?

Tabla 30. ¢ Cudl cree que sea el grado de importancia del turismo para la creacion de

nuevos empleos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy bueno 51 65,4 65,4 65,4
validos Bueno 25 32,1 32,1 97,4
Regular 2 2,6 2,6 100,0

Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 17.¢Cual cree que sea el grado de importancia del turismo para la creacion de

nuevos empleos?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)
El 65.38% de los prestadores de servicios que respondieron la encuesta creen que el
turista es muy importante para la creacion de nuevos empleos, el 32.05% que importante y

el 2.56% dicen que es poco importante.
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Pregunta 4.2. ;Cuantos empleados tiene en su empresa o0 emprendimiento?

Tabla 31. ¢ Cuantos empleados tiene en su empresa o emprendimiento?
Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
0 1 1,3 1,3 1,3
1 4 5,1 5,1 6,4
2 19 24,4 24,4 30,8
3 24 30,8 30,8 61,5
4 8 10,3 10,3 71,8

. 5 6 7,7 7.7 79,5

Validos 6 7,7 7,7 87,2
7 1 1,3 1,3 88,5
8 4 5,1 5,1 93,6
10 4 5,1 5,1 98,7
25 1 1,3 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 18.;Cuantos empleados tiene en su empresa o emprendimiento?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Los prestadores de servicios encuestado cuentan con 4 empleados en promedio de los

cuales el 30.77% cuenta con 3 empleados, el 24.36% con 2 empleados, el 10.26% con 4

empleados, el 7.69% cuanta con 5 empleados igual que los prestadores que cuentan con 6

empleados.
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Pregunta 4.3. ;Capacita a su personal?

Tabla 32. ¢ Capacita a su personal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 55 70,5 70,5 70,5
Vélidos  No 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 19.;Capacita a su personal?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

El 70.51% de los prestadores encuestados manifestaron que, si capacitan a sus

trabajadores, mientras que el 29.49% dicen que no capacitan a su personal.
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Pregunta 4.4. ;Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo?

Tabla 33. ¢Conoce el Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 19 24,4 24,4 24,4
Validos  No 59 75,6 75,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

Figura 20.¢Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta de prestadores de servicios. (2021)

El 75.64% de los prestadores de servicios encuestados si conocen Qhapaq Nan de la

parroquia Cojitambo, el 24.36% dicen no conocer Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.
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4.2.1.1. Caracterizacion de la oferta turistica ligada al Qhapaq Nan

Al no disponer de prestadores de servicios turisticos en la parroquia Cojitambo, el
instrumento se aplicé en el poblado més cercano al Qhapaq Nan, la ciudad de Azogues, de
estos observamos que el 60.3% es de género femenino, el mayor porcentaje se comprende
de 30 a 39 afios de edad, en mayor cantidad prestan el servicio de alimentacién, con un valor
promedio de $8,00, el servicio de hospedaje tiene un valor promedio de $15,00, el servicio
de transporte de $150,00 y el servicios de operacién turistica de $30,00, manifestando
también que la temporada en la que existe mayor afluencia de turistas son los fines de
semana, en promedio la capacidad instalada de los hoteles y restaurantes es de 52 personas,
estos tienen en promedio 4 empleados en su mayoria, el 70,5% capacita a su personal, ellos
manifiestan que los servicios generales como los servicios basicos, zonas verdes, espacios
publicos, seguridad ciudadana, bio-seguridad, transporte urbano, vialidad y cobro de
impuestos del caton Azogues son buenos, ratificando lo que manifiestan los pobladores de
la parroquia Cojitambo en relacion a los servicios que se prestan en el cantdn, y por Gltimo
el 76% de prestadores de servicios turisticos no conoce el Qhapaq Nan de la parroquia

Cojitambo.
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4.2.2. Analisis y caracterizacion de la demanda turistica del Qhapaq Nan.
Preguntal. Género

Tabla 34. Género.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 190 57,6 57,6 57,6
Vélidos Femenino 140 42.4 42 .4 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 21.Género
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)
El 57.58% de los turistas encuestados, que visitaron la parroquia Cojitambo son de

género masculino y el 42.42% son de género femenino.
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Pregunta 2. Edad

Tabla 35. Edad

Rangos de edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

<19 36 10,9 10,9 10,9
20-29 107 32,4 32,4 43,3
30-39 77 23,3 23,3 66,7

Vaélidos 40-49 53 16,1 16,1 82,7
50-59 36 10,9 10,9 93,6
>59 21 6,4 6,4 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 22. Edad
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)
El 10.9% de las personas encuestadas son menores a 19 afios, el 32.4% pertenece al
grupo de edad de 20 a 29 afios, 23.3% pertenece a los 30 a 39 afios, el 16.1% de los turistas
encuestados pertenecen al grupo de 40 a 49 afios, el 10.9% pertenece al grupo de 50 a 59

afios y el 6.4% pertenecen al grupo de mayores de 59 afios.
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Pregunta 3. ¢Cual es su nivel de instruccién?

Tabla 36. Nivel Instruccion.

Instruccion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primaria 28 8,5 8,6 8,6
Secundaria 124 37,6 38,2 46,8

validos Pregrado 149 45,2 45,8 92,6
Posgrado 20 6,1 6,2 98,8
Otro 4 1,2 1,2 100,0
Total 325 98,5 100,0
Perdidos Sistema 5 1,5
Total 330 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 23.Nivel Instruccion
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

El nivel de instruccién del 45.85% de los turistas encuestados es pregrado, el 38.15%
ha concluido la secundaria, el 8.62% la primaria, el 6.15% tiene instruccion de posgrado y el

1.35% otro nivel de instruccion.
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Pregunta 4. ¢Cudl es su procedencia?

Figura 24.Procedencia
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

La mayor parte de los turistas que visita la parroquia Cojitambo proceden de la ciudad
de Cuenca con menor porcentaje de las diferentes provincias de Azogues, también podemos

observar un grupo significativo de Santa Elena, Guayaquil y Quito.
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Pregunta 5. ¢Cual es su ocupacién?

Tabla 37. Ocupacién

Ocupacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Comerciante 36 10,9 10,9 10,9
Servidor publico 39 11,8 11,9 22,8
Servidor privado 112 33,9 34,0 56,8
validos Agricultor 4 1,2 1,2 58,1
Obrero 10 3,0 3,0 61,1
Estudiante 71 21,5 21,6 82,7
Otra 57 17,3 17,3 100,0
Total 329 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 330 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 25.Ocupacion
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

El 34.04% de los turistas encuestados son servidores privados, el 21.58% son
estudiantes, el 17.33% otra profesion, 11.58% son servidores publicos, el 10.94% son

comerciantes, el 3.4% obreros y el 1.22% son agricultores.
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Pregunta 6. ¢Con quién viaja?

Tabla 38. Con quién viaja
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Solo 12 3,6 3,6 3,6
Pareja 63 19,1 19,1 22,8
Familia 175 53,0 53,2 76,0
Vélidos Compafieros de trabajo 4 1,2 1,2 71,2
Grupo organizado 24 7,3 7,3 84,5
Amigos 51 15,5 15,5 100,0
Total 329 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 330 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 26.Con quién viaja

60—

5319
50

309

Porcentaje

209

19,15

15,50

[295

3647 1216

T T T T T T
Solo Pareja Familia Comparieros de Grupo Amigos
rabajo organizacdo

Viaja

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

El 53.19% de los turistas que visitan la parroquia Cojitambo viajan con su familia, el
19.15% viajan en pareja, el 15.50% viaja con amigos, el 7.30% con grupos organizados, el

3.65% solo y el 1.22% con sus compafieros de trabajo.
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Pregunta 6.1. NUmero de personas

Tabla 39. NUamero de personas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 9 2,7 2,7 2,7
2 91 27,6 27,6 30,3
3 45 13,6 13,6 43,9
4 51 15,5 15,5 59,4
5 43 13,0 13,0 72,4
6 10 3,0 3,0 75,5
7 14 4,2 4,2 79,7
8 13 3,9 3,9 83,6
9 3 9 9 84,5
10 3 9 9 85,5
11 5 15 1,5 87,0
Vélidos 14 1 3 3 87,3
15 7 2,1 2,1 89,4
20 2 ,6 ,6 90,0
30 1 3 3 90,3
33 2 ,6 ,6 90,9
35 5 1,5 1,5 92,4
37 1 3 3 92,7
38 15 4,5 4,5 97,3
39 1 3 3 97,6
40 4 1,2 1,2 98,8
45 4 1,2 1,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 27.NUmero de personas
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En promedio los turistas encuestados viajan en grupos de 8 personas de las cuales el
27.58% viajan en pareja, el 15.45% viaja en grupos de 4 personas, el 13.64% viaja entre 3
personas, el 13.03% se encuentra en grupos de 5 personas, el 4.55% estan en grupos de 38
personas.

Pregunta 7. ¢Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo?

Tabla 40. Conoce el Ohapaq Nan de la parroquia Cojitambo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 128 38,8 38,8 38,8
Validos No 202 61,2 61,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 28.Conoce el Ohapag Nan de la parroquia Cojitambo
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

El 61.21% de los turistas encuestados dicen que no conoce el Ohapaq Nan de la
parroquia Cojitambo y el 38.79% si lo conocen.
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Pregunta 8. ¢Qué actividad turistica le gustaria que se implemente en la parroquia

Cojitambo?

Figura 29.Qué actividad turistica le gustaria que se implemente en la parroquia
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Observamos que el mayor porcentaje desean que se implemente senderismo y puestos
gastronémicos, también senderismos guiados, museos para conocer la historia del lugar,

sugieren implementar deportes extremos, cabalgas de lo que més resalta en sus respuestas.
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Pregunta 9. ;Qué tipo de turismo le gustaria realizar en la parroquia Cojitambo? siendo 5

interés alto y 1 no le interesa.

Figura 30. Mapa Perceptual “Percepcion de los turistas”
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual que los turistas que respondieron tener
un alto interés en realizar turismo de aventura, también desearian realizar turismo de cultura,
compra de productos locales, turismo gastronomico, mientras que los que manifestaron

realizar turismo religioso, también desearian realizar turismo agricola y turismo rural.
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Pregunta 10. ;Qué atractivos le Ilama la atencion en el sector de Cojitambo?

Tabla 41. ¢Qué atractivos le llama la atencién en el sector de Cojitambo?
Atractivos N  Porcentaje Maximo Media Desv. tip.
(Flora/Fauna) 108 21,7% 1 1,00 0,000
(Sitios arqueoldgicos) 14 2,8% 2 1,99 ,085
(Montafa Cojitambo) 222 44,7% 3 3,00 0,000
(Fiestas) 14 2,8% 4 4,00 0,000
(Paredes de escalada) 57 11,5% 5 5,00 0,000
(Iglesia San Antonio) 34 6,8% 6 5,97 171
(Caminos antiguos) 48 9,7% 7 7,00 0,000

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 31.;Qué atractivos le llama la atencion en el sector de Cojitambo?
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El 44.7% de los turistas encuestados dijeron que lo que mas les llama la atencion en

el sector de Cojitambo es la Montafia Cojitambo, el 21.7% la flora y fauna, el 11.5% las

paredes de escala, el 9.7% los caminos antiguos, el 6.8% la iglesia San Antonio y el 2.8%

dicen las fiestas al igual que los sitios arqueologicos.
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Pregunta 11. ;Como organizé su viaje?

Tabla 42. ¢ COlmo organizo su viaje?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Cuenta propia 305 92,4 92,4 92,4
vilidos Agencias de viajes 14 4,2 4,2 96,7
Otros 11 3,3 33 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 32.¢;Como organizo su viaje?

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)
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El 92.42% de los turistas encuestados organizaron su viaje por cuenta propia, el

4.24% mediante agencia de viajes y el 3.33% por otros.
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Pregunta 12. ¢Por qué medio se inform¢ sobre la parroquia Cojitambo?

Tabla 43.

¢Por qué medio se informo sobre la parroquia Cojitambo?

Medio de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Recomendacion 183 55,5 55,5 55,5
Internet 62 18,8 18,8 74,2
Oficina de turismo 5 15 15 75,8

validos Guia d_e turisr_n(_) 20 6,1 6,1 81,8
Agencia de viajes 1 3 3 82,1
Agencia Online 1 .3 3 82,4
Otros 58 17,6 17,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Figura 33.¢Por qué medio se informé sobre la parroquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta de turistas. (2021)
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El 55.45% de los turistas se informd sobre la parroquia Cojitambo por

recomendacion, el 18.79% mediante el internet, 17.58% de otras personas, el 6.06% mediante

guia de turismo, el 1.52% en oficinas de turismo y el 0.3% en agencia de viajes al igual que

en agencia online.

77



Pregunta 13. ;Qué tipo de alojamiento utiliza?

Tabla 44. ¢ Qué tipo de alojamiento utiliza?

Alojamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Hotelero 51 15,5 15,5 15,5
Apartamento 5 15 1,5 17,0
Familiares 22 6,7 6,7 23,6

Validos Amigos 1 .3 3 23,9
No pernocto 234 70,9 70,9 94,8
Otros 17 5,2 5,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 34.;Qué tipo de alojamiento utiliza?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

El 70.91% dice que no pernocta en sus viajes, el 15.45% se aloja en hoteles, el 6.66%
visita a familiares, el 5.15% dice que otros, el 1.52% se hospeda e apartamentos y el 0.3%

con amigos.
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Pregunta 13.1;Cuantos dias se quedaria en la parroquia Cojitambo o canton Azogues?

Tabla 45. ¢ Cuantos dias se quedaria en la parroquia Cojitambo o canton Azogues?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1/2 dia 128 38,8 38,8 38,8
1 dia 160 48,5 48,5 87,3
2 dias 19 58 58 93,0
Validos 3 dfas 16 48 48 97,9
>3d 5 1,5 1,5 99,4
6 1 3 3 99,7
15 1 3 3 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de turistas. (2021)

Figura 35. ¢ Cuantos dias se quedaria en la parroquia Cojitambo o cantén Azogues?
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El 48.48% de los turistas dice que le gustaria pasar un dia en Cojitambo, el 38.79%
medio dia, el 5.76% pasaria 2 dias, el 4.85% pasaria 3 dias, el 1.52% pasaria mas de 3 dias y
el 0.3% pasaria de 6 a 15 dias.
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Pregunta 14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje, por persona?

Tabla 46. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje, por
persona?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

2 1 3 3 3
5 8 2,4 2,4 2,7
6 1 3 3 3,0
8 3 9 9 3,9
10 70 21,2 21,2 25,2
12 40 12,1 12,1 37,3
14 1 3 3 37,6
15 91 27,6 27,6 65,2

Validos 18 4 12 1,2 66,4
20 65 19,7 19,7 86,1
25 20 6,1 6,1 92,1
30 14 4,2 4,2 96,4
40 3 9 9 97,3
45 1 3 3 97,6
50 4 1,2 1,2 98,8
60 3 9 9 99,7
80 1 3 3 100,0

Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

Figura 36.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

En promedio los turistas encuestados estarian dispuestos a pagar 16,81 dolares por servicio

de hospedaje de los cuales el 27.58% estarian dispuestos a pagar 15 délares por persona, el 19.70%

pagaria 20 dolares, el 21.21% pagaria 10 dolares, el 12.12% pagaria 12 ddlares por persona.
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Pregunta 15. ;Cual es el gasto diario que Ud. realiza por realizar turismo local?

Tabla 47. ¢ Cudl es el gasto diario que Ud. realiza por realizar turismo local?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 2 6 6 6
5 19 58 58 6,4
6 1 3 3 6,7
7 1 3 3 7,0
8 1 3 3 73
10 61 18,5 18,5 25,8
12 12 3,6 3,6 29,4
15 48 14,5 14,5 439
18 1 3 3 44,2
20 73 22,1 22,1 66,4
25 16 48 48 71,2
Validos 30 38 11,5 11,5 82,7
35 6 18 18 84,5
40 11 33 33 87,9
50 21 6,4 6,4 94,2
60 6 18 18 96,1
70 2 6 6 96,7
80 2 6 6 97,3
90 1 3 3 97,6
100 6 18 18 99,4
150 1 3 3 99,7
200 1 3 3 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

Figura 37.¢Cual es el gasto diario que Ud. realiza por realizar turismo local?
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En promedio los turistas encuestados estarian dispuestos a pagar 24.28 dblares en un

dia de turismos de los cuales el 22.12% dice que gasta 20 dolares diarios en un turismo local,
el 18.48% gasta 10 dolares, el 14.55% gasta 15 doélares, el 11.25% gasta 30 délares, el 6.37%
gasta diaria en turismo local 50 dolares.

Pregunta 16. /Cual es su percepcion sobre los servicios generales de la parroquia

Cojitambo?

Figura 38.¢Cual es su percepcion sobre los servicios generales de la parroquia

Cojitambo?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)
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Podemos observando en el mapa perceptual que desde el punto de vista de los turistas

en su gran mayoria mencionan que las actividades programadas, alimentacién, alojamiento,

guias locales certificados, informacidn, ocio y diversion y sefializacién son malos o regulares,

teniendo un grupo muy pequefio que mencionan que las actividades son muy buenas.
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Pregunta 17. ;Cual es su percepcion sobre los servicios generales de la parroquia

Cojitambo?

Figura 39.¢Cual es su percepcidn sobre los servicios generales de la parroquia

Cojitambo?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)
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Podemos observando en el mapa perceptual que los turistas que en su mayoria

mencionan que los espacios publicos son muy malos, la atencién y trato a los turistas, la

bioseguridad, la seguridad, el transporte publico, la vialidad y las zonas verdes son buenos y

regulares como se observa en la nube de puntos central.
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Pregunta 18. ;Como califica Ud. la estancia en la parroquia Cojitambo?

Tabla 48. ¢ Como califica Ud. la estancia en la parroquia Cojitambo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Bueno 140 42,4 42,4 42,4
Bueno 175 53,0 53,0 95,5
Validos Regular 13 3,9 3,9 99,4
Muy Malo 2 ,6 ,6 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

Figura 40.¢Como califica Ud. la estancia en la parroquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

El 53.03% de los turistas califican la estancia en la parrogquia Cojitambo como buena,

el 42.42% dijo que muy buena, el 3.94% regular y el 0.61% muy mala.
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Pregunta 19. ;Ud. volveria a visitar la parroguia Cojitambo?

Tabla 49. Percepcion de retorno del turista.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Con seguridad 255 77,3 77,3 77,3
validos Probablemente 71 21,5 21,5 98,8
No volvera 4 1,2 1,2 100,0
Total 330 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

Figura 41.Percepcion de retorno del turista.
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

El 77.27% dijo que volveria don seguridad a Cojitambo, el 21.52% probablemente y
el 1.21% no volvera a Cojitambo.
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Pregunta 20. ;Recomendaria a otras personas visitar la parroquia Cojitambo?

Tabla 50. ¢Recomendaria a otras personas visitar la parroquia Cojitambo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 323 97,9 99,1 99,1
Vélidos No 3 9 9 100,0
Total 326 98,8 100,0
Perdidos Sistema 4 1,2
Total 330 100,0

Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

Figura 42.;Recomendaria a otras personas visitar la parrogquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta a turistas. (2021)

El 97.88% de los turistas encuestados si recomendaria a otras personas visitar la

parroquia Cojitambo, el 1.21% no respondio y el 0.91% no lo recomendaria.
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4.2.2.1. Caracterizacion de la demanda turistica de la parroquia Cojitambo

Tomando los resultados del anlisis descriptivo podriamos decir que el 57.58% de
turistas que visitan Cojitambo son hombres, su edad esta en un rango de 20 a 29 afios, su
nivel de instruccion es de pregrado, la mayoria de personas acuden de la ciudad de Cuenca,
perteneciendo al sector privado el 34.04%, un gran porcentaje dice que viaja en compafiia de
su familiay en pareja, en grupo promedio de 8 personas, llegan a Cojitambo por cuenta propia
el 92.4%, el 56% se entero de Cojitambo por recomendacion de otras personas, el 70% no
pernocto en el lugar, el 49% visita el sitio en 1 dia y el 38,5% en medio dia, su gasto diario
promedio por hacer turismo local es de $24,28, de los turistas encuestados el 61.21% dicen
que no conocen el Qhapaq Nan de Cojitambo y le gustaria que se implementen rutas de
senderismo, visitas guiadas, gastronomia, sitios de alojamiento y deportes de aventura de los
méas mencionados, también decir que los turistas que respondieron tener un alto interés en
realizar turismo de aventura, también desearian realizar turismo cultura, compra de productos
locales, turismo gastrondmico, mientras que los que manifestaron realizar turismo religioso,
también desearian realizar turismo agricola y turismo rural, el atractivo que mas le llam¢ la
atencion fue el cerro Cojitambo un 44,7%, los visitantes consideran que las actividades
programadas, la alimentacion, el servicio de alojamiento, guianza, informacién, ocio y
diversion malos o regulares; consideran que la atencién y trato, la bioseguridad, la seguridad,
las vias de acceso y las zonas verdes son buenas, y la percepcidn general de su visita a la
parroquia Cojitambo fue buena en un 53%, de este modo el 77,3% manifiesta que con
seguridad volvera a visitar la parroquia y el 99% recomendara a otras personas visitar

Cojitambo.
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4.2.3. Andlisis de la encuesta aplicada a la poblacion cercana al Qhapaq Nan, aspectos

importantes para la generacion de estrategias de desarrollo local.

Pregunta 1.1. Género

Tabla 51. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 94 48,0 48,0 48,0
Vélidos Femenino 102 52,0 52,0 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacién. (2021)

Figura 43.Género
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 52.04% de la poblacion encuestada es de género femenino, el 47.96% de la

poblacion encuestada es de género masculino.
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Pregunta 1.2. Edad

Tabla 52. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

<19 afios 25 12,8 12,8 12,8
20-29 50 25,5 25,5 38,3
30-39 45 23,0 23,0 61,2
Validos 40-49 27 13,8 13,8 75,0
50-59 23 11,7 11,7 86,7
> 60 afios 26 13,3 13,3 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 44.Competencias a los profesionales del sector turistico.
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 25.51% de la poblacion encuestada tiene una edad comprendida entre 20 a 29 afios,
el 22.96% tiene de 30 a 39 afios, el 13.78% tiene de 40 a 49 afos, el 13.27% tiene més de 60

afos, el 12.76% es menor a 19 afios y el 11.73% tiene una edad comprendida entre 50 a 59

anos.
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Pregunta 1.3. ;Cual es su nivel de instruccién?

Tabla 53. ¢ Cual es su nivel de instruccion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Primaria 85 43,4 43,8 43,8
Secundaria 84 42,9 43,3 87,1
validos Pregrado 21 10,7 10,8 97,9
Posgrado 3 1,5 1,5 99,5
Otro 1 ,5 ,5 100,0
Total 194 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 45.¢Cual es su nivel de instruccion?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
El 43.81% de los pobladores encuestados poseen instruccion primaria, el 43.30% son
bachilleres, el 10.82% poseen pregrado, el 1.55% posgrado y el 0.52% de los pobladores

encuestados otra instruccion.
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Pregunta 1.4. ;Como se auto identifica?

Tabla 54. ¢ Como se auto identifica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Indigena 3 1,5 1,5 1,5
validos Mestizo 185 94,4 94,4 95,9
Blanco 8 4,1 4,1 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 46.;Como se auto identifica?

Oindigena
O Mestizo
OBlanco

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 94.39% de las personas encuestadas son mestizos, el 4.08% se considera blanco y

el 1.5% se identifica como indigena.
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Pregunta 2.1. ;Cual es su ocupacién?

Tabla 55. ¢ Cuadl es su ocupacion?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Comerciante 4 2,0 2,1 2,1
Servidor publico 20 10,2 10,3 12,4
Servidor privado 19 9,7 9,8 22,2
Agricultor 39 19,9 20,1 42,3
Obrero 21 10,7 10,8 53,1
Vélidos  Artesano 14 7,1 7,2 60,3
Quehaceres 47 24,0 24,2 84,5
domésticos
Estudiante 26 13,3 13,4 97,9
Otros 4 2,0 2,1 100,0
Total 194 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 196 100,0
Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
Figura 47.¢Cual es su ocupacion?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
El 24.23% de los pobladores encuestados de Cojitambo se dedican a quehaceres
domésticos, el 20.10% es agricultor, el 13.40% es estudiante, el 10.82 obrero, el 10.31 es
servidor publico, el 9.79% es servidor privado, el 7.22% de los pobladores encuestados son

artesanos y el 2.06% son comerciantes y con el mismo porcentaje se dedican a otra actividad.
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Pregunta 2.2. ¢Piensa que el turismo contribuye al desarrollo local de la parroquia?

Tabla 56. ¢Piensa que el turismo contribuye al desarrollo local de la parroquia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 189 96,4 96,4 96,4
Validos No 7 3,6 3,6 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 48. ¢ Piensa que el turismo contribuye al desarrollo local de la parroquia?
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Fuente: Encuesta de poblacién. (2021)

El 96.43% de la poblacion encuestada piensa que el turismo si contribuye al
desarrollo local de la parroquia y el 3.57% piensa que no contribuye.
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Pregunta 2.3. ; Le gustaria emprender en actividades de turismo en la parroguia?

Tabla 57. ¢Le gustaria emprender en actividades de turismo en la parroquia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 171 87,2 87,2 87,2
Vaélidos No 25 12,8 12,8 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 49.;Le gustaria emprender en actividades de turismo en la parroquia?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 87.24% de la poblacion encuestada si le gustaria emprender en actividades de

turismo en la parroquia mientras que el 12.76% dice que no le gustaria emprender en

actividades de turismo.
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Pregunta 2.4. ;En qué actividad le gustaria emprender?

Tabla 58. ¢En qué actividad le gustaria emprender?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
véalido acumulado
Guianza 26 13,3 15,2 15,2
Hospedaje 38 19,4 22,2 37,4
Gastronomia 37 18,9 21,6 59,1
Transporte 21 10,7 12,3 71,3
Vélidos  Artesanias 25 12,8 14,6 86,0
Operacion 10 5.1 5.8 91,8
turistica
Otros 14 7,1 8,2 100,0
Total 171 87,2 100,0
Perdidos Sistema 25 12,8
Total 196 100,0
Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
Figura 50.¢En qué actividad le gustaria emprender?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
El 22.22% de la poblacion encuestada le gustaria emprender en Hospedaje, el 21.64%
le gustaria emprender en gastronomia, el 15.20% en guianza, el 14.62% en artesanias, el
12.28% transporte, el 8.18% oros y el 5.85% de la poblacidn turistica le gustaria emprender

en operacion turistica.
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Pregunta 2.5. ¢;Piensa que las tradiciones culturales de la comunidad (festividades,

agricultura, gastronomia, artesania) deben ser aprovechadas para el turismo?

Tabla 59. Tradiciones culturales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 189 96,4 96,4 96,4
Validos No 7 3,6 3,6 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacién. (2021)

Figura 51. Tradiciones culturales
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 96.43% de los pobladores encuestados piensan que las tradiciones culturales de la

comunidad si deben ser aprovechadas para el turismo, mientras que el 3.57% piensa que no.
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Pregunta 2.5.1. ¢Por qué las tradiciones deben ser aprovechadas por el turismo?

Figura 52. ¢Por gqué las tradiciones deben ser aprovechadas por el turismo?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

La poblacion de Cojitambo piensa que deben ser aprovechadas las tradiciones porque
atraer a los turistas, que conozcan las tradiciones y asi generar economia en la parroquia junto

al desarrollo turistico.
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Pregunta 2.6. ¢Piensa usted que la parroquia posee una alta potencialidad para desarrollarse

turisticamente?

Tabla 60. ¢Piensa usted que la parroquia posee una alta potencialidad para

desarrollarse turisticamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 188 95,9 95,9 95,9
Vélidos _ No 8 4,1 4,1 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 53.¢Piensa usted que la parroquia posee una alta potencialidad para

desarrollarse turisticamente?

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 95.92% de la poblacidon encuestada piensa que la parroquia si posee una alta

potencialidad para desarrollarse turisticamente, mientras que el 4.08% piensa que no.
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Pregunta 2.6.1. ¢Por queé posee una alta potencialidad?

Figura 54.;Por qué posee una alta potencialidad?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Los pobladores de Cojitambo piensan que tiene un gran potencial turistico por el cerro
Cojitambo, la gastronomia, la historia, las ruinas, los atractivos del lugar, poder escalar, los

lugares arqueolégicos.
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Pregunta 2.7. ¢Apoya usted a la parroquia en la idea de incursionar en el turismo?

Tabla 61. ¢Apoya usted a la parroquia en la idea de incursionar en el turismo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 188 95,9 97,9 97,9
Vélidos No 4 2,0 2,1 100,0
Total 192 98,0 100,0
Perdidos Sistema 4 2,0
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 55. ;Apoya usted a la parroquia en la idea de incursionar en el turismo?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 95.92% de la poblacion apoya la idea de incursionar en el turismo, mientras que el
2.04% o respondio al igual que las personas gque consideran que no les gustaria incursionar

en el turismo.
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Pregunta 2.8. ;Por qué medios se hace publicidad de la parroquia?

Tabla 62. ¢Por qué medios se hace publicidad de la parroquia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
TV 28 14,3 15,1 15,1
Radio 8 4,1 4,3 19,4
Periodico 4 2,0 2,2 21,5
Vélidos Redes Sociales 116 59,2 62,4 83,9
Agencias fisicas 2 1,0 1,1 84,9
Ninguno 28 14,3 15,1 100,0
Total 186 94,9 100,0
Perdidos Sistema 10 51
Total 196 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 56. ¢ Por qué medios se hace publicidad de la parroquia?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)
El 62.37% de la poblacion menciono que se promocionan por las redes sociales, el
15.05% por la television al que los que mencionan que ninguno, el 4.03% por el radio, el

2.15% por el periodico y el 1.08% por la agencias de viajes.
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Pregunta 2.9. ;Cual cree que es el principal motivo que los turistas visita la parroquia

Cojitambo? siendo 5 interés alto y 1 no le interesa.

Figura 57. Motivo por el cual los turistas visitan la parroquia Cojitambo
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual que los pobladores de la parroquia de
Cojitambo piensan en su gran mayoria que es poco interesante el agroturismo, la compra de
productos locales, el ecoturismo, las fiestas locales, la gastronomia, el turismo cultural, el
turismo de aventura y el turismo religioso, los pobladores de la parroquia de Cojitambo

piensan en una menor cantidad que los atractivos turisticos son muy interesantes.
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Pregunta 2.10. ¢ Qué sitio recomienda visitar en la parroquia Cojitambo?

Figura 58. ;Qué sitio recomienda visitar en la parroquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Los pobladores encuestados de la parroquia de Cojitambo recomiendan visitar el
cerro Cojitambo, los complejos, la iglesia de la parroquia, la fiesta del maiz, es lo méas

mencionado por las personas.
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Pregunta 3.1. ;Qué servicios dispone la parroguia Cojitambo?

Figura 59. Servicios
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Podemos observando en el mapa perceptual que los pobladores de la parroquia de
Cojitambo mencionaron que, en servicio de agua potable, alcantarillado, bioseguridad,
conexién a internet, espacios publicos, infraestructura educativa, luz eléctrica, sanidad,
seguridad, servicio de salud, servicio de taxi y camionetas, telefonia celular, transporte y

vialidad son muy buenos, siendo pocos los que dicen que es malo y muy malo.
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Pregunta 3.2. ;Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo?

Tabla 63. ¢Conoce el Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 136 69,4 69,4 69,4
Vélidos No 60 30,6 30,6 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

Figura 60.¢;Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo?
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Fuente: Encuesta de poblacion. (2021)

El 69.39% de los pobladores de Cojitambo conocen Qhapaq Nan de la parroquia

Cojitambo, el 30.61% dicen no conocer Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.
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4.2.3.1. Aspectos importantes de la poblacion local con respecto al turismo en la

parroquia Cojitambo.

En el analisis de la encuesta aplicada a la poblacion de la parroquia Cojitambo
observamos que el 52.45% son mujeres, es una poblacién joven de 20 a 39 afios de edad, su
nivel de instruccion es de primaria y secundaria en su mayoria, el 94% son mestizos, se
dedican a los quehaceres de la casa y la agricultura, en una de las preguntas clave de nuestra
investigacion el 96.4% manifestaron que el turismo contribuye al desarrollo local de la
parroquia, en su gran mayoria respondio que si quiere emprender en turismo siendo con un
22.22% en hospedaje, el 21.64 gastronomia y el 15.20% en guianza siendo los més opinados,
el 95,92% de la poblacién piensa que la parroquia Cojitambo posee alta potencialidad para
desarrollarse turisticamente, esto gracias al cerro, la gastronomia, los sitios arqueoldgicos y
mas atractivos y el 97, 9% apoya la incursién del territorio en el turismo, e invitan a visitar
el cerro, la iglesia, el complejo arqueoldgico y el camino del Inca, en relacion a los servicios
basicos e infraestructura, los pobladores manifiestan que los servicios de agua potable,
alcantarillado, bioseguridad, conexion a internet, espacios publicos, infraestructura
educativa, luz eléctrica, sanidad, seguridad, servicio de salud, servicio de taxi y camionetas,
telefonia celular, transporte y vialidad son muy buenos, siendo pocos los que dicen que es

malo y muy malo, y por Gltimo el 69,4% de la poblacion si conoce el Qhapaq Nan.
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4.3. Prueba de hipdtesis.

El instrumento aplicado es bueno para recopilar la informacion, asegurando asi que las

respuestas obtenidas son confiables para el presente estudio.
4.3.1. Prueba de Hipotesis General:
Ho: EI potencial turistico del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, es independiente en

el desarrollo local del canton Azogues.

Hi: El potencial turistico del Qhapagq Nan de la parroquia Cojitambo, influyen

significativamente en el desarrollo local del canton Azogues.

Como habiamos mencionado, para la prueba de la hipétesis utilizamos el estadistico de
prueba Ji-Cuadrado, mismo que debe ser aplicado en 4 pasos, de este modo los resultados son los

siguientes:

1. Nivel de significancia
0=0.05

2. Estadistico de prueba Ji- Cuadrado

k
. E. 2 .

o2 = 2 (0 - ) x?= Prueba Ji-Cuadrado
i=1 ‘

0; = Frecuencia

3. Regla de decision Observada
. .
Si P > a Ho no se rechaza E; = Frecuencia
Esperada
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Tabla 64. Regla de decision

Combinacion de variables

P-value Decision

Independiente Dependiente
Informacioén 0.018 Ho se rechaza
Sefalizacion 0.005 Ho se rechaza
Ocio y diversion 0.000 Ho se rechaza
Turismo Cultural  Alojamiento 0.000 Ho se rechaza
Alimentacion 0.000 Ho se rechaza
Guias locales 0.000 Ho se rechaza

Actividades programadas  0.000 Ho se rechaza
Fuente: Elaboracion propia. (2021)

4. Toma de la decision

Existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, es decir el potencial turistico del
Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influyen significativamente en el desarrollo local del

canton Azogues, desde el punto de vista de los turistas.
4.3.2. Hipotesis especificas

4.3.2.1. Prueba de Hipotesis 1:

Ho: La oferta turistica del Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo, es independiente para el

desarrollo local de la parroquia Cojitambo.

Hi: La oferta turistica del Qhapag Nan de la parroquia Cojitambo, influyen

significativamente en el desarrollo local de la parroquia Cojitambo.
1. Nivel de significancia
0=0.05

2. Estadistico de prueba

Ji- Cuadrado
" x%= Prueba Ji-Cuadrado
, N0 —E)? _
= E, 0; = Frecuencia Observada
i=1
E; = Frecuencia Esperada




3. Regla de decisidon
Si P > o Ho no se rechaza

Tabla 65. Regla de decision

Combinacién de variables

: - P-value Decision
Dependiente Independientes

Turismo de Aventura 0.000 Ho se rechaza
) Turismo Cultural 0.520 Ho no se rechaza
Ecl)rt]grriﬁr:;% al Ecoturismo 0.431 Ho no se rechaza
desarrollo local de Turismo Religioso 0.303 Ho no se rechaza
la parroquia. Turismo Gastrondémico 0.057 Ho no se rechaza
Turismo Agroturismo 0.749 Ho no se rechaza
Compra de productos locales 0.922 Ho no se rechaza
Fiestas locales 0.373 Ho no se rechaza

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
4. Toma de la decision

Desde el punto de vista de los pobladores, los turistas llegan a Cojitambo para realizar
deportes de aventura como la escalada, etc., de este modo consideran que esta modalidad de turismo
como oferta turistica, influye significativamente al desarrollo local de la parroquia y el Canton.
Mientras que, al no existir mas oferta turistica local, consideran que los otros tipos de turismo no

han influido significativamente en su desarrollo local.

Por tanto, no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, ya que, desde el
punto de vista de los pobladores, el turismo de aventura es la Unica modalidad de turismo que
actualmente influye significativamente en el desarrollo local de la parroquia Cojitambo, el turismo
cultural, el ecoturismo, el turismo religioso, el turismo gastronémico, el agroturismo, las fiestas

locales y la compra de productos locales, por el momento no influyen en el desarrollo local.

4.3.2.2. Prueba de Hipotesis 2:
Ho: La demanda turistica del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, es independiente con

respecto al aprovechamiento de su potencial turistico.

Hi: La demanda turistica del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influye

significativamente en el aprovechamiento de su potencial turistico.
1. Nivel de significancia
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0=0.05

2. Estadistico de prueba
_ x?= Prueba Ji-Cuadrado
Ji- Cuadrado
0; = Frecuencia
k
o2 = 2 (0; — E)? Observada
: E; .
=1 E; = Frecuencia
3. Regla de decisidon Esperada
Si P > a Ho no se rechaza
Tabla 66. Regla de decision
Combinacién de variables L
5 : P-value Decision
Independiente Dependiente
Turismo de Aventura 0.000 Ho se rechaza
Turismo Cultural 0.000 Ho se rechaza
Conoce el Qhapag Ecoturismo 0.000 Ho se rechaza
Nan Turismo Rural 0.000 Ho se rechaza
Turismo Religioso 0.004 Ho se rechaza
Turismo Gastrondmico 0.000 Ho se rechaza
Agroturismo 0.000 Ho se rechaza
Compra de productos locales 0.000 Ho se rechaza

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

4. Toma de la decision
Existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, es decir la demanda turistica del

Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, influye significativamente en el aprovechamiento de su
potencial turistico.

4.3.2.3. Prueba de Hipotesis 3:

Ho: Las estrategias de desarrollo local, son independientes en la activacion turistica del
Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.
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Ha: Las estrategias de desarrollo local, influyen significativamente en la activacion turistica

del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.
1. Nivel de significancia
0=0.05

2. Estadistico de prueba

Ji- Cuadrado x%= Prueba Ji-Cuadrado
k _ .
2o Z (0; — E))? 0; = Frecuencia Observada
i=1 Ei E; = Frecuencia Esperada

3. Regla de decision

Si P > o Ho no se rechaza

Tabla 67. Regla de decision

Combinacién de variables

- - P-value Decision
Independiente Dependiente
Actividad turistica
en la que desea Turismo Cultural 0.000 Ho se rechaza
emprender

Fuente: Elaboracién propia. (2021)
4. Toma de la decision
Existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, es decir que el emprendimiento
como estrategia de desarrollo local, influye en la activacion turistica del Qhapaq Nan de la

parroquia Cojitambo.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones.

» Considerando la llegada de turistas a la parroquia Cojitambo incentivados por conocer el
Qhapaq Nan y la préctica de las diferentes modalidades de turismo que son posibles realizar en
esta parroquia, su potencial turistico influye significativamente al desarrollo local del canton
Azogues, tomando en consideracion que los prestadores de servicios se encuentran en esta

ciudad.

> La oferta turistica actual ligada al Qhapaq Nan, se encuentra en la ciudad de Azogues, en su
mayoria prestan el servicio de alimentacion, con un valor promedio de $8,00, el servicio de
hospedaje con un valor promedio de $15,00 y el servicios de operacion turistica de $30,00, en
promedio su capacidad instalada es de 52 personas; al encontrarse en la ciudad de Azogues, no
influye significativamente en el desarrollo local de la parroquia Cojitambo, sin embargo, puede

servir de apoyo para su planificacion turistica local.

> Lademanda del Qhapaq Nan est4 representada por el 9.7% de todos los turistas que llegan a la
parroquia Cojitambo y tienen como atractivo principal los caminos antiguos, por tanto, es una
demanda que no influye significativamente en el aprovechamiento del potencial turistico
parroquial, sin embargo, las caracteristicas de la demanda general que tiene la parroquia
Cojitambo son importantes para el aprovechamiento del potencial turistico parroquial,
pudiendo también incluir al Qhapaq Nan como parte de los itinerarios y actividades
programadas destinadas a esta demanda, de este modo mostrar su grado de importancia cultural

y turistica, ampliando el interés del visitante y su puesta en valor.

» Las estrategias de desarrollo local en el ambito turistico de la parroquia Cojitambo deben ir
dirigidas al fortalecimiento de capacidades de la poblacion local a través de la capacitacion y
certificacion como guias locales, prestadores de servicios de hospedaje y alimentacion,
generando también redes de trabajo con instituciones publicas y privadas, bajo un marco
normativo que promueva el desarrollo local y la proteccidn del patrimonio natural y cultural de

esta parroquia.
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5.2. Recomendaciones.

>

Se recomienda institucionalizar la planificacion turistica dentro del GAD parroquial de
Cojitambo, con el fin de aprovechar el potencial turistico, impulsar el desarrollo local y la

proteccion de los recursos naturales y culturales existentes en la parroquia para su conservacion.

Se recomienda a las instituciones locales de la parroquia Cojitambo y el canton Azogues, crear
las condiciones necesarias para la generacion de emprendimientos turistico y la prestacion de
servicios a los visitantes en la parroquia Cojitambo, tomando como base la necesidad de guias

locales, sitios de hospedaje, restaurantes y actividades programadas.

Se recomienda planificar el turismo en la parroquia Cojitambo de acuerdo a las necesidades
identificadas de la demanda y los segmentos claves que visitan la parroquia Cojitambo,
buscando el posicionamiento a traves de alianzas con instituciones publicas y privadas para
promover la llegada de visitantes de manera organizada, de tal manera que la poblacién local

forme parte de la oferta de servicios turisticos que utilizan los visitantes.

Se recomienda la ejecucion de las estrategias de desarrollo local propuestas en esta
investigacion, dirigidas al fortalecimiento de capacidades de la poblacion a través del
emprendimiento y la creacion de rutas de turismo, para incursionar en este &mbito, integrando
a sus pobladores como parte de la oferta turistica de Cojitambo, trasmitiendo el sentido de

pertenencia y revalorizacion de sus recursos.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1. Titulo.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO LOCAL PARA POTENCIALIZAR EL
QHAPAQ NAN DE LA PARROQUIA COJITAMBO.

6.2. Antecedentes.

El Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo forma parte una extensa red de caminos
construidos por culturas prehispanicas, especialmente por los Incas, entre 1200 a 1520 d.C y fue
declarado en 2014 como patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO; es un atractivo de
jerarquia Il, de acuerdo al MINTUR (2017), considerado como un atractivo con rasgos llamativos,
capaz de interesar a visitantes que hubieren llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas nacionales. EI Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo a pesar de

ser un atractivo cultura con potencial turistico, actualmente se encuentra en estado de deterioro.

Anivel local, existen diferentes problemas que tienen estrecha relacion con el Qhapaq Nan
y los servicios e infraestructura turistica de la parroquia Cojitambo, entre ellos, no se evidencia
servicio de alojamiento, alimentacion, guias locales certificados, ni organizaciones que generen
emprendimientos turisticos; no disponen de un registro de visitas por lo que no se puede evidenciar
la demanda turistica, y el mayor problema identificado es que, los pobladores del sector han
desmantelado tramos del Qhapaq Nan, tomando sus materiales para uso doméstico, y en algunos
casos utilizando maquinaria pesada, han abierto vias para ingresar a sus terrenos, demostrando de
esta manera el desconocimiento del valor cultural y patrimonial que posee este recurso (GADM
Azogues, 2019)

Por otro lado, la pandemia ha incidido para que en los primeros meses del afio 2021
aumenten los indices de desempleo a nivel local con 7 de cada 10 personas desempleadas, en
consecuencia, el repunte de la salida de personas al exterior (GAD Cojitambo, 2021); datos
alarmantes que permite ver la necesidad imperante de nuevas alternativas de desarrollo econémico

local para parroquia Cojitambo y el canton Azogues.
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A esto se suma el desconocimiento de la existencia de este recurso turistico y cultural, tanto
para el 61,21% de turistas que llegan a la parroquia Cojitambo y para el 30,61% de la poblacién

local.

6.3. Justificacion.

En la parroquia Cojitambo, recursos turisticos como el Qhapaq Nan, con caracteristicas
patrimoniales relevantes y altas posibilidades a ser visitado, se deteriora porque no se le ha dado la
importancia necesaria por parte de las instituciones y la poblacion local; en este sentido, luego de
haber investigado esta problematica en territorio, es necesario la creacion de estrategias que
mejoren el estado de este patrimonio, a través de su puesta en valor y conservacion desde la

perspectiva del desarrollo local.

El cerro Cojitambo en donde se encuentran los tramos del Qhapag Nan, cada fin de semana
es visitado por turistas, quienes vienen desde las ciudades de Cuenca, Azogues y Biblian en su
mayoria, los grupos de visitantes que llegan, estdn conformados en promedio por 8 persona, de los
cuales el 53,19% son familias, el 19,15% llegan en parejay el 15,50% llegan entre amigos; entre
las actividades que mas les gustaria se implemente estan, el senderismo, la degustacién
gastronomica y las visitas guiadas. Los tipos de turismo que maés les interesa es el turismo de
aventura, el turismo cultural y el turismo gastronémico, son grupos que llegan a la parroquia por
su propia cuenta (92,42%), generan un gasto diario en promedio de $24,28; estos al momento de
retirarse consideran que su estancia general visitando Cojitambo fue buena en un 53% y muy buena
en un 42%; el 77,27% manifiesta que con seguridad volveran a visitar la parroquia Cojitambo y

por ultimo el 97,88% recomendaran a otras personas para que lo visiten.

Esto demuestra la demanda de visitantes que tiene esta parroquia, y de forma especifica la
montafia Cojitambo, lugar en donde se encuentra los segmentos del Qhapaq Nan que pueden ser
repotenciado turisticamente para su valorizacion y conservacion, mediante estrategias de desarrollo

local.
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6.4. Grupo meta.

El grupo meta son las 157 personas de la parroquia Cojitambo que desean emprender en
actividades turisticas como hospedaje (22.2%), gastronomia (21.6%), guianza (15.2%) y artesanias
(14.6%), quienes se constituiran en los prestadores de servicios turisticos locales referentes de la
parroquia Cojitambo y enlace directo con agencias de turismo, hoteles, restaurantes, etc., de otras

ciudades, pasando a ser parte de la oferta de servicios turisticos del cantén Azogues y la region.

6.5. Objetivos.

6.5.1. Objetivo General.

Crear estrategias de desarrollo local para impulsar la actividad turisticas sostenible en el
Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo.

6.5.2. Objetivos especificos.

Promover el fortalecimiento de capacidades locales a través emprendimiento turistico.

Fortalecer el potencial turistico del Qhapaq Nan, a través de la creacion de rutas de turismo.
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6.6. Estrategias de desarrollo local.

6.6.1. Estrategias 1: Proyecto de fortalecimiento de capacidades locales a través del

emprendimiento.

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES.

Proyecto: Fortalecimiento de capacidades locales a través del emprendimiento turistico.

Descripcion: La parroquia Cojitambo al no disponer de prestadores de servicios turisticos como guias certificados,

sitios de hospedaje, restaurantes, actividades programadas, etc., tiene la necesidad de impulsar el emprendimiento

local, para ello es necesario la creacion del proyecto de “Fortalecimiento de capacidades locales a través del

emprendimiento turistico”, mismo que esté dirigido a las personas que desean certificarse como guias locales y a

las personas que desean emprender como prestadores de servicios de alimentacién, hospedaje y operacidn turistica;

este proyecto tiene que cumplir con los siguientes aspectos.

Planificacion del curso de formacion y certificacion de guias locales.

Plan inicial de capacitacion para emprendedores, considerando los siguientes aspectos:

e Modalidades de emprendimientos de acuerdo a las potencialidades del territorio.

e Normativa vigente.
e Financiamiento, gestién y administracion del emprendimiento.
e Innovacion y creacién de productos locales.

e  Marketing, venta y distribucion.

Responsables de ejecucion: Cronograma de acciones:

GAD Municipal de Azogues. afio 2022

GAD parroquial de Cojitambo. EEISBIEEIEN G2 PoEea

e . Ejecucion.
Ministerio de Turismo. J

. Seguimiento y evaluacion.
Responsables asociados: g y

Sector comunitario.

Sector privado.
Indicadores de monitoreo: Costo: $2500
Namero de guias de turismo certificados.

Namero de emprendedores capacitados.

Periodicidad:

El proyecto debe ejecutarse
anualmente,  actualizando  su
tematica de acuerdo a la realidad
turistica territorial y las
necesidades de los prestadores de

servicios locales.
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Observaciones:

6.6.2. Estrategia 2: Fortalecer el potencial turistico del Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo a

través de la creacion de rutas de turismo.

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL POTENCIAL TURISTICO DEL
QHAPAQ NAN.

Proyecto: Fortalecimiento del potencial turistico del Qhapaq Nan.

Descripcion: El Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo, a pesar de tener caracteristicas
culturales y turisticas relevantes, es desconocido para el 30.61% de la poblacion local y para el
61,2% de los visitantes que llegan a la parroquia Cojitambo, por este motivo es necesario
fortalecer su potencial turistico a través de la creacion de rutas de turismo que incluya la visita a

este atractivo.

De esta manera el proyecto de fortalecimiento del potencial turistico del Qhapaq Nan de la

parroquia Cojitambo, debe cumplir con los siguientes aspectos:

e Segmentacion de la demanda para la creacion de los itinerarios de visita al Qhapaq Nan

y atractivos complementarios.
e Creacidn de rutas turisticas de acuerdo a las caracteristicas de la demanda.
e Creacion de guiones de acuerdo a los itinerarios programados.

e Crear el cronograma de visitas y ejecucion de los itinerarios programados en cada ruta

turistica.

e Crear alianzas con operadores de turismo y agencias de viaje para incluir las rutas

programadas dentro de sus itinerarios turisticos.
e Difusion y marketing.

e Ejecucion de las actividades programadas.
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e Plan de evaluacién y seguimiento.

Responsables de ejecucion: Cronograma de acciones:
GAD Municipal de Azogues. afo 2022

GAD parroguial i Elaboracién del proyecto.
Cojitambo. Ejecucion.

Responsables asociados: Seguimiento y evaluacion.
Sector comunitario.

Sector privado.

Indicadores de monitoreo: Costo: $1000

NuUmero de rutas turisticas creadas.
Registro de visitas al Qhapaq Nan.

Observaciones:

Periodicidad:

Mensual.
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6.7. Sostenibilidad.

Para continuar fortaleciendo las capacidades de los prestadores de servicios turisticos a
través de la capacitacion y su sostenibilidad a través del tiempo, la mejor estrategia es la
organizacion con miras a la certificacion turistica, apoyandose en las instituciones competentes
como el Ministerio de Turismo, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural INPC, el GAD

Municipal de Azogues y la Prefectura del Cafar.

Para la sostenibilidad de las rutas y programas de senderismo, la mejor estrategia es la
creacion de alianzas con las operadoras de turismo, hoteles y prestadores de servicios turisticos en
general, de este modo expandiremos nuestra red de apoyo para la promocion, venta y operacion

turistica.

La innovacion es el factor decisivo al momento de crear programas de turismo en el
territorio, al poseer importancia cultural y natural, es posible generar continuamente actividades

programadas que inviten la llegada de turistas y sobre todo que incentive a quedarse mas de 1 dia.

La estrategia para lograr lo establecido en los dos parrafos anteriores es la organizacion a

nivel local, ajustandose a las normas de turismo y cuidado del patrimonio.

A nivel territorial, el buen trato, la innovacién, la organizacion y la conservacion del
patrimonio, son la carta de presentacion y posicionamiento en la mente de los visitantes, quienes

en un 55.45% ya se encentran recomendando visitar Cojitambo a otras personas.

De este modo vemos que las estrategias principales de sostenibilidad son: La organizacion
local, las alianzas estratégicas, el apoyo institucional, la innovacion y la conservacion del

patrimonio natural y cultural.
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ANEXOS.

Anexo 1. Cuestionario para visitantes.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

INSTITUTO DE POSGRADO

MAESTRIA DESARROLLO LOCAL MENCION PLANIFICACTION TERRITORIAL

CUESTIONARIO

OBJETIVO. - La presente investigacion tiene por objetivo conocer el perfil de la demanda
que visita la parroguia Cojitambo.

Lea detenidamente las preguntas y marque con una (x) la opcién de su preferencia.

1. Género
Masculing [ | Femenino [_| otra [_]
2. Edad

a. <15 |:| b 15-19 |:| c. 20-29 |:| d. 30-39 |:|e_40—49 |:| f SD-SBD g.= 60 |:|

3. Mivel de instruccidn
a. Primaria |:| b. Secundaria [ | c Pregrado [ ]| d. PusgraduD . Otro

4, :Cual es su procedencia?

2.1 zCual es su ocupacion?

Comerciante || senvidor pliblico [ | Servidor privade [ | Agricul'tula|:| Obrero [ |
Otros

6. ;Con quién vigja? Solo |:| Pareja |:| Familia |:| Compafieros de frabajo |:|
Grupo organizado [ | Amigos [ |

6.1. Mdmero de personas

7. :Conoce el Qhapaq Nan de la parroquia Cojitambo? Sl |:| NO [

8. £ Qué actividad turistica le gustaria que se implemente en la parrogquia Cojitambo?

9. :Qué tipo de turismo le gustaria realizar en la parroquia Cojitambo? siendo 5 interés alto v 1 no le

interesa.
1. Awventura 2. Cultural 3. Ecoturismao 4. Rural 5. Religicso
5. Gastrongmico 6. Agroturismao 7. Compra de productos locales

10. ;Queé atractivos le llama la atencion en el sector de Cojitambo?
Flora/Fauna |:| Sitios argqueologicos |:| Montafia |:| Fiestas tradicionales |:|
Paredes de escalada |:| Iglesia [ | Caminos antiguos |:|
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11. ;Como organizo su viaje?

Cuenta propia [ | avioT [] Otros

12. ; Por qué medio se informd sobre la parroquia Cojitambo o el sitio que visita?
Recomendacian de ofra persona |:| Internet |:| Oficinas de turismo |:|
Guias de furismo |:| Agencias de viajes fisicas |:| Agencias de viajes Online (OTAS) I:l

Ctros

13. ;Qué tipo de alojamiento utiliza?
Hotelero |:| Apartamento |:| Familiares |:| Amigos |:| Mo pemoctd en la ciudad |:|
Otros

13.2. :Cuantos dias se quedara en la parroquia Cojitambo o canton Azogues?
14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje, por persona?
15. ;Cudl es el gasto diario que Ud. realiza por realizar turismo local?

16. ;Cual es su percepcion sobre los servicios generales de la parroquia Cojitambo? Califique en una
escala de 1 a 5, considerando 5 como excelente y 1 Muy malo.

Informacion turistica Sefializacion Orcio y diversion
Alojamiento Restaurantes Guias de turismo
Actividades Programadas

17. ;Cual es su percepcion sobre los servicios generales de la parroquia Cojitambo? Califique en una
escala de 1 a 5, considerando 5 como excelente y 1 Muy malo.

Zonas verdes Espacios publicos Seguridad ciudadana
Bioseguridad Atencion y trato Transporte Urbano
Vialidad Otros

18. ;Como califica su estancia general en la parroquia Cojitambo?

Muy bueno |:| Buend| |:| Regular |:| Malo |:| Muy mala |:|
19. zUd. volveria a visitar la parroquia Cojitambo?

Con seguridad [ | Probablemente || Mo velveria [ |

20. ;Recomendaria a otras personas visitar la parroquia Cojitambo? SI[_ | NO[ |

GRACIAS POR 5U APORTE
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CUESTIONARIO

DBJETIVO: La presente investigacion fiene por objetivo determinar el potencial turistice del Qhapag Han de la
parmmogquia Cojitambo y su influencia en el desarrollo local.

Lea detenidamente las preguntas v margue con una (x) la opcion de su preferencia.

1.1. Género

Masculing |:| Femenino |:| Otro |:|

1.2. Edad

a. =15 I:l b.15-19 I:l c. 20-29 I:l d.30-39|:| e.40-49 l:l f. 50-59 I:l gz 60 I:l

1.2. Nivel de instruccion

a Primaria [ ]|  b. Secundaria [] c Pregrado [[] dPosgrado| | c.Otro___

1.4 Auto identificacion

Indigena |:| Mesllzu|:| Blan:cD Otro

2.1 ;Cudl es su ocupacion?
Qu&hamlesdumésljcc:sD agriCthDrD artesano |:| servidor plblico |:| Senvidor pri\radn|:|
Obrero |:| Otros

2.2, ; Piensa que el turismo contribuye al desarrollo local de la parroquia?

2.3. ; Le gustaria emprender en actividades de turismo en la parroquia? Sl |:| NGO |:|
2.4, : En qué actividad le gustaria emprender?

Guianza |:| Hospedaje |:| Gastronomia |:| Transporte |:| Artesanias |:|
Operacion furistica |:| QOtra

2.5, ; Piensa que las tradiciones culturales de la comunidad (festividades, agricultura, gastronomia,
artesania) deben ser aprovechadas para el turismo? Sl |:| NO |:|

2.6.1. ;Por qué las tradiciones deben ser aprovechadas por el turismo?

2.6. ;Piensa usted que la parroquia posee una alta potencialidad para desarmrollarse turisticamente?
s [ no ]

2.6.1. ;Por qué posee alta potencialidad ?
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2.7. Apoya usted a la parmoguia en la idea de incursionar en el turismo? Sl |:| NO |:|

2.8. ; Queé servicios turisticos dispone la parroquia?

Guias certificados |:| Hospedaje |:| Restaurantes |:| ANVIOT |:| QOtros

2.9. ; Por qué medios se hace publicidad de la parroquia?

Television [ | Radio l:l Periadico |:| Redes sociales (fargbopk, instagram, twesten). [ |
Agencias de turismo fisicas |:| fgencias de turismo Cnline |:| Minguno |:| Otro

2.10. ; Cual cree que es el principal motivo que los turistas visita la pamoguia Cojitambo? siendo 5 interés alto
v 1 no le interesa.

1. Awentura 2 Culiwral___ 3. Ecolurismo__ 4. Religioso 5. Gasfronomico__
G. Agroturismo 7. Compra de productos locales 8. Fiestas locales

2.11. ; Qué sitio recomienda visitar en la parroguia Cojitambo?

3.1. ; Que servicios dispone la parroquia Cojitambo? Califique en una escala del 1 al 5, tomando en
consideracion que 5 es excelente v 1 muy malo.

luz___  Agua Alcantanillado Sanidad Telefonia celular
Senrvicio de Salud Infraesfructura educaftiva Conexion internet
Espacios plblicos Seguridad ciudadana Bioseguridad

Transporte: Vialidad__ Servicio de taxis o camionetas

3.2 ; Conoce el Qhapag Man de la parroguia Cojitambo? S [] wo []

GRACIAS POR 35U APORTE
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CLESTIONARID

OEJETIVE: L presents irmvestigacian bere por abjetiva determinar el potencial turistion del Ohapag Ban de la
pamoouia Coptambo v su influsncia en o desamollo local

Lz il armeerite s preguntss g mangue con una (x) B opcidn de s preferercia.

1. Genero

Plascodi ng I:l Famening I:I o I:I

2. Edad

a. =19 I:l b. 20-29 I:I c. 30-30 I:I d40-49 I:I @ ED-S'EII:I =&l I:I

3. Nived de nstruccion
a Primaria [] b Seondac [] o Fregad [] o Posgrade[ ] o Oim
4. Parroquia 3 |8 qus perianace

5. pCusl e 6l po o8 ssrvicio turstico que Ud. ofrace?

I'I-L'-:iprd.:qleI:I Niln:ﬂ.:r_'im[l E-;:ilr\-:-lu'ui.:l[l Transpors I:I Gujkepsa I:I
Opnracian rishics EI [Hrs

B ,g,m.mgmlam Oor o8 BEMICID, CUSl 88 8U Prooucts o S6MVICID qUS Ma)of &3 VENS &N &U
-

7. {Cusl e el valor de sus sanviclos?

E. ¢ Cusl es nmimare de hurietas que ha recibldo durante ol Witimo afa?

3. ;Cuodlesla temperada que recibe maver nimero de turistas en s extablacimiento?
Feriades [_]  Fines de ssmana [ Vvacaciones [] Dias laborabes [] oOtros |

10. ;Cual ez o capacidad mdxima inzealada?

11. ;Por qué medies hace publicidad de ruz servicios?

I' D Radia D Redes sociales D Mo realiza publicidad I:I L D
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12. 2 Cusl cras a6 8l principal mothvo que los turietzs vialtan &l cantdn Azogues? slando 5
ntarea mﬁmhm a

1. Mwerfura 2 Cubral 3 Ecolursmo_ 4. Religioso 5. Gosfrondmicn

. Agraturismo 7. Campra de producios locales 8. Flests locales

13, §Gus8 alfio recomlenda wlaltar an &l camban Az7oguwas?

14. ;Cudl ez o propuesta de valor que le diferencia de la competencin®?

Calidad en & servcia |:| Inncrsacian constarbe |:|
indLEitn ] Traln jusio ]
Ciri |:|

15. JCusl B 8u percapciin sobre log s=rviclos peneralas del camtan AZoguss?
Pdury buesra |:| 2Ty |:| Bimes |:| ftalo |:| My malo |:|

18. 2 @ws serdicios fureticos disponse |a parmoguia?
Guias certificadas |:| Hiospedaje |:| Hl:slu.raru.-.'-lzl AOT |:| Hras
248, ; Por qué medios se faoe publicidad de b pamooquia?
Tedeimion |:| Radia I:l Periddico I:l Redes sociales {ouboak. Dekaamm, i |:|
Agencias de turismo fisicas [ | Agencias de brisma Onliee [ ] Ninguro [ ] Cira

17, 2 Cusl cras a6 8l principal motivo que los turietzs vialta la ula Cojltambo? sando 5
mmamﬁmhhm a parmqula &)

Bandcios bdsicas Zonas veroes l:l

Mgencion y irata en las instituciones. [ ]

Wiadidad ]

Ezpacics poblicas
Borsegundd

Transporie urbans

Ooood

Cobro de impuesios
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18, ;Cuodl ez in percepoitn sobre boo servicios toristicos del cameén Arognes?

irtforrnacion furistica ] Sefializacitn ]
i y diversian ] Mojamisnio ]
Gertreromia ] Guias o trierma ]
Activickades urisicas ]

18, ¢ Cudl cree que 228 &l grada de Importancia del turlemo para la craaclén de nusves smpleoa?
Iuy imporanie l:l IR l:l Moderadaments importanie l:l
Depuzirru:ﬂzn:ial:l Sin mporanca l:l

20, ;Codmeos emaplendes tiene en su empresa o emprendimizece?

21. ;Capacita 8 su perzomal?
=l I:l MO |:|
22. ) Conoca el Qhapaq Man de la parroquls CojRamba? Sl |:| M:'_'ID

GRACIAS POR 50 APORTE |
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