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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de los créditos de fomento
productivo de BanEcuador en la reactivacion econdémica de las pymes del sector textil en
Riobamba- Ecuador. La poblacién y muestra de estudio estuvo conformada por 385 miembros del
sector de la industria textil de la localidad. La técnica que se utilizé para la recoleccién de datosfue
la encuesta, la misma que fue conformada por un cuestionario de 14 items que incluian las dos
variables. La variable créditos de fomentos productivos estuvo conformada por 7 items, al igual
que la variable reactivacion econdémica de las PYMES, las cuales respondian a las dimensiones y
categorias establecidas para el estudio, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental.
Para comprobar la hipotesis se determind la normalidad de las variables por la prueba de
Kolmogo6rov-Smirnov obteniéndose que ambas variables no siguen una distribucién normal. La
prueba de chi cuadrado origind que existe asociacion entre las variables (p<0,05). Cuando se realizé
el andlisis de fiabilidad, el Alpha de Cronbach promedié un valor de 0,935 calificado como
excelente para la fiabilidad de este instrumento aplicado. Mediante los resultados se destaca que
las PYMES solicitan créditos de fomentos productivos para emplear en su capital de trabajo. Se
concluye que independientemente de la crisis que ha generado la pandemia causada por el COVID
19 en las empresas del sector textil, existe la capacidad de crear soluciones flexibles y simplificadas
para abordar las necesidades del financiamiento de BanEcuador a través de los créditos de fomentos
productivos como via de reactivar la economia en las PYMES del sector textil.

Palabras clave: créditos de fomento productivos, BanEcuador, reactivacion econémica, sector

textil.



ABSTRACT

This research aimed to determine the incidence of BanEcuador productive development credits in
the economic reactivation of SMEs in the textile sector in Riobamba-Ecuador.The study population
and sample consisted of 385 local textile industry sector members.The technique used for data
collection was the survey, which was made up of a 14-item questionnaire that included the two
variables. The variable credits from productive development were made up of 7 items and the
variable economic reactivation of SMEs, which responded to the dimensions and categories
established for the study, with a quantitative approach of a non-experimental design. For testing
the hypothesis, the normality of the variables was determined by the Kolmogdrov-Smirnov test,
obtaining that both variables do not follow a normal distribution. The chi-square test resulted in an
association between the variables (p <0.05). When the reliability analysis was performed,
Cronbach's Alpha averaged a value of 0.935, which qualified as excellent for thereliability of this
applied instrument. The results show that SMEs request loans for productive development to use
in their working capital. It is concluded that regardless ofthe crisis that the pandemic caused by
COVID 19 has generated in companies in the textilesector, there is the ability to create flexible and
simplified solutions to address the financing needs of BanEcuador through loans for productive
development such as a wayto reactivate the economy in SMEs in the textile sector.

Keywords: productive development credits, BanEcuador, economic reactivation, the textile

sector.
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1 INTRODUCCION

En la presente investigacion se realiza un andlisis del impacto que han ocasionado los créditos
del fomento productivo que otorga la entidad financiera BanEcuador de la ciudad de Riobamba en

el sector textil para la reactivacion econdmica de las PYMES.

BanEcuador oferta productos y servicios financieros con una alta calidad que ayudan a diversos
sectores, enfocados en la responsabilidad social y en la sostenibilidad financiera, los grupos
prioritarios de atencion son: productivas individuales y familiares, productivas asociativas,
productivas comunales, emprendedores, y las PYMES de produccion, comercio y/o servicios que

son el tema en el que me voy a centrar. (BanEcuador, 2020).

La importancia de las pequefias y medianas industrias (Pymes), en la economia de los diferentes
paises ha sido reconocida desde hace tiempo y en diferentes contextos, se ha sefialado igualmente
que en las condiciones actuales las Pymes enfrentan un reto en el sentido de lograr formular
estrategias que le permitan insertarse en un mercado globalizado y altamente competitivo.

(\Valencia Maldonado y Erazo, 2016).

Haciendo énfasis a lo mencionado anteriormente el tema desarrollado contribuye directamente
con las PYMES, porque son un sector fundamental para el crecimiento del desarrollo econémico,
social y productivo de la ciudad de Riobamba, ya que de alguna manera se va a ver reflejado que
tanto inciden los créditos que realizan las entidades financieras para que se reactive la economia en

el sector textil productivo.

17



1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad pude analizar que la situacion en la que estamos viviendo actualmente en el
mundo entero por el COVID-19; se ha convertido en un panico constante que contribuye
directamente a los cambios de vida, por ende, es preocupante para el sector industrial textil, porque
la mayoria de empresas que forman parte de esta industria se han visto en la obligacion de frenar
sus actividades lo que traduce a la disminucién de ingresos, es por eso que la preocupacion
incrementa por todas las obligaciones que deben cumplir tales como: sueldos, pagos de servicios
basicos, impuestos tributarios, créditos bancarios, arriendos, entre otros, ya que son de
cumplimiento inmediato. Por eso se deben desarrollar estrategias para la reactivacion econdémica

de las PYMES en la ciudad de Riobamba.

Los creditos que brindan las entidades financieras son generadores de oportunidades, ya que les
permite emprender, mejorar 0 crecer en su empresa para el aumento y demanda de sus productos
dentro de la industria del sector textil en las Pymes porque son una parte importante del desarrollo
y crecimiento econdmico de la ciudad de Riobamba, ademas ayudan directamente a la reactivacion
econdmica familiar y ciudadana, ya que se enfocan en darles iniciativa para que puedan arrancar
con su emprendimiento, que se ve reflejado en la vida diaria de las personas que luchan por salir
adelante y hace que sea mas viable la propuesta, esto no solo trae beneficios a los emprendedores
sino que también es una salida politica porque de tal manera le da propiedad a actores econémicos

que se convierten a su vez en potenciales voceros de politica.

Las Pymes del sector textil de produccion son importantes para el crecimiento econdémico de la
industria a nivel nacional por eso se debe realizar un estudio amplio que nos permita verificar la

relevancia de adquirir un crédito y la incidencia en la reactivacion econémica, porque son medios
18



de solucion qué mejoran el desarrollo econémico, social y productivo del pais, ciudad y de las
familias que hacen parte de ellas, para que fortalezcan y ayuden directamente a la reduccién de la
pobreza y de la tasa del desempleo, y de esta manera aportar y dar la oportunidad de la obtencion
de un trabajo digno y asi velar por los derechos adquiridos. Por tanto, como resultado se obtendria
las ventajas competitivas lo cual les permiten elevar los niveles de demanda y produccion directa

de los productos realizados por este sector textil.

1.1.2 Formulacion del problema

¢En que medida los créditos de fomento productivo de BanEcuador inciden en la reactivacion

econdmica de las PYMES del sector textil de Riobamba - Ecuador?

1.1.3 Justificacién

El mundo del trabajo se encuentra ante una crisis sanitaria mundial sin precedentes en los cien
afios de historia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual estacausandosufrimiento
humano, dafios a la economia globalizada y trastornos a la vida de las personas. Mitigarla situacion
de emergencia sanitaria publica, la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus (COVID-19)
esta teniendo un fuerte impacto en todos los sectores sociales y econémicos, incluidaslas industrias

de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado (Dini y Stumpo, 2020)

Las medidas de cuarentena, los cierres de comercios minoristas, los casos de enfermedad, y los
recortes de los salarios han provocado el desplome de la demanda de los consumidores. Al mismo

tiempo, este sector altamente globalizado también esta afrontado graves perturbaciones de la oferta
porque los trabajadores deben quedarse en casa, las cadenas de suministro estan paralizadas y las

fabricas estan cerradas.
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Ademas de los riesgos sanitarios que representa, el virus esta teniendo un impacto econémico
en las industrias que afecta por igual a las empresas y los medios de vida de los empleadores y de
los trabajadores. Los cierres de fabricas y de comercios minoristas en todo el mundo amenazan la
viabilidad de las empresas y han provocado la suspension o el despido de muchos trabajadores. Las
pequefias y medianas empresas (pymes), que son fuentes vitales de empleo y de crecimiento en la

industria, probablemente seran las mas afectadas por el impacto de esta crisis mundial.

Las PYMES en el Ecuador se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo (Basantes y Gonzalez, 2015).

La introduccién de mecanismos para proteger el empleo en el marco de la emergencia responde
al objetivo de mitigar los efectos de la caida de la actividad econdmica. En términos generales, las
medidas adoptadas se han enfocado en permitir el ajuste de la jornada laboral (reduccién de horas
de trabajo y suspension temporal de contratos) y en la entrega de aportes econémicos por parte del
Estado. Del total de las medidas registradas, mas de la mitad se refieren a subsidios, los cuales han
sido entregados tanto en forma de asignaciones directas a los empleados como en forma de aportes

a las empresas para salvaguardar los puestos de trabajo.
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Proveer liquidez y mejorar el acceso al crédito fueron las politicas mas frecuentes. Para
aumentar la disponibilidad de crédito, el 71% de las medidas suponen una mayor asignacion de
recursos por parte del Estado, por ejemplo, mediante lineas de crédito o fondos para garantias,
mientras que cerca de una tercera parte de ellas implica cambios en la regulacion para inyectar mas
liquidez (Bonalia, et al. 2020)

Los medios utilizados dependen de las instituciones bancarias de cada pais. La mayoria de los
paises se apoyaron en instituciones y bancos publicos para otorgar créditos de forma directa. En
casi todos los paises se anunciaron lineas de crédito especiales para financiar el capital de trabajo
de las pymes de modo que continuaran sus actividades y pagaran sus néminas. Las caracteristicas
de los créditos varian segun el pais y en la gran mayoria de los casos son programas nuevos. Los
plazos de pago van desde uno a cinco afios y en la mitad de los casos se proponen plazos de tres

anos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de los créditos de fomento productivo de BanEcuador en la

reactivacion econdémica de las pymes del sector textil en Riobamba- Ecuador.

1.2.2 Objetivos especificos.

» Diagnosticar el nivel de avance y crecimiento que han tenido las PYMES en el sector textil en
la ciudad de Riobamba durante la época de crisis.

 Identificar de qué manera los créditos del fomento productivo reactivan la economia de las

pymes del sector textil en la ciudad de Riobamba.
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» Proponer estrategias para la reactivacion econémica de las PYMES del sector textil de

Riobamba.

1.3 Hipotesis

Los créditos de fomento productivo de BanEcuador inciden en la reactivacion econémica de las

PYMES del sector textil de Riobamba — Ecuador.

1.3.1 Variables independiente y dependiente

Variable Independiente
Créditos de fomento productivo
Para el Centro de Innovacion y Desarrollo (2010) plantea que es un conjunto de acciones de
apoyoa unidades productivas, llevadas a cabo por las instituciones del Estado facultadas por ley
para operar en este ambito, con el propdésito de impulsar su desarrollo econémico en forma
sustentable
Variable Dependiente
Reactivacion Economica de las PYMES
Fernandez, Garcia 'y Ventura (1988) lo definen como un indice de comportamiento dindmico
de la empresa que mide su aptitud para ensanchar sus posibilidades comerciales, financieras y
técnicas en mercados con alto grado de dinamismo tecnoldgico y, en consecuencia, con altas
dosis de incertidumbre, lo que obliga a las empresas que quieran mantener la paridad competitiva
con sus mas directos rivales, a igualar la generacion de recursos para desarrollar sus estrategias
de inversion en marketing y nuevos equipos productivos, asegurando con ello la supervivencia

(p. 3).
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Silva (2017) en su tema de investigacion Analisis de la Incidencia del sector Textil en
la Economia Nacional, cuyo objetivo de la investigacion es analizar la incidencia del sector textil
en Ecuador, ya que es una de las principales industrias que tiene participacion en lossectores de
manufacturas y por ende genera mayor empleo debido a la productividad que se ve reflejado en
la mayoria de los puestos de trabajo. A raiz de la calidad del producto final se han obtenido ventas
mayores, pero lamentablemente ha existido el contrabando textil por parte de paises vecinos, lo
cual ha hecho que se afecte la produccion nacional y por tanto hace que aumenten los costos ya

que algunos insumos o recursos son producidos por el exterior.

Segln Matamoros (2019) de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador en su tema de
investigacion Analisis de la Incidencia Econdmica del uso del Marketing Digital en Pymes del
sector Textil de Guayaquil, cuya finalidad es analizar la incidencia econémica que causa el
implementar el marketing digital en las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector textil.
Ya que es una parte fundamental dentro de cualquier mercado por los grandes cambios que se
han generado a raiz de la tecnologia que es influida por la globalizacion, y la competitividad que
se tiene con otras empresas textiles a nivel nacional e internacional, es por eso por lo que las
multinacionales se han destacado por tener un buen desempefio y adaptacion en comparacion a

las pymes, empresas que recién se estan integrando en el marketing digital.
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Segun Saltos (2018) estudiante de la Universidad de Guayaquil en su trabajo de
investigacion La Relacion Estado-Mercado-Sociedad y su Influencia en los emprendimientos
populares del Sector Artesanal Textil de la Zona del Guasmo, cuya investigacion estuvo
enfocada en analizar como los habitantes inician un negocio o emprendimiento en relacion con la
economia, sociedad y estado, para obtener ingresos generados por ellos mismos y de esa manera
mejorar su condicion economica, por ello piden apoyo a entidades que ofrecen ayuda a
emprendedores a través de los recursos que tienen como objetivo aportar conocimientos para el
inicio o potencializar la empresa. Los emprendimientos surgen a raiz de la tasa de desempleo que
existe en estas temporadas en Ecuador y por ende la falta de una estabilidad econdémica y

emocional.

Segun Balas (2018), de la Universidad Politécnica Salesiana en su tema de investigacion
Reactivacion Econdémica Ecuatoriana: ¢Impacta al sector productivo en el primer semestre del
afio 2018?, cuya finalidad es tratar sobre el impacto e influencia que ha tenido la ley de
reactivacion economica propuesta por el gobierno de Lenin Moreno aplicada al territorio
ecuatoriano donde determina algunos incentivos para las pymes y exportadores, con la finalidad
de reducir el déficit fiscal pero afectando algunos ejes econémicos de la inversion publica que es
fundamental y necesario para el desarrollo econémico generando fuentes de trabajo y de esta

manera dinamizar a los diferentes sectores.

Segun Espinoza (2016), docente de la Universidad Tecnol6gica ECOTEC, en su investigacién
Analisis del Sector Textil Ecuatoriano cuyo objetivo es analizar como la competencia externa es
un indice que disminuye sustancialmente cada afio la produccién de las empresas ya que se
mantienen en desventajas frentes a los competidores principales como Colombia y Peru, en

cumplimiento al requerimiento que se aplico en el afio 2009, la proteccion arancelaria dispuesta
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y otorgada por el Comité de Comercio Exterior (COMEX) en relacion con el cambio de la matriz
productiva, ya que fue insuficiente para generar ventajas competitivas ya que de alguna manera

permiten elevar los niveles de produccion y la reactivacion de la demanda interna.

2.2 Fundamento Tedrico

Si bien las PYMES han dinamizado la economia por su produccion de bienes, servicios y por la
generacion de fuentes de empleo, enfrentando varios problemas que afectan a su actividad
productiva:

Segun el Consejo Sectorial de la Produccion (2018), el acceso a las fuentes de financiamientoes
una problematica que se ha venido observando en el transcurso de los ultimos afios. Uno de los
problemas que tienen las pequefias y medianas empresas es su acceso al financiamiento formal, ya
sea por los altos costos del crédito, las onerosas garantias, los riesgos que implica la actividad,;
cerca del 40% de las PYMES no ha logrado acceder a algun producto del sistema financiero formal
y los principales destinos del crédito han sido para compra de materia prima (72% de las empresas)
y compras de bienes de capital (26%). Segun el mencionado Consejo Sectorial de la Produccion
(2018), han presentado dificultades para obtener un favorable financiamiento, otro inconveniente
es que los propietarios de las PYMES no cuentan con el historial creditico favorable, falta de
ingresos fijos, 0 no cuentan con propiedades (bienes inmuebles) como garantias por lo cual no son
sujetos de crédito, por esta razdn es importante conocer los tipos de crédito que ofrecen las
instituciones financieras privadas y publicas para asi poder determinar las mejores alternativas de

crédito que ofrecen al sector textil.

Con estos antecedentes, es relevante realizar una investigacion relacionada con los créditos a

las PYMES en el sector textil; en tal virtud, el presente estudio tiene por finalidad determinar las
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principales alternativas de financiamiento debido a que son organizaciones que demandan recursos
financieros para sus procesos productivos y asi generan fuentes de empleo. En este sentido, sera
necesario determinar cuales son los factores cuantitativos (tasas de interés y montos otorgados) y
cualitativos (requisitos y tiempo que transcurre en acceder al crédito) para conocer las alternativas
de créditos para estas entidades ademas el estudio permitira facilitar informacion a los duefios de
las pequefias y medianas empresas al momento de buscar y elegir las principales fuentes de
financiamiento, para poder mejorar.

Para estudiar el tema los créditos de fomento productivo de BanEcuador y su incidencia en la
reactivacion economica de las PYMES del sector textil de Riobamba, en el afio 2020, se puede
indicar que es fundamental conocer los antecedentes de dichas asociaciones, empresas y
organizaciones que hacen parte de la industria textil, y de esa manera analizar los créditos que han
obtenido por medio de entidades financieras o gubernamentales para el desarrollo y crecimiento
social, econdmico y productivo. Y el aumento de productores textiles, asi como de sus prendas y
la competencia.

En este punto se especificara tedricamente las variables en las que hace énfasis en este estudio
basado en referencia bibliografica y cientifica, con la finalidad de adquirir conocimiento existente
en el sector productivo textil.

2.3 BanEcuador
2.3.1 Generalidades.
En el caso de BanEcuador, a partir del 09 de mayo ingresa al sistema financiero, es importante

mencionar que antes se llamaba Banco Nacional del Fomento.
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2.3.2 Mision

Banco publico de desarrollo que impulsa la produccidn, la inclusion la asociatividad y la mejora
de la calidad de vida de los micro, pequefios empresarios principalmente los de agronegocios,
comercio y servicios de los sectores rural y urbano popular con productos financieros innovarles,

eficientes y sostenibles.

2.3.3 Vision
Ser un banco de desarrollo innovador y referente regional con enfoque agropecuario

comprometido con el crecimiento sostenible e inclusivo del Ecuador.

2.3.4 Procesos de Financiacion

Oferta productos y servicios financieros de calidad con un claro enfoque de responsabilidad
social y sostenibilidad financiera (BanEcuador, 2020). Sus grupos prioritarios son:
Unidades individuales y familiares

Familias emprendedoras y mujeres beneficiadas del bono de desarrollo humano, que trabajan y
cultivan la tierra crian animales producen bienes, elaboran artesanias se dedican al comercio y/o
brindan otros productos
Unidades productivas asociadas

Organizaciones de economia popular y solidaria cuyo fin es la produccion principalmente
agropecuaria, comercializacion de cosechas comercializacion de bienes y servicios el
autoabastecerse de materia prima insumos herramientas tecnologia equipos y ottos bienes o
comercializar su produccion en forma solidaria y autogestionada bajo los principios de la ley

organica popular solidaria.
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Unidades productivas

Organizaciones vinculadas por relaciones de territorio, familiares étnicos, de género, edad, de
ciudadano de la naturaleza, urbanas o rurales, o de comunas, comunidades, pueblos, y
nacionalidades que mediante el trabajo conjunto producen comercializan distribuyen o consumen

bienes o servicios bajo los principios de la Ley organica de Economia popular y solidaria.

Pequefias y medianas empresas (PYMES) de produccién comercio y/o servicios
Unidades productivas individuales, familiares o empresariales. Personas naturales y empresas

cuyas ventas en el ltimo afio sean superiores a USB100 000.

Emprendedores
Iniciativas productivas, en especial las generadas por jovenes profesionales recién graduados y

personas en general que no disponen de experiencia en actividades econémicas independientes.

2.4 Sector Textil
2.4.1 Actualidades de la industria textil

Los inicios de la industria textil ecuatoriana se remontan a la época de la colonia, cuando la
lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos (Espinosa y Sorhegui,
2016)

Posteriormente, las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al procesamiento de la
lana, hasta que a inicios del siglo XX se introduce el algodon, siendo la década de 1950 cuando se
consolida la utilizacion de esta fibra. Hoy por hoy, la industria textil ecuatoriana fabrica productos
provenientes de todo tipo de fibras, siendo las mas utilizadas el ya mencionado algodon, el

poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana y la seda (Ribadeneira, 2017).
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A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus
instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las provincias con
mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua
e Imbabura.

La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique un sin nimero de productos textiles
en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en volumen de produccién. No
obstante, cada vez es mayor la produccion de confecciones textiles, tanto de prendas de vestir como
de textiles de hogar. En la actualidad, la industria textil y confeccion es la tercera mas grande en el

sector de la manufactura, aportando mas del 7% del PIB Manufacturero nacional (Gémez, 2020).

El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser el segundo
sector manufacturero que méas mano de obra emplea, después del sector de alimentos, bebidas y
tabacos. Segun estadisticas levantadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
alrededor de 158 mil personas laboran directamente en empresas textiles y de confeccion. A esto
se suma los miles de empleos indirectos que genera, ya que la industria textil y confeccion

ecuatoriana se encadena con un total de 33 ramas productivas del pais (Espinosa, 2019).

2.4.2 La industria textil en Ecuador

Los inicios de la industria textil en el Ecuador fueron en la época de la colonia, cuando la materia
prima que era derivada de la lana de oveja era empleada o utilizada en la fabricacion de los tejidos,
“Las primeras industrias que aparecieron en el Ecuador se dedicaron al procesamiento de la lana
en el siglo XX, también se toma en cuenta que en 1950 ya se utilizaba esta fibra” (Asociacion de
Industrias Textiles del Ecuador, 2015). En la actualidad, la industria textil ecuatoriana realiza

productos de todo tipo de fibras siendo la méas utilizada el algodén, el poliéster, el nylon, los
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acrilicos, la lana y la seda, las provincias con mayor nimero de microempresas textiles, en primer

lugar, se encuentra la provincia de Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura.

La importancia del sector textil radica en la diversificacion de dicha industria, en los ultimos
afos se ha incrementado su produccion con la elaboracion de sinnimeros de productos siendo los
mas tradicionales los hilados y los tejidos en este sentido, “Es primordial recalcar que la industria
textil es la tercera mas grande en la industria de manufactura, misma que aporta mas del 7% al

Producto Interno Bruto (PIB)” (Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2015).

Lo més importante de la PYMES del sector textil es que ha logrado generar un indice alto de
plazas de trabajo, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC); al
respecto,se define que alrededor de 158.mil personas trabajan en organizaciones textiles y de
confeccion, también se considera a miles de empleos indirectos puesto que la industria textil
ecuatoriana esta encadena con un total de treinta y tres ramas productivas dentro del pais (Crespo,

2016)

2.4.3 Algunas consideraciones sobre el sector textil.

Por regla general, las empresas textiles ecuatorianas concentraron la mayor parte de sus ventas
en el mercado local, aunque siempre ha existido vocacion exportadora. A partir de la década de los
90, las exportaciones textiles fueron incrementandose, salvo por algunas caidas en los afios 1998 y
1999.

En el afio 2000, momento en el que Ecuador adopto la dolarizacidn, se produce un incremento
de las exportaciones del 8,14% con relacion a las de 1999, lo que marca una tendencia que empez6

a ser normal durante algo mas de la primera década de este milenio; en el afio 2013 se llega al
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récord historico de exportaciones textiles, superando los 114 millones de doélares.

No obstante, en los Gltimos dos afios se ha producido una drastica caida de las ventas en los
mercados externos. En 2015 las exportaciones cerraron en 79 millones de doélares, es decir,

regresamos a los niveles de la década de 1990.

Conscientes que el desarrollo del sector esta directamente relacionado con las exportaciones,
los industriales textiles han invertido en la adquisicién de nueva maquinaria que les permita ser
méas competitivos frente a una economia globalizada. Asi mismo, las empresas invierten en
programas de capacitacion para el personal de las plantas, con el afan de incrementar los niveles
de eficienciay productividad; la intencién es mejorar los indices de produccion actuales, e innovar

en la creacion de nuevos productos que satisfagan la demanda internacional (Cho,2017).

Logicamente este esfuerzo para ser competitivos debe ser compartido. El requerimiento de la
industria es que el costo pais disminuya hasta llegar, al menos, a los niveles de la region,
especialmente en lo que respecta al costo laboral, de energia eléctrica, las tarifas en combustibles
y los fletes del transporte de carga, que son algunos de los principales rubros que disminuyen la
competitividad de la industria textil. Asi mismo, se requiere un régimen laboral flexible y una
aduana que facilite el comercio exterior, que erradique el contrabando y que sea incorruptible
(Jacome y Cordovez, 2003).

Otro factor fundamental para seguir creciendo nuestra participacion en el mercado externo es
que el gobierno de turno negocie acuerdos comerciales con los paises que demandan nuestra
produccién y que ofertan lo que requerimos. Entre los paises o bloques econémicos mas
importantes para el sector textil se encuentran: Estados Unidos, la Unidén Europea, Venezuela,

México, y Canada; por tanto, consideramos que el Ecuador debe procurar acuerdos con estas
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naciones que garanticen a largo plazo un acceso preferencial para nuestros productos a sus
mercados, enmarcados en una normativa clara que genere un ambiente de certidumbre para los

negocios y las inversiones (Barajas, 2017).

La intencion es fortalecer los lazos comerciales con los paises Andinos, y también ampliar
nuestras exportaciones a otras latitudes. Queremos poco a poco llegar a mas paises
latinoamericanos y europeos. Todo esto contribuira con el objetivo principal de nuestro sector que

es crecer y generar empleo pleno para los ecuatorianos (Ekos,2012).

2.4.4 Caracteristicas del sector textil ecuatoriano

La elaboracion de textiles y tejidos en el Ecuador es una de las actividades artesanales mas
antiguas, su elaboracion tenia gran importancia en la cultura Inca, pues servia para denotar la
situacion social, econdmica entre sus habitantes. Geograficamente se realizaba cerca de los pueblos
indigenas y centros urbanos como Quito, Latacunga y Riobamba. A finales del siglo XVI después
de la conquista espafiola, las actividades economicas en la Real Audiencia de Quito se concentraron
tanto en la produccidn textil como en el comercio, es asi como en el siglo XVII esta actividad se
desarroll6 més que otras, convirtiéndose en el eje principal de la economia colonial quitefia
(Astudillo, 2020).

La produccion textil en el Ecuador inicio su desarrollo con la aparicion de las primeras
industrias que en un principio se dedicaron al procesamiento de lana, hasta que a inicios del siglo
XX se introdujo el algodon; material que impuls6 la produccidon hasta la década de los 50, momento
en el que se consolido la utilizacidn de esta fibra. Actualmente la industria textil y de confecciones
elabora productos provenientes de todo tipo de fibras como el algodon, poliéster, nylon, lana y
seda. A pesar de que somos mundialmente conocidos como exportadores de productos naturales,

en los Ultimos 60 afios Ecuador ha ganado un espacio dentro de este mercado competitivo,
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convirtiéndose es una de las actividades mas importantes, generando empleo a mas de 46,240
artesanos del pais y ocupando el segundo lugar en el sector manufacturero seguido de los alimentos,
bebidas y trabajo en generacion de empleo directo (Cabrera,2017).

Segun las publicaciones realizadas por el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones
(IPEI) del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion del Ecuador, las primeras
ventas de la produccion textil se concentraron en el mercado local, hasta que a partir de la década
de los 90 las exportaciones tomaron un gran impulso, llegando a alcanzar en el afio 2000 un
incremento del 8.14% en relacién a las de 1999, esto debido a la adaptacion de la industria al nuevo
esquema monetario dolarizado que le permitié marcar una tendencia creciente durante los afios
posteriores. Con estabilidad monetaria, las industrias textiles invirtieron en méaquinas nuevas, asi
como también en programas de capacitacion para el personal de planta, con la finalidad de
incrementar sus niveles de eficiencia y productividad, permitiéndoles ser mas competitivos en una
economia mas globalizada (INEC, 2019).

Debido al reciente estancamiento por falta de innovacion de disefios, marcas propias y
tecnologia, que ha permitido el ingreso de productos extranjeros, el sector textil ecuatoriano ha
venido realizando esfuerzos con el objetivo principal de mejorar los indices de produccion actuales,

e innovar en la creacion de nuevos productos que satisfagan la demanda internacional.

Descripcion de productos y elaborados del sector

A medida que fue creciendo la industria textil, también aumentd la diversificacion de sus
productos, convirtiendo a los hilados y tejidos como los principales en volumen de produccion; sin
embargo, en los Ultimos afios se ha incrementado la elaboracion de prendas de vestir y lenceria de

hogar.

33



Ubicacion geograéfica del sector en el Ecuador
Las empresas dedicadas a la actividad textil en el pais se encuentran ubicadas en diferentes

provincias, siendo Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua, Imbabura las de mayor produccion,
seguidas de Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro y Manabi, con menor actividad, pero igual de

importante (Arguello y Quesada, 2015).

Chimborazo posee el 15.02% de la actividad textil artesanal, la mayor concentracion se
encuentra en los cantones de Alausi, Chunchi, Colta, Guamote, Guano, Penipe y Riobamba y es
donde se elaboran ponchos, tefiidos con la técnica ancestral “ikat”, las famosas alfombras de guano,

fajas, cintas para envolver cabello, entre otros (Gonzélez, 2018)

El proceso productivo de las PYMES del sector Textil.

La actividad textil constituye una importante fuente generadora de empleo, demanda mano de
obra no calificada y es ademas una industria integrada que requiere insumos de otros sectores como
el agricola, ganadero, industria de plasticos, industria quimica, etc. La industria textil contribuye al
crecimiento del sector manufacturero con un valioso aporte, las exportaciones de articulos
relacionados con esta industria han presentado en los ultimos afios un crecimiento significativo, sin
embargo, se enfrenta al reto de competir dentro y fuera del pais con articulos de origen externo en
particular los de procedencia china. Mejorar la competitividad es el principal desafio de la industria,
hacerlo permitird ingresar y posicionarse en mercados foraneos, incentivar la produccion y por lo

tanto generar importantes plazas de empleo (Gonzalez, 2017)

La industria textil se establece como un sector dinamico debido a que en 2019 registra un

crecimiento de 4,30% respecto al afio anterior y representa el 0,9% del PIB nacional y el 7,24%
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del PIB manufacturero.

Ademas de su importancia econdmica, esta industria se constituye como uno de los sectores
mas influyentes dentro del mercado laboral ya que, segin estimaciones de la Asociacion de
Industrias Textiles del Ecuador (AITE), la industria genera alrededor de 50.000 plazas de empleo
directas y mas de 200.000 indirectas lo que lo ha llevado a ser el segundo sector manufacturero que

mas mano de obra emplea luego del sector de alimentos, bebidas y tabacos (Castillo, et al.2017)

Si bien en la actualidad, el sector productor textil ha logrado diversificar su produccién por
medio de la elaboracion de productos provenientes de todo tipo de fibras como algoddn, poliéster,
nylon, lana y seda, existe preocupacién debido a la fijacion de aranceles a la importacion de bienes

de capital necesarios para sus procesos de produccion.

La Cadena de suministro de las PYMES del Sector Textil involucran tres eslabones los
Proveedores del Materia Prima, los Confeccionistas y el Comercio, por motivos de este estudio se

considera a los confeccionistas como la PYME transformadora.

2.5 Reactivacion econémica.
2.5.1 Reactivacion econdmica de los negocios

Este afio representa una oportunidad para reactivar aquellos negocios que se vieron seriamente
afectados por la crisis economica a causa de la pandemia por el Covid-19. Si bien en los meses
finales del 2020 algunos sectores ya percibieron una ligera recuperacion, mejorando en algo la
liquidez de los negocios, en la mayoria de los casos, el inicio de este afio sigue siendo desafiante,

pero con miras a un futuro mejor a pesar de que la pandemia continua, el panorama en cuanto a la
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recuperacion economica para el 2021 es alentador (CEPAL,2020).

Hay concretos que apuntan hacia una recuperacion: primero, la entrada de liquidez al pais
que inicié el ultimo trimestre del 2020 y continuara este afio; desbloquear la cadena de pagos,
beneficiando a los negocios al liberarse recursos que se mantenian congelados como cuentas por
cobrar; segundo, las empresas han aprendido a operar en el contexto actual y ofrecer el valor
agregado de sus productos o servicios; tercero, la aplicacion de las vacunas desarrolladas contra el
Covid-19 sera un factor acelerador de la recuperacion econdémica, aunque su impacto positivo sobre
la economia probablemente se haganotar recién en la segunda mitad del afio, el punto determinante
para la recuperacion de los negociosen este 2021 sera la actitud empresarial y la determinacion para

transformar las crisis en oportunidades (Donthu y Gustaffsson, 2020)

Optimizar la estructura financiera
El punto de partida hacia una recuperacidn econdmica es dar un orden a las finanzas. Tareas como
reducir gastos innecesarios, mejorar la eficiencia productiva, abrirse a nuevos mercados, reducir
pasivos superfluos y, al mismo tiempo, asegurar el acceso a la liquidez requerida para la
recuperacion del negocio, son fundamentales. Los negocios que lleven o introduzcan una
contabilidad financiera tendran una ventaja sobre los otros, pues esto les dara mas informacion para
tomar decisiones acertadas (Ron y Sacoto, 2017)

En el contexto actual, donde no hay mucha holgura financiera, esto puede ser decisivo para la
supervivencia de muchos negocios. Ademas, llevar las finanzas en orden facilita el acceso al crédito
comercial de los bancos, que también puede ser importante para conseguir el financiamiento

requerido para la reactivacion.” Agrega que los bancos enfocados en el sector comercial pueden
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jugar un rol positivo en la reactivacion. Si bien la iniciativa debe venir del empresario, la banca,
sobre todo los bancos enfocados en el sector comercial pueden facilitar la realizacion de la
iniciativa empresarial, otorgando primero la liquidez necesaria para la reactivacion, y luego

financiando inversiones a mayor plazo.

Verificar la relevancia de los productos / servicios ofrecidos

Los consumidores todavia estan en proceso de descubrir sus preferencias en la nueva
normalidad. Un elemento, posiblemente de naturaleza temporal, es una reduccién clara del
consumismo. Segun el experto de Banco ProCredit, “Ante la reduccién repentina y significativa de
recursos disponibles, nos hemos enfocado en adquirir los bienes esenciales para cubrir,
principalmente las necesidades de alimentacion y salud”; sin embargo, explica que es previsible
que, al ritmo de la recuperacion, se retome un comportamiento prepandemia en este aspecto. Pero
hasta que eso ocurra, los negocios deben revisar si sus productos / servicios siguen siendo

relevantes en el contexto actual. (BanEcuador, 2020)

La misma revision debe hacerse para la forma en el cual estos productos / servicios se mercadean
y entregan al cliente, sea este empresa o consumidor final. “Lo que inici6 con la revolucién de los
smartphones en términos de la digitalizacion para el consumidor, definitivamente se va a
desarrollar mas. Hoy en dia podemos cargar nuestro banco, nuestra agencia de viajes y hasta
nuestro supermercado o farmacia en el bolsillo. Hemos visto que no necesitamos trasladarnos para

todo y que las infraestructuras fisicas son menos relevantes para ciertos servicios”.

Invertir en nuevas tecnologias
Existen soluciones tecnoldgicas que pueden mejorar el valor agregado de los productos /

servicios del negocio de manera palpable para el cliente. Invertir en ellas pueden guardia, en el
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mejor de los escenarios, abaratar costos y estar a la van en el mercado. “También es importante
analizar si hay soluciones tecnoldgicas que pueden mejorar la eficiencia interna, como, por
ejemplo, los procesos productivos y la generacién de informacion financiera y analitica que pueda

ser relevante para la direccion del negocio”, explica el Gerente General de Banco ProCredit.

Agregar que las inversiones tecnoldgicas no son un fin en si mismo. Debe estar claro el beneficio
que se busca implementar con una solucion digitalizada, y que la misma esté al alcance de la

capacidad financiera del negocio (Cifuentes, 2018).

Priorizar el uso de la banca digital

El uso de la banca digital otorga autonomia a las empresas y negocios, transparencia y mejor
control de las operaciones que se realizan en el dia a dia, también permite optimizar el tiempo en
la ejecucion de las operaciones, pues brinda comodidad y accesibilidad sin restriccién horaria. La
practicidad, seguridad y rapidez de la banca digital para realizar todo tipo de transacciones también

es fundamental en la época actual para optimizar tiempos y procesos (Heredia y Dini, 2021)

Formalizar el negocio

La formalizacion se refiere al proceso de incorporacion a la economia formal; es decir, al
registro y concesion de licencias por parte de las autoridades, el acceso a la seguridad social para
el propietario y sus colaboradores, y al cumplimiento del ordenamiento juridico vigente en materia
de impuestos y legislacion laboral. Para el representante de Banco ProCredit, ... La transparencia

que contrae el negocio con dicha formalizacion sera cada vez mas relevante para el éxito de este.”

Invertir en la capacitacion del personal

Muchas veces se relega a un segundo plano la inversion en capacitacion de personal,
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especialmente cuando se trata de un negocio relativamente pequefio, o cuando se trabaja con
presupuestos apretados. Sin embargo, al ser el equipo humano fundamental para la puesta en
marcha y el éxito de cualquier proyecto, es muy importante que se destina un porcentaje de sus

recursos para capacitarlo en temas que sean de relevancia para el giro del negocio. “Este elemento

puede ser el mas importante en el contexto que esta surgiendo, por ejemplo, para entender y asi
aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion”, Recalca el experto. Esto aportara
algunos beneficios a corto, mediano y largo plazo, como el ahorro de tiempo y dinero, el incremento

del nivel de talento dentro del negocio, y la mejora del ambiente laboral.

2.5.2 Reactivacion economica en el ecuador

El Ecuador en su Carta Constitutiva, reconoce un régimen de desarrollo econdmico que
garantice condiciones de eficiencia, competitividad, productividad y justicia. Uno de los objetivos
de la politica econdmica es construir un sistema econémico justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible, basado en la distribucién equitativa de los beneficios de desarrollo, de los

medios de produccion y la generacién de trabajo digno y estable (Herrera, 2015).

Los esfuerzos para generar las capacidades de desarrollo del sistema econémico han sido
NUMerosos y un siguiente paso para el logro de estos objetivos es el incentivar y profundizar el rol
que juegan los distintos sectores econdmicos y su importancia en la generaciéon de empleo. Para
aquello Ecuador necesita de tres objetivos claros: Reactivar la economia, fortalecer la dolarizacion

y modernizar la gestion del sistema financiero.

Considerando aquello, se hace necesario el impulso al emprendimiento, con especial énfasis en

las micro y pequefias empresas; y la Economia Popular y Solidaria. Este sector genera 7 de cada
39



empleo que existen en el pais y abarcan al 98% de las unidades productivas del Ecuador (Yance y

Solis 2017).

Por otra parte, las empresas medianas y grandes, es decir aquellas que facturan méas de 1 millén

de ddlares al afio, representan el 2% de los actores productivos del pais, pero concentran el 87% de

las ventas que reportan las empresas en el Ecuador. Por ende, estos sectores de la economia pueden
aportar en mayor medida en materia tributaria en favor de la ciudadania, siendo corresponsables
de las fuertes inversiones en materia de competitividad sistémica de la Gltima década. Dichos
aportes de los grandes capitales deben de priorizarse hacia la generacién de conocimiento y
ampliacion de capacidades de la poblacion con el fin de expandir las oportunidades laborales en la

sociedad (Maldonado y Erazo, 2016).

El buen desempefio econdémico del pais implica fortalecer al menos dos elementos de la politica
publica: 1) la mejora en los procesos de control para la recaudacion impositiva a cargo del Servicio
de Rentas Internas y del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, con el fin de combatir la
defraudacion fiscal y la competencia desleal; y 2) la mejora en la eficiencia de los servicios
brindados por el sector publico, lo cual implica mejorar la transparencia en el uso de los recursos,
mejorando el marco normativo que rige a las relaciones entre el sector publico y privado ( Garcia,

etal. 2017).

El desarrollo economico del pais estad estrictamente relacionado con el fortalecimiento de la
dolarizacién. Parte de ello se consigue con politicas que fomenten la entrada de divisas a través de
las exportaciones; pero también con normativa que propenda la circulacién mas eficiente de las

divisas en la economia.
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La dolarizacion es un esquema monetario rigido, siendo que la apreciacion del dolar resta
competitividad al pais y lo hace mas vulnerable a choques externos. En dicha via, es que fortalecer
al sector exportador habitual y presentar incentivos para que este sector crezca de manerasostenible,
debe de ser una de las prioridades de la politica econdmica del pais en el largo plazo. Generar las
condiciones de entorno favorable para la potenciar al sector exportador, es la via mas

efectiva para el fortalecimiento de la dolarizacion (Guerrero, 2005).

Por ultimo, es claro que la politica econdmica se robustece a partir de la modernizacion de la
gestion del sistema financiero. Fomentar que las transacciones que se, realizan en la economia
pasen por medios de pago electrénicos y el sistema financiero del pais, lleva a un mayor nivel de
formalidad en la economia, permite mayor transparencia y fomenta la eficiencia del pais. Se hace
asi mismo necesario fortalecer los procedimientos que garantice a la culminacion en los procesos
de liquidacion de entidades financieras, sobre todo las de la Economia Popular y Solidaria, asi
como facilitar los procesos de fusiones que permitan fortalecer al sector para convertirse en uno de

las principales

2.5.3 La reactivacion de la industria textil y su adaptacion a la nueva normalidad
La industria textil es la tercera mas importante en el sector de manufactura del pais y brinda
empleo a casi 170 mil personas. Esta industria aporta mas del 7% del Producto Interno Bruto (PIB)
manufacturero nacional. En el afio 2019 las ventas de textiles y de confecciones en el pais llegaron
a USD 728,5 millones.
Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, la industria textil a
nivel nacional, al igual que todos los sectores productivos del pais, se vio fuertemente afectada.

Hasta abril del 2020 las ventas cayeron en un 70%, debido a las limitaciones por el confinamiento.
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Muchos productores del sector afirman que la reactivacion ha sido lenta. Pero para lograrlo,
han tenido que redefinir la forma, composicion y gestion de su cadena de valor, con el fin de

adaptarse a la nueva normalidad.

Cabe recalcar que, a pesar de las adaptaciones, miles de colaboradores del sector a nivel

nacional perdieron su empleo en este ultimo tiempo, por la caida de las ventas y produccion de

textiles. Y, como consecuencia del contrabando de textiles importados, que genera una gran pérdida
en la economia nacional. Sin embargo, los jefes en el sector se mantienen optimistas y esperan que,

con la pronta recuperacion de la industria, puedan volver a contratar a sus empleados.

¢ Qué adaptaciones ha tenido que hacer sector textil y de confeccion para contribuir a reactivacion
de la economia nacional?

En primer lugar, las empresas y emprendedores han tenido que implementar y seguir protocolos
de bioseguridad, para precautelar la salud y bienestar de sus colaboradores en las fabricas. Con una
serie de medidas sanitarias de desinfeccion, uso de mascarillas, distanciamiento social, entre otras.

En muchos casos, las empresas optaron por mantener “teletrabajando” al &rea administrativa,
con el fin de evitar aglomeraciones dentro del espacio de trabajo y reducir el riesgo de contagio
(Heredia y Dini, 2021).

De la misma forma, la implementacién de plataformas digitales y comercio online de
productos, han sido cruciales en la reactivacion de la industria, ya que han permitido a las empresas
dar a conocer sus ofertas y brindar la posibilidad a los usuarios de las distintas redes sociales, de
adquirirlas de forma sencilla, a un precio accesible y recibirlas en sus propias casas, sin exponerse

a tener contacto con otras personas.
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Por otra parte, las empresas se han visto en la obligacion de reinventarse, renovar su catalogo
y ampliar sus ofertas, al ofrecer nuevas colecciones que se ajusten a un publico que se queda en su
casa todo el tiempo. Hemos visto surgir nuevas tendencias, con alternativas comodas y con disefios
menos elaborados, ideales para usar en el dia a dia. Los pequefios emprendimientos relacionados a
la industria textil y de confeccidn, han tenido que adaptarse de la misma forma, logrando resultados
muy favorables (Kantis, 2004).

Sin lugar a duda, hemos visto surgir la creatividad y talento nacional en su maxima expresion

para contribuir a la reactivacion economica luego del confinamiento. No solamente en el sector

manufacturero, sino en todos los sectores productivos de nuestro pais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método
Descriptivo: segin Cardona (2015), la investigacion descriptiva “estudia un fenémeno en
condiciones naturales sin considerar hipotesis, es decir, este disefio no permite corroborar o
falsear hipdtesis causales (solo descriptivas o de exploracion de asociaciones) sino que las genera
como base para los estudios analiticos”.
En la presente investigacion se aplic6 el método descriptivo, ya que se ha centrado

mediante la interpretacion y analisis.

Hipdtesis
Los créditos de fomento productivo de BanEcuador inciden en la reactivacion
economica de las PYMES en el sector textil de la ciudad de Riobamba
e Hipdtesis Nula (H0): Los créditos de fomento productivo de BanEcuador no inciden
en la reactivacion econdmica de las PYMES.
e Hipdtesis alternativa (H1): Los créditos de fomento productivo de BanEcuador incidenen
la reactivacion econdmica de las PYMES.
Variables
e Variable Independiente: Créditos de Fomento Productivo de BanEcuador
e Variable Dependiente: Reactivacion Econdémica de las PYMES.
Comprobacién de Hipotesis: demostrar la veracidad o no de la hipotesis planteada.

3.2 Tipo de investigacion

Por el objetivo alcanzado en la presente investigacion se caracteriz6 por ser descriptiva y de
campo.

Investigacion Descriptiva
Se analizaron y discutieron los resultados para describir y puntualizar los créditos de fomento
productivo de BanEcuador que inciden en la reactivacion econémica de las PYMES del sector
textil de la ciudad de Riobamba.
Investigacion de Campo

La investigacion y recopilacion de datos se realiz6 directamente en el departamento de
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Créditos para las PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba en el BanEcuador.

3.3 Disefo

No experimental
Por la naturaleza del problema en la investigacion se aplicara el disefio no experimental porque

no existe la manipulacion de las variables, y se basa completamente en la observacion.

3.3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo ya que ambos

enfoques buscan resolver problemas o producir conocimiento en el campo investigativo.

Enfoque cuantitativo: el estudio se dirigié hacia las mediciones numericas de los resultados
de las encuestas, y su procesamiento serd mediante el analisis estadistico, partiendo de la
recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion.
Es un enfoque cualitativo por que permitio llegar a conclusiones de los analisis efectuados
(Hernandez, 2014).

3.4 Poblacion y muestra
Poblacion

Para la presente investigacion se tomaron los datos de la Camara de Comercio de Riobamba.
No01807. Con un total de 385 empleados y no empleados de las PYMES del sector textil de
Riobamba, bajo la agrupacion de esta cAmara de comercio, que tiene la participacion mas activa del
sector en la localidad.
Muestra

Contempla el total de la poblacién: 385.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Observacion: fueron obtenidos los datos bibliogréaficos y documentales que estan
relacionados con la investigacion, de la cual se extrajo la teoria mas fundamental que se encuentran
en las fuentes y de tal manera conformo la estructura de la fundamentacién tedrica deltrabajo de
investigacion.

Encuesta: nos permitid recabar informacion del problema y se aplicé de manera directa a la
poblacién de estudio en la investigacion, a través de un cuestionario, el cual fue el instrumento
aplicado.

3.6 Técnicas de procesamiento de la informacion
La recopilacion de datos es el proceso de recopilar y evaluar informacion sobre variables
especificas en un sistema establecido, que luego permite interpretar los resultados. Los mismos
fueron utilizados como instrumento de recopilacion los datos primarios a través de las encuestas

Se procedi6 ademas al procesamiento de datos como proceso que traduce los datos recopilados
sin procesar en informacion utilizable. Los datos se analizaron utilizando el paquete estadistico

para las ciencias sociales, (SPSS) version 22. Este paquete estadistico  fue utilizado para

comprobar la hipdtesis, donde se analizd la relacion existente entre las variables de estudio:

dependiente e independiente.

El analisis realizado en base a los datos obtenidos con la utilizacion de la herramienta SPSS,
permitio la adecuacion de tablas y graficos con su correspondiente interpretacion y comparacion
con los resultados que han alcanzados otros investigadores que han desarrollado investigacionesen

el tema.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Valoracion general de la encuesta.

La encuesta a través de un analisis integral de los items que conforman este estudio revela que
la mayoria de las empresas tienen la intencion de invertir en los proximos afos. Sus principales
razones para hacerlo son aumentar los niveles de automatizacion y los niveles de productividad,
afiadiendo capacidad y reduciendo el consumo de energia debido a que la viabilidad de las
industrias textil, de la confeccion, del cuero y del calzado se esta desmoronando, ya que se pide a
los trabajadores que se queden en casa, las fabricas se cierran y las cadenas mundiales de suministro

se paralizan.

La cancelacion de pedidos ha afectado muchas empresas textiles y con ello los trabajadores por
lo que se necesita por parte del gobierno incrementar ademas de la proteccién de la salud, el
bienestar econémico de los trabajadores y las empresas de las industrias textil, siendo los créditos

de fomentos productivos un baluarte para esta reactivacion.
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4.1.2 Resultados alcanzados segun los items relacionados con las categorias e indicadores dela
variable créditos de fomentos productivos y la variable reactivacion econdémica de las PYMES.
Tabla 1
Valoracion de los pardmetros segun item 1.1, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-4 150 39,0 39,0 39,0
5-8 50 13,0 13,0 51,9
Validos 9-12 99 25,7 25,7 77,7
13-16 86 22,3 22,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figural
Porcentajes alcanzados segun la valoracién del item 1.1, para la variable créditos de fomentos

productivos.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021.

Analisis e Interpretacion

El 39 % considera que de 1-4 afios tiene constituida su empresa textil, mientras que el 13 % la tiene

establecida de 5-8 afios, el 25,7% de 9-12, y el 22,3 de 13-16% respectivamente.
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Tabla 2
Valoracién de los parametros segun item 1.2, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Capital propio 100 26,0 26,0 26,0

Préstamo Bancario 185 48,1 48,1 74,0

Validos
Préstamo informal 100 26,0 26,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 2

Porcentajes alcanzados segln la valoracion del item 1.2, para la variable créditos de

fomentos productivos.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 26 % de los encuestados considera que financid el inicio de actividades de su empresa con capital

de apoyo, el 48,1 % con préstamo bancario y el 26% con préstamo informal.
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Tabla 3
Valoracion de los parametros segun item 1.3, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 250 64,9 64,9 64,9
Vélidos  No 135 351 351 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 3
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.3, para la variable créditos de

fomentos productivos.
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Porcentaje

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 64,9% considera que es factible acceder a un crédito en BanEcuador, mientras que el 35,1 no

loconsidera factible.
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Tabla 4
Valoracién de los parametros segun item 1.4, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Capital de trabajo 85 22,1 22,1 22,1

Compra de activos 100 26,0 26,0 48,1

- Mejoramiento de 100 26,0 26,0 74,0

Validos .
infraestructura
Pago de deudas 100 26,0 26,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 4

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.4, para la variable créditos de fomentos

productivos.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 22,1 % considera que la razén por la que ha solicitado un préstamo bancario para su empresa €s
capital de trabajo, el 26 % considera que es compra de activo, el 26% considera un mejoramiento

de infraestructura, y el 26% un pago de deudas.
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Tabla 5
Valoracidn de los parametros segun item 1.5, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Una vez 60 15,6 15,6 15,6
Dos veces 66 17,1 17,1 32,7
Validos Tres veces 61 15,8 15,8 48,6
Mas de tres veces 198 51,4 51,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 5
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.5, para la variable créditos de

fomentos productivos.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 15,6% considera que ha solicitado un crédito productivo en BanEcuador una vez, mientras que

el 17,1% lo ha solicitado dos veces, el 15,8% tres veces y el 51,4% maés de tres veces.
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Tabla 6
Valoracion de los parametros segun item 1.6, para la variable créditos de fomentos productivos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Monto 50 13,0 13,0 13,0
Plazo 50 13,0 13,0 26,0
Garantia 100 26,0 26,0 51,9
Validos Interés 50 13,0 13,0 64,9
Atencién al cliente 50 13,0 13,0 77,9
Asesoramiento de crédito 50 13,0 13,0 90,9
Seguimiento 35 9,1 9,1 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 6

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 1.6, para la variable créditos de

fomentos productivos.
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 13% de los encuestados considera que debe mejorar el monto en el otorgamiento de creditos de
fomentos por parte de BanEcuador, otro 13% considera el plazo, el 26% considera la garantia, un
13% el interés, asi como la atencion al cliente y el asesoramiento del crédito, solo el 9,1% considera

el seguimiento.
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Tabla7
Valoracién de los parametros segln item 1.7, para la variable créditos de fomentos productivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 300 77,9 77,9 77,9
Vélidos No 85 22,1 22,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura7
Porcentajes alcanzados segln la valoracion del item 1.7, para la variable créditos de

fomentos productivos.

Porcentaje

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 77,9% considera que el crédito otorgado por BanEcuador contribuyé al fortalecimiento de su

empresa, mientras que el 22,1% no lo considera de esta manera.
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Tabla 8
Valoracién de los parametros segun item 2.1, para la variable reactivacién econémica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 300 77,9 77,9 77,9
Validos No 85 22,1 22,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 8
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.1 para la variable reactivacion econémica

Porcentaje

20

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 77,9% considera que los créditos productivos son un incentivo para fortalecer su empresa,

mientras que el 22,1% no lo considera de esta manera.
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Tabla9
Valoracién de los parametros segln item 2.2, para la variable reactivacién economica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Asesoria Técnica 85 22,1 22,1 22,1
Menores tasas de interés 80 20,8 20,8 42,9
Mayores plazos para el pago 101 26,2 26,2 69,1
Vélidos  del crédito
Agilidad en los créditos 74 19,2 19,2 88,3
Ninguno 45 11,7 11,7 100,0
Total 385 100,0 100,0
Figura 9

Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.2, para la variable reactivacion econémica
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Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 22,1% de los encuestados considera que el incentivo que ofrece BanEcuador para el
fortalecimiento del sector textil es la asesoria técnica, otro 22,8% considera que debe haber una
menor tasa de interes, el 26,2% se refiere a mayor plazo en el pago de credito, el 19,2% la agilidad

en los créditos y el 11,7% no requiere de incentivos en este sentido.
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Tabla 10
Valoracién de los parametros segun item 2.3, para la variable reactivacion econémica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 250 64,9 64,9 64,9
Vélidos  No 135 351 351 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 10
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.3, para la variable reactivacion econémica

Porcentaje

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 64,9% de los encuestados si conoce usted si BanEcuador asigna créditos para la reactivacion

econdmica de la industria textil en Riobamba, mientras que el 35,1% no lo conoce.
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Tabla 11
Valoracién de los parametros segun item 2.4, para la variable reactivacion econémica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0-10 150 39,0 39,0 39,0
11-20 150 39,0 39,0 77,9
Viélidos 21-30 50 13,0 13,0 90,9
31-40 35 9,1 9,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 11
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.4, para la variable reactivacién economica

A0

Porcentaje

T T T T
010 11-20 21-30 H-40

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 39% de los encuestados considera que BanEcuador asigna como porcientos de 0-10 para la
reactivacion economica del sector textil de Riobamba, el 39% considera 11-20, el 13% lo considera

de 21-30, y el 9,1% lo considera de 31-40.
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Tabla 12
Valoracién de los parametros segun item 2.5, para la variable reactivacion econémica.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy importante 250 64,9 64,9 64,9
Medianamente importante 50 13,0 13,0 77,9
Vélidos  Poco importante 50 13,0 13,0 90,9
Nada importante 35 91 91 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 12
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.5, para la variable reactivacion

econdmica.

B0

40

Porcentaje

20

o

T T T T
Muy importante Medianamente Poco importante Madla importante
importante

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 64,9% de los encuestados califica los créditos otorgados por BanEcuador para la reactivacion
economica del sector textil como muy importante, el 13% como medianamente importante, otro

13% lo califica como poco importante y el 9,1% lo califica como nada importante.
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Tabla 13
Valoracién de los parametros segln item 2.6, para la variable reactivacién economica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 250 64,9 64,9 64,9
Vélidos  No 135 351 351 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 13
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.6, para la variable reactivacion econémica

Porcentaje

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 64% de los encuestados afirma que los créditos de BanEcuador generan fuente de empleo en el

sector textil, mientras que el 35,1% no lo afirma.
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Tabla 14
Valoracién de los parametros segun item 2.7, para la variable reactivacién econémica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 300 77,9 77,9 77,9
Validos No 85 22,1 22,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Figura 14
Porcentajes alcanzados segun la valoracion del item 2.7, para la variable reactivacion econémica

Porcentaje

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e Interpretacion

El 77,9% de los encuestados cree que el otorgamiento de créditos por parte de BanEcuador mejora

la calidad de vida de los empleados del sector textil mientras que el 22,1% no lo cree.
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4.2 Discusion

La crisis del coronavirus ha sumido a la economia mundial en el caos. Todos los sectores
industriales han sufrido cambios irreversibles desde todos los puntos de vista y, aunque el final de
la pandemia esta cada vez mas cerca, el camino que queda por recorrer sigue siendo imprevisible

e incierto (Donthu y Gustafsson, 2020)

En este contexto, Ecuador estd sufriendo el impacto de la crisis de manera particularmente
intensa, tanto por algunas debilidades estructurales del pais, que lo dejan mas expuesto y en
situacion de vulnerabilidad ante las turbulencias econdmicas actuales, como por circunstancias
coyunturales que hacen aun mas compleja la salida. El impacto desde el lado social, relacionado
con la pobreza y la desigualdad, el empleo y la proteccion social, o el acceso a la educacién y a

servicios publicos

Para el sector textil no ha sido una excepcién, la pandemia ha golpeado con fuerza todas las
partes de la cadena de valor: desde la venta y la distribuciéon hasta la fabricacion textil y la

produccion en talleres, pasando por los productores de maquinaria textil.

La mayoria de las cadenas textiles se vieron muy afectadas por la pandemia, pero el segmento
de productores de no tejidos y de fibras se destacO positivamente. Se intuye porque se han

beneficiado de la extraordinaria demanda de mascarillas durante 2020.

El acceso a financiamiento para que las pymes puedan enfrentar la pandemia fue una de las

medidas de respuesta a la emergencia en la que la mayoria de los paises concentraron gran parte
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de sus esfuerzos. Las medidas de financiamiento, que incluyen lineas especiales de crédito y

cobertura de garantia publicas.

En el marco de la implementacion de estos instrumentos, en términos generales se pueden
resaltar dos puntos relevantes: la flexibilizacion de los requisitos de acceso, para ajustar los
instrumentos a la variacion de las necesidades determinadas por la evolucién de la pandemia; y la
formulacion de estrategias diferenciadas, alineadas con la realidad local para ampliar la cobertura

de beneficiarios

En varios paises, el despliegue de lineas especiales de crédito estuvo acompafiado de una
importante inyeccion de recursos para ampliar la tasa de cobertura de las garantias publicas con la
finalidad de flexibilizar criterios y mejorar la agilidad de los procesos de implementaciéon de
instrumentos crediticios para enfrentar la pandemia, varios paises han optado por mecanismos de

asignacion directa (Dini y Stumpo, 2020).

Otro elemento que dificulta el desarrollo de la capacidad adaptativa del sistema de fomento es
la rigidez de los procedimientos que se establecen para la administracion de los recursos. El origen
de esta situacion tiene dos causas muy distintas: la garantia de transparencia en el uso de los
recursos y el enfoque de demanda que orienta la mayoria de las estrategias adoptadas por los paises

de la region para fortalecer a las pymes.

Los dificiles meses de lucha contra la pandemia han dejado un legado doloroso en lo humano
y en lo econdmico. Las instituciones que apoyan a las pymes textiles han demostrado tener la

capacidad de reaccionar a este desafio, realizando esfuerzos inéditos para ajustar su maquina
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administrativa a las nuevas necesidades. Capitalizar este aprendizaje es importante para mejorar el

desempefio futuro del sistema de fomento.

En términos generales, es importante resaltar la capacidad de crear soluciones flexibles y
simplificadas para abordar las necesidades de financiamiento en un contexto de “gestion en la
incertidumbre” Las diferentes lineas de apoyo se fueron ajustando a la medida que las condiciones
iban cambiando en el marco de evolucidn de la pandemia, con el objetivo de ir buscando soluciones
y no permitir una ruptura en la cadena de pagos; y acompariar el proceso de recuperacion de las

empresas (CEPAL, 2020).

La actuacion rapida y la flexibilizacion de criterios permitié crear instrumentos que fueron
adoptados de forma acelerada y masiva. Esto evidencio el potencial de la implementacion de
politica publica en un marco de coordinacion y fortalecimiento del sistema actual, que fue necesario
durante la pandemia. Se esta acelerando un proceso de transformacién del financiamiento, que

comprende una mayor inclusion financiera, y la federalizacion de estrategias.

La perspectiva actual busca avanzar en el proceso de inclusion financiera digital, mejorando
tanto los procedimientos y condiciones de acceso, como los mecanismos de educacion financiera
y seguir fortaleciendo el trabajo conjunto con el municipio para difusién de herramientas y para
identificacion de demandas y necesidades. Se busca dar un empuje importante al fortalecimiento
de generar informacion para apoyar la toma de decisiones con respecto a las pymes textiles. Se
estan potenciado varias estrategias dirigidas a fortalecer la asistencia técnica, capacitacion, el

desarrollo emprendedor y exportador.
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Propuesta para lograr una reactivacion economica en la localidad a través de la mejora
de la obtencion de los créditos y su direccionamiento en el Sector Textil analizado en el

presente estudio.

Actualizacion de la industria textil para poder obtener mejor produccion y comercializacion
en los productos, y asi tratar de lograr mayores ingresos y por ende conseguir una mayor
rentabilidad, lo cual es importante para aquellos empleados que tienen como sustento de vida este
negocio, hay que recalcar que los ingresos se obtienen una vez al afio, por ello estas personas deben

administrar bien su capital.

Para aquellos productores de la industria textil, que solo cuentan con el ingreso que les
proporciona la venta y , por ello no pueden, o mas bien no deberian utilizar su capital para volver
a invertir en la préxima produccion , porque no seria conveniente para sus finanzas, pues por esta
situacidn realizan créditos a las Instituciones Financieras, en especial a la Institucion Financiera
Pablica de la cual se ha hablado en esta Investigacion como lo es el Banco Nacional de Fomento,
ya que este Banco trata de ayudar a fomentar y desarrollar la industria textil . Algunos de los
productores que solicitan créditos a esta Institucion gastan ese dinero en otras cosas que no tienen
ninguna vinculacion a su actividad directa, por ello este Banco realiza los seguimientos necesarios

para confirmar que el crédito esta siendo utilizado para los fines con el cuél fue solicitado.

Se debe mejorar el Proceso de Obtencidn de Créditos en el Banco Nacional de Fomento debido
a que en el trayecto de esta investigacion en las encuestas realizadas, a través de una mejor
eficiencia en los procesos de revision de documentos y tramites respectivos para la obtencion del

crédito, quiénes ya han tenido esta experiencia comentan que los funcionarios de esta institucion
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tardan hasta un afio para dar resultados a los clientes, este desconocimiento puede que no utilicen

créditos sino su propio capital para invertirlo en el negocio textil.

Desarrollar un programa de capacitacion por parte de los directivos para que los tramites sean
mas eficientes y ayuden productores textiles y crear estrategias de cobranzas accesibles tanto para
la banca como para el beneficiario del crédito, que sean estrategias que estén relacionadas con la
tecnologia, para lo cual seria necesario capacitar al personal, especialmente a los oficiales del
crédito, quienes seran los encargados de optimizar y mejorar los procesos, los trdmites en la entrega
de créditos, y atencion al cliente en requerimientos en general. Es importante mencionar que los
funcionarios del Banco Nacional de Fomento realizan charlas para explicar a los posibles clientes
de su Institucion sobre las lineas de créditos que posee el Banco y el proceso que se debe seguir
para otorgar un crédito y lo que realizan después de que ya entreguen los créditos a los

beneficiarios, que son los seguimientos.
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4.3 Comprobacion de hipotesis

4.3.1 Hipdtesis

Ha:  Los créditos de fomento productivo de BanEcuador inciden en la reactivacion econdémica
de las PYMES del sector textil de Riobamba — Ecuador.

Ho:  Los créditos de fomento productivo de BanEcuador no inciden en la reactivacion economica
de las PYMES del sector textil de Riobamba — Ecuador.

Nivel de significancia: & = 5%

4.3.1 Evaluacién de supuestos
Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov? teniendo en cuenta que muestra esta
constituida de 385 miembros de la industria textil encuestados para determinar los supuestos de

normalidad entre las variables. Se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 15.

Tabla 15
Pruebas de normalidad de las variables créditos de fomentos productivos y reactivacion

econOmica de las PYMES del sector textil.

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistic gl Sig.
0
Créditos de fomentos productivos 418 385 ,000
Reactivacion econdmica de las PYMES 418 385 ,000

del sector textil.

aCorreccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

p (créditos de fomentos productivos) 0,000 < 0,05. No presenta distribucion normal
p (reactivacion econdmica de las PYMES del sector textil.) 0,000 < 0,05. No presenta

distribucién normal.
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4.3.2 Célculo del Chi? para valorar la asociacion entre ambas variables.

Para el célculo del estadistico, en el programa SPSS, se obtienen segun la tabla de contingencia las

frecuencias absolutas observadas o recuento observado (opcién por defecto), y los porcentajes por

columna pues la variable independiente fue colocada en columna.

Los resultados alcanzados se muestran en la tabla 16 donde se observa que el valor de
significacion es 0,000 e inferior a 0,05, lo que nos permite afirmar que hay asociacién entre las
variables, es decir que las diferencias porcentuales son significativas en un nivel de confianza del
95%. También la frecuencia minima esperada por casillas presenta un valor mayor a 1 y ademas el
porcentaje de casillas con una frecuencia esperada obtenida de 2,54 es inferior al 20% con un 0%

paraeste caso.  Con al valor del estadistico (385, 000), y su probabilidad asociada (0,000), inferior

a 0,05 es posible rechazar la hipétesis de independencia entre las variables o hipétesis nula.

Tabla 16

Valores de significacion alcanzados segln el estadistico de chi? para las variables créditos de

fomentos productivos y reactivacion econémica de las PYMES del sector textil.

Valor Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 385,000? ,000
Correccion por continuidad® 380,621 ,000
Razdén de verosimilitudes 498,843 ,000

Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 384,000 ,000
N de casos validos 385

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 47,34.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22

Elaborado por: Castillo, C.K.,2021



Conclusion de la comprobacion
Como el valor de sig. (valor critico observado) 0,000<0,05, rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa es decir que los créditos de fomento productivo de BanEcuador

inciden en la reactivacion econémica de las PYMES del sector textil de Riobamba — Ecuador.
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4.3.3 Célculo y analisis del alfa de Cronbach.

Tabla 17
Estadistico de fiabilidad segin escala para las variables: créditos de fomentos productivos y

reactivacion econdémica de las PYMES del sector textil.

Variables Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos tipificados
Créditos de fomentos ,937 ,967 7
productivos

reactivacion econdmica ,933 971 7
de las PYMES del
sector textil

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Anadlisis e Interpretacion

Los resultados muestran un valor p >0,93, para la medida de adecuacion muestral segun los 14
items de la encuesta, las cuales fueron expresadas por las dimensiones de cada variable de estudio,
este valor demuestra que la misma se encuentra libres de errores aleatorios. El alfa de Cronbach
que normalmente permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la
magnitud inobservable construida a partir de las n variables observadas origin6 para la variable
créditos de fomentos productivos un valor de 0,937 y para la reactivacién econémica de las PYMES
textiles de 0,933 respectivamente.

De la tabla se puede promediar el alfa de Cronbach de los 14 items es de 0,935. Es un valor
mayor a 0,9 es por eso por lo que los items de las variables tienen congruencias entre si, lo que
determina que la consistencia o confiabilidad del instrumento utilizado en el presente estudio es

alta.
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Tabla 18
Estadisticos total-elementos basados en las dimensiones de las variables a-créditos de fomentos

productivos y b- reactivacién econdmica de las PYMES del sector textil.

a-créditos de fomentos productivos

fterns Correlacion Alfa de Cronbach si
elemento-total se elimina el
corregida elemento
1.1 ¢Qué tiempo tiene constituida su empresa textil? ,947 ,911
1.2. ;De qué manera financi6 el inicio de actividades de su empresa? ,925 ,924
1.3. ;Considera que es factible acceder a un crédito en BanEcuador? ,819 ,939
1.4. ;Cuél es la razén por la que ha solicitado un préstamo bancario ,970 ,910
para su empresa?
1.5. ¢ Cuéntas veces usted ha solicitado un crédito productivo en 855 921
BanEcuador?
1.6. ;Que considera que debe mejorar en el otorgamiento de créditos de 972 031
fomentos por parte de BanEcuador?
1.7. ;Cree usted que el crédito otorgado por BanEcuador contribuyo al 727 ,945

fortalecimiento de su empresa?

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

b- reactivacion econdmica de las PYMES del sector textil.

. Correlacion Alfa de Cronbach si
Items
elemento-total se elimina el
corregida elemento

2.1. ;Considera que los créditos productivos son un incentivo para ,871 ,928
fortalecer su empresa?
2.2. ;Qué incentivos ofrece BanEcuador para el fortalecimiento del 872 1936
sector textil?
2.3;Conoce usted si BanEcuador asigna créditos para la reactivacion 879 924
econdémica de la industria textil en Riobamba?
2.4 ;De los siguientes porcentajes cudl cree usted que se asigna por ,927 ,908

parte de BanEcuador para la reactivacion econdmica del sector textil de

Riobamba?
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2.5¢,Como califica usted lo créditos otorgados por BanEcuador para la 951 ,906

reactivacion econémica del sector textil?

2.6 ;Conoce usted si los créditos de BanEcuador generan fuente de 879 924

empleo en el sector textil?

2.7 ;Cree usted que el otorgamiento de créditos por parte de 871 928
BanEcuador mejora la calidad de vida de los empleados del sector

textil?

Fuente: Base de datos -IBM SPSS Statistics 22
Elaborado por: Castillo, C.K.,2021

Analisis e interpretacion

El orden establecido para los items una vez que fueron calculadas las sumas de cada variable y
fueron correlacionadas contra cada uno de ellos, origind un resultado positivo lo cual se ve
reflejado en el valor obtenido de alfa de Cronbach para cada variable, ademas no hubo items
discriminantes, por lo que de forma general se puede plantear que el alfa de Cronbach en cada
item se encuentra con valores apropiados los cuales determinaron el valor total para el ensayo de

0,935.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Los créditos de fomentos productivos de BanEcuador inciden en la reactivacion econémica
de las pymes del sector textil en Riobamba- Ecuador, pues el instrumento utilizado evidencia una
asociacion entre las variables analizadas, para la prueba de Chi?, y una alta fiabilidad segin el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

El diagndstico realizado sobre el nivel de alcance y crecimiento de las PYMES en el presente
estudio, revel6 que las cadenas textiles analizadas de la localidad de Riobamba se vieron afectadas
por la pandemia debido a la crisis econémica que atraviesa el pais con un crecimiento econémico
con tendencia decreciente que ocasion0 que las empresas redujeran sus capacidades operativas y
por tanto su produccion, sin embargo, el acceso a los créditos productivos ha constituido un acceso

al financiamiento como respuesta a esta emergencia.

Se identifico que los créditos de fomento son baluarte de reactivacion econémica de las PYMES
del Sector Textil analizado en Riobamba, pues con base al analisis  de muestreo realizado el
resultado principal esta dado en que el personal relacionado a las entidades consultadas, utilizan en
su mayoria para su financiamiento estos créditos, con un monto considerado aceptable, aunque los

requisitos existentes para obtenerlos pueden ser flexibilizados.

La estrategia propuesta para la reactivacion econémica de las PYMES en el sector permitira

una mejor utilizacion de los créditos de fomentos por parte del sector textil de la localidad.
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5.2 Recomendaciones

Facilitar el acceso a créditos a través de la creacion de nuevos programas y la mejora de
programas existentes, con respecto a los montos de los créditos, requisitos de acceso, ampliacién
de plazos de pago y otros, ademas incluirlos tanto en lineas de crédito especiales como de fondos

de garantia.

Debemos aumentar la inversion para ofrecer condiciones de trabajo seguro y decente a los
trabajadores que desempefian su labor en primera linea en el sector textil de Riobamba y evitar que

esta pandemia deje secuelas a largo plazo en la economia, las personas y el empleo

Se debe mejorar la gestion de empleo, el ambiente de trabajo brindadndoles una buena
infraestructura y comodidad a los empedados del sector textil, de forma que se pueda desarrollar

un trabajo de buena eficacia y eficiencia.

Incentivar las capacitaciones de BanEcuador para que la poblacidn textil conozca con exactitud

las disposiciones existentes con los créditos de fomentos productivos como via de lograr una

efectiva reactivacion econémica en el sector.
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7. ANEXOS

7.1 Encuesta sobre como los créditos de fomentos inciden en la reactivacion econdmica de las
empresas del sector textil en la ciudad de Riobamba.

La presente encuesta tiene como objetivo determinar de qué manera los créditos de fomentos
inciden en la reactivacion econémica de las empresas del sector textil en la ciudad de Riobamba

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su
opinién, marcando con una “X”.

Nota: La informacion solicitada sera de caracter confidencial y utilizado para fines académicos.

Cuestionario:
1. ¢Qué tiempo tiene constituida su empresa textil?
a. 1-4afos ()

b. 5-8 afios ()

o

9-12 afios ()

o

. 13-16 afios ()
e. 17 en adelante ()
2. ¢De qué manera financio el inicio de actividades de su empresa?
a. Capital propio ()
b. Préstamo bancario ()
c. Préstamo informal ()
3. ¢Considera que es factible acceder a un crédito en BanEcuador?

a. Si()

b. No () 0



4. ¢Cudl es la razon por la que ha solicitado un préstamo bancario para su empresa?
a. Capital de trabajo ()
b. Compra de activos ()
c. Mejoramiento de infraestructura ()
d. Pago de deudas ()
e. Otros ()
5. ¢Cuantas veces usted ha solicitado un crédito productivo en BanEcuador?
a. 1vez()
b. 2veces ()
c. 3veces()
d. Masde 3 veces ()
6. ¢Que considera que debe mejorar en el otorgamiento de créditos de fomentos por parte de
BanEcuador?
a. Monto ()
b. Plazos ()
c. Garantia ()
d. Intereses ()
e. Atencion al cliente ()
f.  Asesoramiento del crédito ()
g. Seguimiento ()
h. Otros ()
7. ¢Cree usted que el crédito otorgado por BanEcuador contribuyo al fortalecimiento de su

empresa?
a. Si()
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b. No ()
8. ¢Considera que los créditos productivos son un incentivo para fortalecer su empresa?
a. Si()
b. No ()
9. ¢Qué incentivos ofrece BanEcuador para el fortalecimiento del sector textil?
a. Asesoria Tecnica ()
b. Menores tasas de interés ()
c. Mayores plazos para el pago del crédito ()
d. Agilidad en los créditos ()
e. Ninguno ()
10 ¢Conoce usted si BanEcuador asigna créditos para la reactivacion econémica de la industria
textil en Riobamba?
a. Si()
b. No ()
11 ¢De los siguientes porcentajes cual cree usted que se asigna por parte de BanEcuador para la

reactivacion econdmica del sector textil de Riobamba?

[o})

. 0-10 ()

b. 11-20 ()

o

21-30 ()

d. 31-40 ( )

@D

. 41-50 ()

=h

Ninguno ()
12 ;Como califica usted lo créditos otorgados por BanEcuador para la reactivacion econémica del

sector textil?
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o

Muy importante ()
b. Medianamente importante ()
c. Poco importante ()
d. Nada importante ()
13 ¢Conoce usted si los créditos de BanEcuador generan fuente de empleo en el sector textil?
a. Si()
b. No ()
14 ;Cree usted que el otorgamiento de créditos por parte de BanEcuador mejora la calidad de vida
de los empleados del sector textil?
a. Si ()

b. No ()

iGracias!
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7.2 Operacionalizacion de las variables

7.2.1 Variable independiente: créditos de fomentos productivos

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
Para el Centro de Innovacion « Créditos - Créditos para el Técnicas:
y Desarrollo (2010) plantea desarrolloy consumo Encuesta

que es un conjunto de

acciones de apoyo a unidades

*  Desarrollo Economico «  Situacién Econémica de Instrumento

productivas, llevadas a cabo
lasempresas s

por las instituciones del ) )
Cuestionario
Estado facultadas por leypara
operar eneste ambito, con el
proposito de impulsar su
desarrollo  econémico en

forma
sustentable.

Elaborado por: Katerine Castillo
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7.1.2 Variable dependiente: Reactivacion Econdémica de las PYMES

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
Para Barreto (2011) plantea « Dinamismo » Tasade empleo
que es proceso tendiente para « Nivel de produccion Técnicas

imprimir mayor dinamismo a la

actividad econémica a partir de

* Encuesta
un conjunto de medidas de *  Ingresos Personales
« Politica :
- - va e Expectativas de
politica economica. Durante el Econdmic P _ Instrumentos
proceso de reactivacion a losconsumidores
economica crece el valor de la » Cuestionario

renta nacional, la inversion, el
empleo, los salarios y elbienestar
social general de la poblacion,

sobre los niveles
existentes en el periodo previo.

Elaborado por: Katerine Castillo
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