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RESUMEN

La presente investigacion se orientd en el desarrollo de un plan estratégico de marketing
digital para la empresa Musi-K en la ciudad de Riobamba dedicada a la compra - venta de
instrumentos musicales y academia musical. La publicidad por medio del marketing digital ha
evolucionado conforme a las exigencias del mercado inmersos en el mundo tecnoldgico. La
misma que sugiere distintos modelos acordes al contexto de aplicacion, cuyos componentes
fueron estudiados para el disefio de la propuesta. Se utilizé una metodologia especificamente
para el buen desarrollo de publicidad en las redes sociales y sitio web, en combinacion de otras
herramientas como el marketing de contenidos para complementar. La entrevista y encuestas
fueron utilizados como herramientas de recoleccion de informacion en el campo de estudio.
Estos fueron analizados en su contenido y en su frecuencia del tipo de respuesta brindado por la

unidad de estudio.

Palabras claves: Marketing Digital, Posicionamiento, Medios, Estrategias.



ABSTRACT

This research was oriented to develop a digital marketing strategic plan for the Musi-E
Company in Riobamba city dedicated to the purchase and sale of musical instruments and
musical academies. Advertising through digital marketing has evolved according to the
demands of the market immersed in the technological world. It suggests different models
according to the application context, whose components were studied for the proposal's
design. A specific methodology was used to properly develop advertising on social
networks and websites, in combination with other tools such as content marketing to
complement. The interview and surveys were used to collect information in the field of
study. These were analyzed in their content and the frequency of the type of response
provided by the study unit.

Kevwords: Digital Marketing, Positioning, Media

Reviewed by:
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Segun (Pecanha, 2019) dice que “El marketing digital es la union de diferentes acciones las
cuales pueden utilizar herramientas como: paginas web, correos electronicos y una serie de
herramientas, las cuales son basadas en el uso del internet. Estas a su vez, pueden medir el
impacto que tienen las acciones sobre un producto o servicio en las diferentes transacciones
comerciales en las empresas, podemos decir que es un modo personalizado que cada uno brinda
a sus consumidores de una manera eficaz y lograr una rapida comercializacion “.

La empresa Musi-K abrio sus puertas al publico hace 30 afios siendo esta la segunda
academia musical mas antigua de la ciudad de Riobamba. Debido a que no cuenta con una
adecuada promocion y difusion de los distintos productos y servicios que ofrece, queda en gran
desventaja con respecto a otras academias musicales que estan posicionadas en el mercado con
servicios similares.

Por medio de este proyecto, el cual tiene como objetivo primordial lograr una buena difusion
de informacion de los distintos productos y servicios que ofrece la empresa Musi-k y a traves
de la misma lograr un adecuado posicionamiento en la ciudad de Riobamba mediante el disefio
de un plan estratégico de marketing digital.

El problema de la difusién de informacion recae en la falta de conocimiento acerca del
comercio online, a pesar de esto la empresa Musi-K ha elaborado una serie de afiches
publicitarios de manera empirica con el fin de publicar y darse a conocer por medio de las
distintas redes sociales, pero estas no han llegado al punto que se desea. Por lo tanto, la

elaboracion de piezas publicitarias digitales elaboradas de una manera profesional puede ayudar
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a la promocion y difusion de la misma y de esta manera lograr un posicionamiento adecuado en
la ciudad de Riobamba.

Para recolectar esta informacidn se aplicaran instrumentos como: entrevista y encuestas; con
el fin de obtener respuestas a los diferentes problemas establecidos y de esta manera poder
interpretar los resultados obtenidos en la presente investigacion.

El contenido de la investigacion se desarrolla en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se empieza por definir el problema, la formulacion y el planteamiento,
continuando por los objetivos, la justificacion e importancia para desarrollar el proyecto de
investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico, previamente se hace revisiones bibliogréficas de
conceptos relacionados con el tema de investigacion, ademas que sirve como guia para fortalecer
lainvestigacion, por lo tanto, se adquiere los argumentos necesarios para fundamentar el estudio.

Capitulo I11: Describe el marco metodologico que se emplea en la investigacion, el enfoque,
método, tipo, disefio y linea de investigacion, ademas la poblacion, las técnicas e instrumentos
para la recoleccién de datos y finalmente las técnicas de procesamiento y analisis de resultados.

Capitulo 1V: Se evidencia la interpretacion de los instrumentos aplicados a la muestra
correspondiente al estudio, con ello se proporciona resultados finales para el desarrollo de las
propuestas.

Capitulo V: Desarrollo de la propuesta del plan estratégico de marketing digital para un
posicionamiento adecuado.

Para culminar la investigacion se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del proyecto

de investigacion
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Formulacién del Problema

La publicidad que se emplea en las empresas musicales es de caracter repetitivo e innecesaria
en su contexto, y la mayoria de veces tiende a ser poco atractiva para el consumidor. Por lo

tanto, con este antecedente el problema de la investigacion se la expresa con una pregunta:

¢Como desarrollar un plan estratégico de marketing digital para mejorar la publicidad y

lograr un posicionamiento en la ciudad de Riobamba?
1.2. Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios podemos decir que la comunicacion digital ha evolucionado en gran
magnitud y posteriormente se convirtié en el punto principal dentro del &mbito comercial, ya
que por medio las distintas plataformas digitales se logra mantener una participacion mas activa
entre los usuarios.

Por lo tanto, el problema inicial parte desde el andlisis critico, de los cuales podemos
encontrar en la empresa Musi-K es que no dispone de piezas publicitarias digitales las cuales
ayuden a la difusion de informacion de los distintos productos y servicios que esta ofrece, por
lo tanto, no se ha podido posicionar adecuadamente a pesar de ser la segunda academia musical
en la ciudad de Riobamba y contar con 30 afios de servicio, razon por el cual un plan de
marketing digital, se vuelve una opcién eficiente, rapida y econémica: con el fin de acoger el
mercado en el que cada vez mas clientes buscan realizar actividades comerciales de forma
inmediata, segura y de buena calidad, en otras palabras, el mercado en linea. Y al mismo tiempo

utilizando el efecto viral que tienen hoy en dia canales como las redes sociales que permiten
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difundir el mensaje a mucha mas gente de forma inmediata. Esto con el fin de llegar a

posicionarse en la ciudad Riobamba.

1.3. Justificacion

Parte de la vida diaria de las personas es informarse, las empresas han visto la necesidad de
utilizar medios digitales para difundir informacion de sus productos o servicios. También la
publicidad es un soporte dentro del mercado, ayudando a la identidad de marca para obtener la
fidelidad de los clientes.

La necesidad de este proyecto nace principalmente de captar una mayor participacion en el
mercado y lograr posicionar a la empresa Musi-K a través de los diferentes medios digitales
como redes sociales, sitios web Yy sitios de compra y ventas de articulos musicales, ademas de
utilizar los dispositivos como celulares inteligentes como un nuevo canal de distribucion, todo
esto una la unica finalidad de aumentar en venta.

En la actualidad se esta generando un cambio en la economia global con un impacto sin
precedentes en todos los sectores productivos, y de esta manera tratar de satisfacer las
necesidades del publico al que va dirigido, en lo que respecta hoy con el internet y por lo tanto
las redes sociales, hoy en dia han logrado ser un requisito esencial para funcionar de forma
adecuada en la sociedad y ser el principal atractivo de la realidad, lo que es valido tanto como
para un individuo y empresa.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Disefiar un plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la academia

Musi-K en la ciudad de Riobamba.
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1.4.2 Objetivos Especificos

o Identificar los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de elaborar
de un plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-
K

e Identificar los grupos de compra de acuerdo a criterios de segmentacion de mercado
creando un perfil del consumidor.

e Desarrollar un plan estratégico de marketing digital que ayude a la academia Musi-K a

posicionarse
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Definicion del Internet

El internet cuenta con méas de 40 afios en servicio a nivel mundial, este se ha creado un
espacio entre la vida cotidiana de las personas. El internet es capaz de alcanzar el nimero de
2400 millones de personas. Debemos tener en cuenta que al principio era solamente un sistema
de comunicacion el cual fue creado en 1969 por el ejército de Estados Unidos, para el
funcionamiento en caso de ataques enemigos, ha logrado convertirse hoy en dia en un fendmeno
mundial socioecondémico por excelencia (Martinez, 2009).

El Internet comenzo con la creacion de un proyecto llamado ARPANET (Advanced Research
Proyect Agency Net) gracias al gobierno de Estados Unidos el cual, basicamente consistia en
una red de comunicacion entre las tropas estadounidenses para determinar las rutas que podian
utilizar en la guerra

2.1.1. Definicién del Internet como canal de comunicacion

Hoy en dia podemos definir que el internet no es solamente un medio de comunicacion, sino
también, un canal por el cual podemos distribuir de forma masiva toda informacion que
qgueremos compartir a nivel mundial., por lo tanto, podemos considerar al internet como la
principal herramienta de difusién de informacidn en el mundo.

El internet posee cuatro grandes caracteristicas que lo convierten en el canal de difusion de
informacién mas grande del mundo, las cuales son:

1.- Caracteristica: podemos destacar el canal multimedia, en el cual entraria audio y video.

2.- Caracteristica: tenemos la multifuncionalidad
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e 1.- Funciones conectoras: Se lo realiza mediante uno a uno

e 2.- Funciones distribuidoras: Se lo realiza de uno a muchos

e 3.- Funciones colectoras: Se lo realiza de muchos a uno
3.- Caracteristica podemos considerar al internet como un canal bidireccional, es decir, la
interaccion con los consumidores y el producto o servicio por medio de mensajes en tiempo
real.
4.- Caracteristica podemos considerar al internet como un canal de difusion ilimitado.

(Zarraga, 2009)

2.2. Definicion de Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo por el cual, un grupo de individuos
obtienen un indice de ingresos altos por ofrecer o intercambiar productos o servicios de valor y
satisfacer las necesidades del cliente (Armstrong P. K., 2003).

En los ultimos afios se ha comprobado que el marketing es una herramienta que toda empresa
debe conocer y dominar, ya que esta se constituye en un proceso social y administrativo que
estudia el comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores.

Por otra parte, también analiza la gestiébn comercial de toda empresa con la finalidad de
atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a través de satisfacer las necesidades.

2.2.1. Tipos de Marketing
2.2.1.1. Inbound marketing

El Inbound Marketing es un conjunto de herramientas no intrusivas las cuales nos permite

atraer al puablico mediante publicidad atractiva que aportan valor en combinacién de varias
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acciones de marketing digital como el SEO, marketing de contenidos y sobre todo la presencia
de las redes sociales para la generacion de posibles clientes (Llopes, 2018).

Podemos decir que la persona encargada de realizar el Inboud marketing dentro de una
empresa es aquella que interacttia con los clientes, se encarga de crear contenido de calidad y
relevante para el consumidor. Esta publicidad debe potenciar la imagen de la marca hasta llegar
a la fidelizacion, por otro lado, también puede optimizar la publicidad que se esta subiendo para

que sea mas fluida con nuestro publico objetivo.

FIDELIZACION
DESCONOCIDO VISITANTE LEAD CLIENTE PRESCRIPTOR
Figura N° 1. Etapas del Marketing Inbound

2.2.1.2. Outbound marketing

El outbound marketing es un conjunto de herramientas de marketing que tienen como
objetivo principal captar la atencién del consumidor mediante métodos tradicionales y directos.
Pese a que practicamente podemos clasificar la publicidad tradicional dentro del outbound
marketing, este también posee formatos dentro de la publicidad digital, estos pueden ser:
banners, redes sociales y paginas web (Llopes, 2018).

2.2.1.3. Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos es una herramienta basada netamente en la creacion y
distribucion de contenido de calidad y relevante para nuestro publico con el objetivo de atraer,
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adquirir y llamar la atencién. Esto con el objetivo de posicionarnos en la mente de los
consumidores y de esta manera se pueda persuadir y provocar un acercamiento a la marca
(Cardona, 2019).

Por otro lado, podemos determinar el alcance que podemos logar con el marketing de
contenidos contribuye a que las diversas areas que existen dentro de una organizacion tengan
éxito, entre ellas: la generacion de potenciales clientes, la venta directa con el cliente y lograr el
posicionamiento deseado con la cobertura de nuestra marca (Wilcock, 2015).

Podemos ademas también recalcar que al momento de generar una base determinada de
datos e informacion necesarias de tu publico objetivo podemos generar publicidad que pueden
ser de caracter de entretenimiento o de educacion hacia los consumidores.

2.2.1.4. Marketing conversacional

Debemos tener en cuenta que el marketing que se realiza por medio de conversaciones, es
decir, marketing de boca a boca, agrega mucho valor a la experiencia de la venta y automatiza
algunas de estas conversaciones por medio de interfaces visuales, esto con el objetivo de
volverlo mucho maés eficaz al servicio de atencion al cliente dentro de las empresas (Mellare,
2018) .

Este tipo de marketing busca solucionar todos los problemas que tengan nuestro publico
objetivo de una forma rapida, sencilla y eficaz, Esto con el fin de que nuestros posibles clientes
no pierdan el tiempo el tiempo tratando de resolver problemas en los sitios web u otras
aplicaciones existentes, donde se desgastan o pierden el interés en el producto o servicio por no
conseguir una atencion al cliente adecuado. Es decir. Debemos crear una conversacion cliente-

empresa cuando nuestro cliente lo necesite.
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Por lo tanto, en el marketing conversacional es importante destacar que su orientacion va
dirigida en volver de una forma mas personal las ventas, a través de los distintos medios
digitales, esto con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros consumidores a la hora de
buscar distintos productos o servicios dando una atencion inmediata.

En todo el proceso que conlleva el marketing conversacional es importante destacar la
autenticidad y la confianza que queremos brindar a nuestros clientes, por medio de este

marketing podemos familiarizar al cliente con nuestra empresa.

Figura N° 2. Caracteristicas del Marketing Conversacional

2.2.1.5. Marketing relacional

El marketing relacional es un conjunto de estrategias las cuales nos ayudan a construir y

evaluar la marca, fidelizacidn del pablico y lograr un adecuado posicionamiento en el mercado.

El objetivo principal del marketing relacional es fidelizar a nuestro publico objetivo ademas

de promover la marca en el mercado (Lipinski, 2020)
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Por lo tanto, debemos resaltar que el marketing relacional es una herramienta que nos sirve
para identificar a nuestro publico objetivo, es asi, como creamos una relacion entre la empresa

y el consumidor logrando una fidelizacién con la marca.

2.3. Marketing Digital

El marketing es interactivo empresa-usuario, estd enfocado a solucionar problemas de
nuestro publico objetivo tiene la caracteristica de ser medible a través de herramientas
tecnoldgicas digitales, con el fin de alcanzar a clientes potenciales. Debemos tener en cuenta
que el marketing tiene como objetivo principal incrementar las ventas de los productos o
servicios de las empresas (Galeano, 2019).

Por lo tanto, podemos decir que el marketing digital es un grupo de estrategias y actividades
gue una persona o empresa debe realizarlo por medios digitales. Esto con el fin de entender y
solucionar los problemas a nuestro publico objetivo con mensajes claros y de manera efectiva.

2.3.1. Diferencias de marketing tradicional y marketing digital

1.Tabla: Diferencias de marketing tradicional y marketing digital

Marketing Tradicional Marketing Digital

e Esenfocado en el producto
e Es independiente del internet
e Alcance masivo por radio, tv

Su alcance siempre esta en aumento
Combinacidn con otras herramientas
Facil de Medir

Siempre cambiando con el tiempo
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Podemos decir que ambos tipos de marketing tiene como objetivo principal hacer crecer un
proyecto, o empresa. Difundir, promocionar, posicionar, dar a conocer, promover, vender y
obtener ganancias

e El marketing tradicional: Tiene como objetivo principal las ventas de los productos y
servicios de una empresa de forma inmediata, pero sin lograr una fidelizacion entre los
consumidores con la empresa. Por lo tanto, podemos decir que el marketing tradicional
forma estrategias para una difusion y promocion masiva de publicidad que puede ser
tanto como por medios impresos y digitales.

e El marketing digital: El objetivo del marketing digital es la creacion de estrategias
desarrolladas por medios digitales, EI marketing digital crea estrategias por medio de
paginas web, redes sociales y optimizador de buscadores (SEO). Esto con el fin de lograr
una fidelizacién con el cliente y poder medir la interaccion con la empresa.

2.3.2. Importancia de marketing digital en las empresas

En los tiempos modernos debemos recalcar la importancia que tiene el marketing digital
dentro de las empresas, ya que estas tienen un compromiso con los clientes, de esta manera una
empresa puede llegar a ellos de una forma mas clara, amplia y detallada, esto con un objetivo
claro, el cual es que la empresa venda productos y servicios necesarios en la vida diaria de las
personas, esto con una sola finalidad que es la intencidn de ganar ese cliente potencial para la
empresa, donde esta no trata de que "compre”, sino que el cliente "gane".

2.3.3. Beneficios del marketing digital

Cualquier empresa puede utilizar al marketing digital sin importar el tamafio de esta, ya que
todas las empresas tienen las mismas oportunidades en el mercado con el simple hecho de tener

acceso al internet y saber manejar las plataformas digitales.
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e Centrarse Unicamente en nuestro publico objetivo y lograr una comulacion directa con
ellos.

e Llegar con nuestra publicidad de forma masiva a nuestro publico objetivo a bajo costo

e Podemos utilizar al marketing digital como una herramienta rapida para llegar a nuestro
publico. Dar informacidn a nuestros clientes y potenciales clientes.

e El resultado nos da en tiempo real y se puede medir bajo parametros.

¢ Nos permite crear una base de datos la cual podemos segmentar y encontrar potenciales
clientes.

e Por otro lado, el marketing digital siempre evoluciona con el tiempo y siempre debe
solucionar problemas y habitos de consumo, con el fin de conseguir mas clientes y
retener a los actuales.

e Se puede decir que una de las grandes ventajas que el marketing digital posee es que es
facilmente medible. Es decir, proporciona un control estadistico y analitico del
comportamiento de los clientes en funcion a las acciones de comunicacién

2.3.4. Objetivos del Marketing Digital

Los objetivos del marketing de contenidos son los pasos a seguir para desarrollar de un plan
de posicionamiento y comunicacién visual en internet. Esto en funcion a lo que la empresa desea
conseguir, en este proceso se establecen las diferentes metas a cumplir y lograr un
reconocimiento de la marca, captar atencion de nuevos clientes, fidelizacion y el aumento de
ventas dentro de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Entre los mas importantes tenemos a:
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e Sobresalir la presencia de la empresa en las diferentes plataformas digitales como las
redes sociales y sitios web para que de esta manera se logre un reconocimiento de la
marca

e Fortalecer la interaccion entre el consumidor y la marca, para que se sienta comodo a la
hora de solicitar informacion

e Generar contenidos de calidad y atractivos para el publico

e Lanzamientos de productos y servicios al instante

e Y sobre todo mejorar nuestra atencion al cliente y fomentar la fidelizacién

2.3.5. Ventajas del Marketing Digital

e Costos bajos para todo publico

o Fidelizacion a los clientes

e Dinamismo

e Flexibilidad

e Nos ayuda para determinar el publico objetivo de una forma rapida y precisa
e Medible y rentable

2.3.6. Componentes del Marketing Digital

En laactualidad podemos decir que el marketing digital se ha vuelto indispensable en muchos
o lamayoria de las empresas para llegar a posicionarse en el mercado y siempre estar por delante
de la competencia. Es por ello que es de suma importancia estar al dia con las tendencias que se

maneja dentro de la industria y las herramientas que se maneja en el marketing

2.3.6.1. SEO

Optimizacion para motores de blsqueda
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2.3.6.2. Marketing de Contenidos

Es una técnica de creacion y distribucion de contenido relevante y valioso para atraer,
adquirir y llamar la atencién de un publico objetivo.

2.3.6.3. SEM

Optimizacion para motores de busqueda que implica pagar para aparecer como anunciante
en las primeras posiciones en determinadas busquedas.

2.3.6.4. Palabras Clave

Palabras claves es un término utilizado por las personas para buscar informacion acerca de
distintos temas en las grandes plataformas de busqueda

2.3.6.5. Influencer

Es aquella persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema en concreto, y por su
presencia e influencia en las redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor
interesante para una marca.

2.3.7. Estrategias de Marketing Digital

Podemos considerar a la estrategia de marketing digital como la agrupacion de pasos que se
debe desarrollar una empresa o persona para alcanzar los objetivos planteados, tan como a medio
y largo plazo

Entre las estrategias mas importantes tenemos a:

2.3.7.1. Posicionamiento Web o Seo

Podemos determinar al posicionamiento Seo como un conjunto de estrategias planteadas de

marketing con el fin de posicionar la empresa por medio de optimizacion de busqueda, ayudado
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con la herramienta de palabras claves. Es decir, que WEB o0 SEO es el proceso de mejorar la
visibilidad del sitio web en los resultados, para obtener mayor volumen de visitante.

2.3.7.2. Redes sociales

Hoy en dia el posicionamiento de tu empresa en las redes sociales es uno de los puntos mas
importantes para lograr desarrollar una estrategia de marketing, ya que todos conocemos la
magnitud con la que se comparten publicidades en las plataformas digitales y de esta manera
potenciar el crecimiento de cualquier empresa.

Debemos tomar como ejemplo a las grandes empresas que hoy en dia tienen una buena
estrategia de marketing en las redes sociales y de esta manera logran diferenciarse de la
competencia e ir marcando tendencia entre el publico objetivo y logrando crear confianza hasta
llegar a la fidelizacion con la empresa. Podemos decir que las redes sociales son el canal de
comunicacion mas importante y efectivo en la actualidad, ya que estas nos permiten el
intercambio de contenido y ayuda a promover los productos y servicios que una empresa
dispone. Una de las caracteristicas mas importantes es que por medio de las redes sociales la
publicidad puede llegar por varias maneras que pueden ser por amistad, Parentesco y por interés

en comun. Entre las redes sociales mas importantes tenemos;

e Facebook:
e Twitter

e Instagram

2.3.7.3. Beneficios de la publicidad paga en Redes sociales
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e Como principal beneficio podemos decir que es econdmico, la empresa puede invertir
en publicidad en las redes sociales, esta a disposicion para elegir el tiempo que se desea

publicitar y tomando en cuenta el presupuesto con el que cuenta.

e El alcance de la publicidad es muy elevando en las redes sociales. Cuando se accede a
la publicidad, esta puede ser vista por cientos o miles de personas en muy poco tiempo,
debido a que estas plataformas cuentan con una gran cantidad de usuarios con diferentes

gustos, intereses.

e Como una de las caracteristicas mas importante tenemos que puede segmentar la
poblacion, en este caso la empresa puede elegir el tipo de personas que queremos miren
la publicidad, las redes sociales cuentan con una gran cantidad de informacién de los

usuarios, y mediante eso es posible segmentar demograficamente al publico.

e Permite una mayor experiencia entre empresa-consumidor. Musi-K puede crear una
relacién mas social y dindmica con los usuarios, la cual ayudaria a que las personas

tengan una simpatia hacia la marca hasta llegar a la fidelizacion.

e Podemos conseguir una mayor visibilidad de la marca, mediante la publicidad, se
consigue que la empresa sea vista por aquellas personas que no la conocian, y quienes

pueden convertirse en potenciales clientes.

2.4. Plan de Marketing Digital

El Plan estratégico de marketing digital es un documento o guia estructurada que sirve a toda
la empresa para que no pierda el concepto del mensaje que se pretende incluir en la mente de

los consumidores y de esta forma lograr los objetivos que se plantearon. Por esto, es importante
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que cada uno de los trabajadores de la empresa tengan conocimiento sobre esto y cumplan con
sus roles efectivamente.

2.4.1. Estructura del plan estratégico de marketing

En la actualidad todas las empresas disefian su propio plan estratégico de marketing, esto con
el fin de alcanzar las metas y objetivos planteados ya puede ser a mediano o largo plazo. Los
planes estratégicos son dindmicos y para elaborar se deben crearon pasos estructurados

jerarquicamente para desarrollarlo con efectividad.

Situacién actual
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Figura N° 3. Estructura del plan estratégico de marketing

2.4.1.1. 1 Fase: investigacion

e Situacion Actual:
Aqui se realiza una breve introduccion de la empresa, descripcion de la situacion en la que

se encuentra la empresa.

e Organigrama
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Aqui se determina las funciones de una forma estructurada los puestos de trabajo del equipo
de la empresa.

e Funciones de los Trabajadores

Aqui se determina los deberes a cumplir de los trabajadores.

e Andlisis FODA

El andlisis Foda es una herramienta que nos sirve para ver la situacion en la que se encuentra
la empresa, en la cual se basa para la toma de decisiones y determinar caracteristicas de la
empresa.

e Perfil del Consumidor

Herramienta que sirve a una empresa para conocer y entender a los clientes, establecer
canales de comunicacion, preferencias, gustos, horarios y personalidad.

e Tendencias del consumidor

Estudio que se realiza para entender conductas y patrones similares del publico objetivo.

2.4.1.2. 2 Fase: planeacion

e Estrategias Digitales

En la actualidad, las estrategias de marketing digital cumplen un papel importante en las
empresas como el canal de difusion de informacion de productos y servicios mas grande a
nivel mundial.

Una vez que se ha realizado la investigacion, se ha definido objetivos tanto como general y
especificos y se ha seleccionado al publico objetivo al que se pretende llegar, serd importante

definir las estrategias de marketing digital, para esto es importante determinar las plataformas y
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herramientas adecuadas, esto con el fin de llegar con publicidad de calidad al publico objetivo
y llamar la atencion de este.

e Indicadores
Para todas las empresas es fundamental medir todas las acciones que se generan por medio del
marketing digital, ya sea para perfeccionar la estrategia que estamos utilizando o mejorar el
compromiso con los clientes actuales de la empresa, utilizando varias técnicas analiticas y de
esta manera se pueda medir el resultado de las actividades.

e Presupuesto

El presupuesto en un plan estratégico por medios digitales esta conformado en su mayoria
en la inversion en el desarrollo de medios digitales como: creacién de un sitio web y redes
sociales que nos sirvan como un medio informativo para comunicar los diferentes productos y

servicios.

2.4.1.3. 3 Fase: lanzamiento

e Desarrollo de las estrategias

Diagnostico de la empresa en redes sociales en la actualidad.

2.5. Marketing de contenidos

En el 2016 se determina que el marketing de contenidos es una estrategia de marketing digital
la cual es atractiva para los clientes al momento de relacionarse y a su vez, de ninguna forma

llega a ser agresiva.
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Esta estrategia se basa en la creacion de contenidos de valor, la cual nos sirve para que la
marca de la empresa pueda atraer y retener posibles clientes. Para una gestion de marketing de
contenidos eficiente necesitamos la siguiente planificacion.

e Compresion del mercado, necesidad y deseos

o Definir el pablico objetivo

e Definir los objetivos de los contenidos

e Disefio de una estrategia de marketing de contenidos

e Seguimiento y control

2.5.1. Objetivos del Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos tiene 4 objetivos fundamentales (WebEmpresa20, 2015)

e Captacion: Atraer visitas a tu web

e Conversion: Conseguir que ese trafico que llegue a tu web se convierta en lead, dejando
sus datos.

e Venta: Conseguir que esos “leads” se conviertan finalmente en clientes.

e Fidelizacion: Conseguir que tus clientes actuales, clientes potenciales (leads) o

simplemente visitantes a tu web hablen bien de tu marca, de tus productos o servicios.
2.6. Sitio Web

Un sitio web es sitio en la Word Wide Web que contiene una serie de documentos que pueden
ser paginas web, estas deben estar siempre organizadas jerarquicamente, Debemos tener en
cuenta que cada una de las paginas debe contener texto e imagenes que proporcionan
informacion relevante a las personas (Crespo, 2010).

Cada sitio web se compone de un conjunto de paginas, en la cual la pagina de inicio es el

primer escrito que ve el usuario cuando entra a nuestro sitio web poniendo en el navegador el
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nombre de nuestro dominio. Normalmente el sitio web contiene otras paginas web adicionales
a la de inicio. Debemos recalcar que cada sitio web pertenece y es gestionado por una persona.

2.6.1. Beneficios del sitio web

Un sitio web afiade un valor a nuestra marca, productos y servicios, tambien tiene la
caracteristica de ayudar a promocionar de una manera mas estética y funcional los servicios o
productos que quiere dar a conocer una empresa a un publico objetivo, ademas nos ayuda a
conseguir nuevos clientes debido que dispone de varios beneficios que son:

e Representa a la empresa: Segun varios estudios se ha demostrado que un cliente que
estd comparando varias empresas que venden un productos o servicio similar, siempre
escogera a la empresa que tiene una buena presencia online ya que transmite calidad,
prestigio, comodidad y seguridad.

e Servicio al cliente: Al tener un sitio web podemos satisfacer las necesidades o
problemas de nuestros clientes de una forma rapida a cualquier dia y hora.

e Posicionamiento: Es importante la utilizacion de palabras claves para un buen
posicionamiento SEO, esto con el fin de salir primeros en la basqueda de los posibles
compradores.

e Relacion coste-beneficio: La realizacion de los sitios web tiene un coste mas bajo en
comparacion con otros medios de publicidad.

e Publico objetivo: Debido a que el internet es utilizado mundialmente, vamos a lograr

Ilegar mas publico y tratar de lograr una fidelizacion entre consumidor-Empresa.

2.6.2. Metodologia DCU
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La metodologia del Disefio Centrado en el Usuario es aquella que utiliza al usuario como

principal punto para desarrollar un sistema, por lo cual, es importante realizar estudios previos

acerca de nuestro pablico objetivo para entender su comportamiento.

Para el desarrollo del DCU tenemos 5 pasos que son:

Analisis: Como primer paso tenemos que realizar un andlisis a nuestros usuarios el cual
nos permite conocer y entender sus necesidades y crear un perfil de acuerdo a sus
caracteristicas principales. Por otro lado, busca también entender todo lo que
corresponde a la competencia o mercado. Se debe analizar escenarios para tener un poco
de conocimiento acerca de las posibles formas de uso de un sitio web y corregirlas desde
un comienzo, para esto podemos realizar entrevistas a nuestros usuarios.
Conceptualizacion: La siguiente etapa se realiza la conceptualizacién del proyecto, el
cual consiste en organizar jerarquicamente los esquemas. El sitio web es un conjunto de
paginas web, por lo tanto, debemos definir el porcentaje de cantidad antes comenzar a
desarrollar. Dentro del sitio web tenemos una herramienta la cual nos sirve para generar
una base de datos y hacer los sistemas mas seguros, por lo tanto, se debe realizar un
mapa de sitio web y un disefio de arquitectura de la informacidn y categorizacion de los
productos o servicios que la empresa dispone.

Prototipado: Disefio del prototipo para apreciar la funcionalidad del sitio. En una
plataforma se crea una el disefio sin color y sin fotos, también se crean botones de
navegacion o busqueda y formularios para la recoleccion de informacion.

Test de usuario: La etapa anterior se pone en evidencia cuando se realiza el test de

usuario, que incluye pruebas finales de la plataforma, y uso de herramientas de analitica
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como eyetracking que permite hacerle seguimiento a la vista mientras nuestros
consumidores navegacion en la pantalla.
¢ Implementacion: Como paso final se detectan los diferentes problemas y de forma

rapida se corrigen y posteriormente se pasa al desarrollo e implementacion del sitio web.

2.7. Antecedentes de la Empresa

La empresa Musi-K se cred en el afio 1990 y cuenta con mas de 30 afios de servicio, siendo
asi la academia musical méas antigua en la ciudad de Riobamba, esta principalmente se dedica a
la compra-venta de instrumentos musicales, academia musical y estudio de grabacion. Esta
surgié como emprendimiento de la familia Carpio en las calles argentinos y Espafia y después
de 10 afios de servicio se traslado a las calles Alamos y Orozco donde sigue funcionando con
normalidad.

2.8. Variable de la Investigacion
2.8.1. Variable dependiente

Marketing Digital

2.8.2. Variable independiente

Disefio de un plan estratégico de marketing digital
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Meétodo de la investigacion:
3.1.1 Enfoque de investigacion

El proyecto esta enfocado en el método de investigacion Mixto (cuanti-cualitativo), que nos
permite diagnosticar la cantidad de encuestas a aplicarse en la ciudad de Riobamba, mediante el
uso de instrumentos de medicién, ademas, el método cualitativo nos permitié analizar los
resultados de la investigacion de campo, el cual es lo mas cercano a la realidad y genera contacto

directo,
Enfoque Cualitativo

Los autores (Blasco, J. E., Pérez, J. A., 2007) sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo

con las personas implicadas (p. 25).

Al utilizar la investigacion cualitativa en el proyecto se analiza la situacion actual del local
comercial, se realiza un analisis profundo de las cualidades propias que posee el negocio y cuales

son los campos comunicativos que mejor se adapten a los disefios propuestos.

Por lo tanto, esto nos ayudara a la recoleccion de datos verbales primordiales de la academia
Musi-K y como funciona dentro del mercado, informacidn necesaria que nos permitira analizar
cada uno de los aspectos son parte del comercio digital. también se utilizara la investigacién
cuantitativa ya que mediante el uso de la encuesta se tomara informacidén necesaria para la

interpretacion clara de los resultados reflejados en su aplicacion
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Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa genera conocimientos a traves de un procedo deductivo, por
medio de la medicion numérica y un analisis estadistico para probar una hipétesis formulada

previamente.

Este tipo de investigacion en el proyecto permitird medir criterios y tomar informacién
relevante por medio de las encuestas aplicadas al publico objetivo que frecuentan los

establecimientos comerciales de la ciudad de Riobamba.
3.2. Métodos

Analitico: La recoleccion de informacion obtenida de los instrumentos aplicados en el
estudio se realizo el respectivo proceso de analisis para conocer el comportamiento de los
clientes y preferencias en cuanto a las plataformas digitales. Se obtuvo sintesis en graficos y
conclusiones sobre la investigacion como menciona Ramon Ruiz consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos (Ramdn Ruiz, 2007).

Método Descriptivo: Segun (Danhke, G, 1989)“La investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier fendmeno que se someta a un analisis (p. 117).

Este método sera aplicado para la delimitacion total del problema a investigar para posterior
analizar los datos obtenidos y elaborar un plan estratégico de marketing digital y de esta forma

ir describiendo asi los aspectos esenciales que reflejaria como resultado final.
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3.3. Metodologia

Se ha disefiado un plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la
empresa Musi-K en base a la investigacion realizada. La cual cuenta con 3 fases esenciales y
cada una de estas con etapas a desarrollar:

e 1.- Fase: Investigacion

e 2.- Fase: Planeacion

e 3.- Fase: Lanzamiento

3.4. Tipo de Investigacion

No experimental: La investigacion finaliza con la creacion de un plan estratégico de
marketing digital que ayude a la academia Musi-K a posicionarse en el mercado en la ciudad de
Riobamba, ya que no se manipulo ninguna variable propuesta en la investigacion tal y como
propone Kerlinger, mencionando que la investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible el manipular variables o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones (Kerlinger, 1973).

3.5. Disefio de Investigacion

Investigacion de Campo: Segun el autor (Palella Stracuzzi, Santa, 2006), define: La
Investigacion de campo consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en
su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)
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Este método sera aplicado por medio de la recoleccion de datos en cuanto a productos y
servicios que la academia musical Musi-K ofrece, recolectando asi una serie de datos
importantes para la elaboracion de un plan estratégico de marketing digital.

3.6. Linea de investigacion

Cultura Visual: La publicidad a través del arte y el disefio ayuda a expresar emotiva y
racionalmente una idea o pensamiento, desde esta perspectiva los elementos graficos toman
valores cromaticos, iconicos y estéticos para que el resultado sea captado y posicionado en la

mente del consumidor.

3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblacién

La poblacion corresponde al nimero total de estudiantes y compradores de la academia musical
Musi-K.

2.Tabla: NuUmero Total de consumidores de la empresa Musi-K

Consumidores de la empresa Musi-K

1990 - 2021
Canton 1990 - 1995 1995-2000 2000-2005 2005- 2010 2010-2015 2015- 2021
Riobamba 420 530 680 730 790 850
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3.7.2. Muestra

El tipo de muestreo serd no probabilistico porque se aplicara a personas que hayan adquirido

los productos y servicios que la academia Musi-k ofrece en sus 30 afios de existencia. por lo

tanto:

El tamafio de la muestra fue calculado por medio de la siguiente formula:

_ N=Zixpxq
Ce2x(N—1)+ZZxp+q

n

En donde,

N= tamafio de la poblacién (4000)

Z=nivel de confianza (95% =1.96)

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.6)
g= probabilidad de fracaso (1-0.6)

e= precision, error max. admisible (0.09)

4000 * 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)

™= 0.092 « (4000 — 1) + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

n = 123.48

Esto equivale a un total de 123 encuestas.

3.8. Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos

3.8.1. Encuesta/ Guion estructurado de preguntas
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Es una herramienta recolectora de datos importantes, la misma que sera disefiada mediante
preguntas cerradas para la aplicacion al publico objetivo determinado informacion de cada una

de las variables identificadas.

3.8.2. Entrevista

Instrumento necesario en el que se establece la conversacion directa con los propietarios de
los locales escogidos, de esta manera se obtiene informacion primordial para el desarrollo de la
investigacion mediante una serie de preguntas elaboradas para la profundizacién sobre el tema
en especifico.

3.8.3. Diagnostico de presencia en las redes sociales

Herramienta en la cual podemos evidenciar la situacion actual de una empresa para poder

centrarse en los puntos débiles

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los resultados expuestos serdn cualitativos dando como resultado la informacidn necesaria
para implementar un correcto disefio de plan estratégico de marketing digital, para lograr un
posicionamiento adecuado en el mercado. Las encuestas van dirigidas a clientes que residen en
la ciudad de Riobamba, la misma que al ser analizadas ayudara a determinar los diferentes estilos

y contenidos graficos para la aplicacion de disefios finales.
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CAPITULO IV

4. Andlisis y Resultados

4.1 Encuestas

Modelo de encuestas aplicadas para la empresa Musi-K

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

Disefio Grafico

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de marketing
digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

PREGUNTAS

¢Edad?

¢ Género?

¢Instruccién académica?

¢ Qué dispositivo usa por lo regular para conectarse a internet?

¢ Cuénto tiempo pasa conectado a internet semanalmente?

¢Qué uso le da usted a las redes sociales?

¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

¢Qué medios tecnoldgicos utiliza usted para conocer sobre alguna academia musical en la ciudad de
Riobamba?

¢le gustaria a usted que las academias musicales de la ciudad de Riobamba presenten sus productos y
servicios a través de medios digitales?

¢ Estaria de acuerdo en recibir informacion a través de los medios digitales constantemente sobre nuevos
productos, ofertas, descuentos, promociones de las academias musicales?

¢Que caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

¢Cuéando usted toma la decision de adquirir un servicio o producto musical?

¢Considera usted que la imagen empresarial influye en la decision de compra?

¢Considera usted que el uso de las nuevas tecnologias digitales, mejoraria la rentabilidad en cualquier

empresa?

Fuente: Elaborado por Dorian Carpio
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Edad

@ De=15a25
®CDe26a36
O De3Ta4dr
@ Mas de 48

Figura N° 4. Resultados de edades, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

Segun los resultados, en la ciudad de Riobamba el target al cual sera dirigido la publicidad con
respecto a cursos musicales, compra y venta de instrumentos tiene como resultado que: el
(52,2%) proviene de 15 a 25 afios de edad, el (20,2%), proviene de 26 a 36 afios de edad, el
(13,8%)proviene de 37 a 47 afios de edad y el (13,8%) proviene de 48 afios en adelante,
comprendiendo a adolescentes, jovenes y adultos, quienes seran el publico objetivo al cual se

pretende llegar.

Género:

@ Masculing
@ Femenino
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Figura N° 5. Resultados de Género, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta existe poca diferencia en relacion al género, dado que el (52,2%)
corresponde a hombres y el (47,5%) corresponde a mujeres. Con este antecedente es
impredecible realizar disefios que vayan a gusto de hombres o mujeres, por lo que se debe tener

en cuenta el contenido para generar bocetos y artes finales.

Instruccion académica:

@ PFrimario
@ Secundario
Superior
@ Posgrado
Figura N° 6. Resultados de instruccién académica, basada en la encuesta

Anélisis de resultados:
Segun los datos de la presente encuesta tenemos que el (82,9%) corresponde a personas que
poseen estudios de grado superior. Un (8,2%) corresponde a personas que poseen estudios de

grado secundario y un (8,9%) corresponde a personas que poseen estudios de Posgrado.
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Pregunta numero 1.-

¢ Qué dispositivo usa por lo regular para conectarse a internet?

@ Celular
@ Computadora
O Tablet

/ ﬁ @ Laptop

Figura N° 7. Resultado de qué dispositivo usa por lo regular para conectarse a internet,
basado en la encuesta

Anélisis de resultados:
Segun los datos de la presente encuesta tenemos que un (77,2%) de nuestro pablico objetivo
hace uso del teléfono celular como medio principal para conectarse a internet. Un (12,2%) hace

uso de un computador y un (7,3%) hace uso de laptop y finalmente un (3,3%) hace uso de Tablet.
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Pregunta numero 2.-

¢ Cuanto tiempo pasa conectado a internet semanalmente?

@ Nenos de 5 horas
@ D=5z 15 horas
@ De 153 30 horas
@ as de 30 horas

Figura N° 8. Resultado de cuénto tiempo pasa conectado a internet semanalmente, basado

en la encuesta

Anélisis de resultados:

Segun los datos de la presente encuesta tenemos que un (36,6%) de nuestro pablico objetivo se
conecta a internet un promedio de 5 a 15 horas semanales, un (27,6%) se conecta a internet mas
30 horas semanales. Un (25,2%) se conecta a internet un promedio de 15 a 30 horas semanales
y por ultimo un (10.6%) se conecta a internet menos de 5 horas semanales Dentro del cual lo

utilizan para diversos motivos.
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Pregunta numero 3.-

¢Queé uso le da usted a las redes sociales?

Para conectarse con ofras
personas

Para conocer nueva gente 21 (17,2 %)

Para informarse (noticias,

83 (68 %
eventos, etc) ( )

Fara publicar un producto 30 (24,6 %)

0 20 40 G0 a0 100

Figura N° 9. Resultado de qué uso le da usted a las redes sociales, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta que se realizd a nuestro pablico objetivo debemos tener en cuenta que
tuvo la posibilidad de escoger varias respuestas a la vez, y al interpretar los datos estos fueron
los resultados: Nuestro publico objetivo en un (83%) hace uso de las redes sociales para buscar
informacidn dependiendo el gusto que este tenga. Como segundo dato, pero en menos porcentaje
(79%) tenemos que las utilizan para conectarse con otras personas. Como un dato con menos
porcentaje (30%) tenemos que utilizan para vender productos que ya no utilizan en los diferentes
grupos de compra y venta que podemos encontrar y como Ultimo dato (21%) tenemos que

utilizan para conocer nuevas personas.
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Pregunta numero 4.-

¢, Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Facebook 84 (V6,4 %)

Instagram 66 (53,7 %)
Twitter

Whatsapp 106 (86,2 %)

0 20 40 60 a0 100

Figura N° 10. Resultados de que redes sociales utiliza con mas frecuencia, basado en la
encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta que se realizd a nuestro pablico objetivo debemos tener en cuenta que
tuvo la posibilidad de escoger varias respuestas a la vez, y al interpretar los datos estos fueron
los resultados: Nuestro publico en un (86,2%) hace uso de WhatsApp por su facilidad e
interaccion inmediata con el cliente a la hora de comunicarse, enviar algin documento o
ubicacion. Como segundo dato, pero en menos porcentaje (76,4%) tenemos que utilizan
Facebook como plataforma principal. Como un dato con menos porcentaje (53,7%) tenemos
que utilizan la plataforma de Instagram como medio interaccién y visualizacién de fotografias

mas rapidamente y como Ultimo dato tenemos (7,3%) que utilizan twitter.
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Pregunta numero 5.-

¢ Qué medios tecnoldgicos utiliza usted para conocer sobre alguna academia musical en la ciudad de

Riobamba?

Redes Sociales 106 (86,9 %)

Tiendas Virtuales 19 (15,6 %)

Pagina Web 28 (23 %)
Blog 12 (8,8 %)
YouTube 2 (1,6 %)
Mingunao 10,8 %)
0 25 50 75 100 125
Figura N° 11. Resultados de que medios tecnoldgicos utiliza usted para conocer sobre alguna

academia musical en la ciudad de Riobamba, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta que se realizd a nuestro pablico objetivo debemos tener en cuenta que
tuvo la posibilidad de escoger varias respuestas a la vez, y al interpretar los datos estos fueron
los resultados: Nuestro publico en un (86,9%) utiliza las redes sociales para informarse sobre
centros de estudios musicales entre otros, debido en que esta exista mayor publicidad y acogida
en nuestro publico objetivo. Como segundo dato, pero en menos porcentaje (23%) tenemos que
buscan en internet paginas web para tener mas informacion acerca de la empresa, trabajadores
y lugar en el que se encuentra el negocio. Como un dato con menos porcentaje (15,6%) tenemos

que hacen uso de blogs y como ultimo dato tenemos (1,6%) que utilizan YouTube.
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Pregunta numero 6.-

¢ Le gustaria a usted que las academias musicales de la ciudad de Riobamba presenten sus productos y

servicios a través de medios digitales?

@5
@ No

Figura N° 12. Resultados de le gustaria a usted que las academias musicales de la ciudad de
Riobamba presenten sus productos y servicios a través de medios digitales, basado en la

encuesta

Anélisis de resultados:

Al interpretar los datos tenemos que casi en su totalidad con un (98,4%) nuestro publico objetivo
le gustaria que las academias musicales presenten sus nuevos productos y distintos servicios a
través de los diferentes medios digitales, Y de esta manera tener una interaccion rapida con la

empresa. mientras que un (1,6%) no le gustaria conocer sobre productos y servicios musicales.
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Pregunta numero 7.-

¢ Estaria de acuerdo en recibir informacidn a través de los medios digitales constantemente sobre nuevos

productos, ofertas, descuentos, promociones de las academias musicales?

® =i
@ Mo

Figura N° 13. Resultados de Estaria de acuerdo en recibir informacion a través de los medios
digitales constantemente sobre nuevos productos, ofertas, descuentos, promociones de las

academias musicales, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

Al interpretar los datos tenemos que nuestro publico objetivo en un (90,1%) estaria de acuerdo
a recibir informacion por medios digitales sobre los distintos productos y servicios de la
academia, debido a que esta va innovando con el tiempo, mientras que un (9,9%) de nuestro

publico estaria en desacuerdo.
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Pregunta numero 8.-

¢ Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

Marca 92 (74,8 %)
Madera 30 (24,4 %)
Tamafio 30 (24,4 %)
Promocion 83 (67,5 %)
0 20 40 60 20 100
Figura N° 14. Resultados de qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar

en el producto o servicio, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta que se realizd a nuestro pablico objetivo debemos tener en cuenta que
tuvo la posibilidad de escoger varias respuestas a la vez, y al interpretar los datos estos fueron
los resultados: Nuestro publico en un (74,8%) desea ver una marca conocida en los instrumentos,
ya que esta les da la seguridad de que es un instrumento de calidad. Como segundo dato, pero
en menos porcentaje (67,5%) tenemos que buscan instrumentos musicales o cursos de musica
en promociones, debido a que en estos pueden conseguir instrumentos de calidad y herramientas
adicionales, pero en menos porcentaje Como otros dos datos (24,4%) tenemos que buscan un

instrumento de buena madera y un tamafio estandar para todas las edades.
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Pregunta numero 9.-

¢ Cuando usted toma la decision de adquirir un servicio o producto musical, se fija en?

Precio 82 (66,7 %)
Calidad 101 (82,1 %)
Promocion 30 (24,4 %)
Modelo 42 (34,1 %)
0 25 50 75 100 125
Figura N° 15. Resultados de cuando usted toma la decision de adquirir un servicio o producto

musical, se fija en, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

En la presente encuesta que se realizd a nuestro pablico objetivo debemos tener en cuenta que
tuvo la posibilidad de escoger varias respuestas a la vez, y al interpretar los datos estos fueron
los resultados: Nuestro publico en un (82,1%) desea instrumentos de buena calidad, ya que de
esta forma aseguran que el instrumento durara bastante tiempo y sera rentable para el precio que
pagan por él. Como segundo dato, pero en menos porcentaje (66,7%) tenemos que buscan
instrumentos musicales o cursos de musica con un buen precio y que sea acorde a calidad, pero

en menos porcentaje Como otro dato, pero en menos porcentaje (34.1%) tenemos que buscan
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gran variedad de los diferentes instrumentos musicales, estos pueden ser color, textura, forma
entre otros, y como Ultimo dato (24.4%) buscan promocion ya se en productos o servicios.
Pregunta namero 10.-

¢ Considera usted que la imagen empresarial influye en la decisién de compra?

@ Si
@ Mo

Figura N° 16. Resultados de considera usted que la imagen empresarial influye en la decisién

de compra, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

Al interpretar los datos tenemos que casi en su totalidad con un (97,6%) nuestro publico objetivo
considera gue una buena marca empresarial influye en la compra debido a que esta les da la
seguridad de que son productos o servicios o de calidad y asi puedan sentirse comodos a la hora
de comprar. Mientras que un (2,4%) considera que no es tan importante la imagen no es tan

importante a la hora de comprar un producto,
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Pregunta nimero 11.-

¢ Considera usted que el uso de las nuevas tecnologias digitales, mejoraria la rentabilidad en cualquier

empresa?
® s
@ No
Figura N° 17. Resultados de considera usted que el uso de las nuevas tecnologias digitales,

mejoraria la rentabilidad en cualquier empresa, basado en la encuesta

Anélisis de resultados:

Al interpretar los datos tenemos que casi en su totalidad con un (99,2%) nuestro publico objetivo
considera que en el mundo en que vivos las empresas deben entrar en el mundo de la tecnologia
para dar a conocer los distintos productos o servicios que ofrecen, ya que es la forma mas
efectiva de llegar a un publico méas grande. Mientras que un (0,9%) considera que la tecnologia

no aumentaria la rentabilidad de la empresa.
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4.2 Entrevistas

Modelo de entrevista aplicada a docentes expertos en Disefio y Marketing

Fy UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
(@} Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

Disefio Grafico
ENTREVISTA N° 00
Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de marketing
digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

Fecha de la entrevista: 12 de abril del 2021 Duracion: 30 min
DATOS

Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo

Elabora: Dorian Carpio

Lugar: Universidad Nacional de Chimborazo

Entrevistado/a:

Profesion: Docentes
Ocupacion: Docentes
E-mail:

PREGUNTAS

1) ¢Qué entendemos por marketing digital?

2) ¢Qué debemos tener en cuenta para definir un plan estratégico de marketing digital?

3) ¢Cuadles son las tendencias actuales en marketing digital?

4) ¢Qué ventajas ofrece el marketing digital?

5) ¢Cudles son los medios més efectivos para la difusion de informacién?

6) ¢Como se ven las empresas riobambefias en redes sociales con respeto a empresas nacionales?
7) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

8) (Cree usted que el marketing digital ayudaria al crecimiento y posicionamiento en una empresa?

Fuente: Elaborado por Dorian Carpio
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CAPITULO V

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
DE MARKETING DIGITAL

5. Tema de la Propuesta

Plan estratégico de Marketing Digital para el posicionamiento de la empresa Musi-K

5.1. Objetivos estratégicos
5.1.1. General

e Diseflar un modelo de marketing digital para el posicionamiento de la empresa
Musi-k en la provincia de Chimborazo.

5.1.2. Especificos

e Lograr posicionar a Musi-K como la empresa lider en ensefianza musical y compra y
venta de instrumentos musicales en la ciudad de Riobamba, logrando incrementar su

visibilidad en un 30% en el ambito digital.

e Incursionar en la publicidad pagada en redes sociales por medio de las campafas

pautadas y creacion de un sitio web.

5.2. Justificacién

Musi-k es la segunda academia musical mas antigua de la ciudad de Riobamba, la cual
cuenta con 30 afios de servicios. Al pasar del tiempo se ha venido diversificado en varios
departamentos como son: Academia Musical, Almacén Musical y Estudio de Grabacion. La
problematica de esta empresa radica en la manera en la que se genera su publicidad a la hora de

publicar en las distintas redes sociales. Por lo general, se generan sin un criterio o conocimiento
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previo del pablico al que va dirigido. Por ende, a pesar en estar inmersos en las redes sociales
no logran posicionarse en el mercado en el que actdan.

5.3. Plan estratégico de marketing digital para el posicionamiento de la empresa Musi-K

El plan de marketing digital contara con 3 fases y cada una de estas con varias etapas a

desarrollar.

5.3.1. Analisis de la situacién de la empresa

En la actualidad existe una gran cantidad de desorganizacion cuando los posibles
consumidores visitan las instalaciones de las academias y locales comerciales musicales que
ofrecen productos y servicios similares, la mayoria de estos no poseen locales propios. La
industria musical es diversa y por ende se encuentra en un constante crecimiento y desarrollo
tecnoldgico en el pais. Por lo tanto, al contar con una cobertura total se identifica una
oportunidad en el mercado que deseamos posicionarnos.

5.3.2. Organigrama de la empresa

Gerento Propietario

Disehador

Profesor 1 Profesor 2 Grafico

Vendedor 1 Vendedor 2

Figura N° 18. Organigrama de la empresa Musi-K
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5.3.3. Funciones de los trabajadores

Gerente General: Supervisar y controlar que los trabajadores realicen sus funciones

adecuadamente, crear estrategias de marketing y tomar las decisiones para cumplir con

los objetivos planteados y llevar a la empresa hacia el éxito.

e Encargados de Ventas: Atender de forma adecuada a los clientes ofreciendo todos los
productos y servicios con los que cuenta la empresa y con su costo.

e Profesores Musicales: Repartir clases con una metodologia propia y tener conocimiento

acerca sobre teoria musical.

Disefiador Gréfico: Encargado de la publicidad de la empresa.

5.3.4. Andlisis FODA de Musi-K

Variedad de Productos v
\4"‘»,‘” s
Personal calificado en las

Falta de Inversion en

pubicidad pagada
Poca presencia Online

distintas areas de la empresa

F

Fortalezas

D

Debilidades

Amenazas

A

Oportunidades

O

Alto volumen de
busqueda sobre productos y
servicios musicales

Incremento de demanda
en el campo musical

Crecimiento de
competencia con productos y
servicios similares
« Competencia elevada y
consolidada

Figura N° 19. Anélisis Foda de Musi-K

5.3.5. Analisis FODA de la Competencia
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- Presencia en medios digitales - Mo cuenta con infraestructura

- Clases online propia :

- Servicio Técnico - Falta de conociemto en los
docentes

D

FORTALEZAS g DEBILIDADES

OPORTUNIDADES @ AMENAZAS

O A

- Expandirse rapidamente - Crecimiento de la competencia
debido a su forma de - Nuevos productos y servicios
ensefianza musical en el mercado

Figura N° 20. Anaélisis FODA de Academia Vieja Zcuela
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- No cuenta con infraestructura
propia, cambia de local varias
veces al afio

- Presencia en medios digitales
- Variedad de Productos

D

FORTALEZAS g DEBILIDADES

OPORTUNIDADES @ AMENAZAS

O A

- Expandirse rapidamente - Crecimiento de la competencia
debido a su variedd de - Productos de mas calidad a
productos bajo precio

Figura N° 21. Anaélisis FODA de casa musical RS

5.3.5.1. Brief

e Antecedentes

La empresa Musi-K se creé en el afio 1990 y cuenta con mas de 30 afios de servicio, siendo
asi la academia musical méas antigua en la ciudad de Riobamba, esta principalmente se dedica a
la compra-venta de instrumentos musicales, academia musical y estudio de grabacion. Esta
surgié como emprendimiento de la familia Carpio en las calles argentinos y Espafia y después
de 10 afios de servicio se trasladé a las calles Alamos y Orozco donde sigue funcionando con

normalidad.
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e Andlisis Foda

Variedad de Productos y

al calificado en las
distintas areas de la empresa

F

Fortalezas

Oportunidades

O

Alto volumen de
busqueda sobre productos y
servicios musicales

Incremento de demanda
en el campo musical

« Falta de Inversion en
pubicidad pagada
Poca presencia Online

D

Debilidades

Amenazas

A

Crecimiento de
competencia con productos y
servicios similares

Competencia elevada y
consolidada

Figura N° 22. Analisis Foda de Musi-K

e Informacidn sobre Objetivos

Objetivo de Comunicacion: Que la marca sea atractiva para el publico

Objetivo de Marketing: Musi-K al ser la segunda empresa musical en la ciudad de
Riobamba esté por delante de las deméas empresas para llegar el pablico debido a que satisface
las necesidades del consumidor y este le sigue percibiendo de forma favorable.

e Analisis de la competencia

1. Vieja Zcuela

Es una empresa musical que se cre6 en los Gltimos afios con una gran variedad de productos
y servicios, ademas cuenta con varias salas de ensayo, esto se lo puede realizar debido a que
esta empresa funciona en varios locales para poder ofertar estos servicios, los docentes de esta
empresa son en su mayoria graduados del colegio anda Aguirre con un conocimiento medio en
masica.
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2. Casa musical RS

Esta empresa dedicada a la venta de instrumentos musicales cuenta con 20 afios al servicio de
la gente. Su mayor numero de venta se debe a instrumentos musicales de viento, pero también
realiza compras y venta de instrumentos de cuerdas bajo pedido. Es una empresa que se puede
expandir rapidamente debido que cuenta con una gran variedad de productos.
e Target
Variables Geograéficas: Destinado a hombres y mujeres en la ciudad de Riobamba
Variables Demogréaficas: Hombres y Mujeres de 17 a 50 afios de edad y destinado a
todo tipo de clase social
Variable Psicogréafica: Personalidad, Valores, Actitud
e Tono
El tono que vamos a utilizar para realizar la publicidad sera basicamente de caracter racional
debido a que se cuenta con una comunidad activa a la que le gusta la marca y de esta forma

tratamos de acercarnos de mejor manera a ellos.

5.3.6. Perfil del Consumidor

Un perfil del consumidor es una persona semi ficticia del consumidor ideal para la marca

Musi-K. Se creara de la siguiente manera:

Realizar una investigacion. Se recopilan datos reales a través de un formulario de preguntas

sobre datos personales, demogréaficos, metas, gustos y preferencias; dirigido a personas con
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introduccidn a la masica y personas que viven de ella de 17 a 50 afios de edad. A continuacion,

las preguntas:

Edad.

e Localidad

e Nivel de estudio

e Cuales son las redes sociales que mas utiliza?

e Personalidad.

e Ocupacion.

e ;Cuénto tiempo dedica para navegar en Internet diariamente?

e Utiliza el Internet para buscar informacion sobre productos o servicios?

e (Qué actividades realiza en su tiempo libre?

e ;Compra usted servicios e instrumentos musicales?

e (En qué fechas prefiere usted comprar servicios o instrumentos musicales?

e ;Con que instrumento asimila usted cursos musicales?

5.3.7. lIdentificacion de tendencias en el consumidor

Consiste en recopilar los patrones o similitudes en las respuestas obtenidas, que encaminan
detalladamente a la construccion de un perfil del consumidor deseado A continuacion, se

detallara los datos recolectados:

Las personas las que se le realizo las preguntas dedican de 5 a 30 horas semanalmente para
revisar sus distintas redes sociales y por su puesto navegar en diferentes sitios de internet. La
mayoria de personas consultadas buscan cierta informacion sobre los productos o servicios que
desean adquirir. De todas las redes sociales que existen, las personas se deciden mas por

Facebook Instagram y WhatsApp. Entre las actividades que realizan en el tiempo libre son:

70



escuchar musica, deporte, leer y estudiar etc. Las personas consultadas prefieren comprar
instrumentos o servicios musicales en las festividades como un regalo para otra persona o para

si mismao.

Servicios

Perfil del Consumidor

Riobamba

NIVEL DE ESTUDIO

Superior

Facebook, Instragram y whatsapp

PERSONAUDAD

Extrovertidos

PREFIERE USTED IMAGENES
REALES O IWUSTRACIONES

Reales

Figura N° 23.

CUANTO TIEMPO DEDICA PARA
NAYEGAR EN INTERNET SEMANAL

De 5a 30Horas

ocuPAcION

Musicos Estudiantes
Docentes Deportista
Meédicos

€N QUE FECHAS PREFIERE USTED COMPRAR
SERVICIOS O INSTRUMENTOS MUSICALES

Festividades
Cumpleanos
Graduacién

QUE ACTIVIDADES REAUZA €N
SU TIEMPO UBRE
Leer
Escuchar musica
Deporte

CON QUE INSTRUMENTO AsIMIA
USTED CURSOS MUSICALES

Guitarra
Piano

Perfil del Consumido
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Localidad Riobamba

Gusto

; Rock - Rock Clasico
Musical

Instrumento

Guitarra Eléctrica y Clasica
Musical Y

Escuchar musica y tratar

Habitos de aprender la cancion

Figura N° 24, Buyer Persona 1

Localidad Riobamba

Gusto

Musical Cualquier género musical

Instrumento
Musical

Guitarra Eléctrica y Clasica

Escuchar musica y tratar

Habitos de aprender la cancion

Figura N° 25. Buyer Persona 2
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5.4. Estrategias Digitales para el posicionamiento de la empresa Musi-K
5.4.1. Estrategia de publicidad pagada en redes sociales

En la actualidad podemos encontrar varios medios que nos pueden ayudar para que el
plan se pueda ejecutar de una manera eficaz, el medio mas popular en la actualidad podemos
decir que es la difusion de informacion por medio del internet tomando en cuenta las redes

sociales, las cuales contienen una poblacion masiva.

Invertir en publicidad pagada dentro de estas plataformas digitales seria un gran
beneficio para la empresa Musi-K, ya que por medio de esta podemos captar un mercado mas
amplio que no tiene conocimiento acerca de la existencia de nuestra empresa musical. Por lo
tanto, debemos elegir correctamente las redes sociales que cuenten con mayores usuarios, entre

ellas podemos seleccionar las mas importantes que son, Facebook e Instagram.
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Musi-K cuenta con su perfil en Facebook y una cuenta oficial en Instagram, pero a pesar
de tener sus paginas propias no obtenido acceso a las promociones pagadas en estas distintas

plataformas.

Por lo tanto, al interpretar la informacion recogida de nuestro pablico se determind el
uso de camparias pautadas por Facebook. La primera semana se utilizara campafas pautadas de
reconocimiento con el objetivo de lograr interés sobre nuestros productos y servicios. Esto se

desarrollara mediante los siguientes pasos:

1.- Alcance: Mostrar tu anuncio al maximo numero posible de miembros de nuestro

publico objetivo. (segmentacién de mercado)

2.- Reconocimiento de marca: Aumentar reconocimiento de la empresa, marca,

productos o servicios por medio de interacciones con los anuncios.

Posteriormente la segunda semana vamos a utilizar campafias pautadas por

consideracién, la cual vamos a lograr por medio de los siguientes pasos:

1.- Tréfico: Dirigir a las personas desde nuestra pagina oficial de Facebook hasta la

URL de nuestro sitio web, con el fin de lograr interacciones con la aplicacion.

2.- Interacciones: Promocionar nuestras publicaciones y por medio de esto lograr

interacciones, mensajes y reacciones.

3.- Generacion de Leads: Generar clientes potenciales para la empresa, desarrollar
publicidad o formularios que te ayuden a recopilar informacion de personas interesadas en

nuestros productos o servicios.
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Como ultimo paso, en la tercera semana utilizaremos campafias pautadas por conversion,

la cual vamos a lograr por medio del siguiente paso.

1.- Conversion:

He @0

Campafias = Dor

Q,  Buscary filtras

B3 Campanias

(B Duplicar v A Editar  w

Activa

ian Fernando Carpio (3850615453 % A 1 anuncios con eror

Ultima actualizacion: hace un momento

9 Conjuntos de anuncios

Nombre de la campafia Entrega T

Campafia

Campafia de generacion de Leads para MusiK
Campafia de interacciones para Musi-K
Campafia de Trafico para Musik

Campafia de alcance para Musi(

Campania de reconocimienta para MusHK

Resultados de 6 campanas @

Figura N° 26.

a MusiK °

En borrador

© En borrador

© En borrador

© En borrador

© En borrador

© En borador

Estrategia de puja

Con estrategia

Con estrategia

Con estrategia

Con estrategia

Con estrategia

Con estrategia

Presupuests

Con el presupu.

Con el presupu.

Con el presupu

Con el presupu.

Con el presupu.

Con el presupu.

] Anuncios

Configuracion
de atribucion

escartar borras

Venta de los productos o servicios y Fidelizacion del cliente.

dores Revisary publicar (18) IS

Este mes: 1 mar 2022 - 6 mar 2022w
M Columrnas » W Desglose w nformes =
Resultados Aleance Impresiones

Campafias creadas para Mus-K
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Objetivo: Lograr posicionar a Musi-K como la empresa lider en
ensefianza musical y compra y venta de instrumentos musicales
en la ciudad de Riobamba, logrando incrementar su notoriedad en
el &mbito digital.

Semana 1 Semana 2 Semana 3
Actividades ~ Publico ‘ Indicadores ‘ Responsable ‘ [ ‘ 3 ‘ 4 5 ‘ 67128 45671 ‘ 208 ‘ 4 5 6 7
Establecer PUblico Linea Dorian Carpio
Linea grafica objetivo / Gréfica
segmentacion
de mercado
Moodboard Publico Dorian Carpio
objetivo /
segmentacion -
de mercado
Bocetos Publico Dorian Carpio
objetivo /
segmentacion -
de mercado
Creacion de Publico Reacciones | Dorian Carpio
contenido con | Objetivo/ con la
informacion de | Segmentacion | p icidad
la empresa de mercado
Productos y
servicios
Creacion de Plblico NUmero de | Dorian Carpio
Perfil de objetivo/ | seguidores
Facebook segmentacion | g yageg
de mercado .
sociales,
comentarios
y mensajes
Creacion de Plblico NUmero de | Dorian Carpio
Perfil de objetivo/ | seguidores
Instagram Szgmemacé"” en redes
¢ mercaco sociales,
comentarios
y mensajes
Creacion de PUblico Dorian Carpio
Sitio Web objetivo /
segmentacion -
de mercado
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Objetivo: Incursionar en la publicidad pagada en redes sociales
por medio de las campafias pautadas y creacion de un sitio web.

Semana 4 Semana 5 Semana 6
Actividades Publico ‘ Indicadores ‘ Responsable ‘ 2 ‘ 3 ‘ 45 ‘ 6 [7|[1 2345|671 ‘ 23 ‘ 4 56 7
Campafias Plblico Numero de Dorian Carpio
pautadas de objetivo / seguidores
reconocimiento | Segmentacion en redes
de alcance y de mercado sociales,
reconocimiento comentarios
de marca y mensajes
Campafias PUblico Promocionar | Dorian Carpio
pautadas de objetivo/ | publicidad y
consideracion | Segmentacion | ganaray g
de mercado mayor
cantidad de
clientes
Campafias Puablico Lograr la Doriancarpio | | | | | | | | | | | | | | |
pautadas de objetivo / venta de
conversion segmentacion | oy ctos y
de mercado servicios y
la
fidelizacion
de los
clientes

5.4.1.1. Pilares de Contenidos

De acuerdo a la investigacion realizada y a la recoleccion de informacidn obtenida de nuestro

publico objetivo se selecciono los siguientes pilares de informacion para las publicaciones.

e REDES SOCIALES: Facebook e Instagram
e OBJETIVO: Incrementar el trafico y lograr visibilidad y posicionamiento dentro de

las redes sociales.

e PILARES DE COMUNICACION:

e Informacion bésica de horarios, direccion
e Informacion de Productos y Servicios

e Informacion de promociones

e PUBLICACIONES:
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Dos publicaciones al dia sefialando la informacién bésica y necesaria para comunicarse en

las distintas redes sociales con su adecuado formato.

5.4.1.2. Disefo de contenido a difundirse

El contenido a difundirse deberéa ser relevante y de valor el cual impacte a nuestros clientes
y genere en ellos mayor interés por conocer mucho mas sobre Musi-K y los diferentes productos

y servicios que oferta

e Bocetos: Ley te Tercios

Musik

Figura N° 27. Boceto 1 publicidad de Muisi-K

Musik

Figura N° 28. Boceto 2 publicidad de Musi-K
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Contenido Cursos Musicales

MUSI-K

Clases Particulares

Guitarra -
Guitarra Eléctrica -
Piano -

MUSI-K RIOBAMBA

@006

Figura N° 29. Publicidad Cursos Musicales

MUSI-K

Cursos de:

Guitarra -
Guitarra Eléctrica -

Instructor:
Musik RIOBAMBA @ o @ JDI’gE carplﬂ

Figura N° 30. Publicidad Guitarra
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MUSI-K

Cursos

PIAN

Instructor:
Jorge Carpio

Teléfono: 0984907255

Figura N° 31.

Clases Piano
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Contenido Almacén Musical

INCLUYE: INCLUYE:
Brcte fatene

CATALOGO

) MUSE-K

INCLUYE: INCLUYE:
P rche

Artic Bl

T MUSIK

INCLUYE:

INCLUYE: :

Figura N° 32. Catalogo Guitarras Musi-K

MUSI-K

GUITARRA'S

INCLUYE:

- Estuche
- Vitela

Artic Black

Figura N° 33. Publicidad para Guitarras

INCLUYE:

Grameh |

«

Surhurst
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5.4.1.3. Pasos para realizar la publicidad de Musi-K en Facebook e Instagram

Instagram es una empresa la cual fue adquirida por Facebook, los pasos necesarios para
adquirir la publicidad pagada son exactamente los mismos, por lo que se muestran solamente

los datos de Facebook a continuacion:
Paso 1: Confirmar la Promocién.

Como primer punto se escoge una opcion, conseguir mas vistas en la fanpage,

promocionar la pagina o promocionar alguna publicacion en especifico.

. Musik Riobamba #' Editar WhatsApp

B L Tl IR

&2 Anadir reservas de citas
Mostrar tus servicios y
disponibilidad para que las person

)

44
&
&= Organizar eventos en internet ﬁ-’
de pago [
Crear eventos en internet por los
que las personas puedan pagar par.

CATALOGO

Publica una oferta de empleo Guitarras

Publica ofertas de empleo de tu
empresa en Facebook para..

Insights Ver todo
Ultimos 28 dias: 19 sep - 16 octw

Personas alcanzadas 470

42838 %

Interacciones con la publicacion 44

Recibe mas mensajes para Musik Riobamba X
22 Pue r un boton de Messenger a |a publicacion
Me gusta de |z pagina paraq kik Rio e

~1000 % 2 2 %
Consigue que mas personas vean tu publicacion e

interactien con ella.

: : 0 0
Clics en productos etiquetados 0 P S S Promocionar publicacion

Figura N° 34. Publicidad para Promocion
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e Paso 2: Numero telefonico y Segmentacién de mercado

Agregar el nimero telefénico al que queremos gue nos contacten y Segmentar al publico
objetivo por edades, al igual que la ubicacion, y el género en especifico al que se desea llegar,
la empresa destina sus actividades a personas de edades entre 18 y 65 afios que viven en distintos

sectores de la ciudad de Riobhamba.

Promocionar publicacion

Objetivo Vista previa del anuncio

;Qué resultados quieres obtener con este anuncio?
o) Automatico Musik Riobamba
Pe Cambiar Publicidad
o Catalogo de Guitarras Musi-K

Ubicanos en: Barrio los Pinos, Calles Alamos ¥
Orozco
® Contactanos:
Botén () Jorge Carpio Salas: 0954807255
Facebook:
hitps:/iwvew facebook.com/musik jorgecarpio
Jorge Carpio Alejandro-0995655650

Recibir mas mensajes -~ ) .
) Facebook:https: ffwww. facebook com/JoRG Alej
Si no tienss Iz aplicacion WhatsApp Susiness, tus anuncios se centrardn en andro.Carpio
|as reacciones, los comentarios y €l contenido compartido en lugsar de en los #Riobamba #Musica #almacén #guitarras
mensajes. #clasemusicales #ventas #compras #cuerda
Descargar WhatsApp Business MUSI-K

Etiqueta del boton

Enviar mensaje de WhatsApp l
Niumero de WhatsApp
+593995655650 )
Ya lo tienes todo listo para recibir mensajes Editar

Figura N° 35. Seleccion de namero telefonico
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Namero de WhatsApp
+593995655650

Ya lo tienes todo listo para recibir mensajes

Editar

Categoria de anuncio especial ()

Anuncios sobre temas sociales (como economia, o derechos
civiles y sociales), elecciones, o figuras o campanas politicas.

Audiencia

;Quién quieres que vea tu anuncio?

Audiencia optimizada :)

Detalles de la audiencia & A

Lugar de residencia Ecuador

Edad 18-65+

Personas que coinciden con Intereses: Ofertas y descuentos, Ropa deportivy
Ropa & Accesorios, EMPRENDEDCRes, Megocios Y Emprendimiento, Jovens
Emprendedores, Regalos Personalizados, Fashion, Apple, Venta de Celulares|
Tecnclogia, Piercings corporales o Universidades

Expanzion de la segmentacidn detallada Activada

Figura N° 36.

CATALOGO

Mugik Riobamba

! ) WHATSAPP
Resdami ge Mgk, s

Lf:. Megusta [ Comentar I‘:’> Compartir

Ver todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas ) 744-2151

Interaccion con la publicacion 134-389

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 7 dias.

Presupuesto total 14,00 $ USD

Seleccion de Audiencia
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Editar audiencia X

Selecciona el lugar de las personas a las que quieres llegar con tu anuncio.

Género @
Todos Hombres Mujeres
Edad @
18 Mas de 65

a1 selecaonas una audiencia de menos de 14 anos, tus opaones de segmentacion
se reduciran a lugar, edad y sexo. Mas informacian

Pl i

Lugarss
Riobamba, Chimborazo Province, Ecuador

"

Ecuador -

Riobamba + 40 km X

-
3
=
Cl hivmme Alm 200 msidicmmeria e mammlbiada Ade Deimder = Dicabhsmmbe T himmbacra—n Drmedmen Toioademe
Definicion de la audiencia
Tu audiencia est3 definida.
O
Especifica Ampliz
Tamano de la audiencia estimada: 350,5 mil-369 mil &
# El alcance potencial ahora es el tamafio de la audiencia estimada -

El tamafio de |a audiencia estimada es un ciloculo aproximado del grupo de personas gque se
gjustan 3 tus criterios de segmentacion. Pusdes usar esta estimacion para comprender mejor
ramn la farma en la aoe sslecrinnas fu ssamentacian nuede limitar o anmentar 8l tamana de o

Figura N° 37. Segmentacion de Publico Objetivo
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e Paso 4: Monto para invertir

Podemos seleccionar la cantidad de dinero que queremos invertir y por cuanto tiempo,
el monto total se determina por gasto diario y el total de poblacion a las que les llegara la
publicacion. En caso de Musi-K si se invierte $7, se estima que por dia la publicacion llegara de
372 a 1.076 personas, es decir no solo llegara a clientes con gustos musicales, sino también a

posibles compradores

PRI LM PEIINE O LS SIS SARUISE 183 VU e
para mostrar tus anundios.
Resultados diarios estimados
Personas que eliges por medio de la segmentacion T S 372-1076
Personas a las que les gusta tu pégina \ Interaccidn con la publicacion 67-194
Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos | Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias
Crear
Presupuesto total 7,00 § USD
Duracion &
[Drizs Q @ &= Fecha de finalizzcidn
= 2 24 oct 2021
Presupuesto total (2
E;_EJ:;'D'.'E& Cambiar
372 - 1076 personas alcanzadas estimadas al dia
7,00
. ° -z
Figura N° 38. Monto de Inversion

e Paso 5: Métodos de pago
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Finalmente se agrega la preferencia de pago, en caso de estas redes sociales, los métodos de

pago son por medio de tarjetas de credito y débito o con pagos mediante PayPal.

Con estos pasos se realizé una prueba en Facebook con una inversion de $7 diarios por una

semana, para medir el nimero de visitas nuevas y el trafico organico y pagado. Actualmente

promocionar el negocio o algun producto es facil de observar mediante las herramientas

estadisticas diarias que brinda la propia red social como se muestra a continuacion:

Anadir informacion de pago

Informacion fiscal y del negocio
Opcional: afiade una identificacion fiscal o direccion

Afadir método de pago

Tarjeta de débito o crédito mnm acen

Editar

PayPal W

Tengo un crédito publicitario para reclamar.

M Tus metodos de page se guardan y almacenan de forma segura.
Se aplican condiciones

Cerrar

Figura N° 39. Métodos de pago

N [

| ‘
Se esta creando tu anuncio

Te avisaremneos si cumple nuestras Peliticas de publicidad en un plazo maximo

Siguiente
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Figura N° 40. Estado de publicidad

Vista previa del anuncio X

MUS-X

CATALOGO

Guitarras !!
- .

v

»

Figura N° 41. Vista previa de la publicidad
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Rendimiento
3,18 § gastado en 4 dias.

Interacciones con la
publicacion

745

Detalles

@ ;cl;v:o (:)

o Alcance @ 8722

Conseguir mas interaccion

Coste por o9 00%

Interaccion co...

patau e

Interacciones con la publicacién

Reacciones a las publicaciones
| ES

Clics en el enlace

| B

Publicaciones guardadas

]2

Ver todo ¥
745

Vista previa

Recibe mas mensajes con tus proximos anuncios

Si instalas la aplicacion WhatsApp Business, puedes crear Ver anuncio Editar anuncio
anuncios que te ayuden a obtener mas mensajes, no solo

interaccicnes con publicacionss

S Método de pago
B ....337 Cambiar
Audiencia
Recibiras tu proxima factura seguin lo que
Fete anuncia ha llenada 2 RT72 nersanas de tiu audisncia Arurra nrimarn:
. ° .. .. ,
Figura N° 42. Rendimiento de la publicidad 4 dias
Empezar /;
Audiencia ; -d;as-
Este anuncio ha llegado a 8722 personas de tu audiencia. Ver todo v
Personas Ubicaciones Lugares

13.8% Mujeres 36.2% Hombres Vista previa

60%

40%

%

R AT Wz ma  Ee  sE mE e

Ver anuncio Editar anuncio
~
Método de pago
B ... 3327 Cambiar
Figura N° 43. Audiencia Alcanzada

Para la publicidad se determiné una imagen llamativa para atraer la atencion del cliente, se

detallé una breve ubicacion y que comercializan dentro de la empresa y se observa el alcance
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que tuvo separado por género. En 4 dias mostro resultados positivos con una minima inversion
y constante revision, lo que significa que invertir en estrategias de redes sociales pagadas como

Facebook e Instagram es rentable.

5.4.1.4. Cronograma

Segun el “Perfil del consumidor”, el horario mas indicado para publicar sera entre 9:00 -
11:00 de la mafana y 3:00 - 7:00 de la noche, con publicaciones relacionadas a cursos y

productos musicales.
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Cronograma

Semana 1

Tema:

Catélogo Guitarras

Objetivos

Conocer acerca de los instrumentos musicales de Musi-K

Fecha: del 11 de Octubre al 15 de octubre del 2021

Fecha Hora | Medio Formato Responsa | Contenido Keywork Hashtag
Digital bles
11/10/2021 | 10:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px | Dorian Presentacion: Descripcion | #Riobamba #Guitarras
am Instagram | Facebook 1200x 1200 px | Carpio Musi-K de los | #Mdsica # Catalogo
instrumentos
15:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px Jorge Carpio musicales
pm Instagram | Facebook 1200x 1200 px Jorge Alejandro
12/10/2021 | 10:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px | Dorian Tips musicales | Descripcion | #Riobamba #Guitarras
am Instagram | Facebook 1200x 1200 px | Carpio de los | #Musica # Catalogo
instrumentos
15:00 musicales
pm
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13/10/2021 | 10:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px | Dorian Cuidado de los | Descripcion | #Riobamba #Guitarras
am Instagram | Facebook 1200x 1200 px | Carpio Instrumentos e | de los | #Musica # Catalogo
Musi-K instrumentos
15:00 musicales
pm
14/10/2021 | 10:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px | Dorian Presentacion: Descripcion #Riobamba #Guitarras
am Instagram | Facebook 1200x 1200 px | Carpio Musi-K de los | #Musica # Catalogo
instrumentos
15:00 musicales
pm
15/10/2021 | 10:00 | Facebook | Instagram 1080 x 1080 px | Dorian Catalogos Descripcion | #Riobamba #Guitarras
am Instagram | Facebook 1200x 1200 px | Carpio De Instrumentos | de Productos | #Musica # Catalogo

musicales
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5.4.2. Estrategia SEO

Se establecio que el SEO es el motor de busqueda mas seguro por el motivo de que
genera mas trafico. Esta estrategia potencia a nuestro sitio web sitio web de la empresa
porque van de la mano y conlleva a posicionarse como primera opcién en buscadores como
Google o Yahoo!, ademaés ayudara a lograr visibilidad. Por otro lado, podemos asegurar que
un uso adecuado de las palabras claves puede generar mas trafico al momento de buscar la
empresa. A continuacion, mediante Google Trends se mostré el resultado de la palabra

“musica” en el ultimo afo.

Provincia de Chimboraze ¥ Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4
FaS

Figura N° 44, Resultados de Busqueda de la palabra musica

5.4.2.1. Estrategia de sitio web empresarial

Después de un estudio cualitativo realizado al publico objetivo y la revision de
paginas web populares de musica, se detectaron ciertas caracteristicas que se consideraron

en el sitio web de la empresa:
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7N

Pagina Principal

|
AN N N N N

Inicio Academia Almacén Quienes S Contactos

\Jk/\\/\JL/

Academia Servicios Productos Descripcion Formulario
Almacén
Formulario
Cursos Musicales  Guitarras Instructores  Redes Sociales
Guitarra Requintos Ubicacion
Piano
Figura N° 45. Diagrama de la estructura del sitio web

Al momento que se crea un sitio web de la empresa la oportunidad de ser encontrado en
los buscadores esta va a aumentar, consta de cinco secciones que son: Inicio, Academia,
Almacén, Quienes Somos Yy la opcién de contactos a su fanpage en Facebook, Instagram y

Pinterest y un botén busqueda. A continuacion, se muestra el sitio web creado para la

empresa:

9 CallesAlamosyOrozco B8 musiktuempresa@gmailcom o 24/7 Ate

AAAAAAAAAAAAAA

MUSI-K

Academia y Almacén Musical

Bienvenidos

ACADEMIA ALMACEN

Inscribete ya'!

Figura N° 46. Sitio web Desarrollado por Musi-K

5.5. Indicadores de Gestion de la Empresa
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Del estudio de campo se ha desarrollado un plan estratégico de marketing digital para

Musi-K y se determinaron indicadores de gestion para medir las metas que se han planteado

en los objetivos de la propuesta. A continuacion, se observa:

3.Tabla:

Indicadores de gestion de estrategias de marketing digital

Estrategias Objetivos

Medidores

Tiempo Estimado

Redes Sociales Incremento del 5%

de cliente

Sitio Web Posicionamiento de
la empresa
SEO Mejor Visibilidad de

la empresa en la red

Estadisticas de la
red: puede ser tanto
como:  seguidores,
me gusta,
compartidos,
comentarios,

menciones

Fuentes de trafico:
visitas nuevas,

visitas totales.

Podemos  utilizar
Herramientas como
Adwords, Keywords
Tool, para seleccion

de palabras clave en

buscadores.

Mediano

Plazo

Fuente: Elaboracion propia

Con el acceso gratuito a Facebook e Instagram podemos comparar el nimero de

visitas actuales con las visitas futuras, de esta forma podemos mostrar los resultados de los
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clientes nuevos, asi mismo podemos medir mediante las estadisticas que nos proporciona la
plataforma de la red social, Esta puede ser tanto como; Seguidores, Interacciones como me

gusta, comentarios y contenido que comparten.

El uso de herramientas como Keyword o Tool nos ayudan al momento de seleccionar
palabras claves, tienen las caracteristicas de poder medirse mediante Google Analytics o
Google Adwords y ver la evolucion del trafico del sitio web observando, la vision general
de la audiencia y comparar el nimero de clientes activos y no activos para finalmente

alcanzar posicionamiento de la marca.

5.6. Presupuesto

Para la implementacion de las estrategias antes planteadas requiere de un capital de
inversion. A continuacion, se muestra el presupuesto semestral el cual se necesita para llevar

a cabo las estrategias:

5.6.1. Estrategia Digital

Las estrategias que se consideraron para la empresa Musi-K en este punto son la
publicidad pagada por medio de Facebook e Instagram y el disefio de un sitio web por el que

se pagara también el mantenimiento de forma semestral.

4.Tabla: Presupuesto para estrategias digitales Para Musi-K

Estrategias 1.- Semestre 2.- Semestre
Publicidad pagada en Facebook $168.00 $168.00
Publicidad pagada en Instagram $168.00 $168.00
Sitio web $500.00 $0.00
Mantenimiento del sitio $100.00 $100.00
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Capacitacion $100.00 $0.00

Dominio ilimitado $ 15.00 $0.00

Optimizadores de Busqueda  $43.00 $43.00
Total semestral $1.108.00 $479.00

Fuente: Elaboracion propia

5.6.2. Ventas Actuales en la empresa Musi-K

Las ventas actuales de la empresa Musi-K se mostraran a continuacion en donde se

abarca el precio de cada uno de los productos, unidades vendidas (Q) y total de las ventas

semestrales

5.Tabla: Ventas actuales de MUSI-K - Almacén

Unidades % U. Ventas
) Vendidas  Vendidas semestrales

Productos Precio

Semestral  actuales

(%Q)

Guitarras con Corte
Guitarra Color Artic Black $60.00 4 3.33% $240.00
Guitarra Color Miel $60.00 4 3.33% $240.00
Guitarra Color Bronce $60.00 4 3.33% $240.00
Guitarra Color Azul $60.00 3 2.50% $ 180.00
Guitarra Color Humo $60.00 3 2.50% $ 180.00
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Guitarra Color Artic Blue

Guitarra Color Artic Red

Guitarra Color Negra

Guitarra Color Artic Brown

Guitarra Color Artic Green

Guitarra Color Natural

Guitarra Color Cherry

Guitarra Color Sunburst

Guitarra Color Roja

Guitarra Color Caramelo

Guitarras sin Corte

Guitarra Color Azul

Guitarra Color Palo de Rosa

Guitarra Color Caramelo

Guitarra Color Mustard

Guitarra Color Miel

Guitarra Color Orange

Guitarra Color Natural

Guitarra Color Artic Red

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$70.00

$70.00

$70.00

$70.00

$70.00

$ 70.00

$70.00

$70.00

1.66%

2.50%

4.16%

5.00%

2.50%

4.16%

3.33%

3.33%

3.33%

5.00%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

4.16%

4.16%

2.50%

$ 120.00

$ 180.00

$ 300.00

$ 360.00

$ 180.00

$ 300.00

$ 240.00

$ 240.00

$ 240.00

$ 360.00

$210.00

$ 210.00

$ 210.00

$210.00

$ 210.00

$ 350.00

$ 350.00

$ 210.00
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Guitarra Color Sunburst $70.00 5 4.16% $ 350.00
Guitarra Color Verde $70.00 2 1.74% $ 140.00
Guitarra Color Café $70.00 3 2.50% $ 210.00
Guitarra Color Cerezo $70.00 1 0.83% $70.00
Guitarra Color Roja $70.00 1 0.83% $ 70.00
Requintos

Requinto Natural $160.00 7 5.83% $1.120.00
Requinto Miel $160.00 7 5.83% $1.120.00
Requinto Orange $ 160.00 6 5.00% $ 960.00
Total 120 100% $9,390.00
Ganancia 20% $1,878.50

Fuente: Elaboracion propia

6.Tabla: Ventas actuales de MUSI-K - Academia

Servicios Precio

NUmero

Alumnos

semestre

de Venta de Servicios

por

Semestrales
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Clases Guitarra $ 100 20 $2.000.00
Clases Piano $ 100 20 $2.000.00
Total 40 $4.000.00
Ganancia $4.000.00

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Ventas Futuras en la empresa Musi-K

Las ventas actuales de la empresa Musi-K se mostraran a continuacién en donde se

abarca el precio de cada uno de los productos, unidades vendidas (Q) y total de las ventas

semestrales

7.Tabla: Ventas futuras de MUSI-K - Almacén

% U. Ventas Ventas
i Vendidas  futuras en semestrales

Productos Precio

actuales unidades

(%Q)
Guitarras con Corte
Guitarra Color Artic Black $ 60.00 3.33% 6 $ 360.00
Guitarra Color Miel $60.00 3.33% 6 $ 360.00
Guitarra Color Bronce $ 60.00 3.33% 6 $ 360.00
Guitarra Color Azul $60.00 2.50% 4 $ 240.00
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Guitarra Color Humo

Guitarra Color Artic Blue

Guitarra Color Artic Red

Guitarra Color Negra

Guitarra Color Artic Brown

Guitarra Color Artic Green

Guitarra Color Natural

Guitarra Color Cherry

Guitarra Color Sunburst

Guitarra Color Roja

Guitarra Color Caramelo

Guitarras sin Corte

Guitarra Color Azul

Guitarra Color Palo de Rosa

Guitarra Color Caramelo

Guitarra Color Mustard

Guitarra Color Miel

Guitarra Color Orange

Guitarra Color Natural

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$60.00

$70.00

$70.00

$70.00

$70.00

$ 70.00

$70.00

$70.00

2.50%

1.66%

2.50%

4.16%

5.00%

2.50%

4.16%

3.33%

3.33%

3.33%

5.00%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

2.50%

4.16%

4.16%

$ 240.00

$ 180.00

$ 240.00

$ 360.00

$ 420.00

$ 240.00

$ 360.00

$ 300.00

$ 300.00

$ 300.00

$ 420.00

$ 280.00

$ 280.00

$280.00

$ 280.00

$ 280.00

$ 420.00

$ 420.00
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Guitarra Color Artic Red $70.00 2.50% 4 $280.00
Guitarra Color Sunburst $70.00 4.16% 6 $ 420.00
Guitarra Color Verde $70.00 1.74% 3 $210.00
Guitarra Color Café $70.00 2.50% 4 $ 280.00
Guitarra Color Cerezo $70.00 0.83% 2 $ 140.00
Guitarra Color Roja $ 70.00 0.83% 2 $ 140.00
Requintos

Requinto Natural $160.00 5.83% 10 $ 1.600.00
Requinto Miel $160.00 5.83% 10 $1.600.00
Requinto Orange $160.00  5.00% 10 $ 1.600.00
Total 100% $13,190.00
Ganancia 25% $3,297.50

Fuente: Elaboracion propia

8.Tabla: Ventas actuales de MUSI-K - Academia

Servicios Precio NUmero de Venta de Servicios
Alumnos por Semestrales
semestre

Clases Guitarra $ 100 25 $ 2.500.00
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Clases Piano $ 100 25 $ 2.500.00

Total 50 $5.000.00

Ganancia $5.000.00

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento de tu publicacion

. Musik Riobamb

31348 Personas alcanzadas

Catalogo de Guitarras Musi-K ) 13 » veces que se ha
Ubicanos en: Barrio los Pincs, Calles Alamos y 3

Orozco

) Contactanos: 4102 Clics en publicaciones

orge Carpio Salas: 0984907255

Facebook: 3161 56 885
https://www.facebook.com/mus K.,jorgecarpio VisualiZacones oe Uics en & Otros
J... Ver mas fotos enlace

Ver mas detalles

COMENTARIOS NEGATIVOS

[=]

[
o
s

CATALOGO

Guitarras 13 Meg

DISTRIBUCION DE
CONTENIDO DE MARCA Ver desglose

31348 492 30897

Alcance total Aicance Alcance

Musik Rinhamha e

Figura N° 47. Detalles de la publicidad

De los 31.348 usuarios estimados en la publicidad, se espera que el 5% sean clientes
potenciales, esta es una cantidad que bordea las 1.568 personas. Para obtener las ventas
futuras en unidades, se multiplicé el porcentaje de las unidades que fueron vendidas en el
ultimo semestre por el total de clientes futuros. Las ventas futuras se obtuvieron

multiplicando el precio de los productos por las unidades que se esperan vender, el total de
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estas ventas se estima que puede llegar a los $13.190.00 para el proximo semestre, esto en

caso de que la empresa decida invertir en la publicada pagada en redes sociales.

5.7 Diagnostico de presencia en redes sociales en la Actualidad

9.Tabla: Diagndstico de presencia en redes sociales en la Actualidad

MUSI-K

Red Social Facebook

Tiene una
cuenta en la Sl
siguiente red
social

Cuenta con
publicidad en Sl
las siguientes
redes sociales

Ha utilizado
publicidad Sl
pagada en las
siguientes redes
sociales

Con cuantos
seguidores
cuenta en la 1200
actualidad en las
siguientes redes
sociales

Instagram

Sl

Sl

S

117

Sitio Web

Sl

Sl

Si
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Ejemplo de
publicidad en
las siguientes
redes sociales

lases Particulares

Guitarra

MusT-K

MUSI-K

Cursos de:

Guitarra -
Guitarra Eléctrica -

I I§
Jorge Carpio

Fuente: Elaboracion propia

Musik Riobamba m -

1,1 mil seguidores « 3 seguidos

Publicaciones nformacion Menciones Seguidores Fotos Videos Mas =

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Academia de la Musi-K, fundada en 1990, Cursos
ndivi es ir Guitarrs Elécirica, Ts
dividuales de Guitarra,Guitarra Electrica, Teclad . Musik Riobamba

21 de diciembre

Pagina - Mdsico(a)/bandz

Fotos Ver todas las fotos

Muisi-k les desea un feliz ano

Figura N° 48. Pagina de Facebook
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Instagram INECHCHONVAN |

nusikriobamba | enviar mensaje 2

18 publicaciones 117 seguideres 291 sequidos

entos musicales

@ PUBLICACIONES

INCLUYE: 3 INCLUYE: INCLUYE:

Figura N° 49.

9 CallesAlamosy Orozco B8 musiktuemp

INCIO  ACADEMIA  ALMACH

MUSI-K

Academia y Almacén Musical

Bienvenidos

ACADEMIA ALMACEN

Inscribete ya'!

©
[

Figura N° 50. Sitio web de la empresa

6. Conclusiones

106



e EIl anélisis de la informacidn tedrica obtenida en la investigacion nos permitio
determinar que, dentro de la publicidad que se maneja en un plan estratégico de
marketing digital existen muchos parametros a seguir para un correcto desarrollo de
este, dicho esto, concluyo que, una publicidad minimalista, creada en base a
patrones o similitudes entre nuestro publico objetivo, es fundamental puesto que a
partir de estos datos vamos a poder elaborar de mejor manera el arte y satisfacer las
necesidades de los clientes.

e EIl anélisis cualitativo y cuantitativo de los instrumentos aplicados nos permitid
abordar elementos de caracterizacion del pablico objetivo a quienes nos estamos
enfocando, para construir un perfil de usuario que nos permita elaborar
adecuadamente el plan estratégico de marketing digital. El trabajo de campo también
permitio generar una observacion directa con el entorno obteniendo asi criterios de
argumentacion para la elaboracion de la publicidad.

e Finalmente, los resultados obtenidos nos permitieron aplicar la metodologia pasos
para el desarrollo de un plan estratégico de marketing digital establecida en 3 fases
(Investigacién, Planificacion y Lanzamiento), ya que de esta forma se logra cumplir
con los objetivos planteados y se aprovecha de mejor manera las redes sociales y el
sitio Web elaborado, esto es una ventaja para la academia Musi-K debido a que las
demas academias musicales no cuentan con un adecuado lineamiento de publicidad o
cuentan con un sitio Web, esto nos permite la correcta promocion y difusiéon de

informacion de los productos y servicios que se oferta.

7. Recomendaciones
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Realizar una investigacion previa acerca de los distintos temas, herramientas y
aplicaciones que se necesitan para desarrollar un adecuado plan estratégico de
marketing digital, el cual nos ayudara a identificar las bases esenciales para para
Ilegar de una forma efectiva y rapida a nuestro publico objetivo

Realizar una investigacion adecuada, la cual nos permita determinar las necesidades
de nuestro publico objetivo y a partir de este punto comenzar a desarrollar un plan
estratégico de marketing digital que nos permita dar soluciones.

El plan estratégico de marketing digital es una herramienta que nos ayuda a planificar
de forma eficaz y ordenada, por lo cual , la informacién que recolectamos a través
de distintos formatos debe ser real, util y beneficioso, con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos.

Crear la publicidad en base a un perfil del consumidor, el cual nos ayuda a desarrollar
bajo un concepto ya que conocemos ciertas caracteristicas de nuestro publico
objetivo y podemos llegar de mejor manera y llamar la atencién del cliente.
Actualizar constantemente los contenidos de las paginas de las redes sociales y de la
pagina web.

Responder de forma réapida las preguntas, opiniones o inquietudes que puedan
presentar los seguidores o usuarios de las paginas.

Verificar de manera constante la interaccion de los usuarios con las paginas de las
redes sociales.

Destinar a una persona para que se encargue de las actividades propuestas para el
cumplimiento de las estrategias

El modelo de marketing digital que se desarrollo en esta investigacion nos sirve para
ser aplicado en todo tipo de negocios a nivel de la provincia debido a que este se

obtuvo mediante un estudio previo

108



e Tener una programacién y control de las redes sociales y de la pagina web es
fundamental para el plan de marketing digital con el fin de que todas las actividades
que se realicen tengan un propdsito especifico y se realice de forma efectiva.

e Implementar el plan estratégico de marketing digital debido a que se demostrd que
es rentable y que podemos obtener un gran porcentaje de ganancias mediante la
implementacion de estrategias como el sitio web, publicidad pagada en las redes
sociales y optimizadores de bdsqueda, esto nos ayudara no solo a que la empresa
Musi-K, sino a toda empresa que quiera desarrollar este plan estratégico busquen

Ilegar a mas clientes y aumentar los ingresos por venta y servicios.
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9. Anexos

Anexol.- Glosario de Términos Técnicos

Alcance: EI alcance es una de las métricas mas importantes en el andlisis de las redes
sociales y la web 2.0. El alcance significa “cuantas personas podemos llegar”, o

“cuéntas personas han visto nuestra publicidad o mensaje”.

E-mail Marketing: Es una base de datos de sus suscriptores, realizados por voluntad propia

Redes Sociales: Estructuras sociales compuestas por un conjunto de actores tales como

individuos u organizaciones.

SEM: (Search Engine Marketing) Es un marketing basado en buscadores y representa
acciones asociadas a lograr un posicionamiento de un sitio web por medio de los

buscadores a traves de enlaces.
SEO: (Search Engine Optimization) optimizadores para motores de busqueda y el concepto
trata de acciones requeridas para que un sitio web se pueda posicionar entre los

primeros resultados de forma orgéanica.

Social Media: Plataformas sociales (nicho o genéricas) donde los usuarios pueden generar

u compartir contenidos
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Anexo 2.- Plantilla para encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

Disefio Grafico

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de
marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

PREGUNTAS

1) ¢Edad?

2) ¢Género?

3) ¢lnstruccion académica?

4) ¢Qué dispositivo usa por lo regular para conectarse a internet?

5) ¢Cuanto tiempo pasa conectado a internet semanalmente?

6) ¢Qué uso le da usted a las redes sociales?

7) ¢Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

8) ¢Qué medios tecnoldgicos utiliza usted para conocer sobre alguna academia musical en la ciudad
de Riobamba?

9) ¢le gustaria a usted que las academias musicales de la ciudad de Riobamba presenten sus productos
y servicios a través de medios digitales?

10) ¢Estaria de acuerdo en recibir informacion a través de los medios digitales constantemente sobre
nuevos productos, ofertas, descuentos, promociones de las academias musicales?

11) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

12) ¢Cuando usted toma la decision de adquirir un servicio o producto musical?

13) ¢Considera usted que la imagen empresarial influye en la decision de compra?

14) (Considera usted que el uso de las nuevas tecnologias digitales, mejoraria la rentabilidad en

cualquier empresa?

Fuente: Elaborado por Dorian Carpio

Anexo 3.- Plantilla para entrevistas de profesores de Disefio
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T, UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
( ) Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

Disefio Grafico

ENTREVISTA N° 01
Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de
marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

Fecha de la entrevista: 12 de abril del 2021 Duracién: 30 min
DATOS
Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo
Elabora: Dorian Carpio
Lugar: Universidad Nacional de Chimborazo
Entrevistado/a: Alejandra Avalos
Profesion: Docentes
Ocupacion: Docentes
E-mail:
PREGUNTAS

1) ¢Qué entendemos por marketing digital?

2) ¢Qué debemos tener en cuenta para definir un plan estratégico de marketing digital?

3) ¢Cuadles son las tendencias actuales en marketing digital?

4) ¢Qué ventajas ofrece el marketing digital?

5) ¢Cudles son los medios més efectivos para la difusion de informacién?

6) ¢Como se ven las empresas riobambefias en redes sociales con respeto a empresas nacionales?

7) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

8) (Cree usted que el marketing digital ayudaria al crecimiento y posicionamiento en una empresa?
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1. ¢QUE ENTENDEMOS POR MARKETING DIGITAL?

Marketing son las estrategias o acciones que plantea una empresa 0 una marca para
visibilizarse o posicionarse a través del internet. Se confunde el marketing que el
marketing digital solo son redes sociales y no es asi, incluye mas que eso como e-

commerce Yy pags web, todo con lo que s epoda trabajar en el internet

2. ¢(QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA DEFINIR UN PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL?

Tener en cuenta la empresa, productos y servicios, estudiar bien el publico objetivo y

conocer todo el medio que necesitamos, con el fin de crear un perfil del consumidor.

3. (CUALES SON LAS TENDENCIAS ACTUALES EN MARKETING
DIGITAL?

En cuanto la parte grafica depende del medio con el que queremos llegar, cada red
social tiene particularidades, dependiendo de eso se crean los formatos para la
publicidad. Siempre va a depender del publico o el medio a utilizar. Mientras mas simple
es mejor y se llega de forma mas sencilla al publico. Debemos tener en cuenta que por

medio del marketing digital podemos llegar de forma mas rapida y masivo a publico.

4. ¢QUE VENTAJAS OFRECE EL MARKETING DIGITAL?

Primero conocer el publico objetivo. Es lo importante del marketing en general.
Conocer el foda. Esos son los aspectos primordiales, dentro del plan son que los pasos
que se vaya generando. Siempre se va a media mediano o largo plazo, obviamente
cuando se hace un plan de marketing se ve resultados de un mes hasta un afio, pero como
ahora va cambiando a un mundo digital se puede medir en semanas. Aqui vamos a medir
si el mensaje llega al publico objetivo. Mientras mas simple es mejor y se llega de forma
mas sencilla al publico. Debemos tener en cuenta que por medio del marketing digital

podemos llegar de forma mas rapida y masivo a pablico.

5. ¢CUALES SON LOS MEDIOS MAS EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION?
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Debemos crear un base de datos para determinar las plataformas con las que podeos
llegar al publico.

6. ¢COMO SE VEN LAS EMPRESAS RIOBAMBENAS EN REDES SOCIALES
CON RESPETO A EMPRESAS NACIONALES?

Cambio un poco el panorama, no llegamos al nivel de otras ciudades dentro de lo
digital paro siempre vamos avanzando, debemos tener en cuenta que no cualquiera
puede manejar las redes sociales, necesitamos profesionales para crear publicidad y

pueda llegar al publico. Esto no se hace a un nivel en comparacion a otras ciudades.
7. ¢:QUE CARACTERISTICAS PRINCIPALES CREE USTED QUE SE
DEBERIA MOSTRAR EN EL PRODUCTO O SERVICIO?

Se debe mostrar las caracteristicas diferenciadoras de nuestra competencia. Se debe
mostrar de una forma innovadora, esto a traves de la publicidad y logar diferenciarnos de

una forma adecuada

8. ¢(CREE USTED QUE EL MARKETING DIGITAL AYUDARIA AL
CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN UNA EMPRESA?

El marketing digital ayuda a promocionar, pero depende de un profesional crear la
publicidad adecuada para llegar al publico objetivo.

Fmy UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
(@} Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

N/

Disefio Grafico
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ENTREVISTA N° 02
Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de
marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

Fecha de la entrevista: 12 de abril del 2021 Duracion: 30 min
DATOS
Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo
Elabora: Dorian Carpio
Lugar: Universidad Nacional de Chimborazo
Entrevistado/a: David Isin
Profesion: Docentes
Ocupacion: Docentes
E-mail:
PREGUNTAS

1) ¢Qué entendemos por marketing digital?

2) ¢ Qué debemos tener en cuenta para definir un plan estratégico de marketing digital?

3) ¢Cuadles son las tendencias actuales en marketing digital?

4) ;Qué ventajas ofrece el marketing digital?

5) ¢Cudles son los medios més efectivos para la difusion de informacién?

6) ¢Como se ven las empresas riobambefias en redes sociales con respeto a empresas nacionales?

7) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

8) (Cree usted que el marketing digital ayudaria al crecimiento y posicionamiento en una empresa?
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1. ¢QUE ENTENDEMOS POR MARKETING DIGITAL?

Son elementos o estrategias que nos permiten generar, aparte de contenido,
comercializar algun tipo de elemento de un bien o servicio, el marketing como tal es un
elemento que ha ido naciendo a partir de la aparicion de las plataformas digitales, como
son: redes sociales, pag web, son aplicaciones o elementos que ayudan a que el producto
pueda llegar facilmente al usuario, como tal el marketing es un elemento primordial

dentro de la jerarquia en una empresa. Con el fin de comunicar al publico.

2. (QUE DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA DEFINIR UN PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL?

Los elementos primordiales pueden vincularse desde la fase de informacion,
seleccion decision y aplicacion. Para generar una aplicacion comunitaria. Para planificar
de mejor manera y llegar a ordenar un plan de marketing digital. Para generar un plan
de marketing digital obviamente debemos tener en cuenta el segmento del mercado, si
conocemos al nicho de mercado se hace mas facil planificar el plan de marketing. El
plan de marketing digital va a aplicado de la siguiente forma. Primero debemos generar
una fase de informacion que nos ayuda a conocer al consumidor generando un perfil del
consumidor e historia de la empresa. Con toda esta informacion recolectada se hace mas
facil crear un plan a desarrollar. Después de la informacion pasamos a la fase de
seleccion, la cual nos ayuda a generar 0 a su vez a determinar cuales son los medios por

los cuales el pablico objetivo puede conectar.

3. (CUALES SON LAS TENDENCIAS ACTUALES EN MARKETING
DIGITAL?

Las tendencias actuales que se vinculan con el marketing digital es el marketing de
contenidos, se establecen los objetivos correctamente y se determinaran un cronograma
para las publicaciones y el desarrollo comercial. Se debera medir si el producto llega al
publico objetivo. La parte mas importante dentro de la planificacion es el marketing de
contenidos. Este siempre va a ayudar a organizar 4 puntos: 1.- diferenciacion 2.-
credibilidad 3.- engagemente 4.- Trafico segmentado. Todas las empresas deben tener
en cuenta el marketing de contenidos. Y a que ahora no venden un producto, mas bien
te venden una experiencia

4. ¢QUE VENTAJAS OFRECE EL MARKETING DIGITAL?
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Primero conocer el publico objetivo. Es lo importante del marketing en general.
Conocer el foda. Esos son los aspectos primordiales, dentro del plan son que los pasos
que se vaya generando. Siempre se va a media mediano o largo plazo, obviamente
cuando se hace un plan de marketing se ve resultados de un mes hasta un afio, pero como
ahora va cambiando a un mundo digital se puede medir en semanas. Aqui vamos a medir

si el mensaje llega al publico objetivo.

5. ¢CUALES SON LOS MEDIOS MAS EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION?

Depende mucho de la fase de investigacion y conocer el pablico objetivo que

queremos llegar., Generar un perfil del consumidor.

6. ¢COMO SE VEN LAS EMPRESAS RIOBAMBENAS EN REDES SOCIALES
CON RESPETO A EMPRESAS NACIONALES?

Cuando nosotros hablamos de marketing digital, llega el e-commerce, nuestro
contexto no estd acostumbrado a comprar de forma online, dentro de nuestro contexto
debemos palpar el producto. Si nos damos cuenta, todas las empresas que han querido
evolucionar en nuestro contexto les ha ido un poco complicado. Dentro de las ciudades
es diferente. Las plataformas digitales a vinculan redes sociales con pags web. En
Riobamba la gente no se arriesga a comprar de forma online mientras que en Quito

Guayaquil ya son cosas normales.

7. ¢QUE CARACTERISTICAS PRINCIPALES CREE USTED QUE SE
DEBERIA MOSTRAR EN EL PRODUCTO O SERVICIO?

Nosotros podeos vender un producto de dos formas: 1.- Forma Racional y 2.- Emocional,
este después de conocer al publico objetivo y llegar a satisfacer sus necesidades hasta el fin

de conseguir la fidelizacion.
8. ¢(CREE USTED QUE EL MARKETING DIGITAL AYUDARIA AL
CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN UNA EMPRESA?

El marketing digital promociona y eleva las ventas de productos y servicios a un bajo
costo

Anexo 4.- Plantilla para entrevistas de profesores de la Empresa Musi-K
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Fmy UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
(@} Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

N/

Disefio Grafico

ENTREVISTA N° 02
Objetivo: Recolectar informacién necesaria para la adecuada elaboracién de un plan estratégico de
marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

Fecha de la entrevista: 12 de abril del 2021 Duracion: 30 min
DATOS
Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo
Elabora: Dorian Carpio
Lugar: Universidad Nacional de Chimborazo
Entrevistado/a: Jorge Carpio Salas
Profesion: Docentes
Ocupacion: Docentes
E-mail:
PREGUNTAS

1) ¢Qué actividad se realiza mas en la empresa?

2) ¢Como es el comportamiento de los clientes que visitan sus clientes?

3) ¢Qué medios de publicidad ha ocupado y han tenido éxito en el local?

4) ¢Actualmente ha solicitado servicios publicitarios para el local?

5) ¢Utiliza estrategias de publicidad que comuniquen la actividad comercial del negocio?

6) ¢Cudles son los medios més efectivos para la difusion de informacion?

7) ¢Cbomo se ven las empresas riobambefias en redes sociales con respeto a empresas nacionales?

8) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

9) (Cree usted que el marketing digital ayudaria al crecimiento y posicionamiento en una empresa?

1) ¢QUE ACTIVIDAD SE REALIZA MAS EN LA EMPRESA?
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Venta de instrumentos musicales
Ensefianza de como tocar instrumentos musicales

2) ¢COMO ES EL COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES QUE VISITAN
SU LOCAL?

Muy buen comportamiento

Expectativa de los productos

3) ¢(QUE MEDIOS DE PUBLICIDAD HA OCUPADO Y HAN TENIDO EXITO
EN EL LOCAL?

Redes sociales

4) ¢(ACTUALMENTE HA SOLICITADO SERVICIOS PUBLICITARIOS PARA
EL LOCAL?

No

5) ¢UTILIZA ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD QUE COMUNIQUEN LA
ACTIVIDAD COMERCIAL DEL NEGOCIO?

Combos, rebajas, promociones

6) ¢CUALES SON LOS MEDIOS MAS EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION?

Redes sociales

7) ¢COMO SE VEN LAS EMPRESAS RIOBAMBENAS EN REDES SOCIALES
CON RESPECTO A EMPRESAS NACIONALES?

No encuentro diferencia, iguales

8) ¢QUE CARACTERISTICAS PRINCIPALES CREE USTED QUE SE
DEBERIA MOSTRAR EN EL PRODUCTO O SERVICIO?

Calidad, variedad, economia

9) ¢CREE USTED QUE EL MARKETING DIGITAL AYUDARIA AL
CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN UNA EMPRESA?

Claro que si, lo mejora

T UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
(@} Facultad De Ciencias De La Educacion, Humanas Y Tecnologias

N/
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Disefio Grafico
ENTREVISTA N° 02
Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la adecuada elaboracion de un plan estratégico de
marketing digital para el posicionamiento de la academia Musi-K

Fecha de la entrevista: 12 de abril del 2021 Duracion: 30 min
DATOS
Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo
Elabora: Dorian Carpio
Lugar: Universidad Nacional de Chimborazo
Entrevistado/a: Jorge Alejandro Carpio
Profesion: Docentes
Ocupacion: Docentes
E-mail:
PREGUNTAS

10) ¢Que actividad se realiza méas en la empresa?

11) ¢Como es el comportamiento de los clientes que visitan sus clientes?

12) ¢Qué medios de publicidad ha ocupado y han tenido éxito en el local?

13) ¢Actualmente ha solicitado servicios publicitarios para el local?

14) ¢ Utiliza estrategias de publicidad que comuniquen la actividad comercial del negocio?

15) ¢Cudles son los medios més efectivos para la difusion de informacion?

16) ¢Cdémo se ven las empresas riobambefias en redes sociales con respeto a empresas nacionales?

17) ¢Qué caracteristicas principales cree usted que se deberia mostrar en el producto o servicio?

18) ¢ Cree usted que el marketing digital ayudaria al crecimiento y posicionamiento en una empresa?

1) ¢.QUE ACTIVIDAD SE REALIZA MAS EN LA EMPRESA?
Venta de instrumentos musicales
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Ensefianza de como tocar instrumentos musicales

2) ¢COMO ES EL COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES QUE VISITAN
SU LOCAL?

Muy buen comportamiento

Expectativa de los productos

3) ¢(QUE MEDIOS DE PUBLICIDAD HA OCUPADO Y HAN TENIDO EXITO
EN EL LOCAL?

Redes sociales

4) ¢(ACTUALMENTE HA SOLICITADO SERVICIOS PUBLICITARIOS PARA
EL LOCAL?

No

5) ¢UTILIZA ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD QUE COMUNIQUEN LA
ACTIVIDAD COMERCIAL DEL NEGOCIO?

Combos, rebajas, promociones

6) ¢(CUALES SON LOS MEDIOS MAS EFECTIVOS PARA LA DIFUSION DE
INFORMACION?

Redes sociales

7) ¢COMO SE VEN LAS EMPRESAS RIOBAMBENAS EN REDES SOCIALES
CON RESPECTO A EMPRESAS NACIONALES?

No encuentro diferencia, iguales

8) ¢QUE CARACTERISTICAS PRINCIPALES CREE USTED QUE SE
DEBERIA MOSTRAR EN EL PRODUCTO O SERVICIO?

Calidad, variedad, economia

9) ¢CREE USTED QUE EL MARKETING DIGITAL AYUDARIA AL
CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO EN UNA EMPRESA?

Claro que si, lo mejora
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