UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA CIVIL

TRANSACCIONES ENTRE LA CARGA LABORAL,
RENTABILIDAD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LOS
PROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL ECUADOR.

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de

Ingeniero Civil

Autor:

Gallegos Mufioz Mario Bolivar

Tutor:
PhD. Tito Oswaldo Castillo Campoverde.

Riobamba, Ecuador.
Ano 2022



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Yo, Mario Bolivar Gallegos Mufioz, con cédula de identidad N2 060355386-8, estudiante de
la Carrera de Ingenieria Civil, soy responsable de las ideas, doctrinas, resultados vy
propuesta realizada en la presente investigacion, titulada: “TRANSACCIONES ENTRE LA
CARGA LABORAL, RENTABILIDAD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LOS PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DEL ECUADOR?”, dirigida por el Tutor del proyecto, Ing. Tito Castillo Ph.D.

En virtud de ello, manifiesto la originalidad de la conceptualizacion del trabajo,
interpretacion de datos y elaboracion de conclusiones, con el aporte de varios autores que

se han referido adecuadamente en el contenido del documento.

Mario Bolivar Gallegos Mufioz

C.1: 060355386-8



DECLARACION EXPRESA DE LA TUTORIA

Certifico que el presente trabajo de investigacion previo a la obtencién del grado de
INGENIERO CIVIL, con el tema: “TRANSACCIONES ENTRE LA CARGA LABORAL,
RENTABILIDAD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL
ECUADOR”, ha sido elaborado por Mario Bolivar Gallegos Mufioz, el mismo que ha sido
revisado y analizado en un cien por ciento con el asesoramiento permanente de mi persona
en calidad de Tutor, por lo que se encuentra apta para su presentacidon y defensa

respectiva.

Es todo en cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Firmado electrénicamente por:

#t TITO OSWALDO
= CASTILLO

Ing. Tito Castillo Ph.D

Tutor del Proyecto



REVISION DEL TRIBUNAL

Los miembros del Tribunal de Graduacion del proyecto de investigacion de titulo:
TRANSACCIONES ENTRE LA CARGA LABORAL, RENTABILIDAD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL
ECUADOR

Presentado por: Mario Bolivar Gallegos Mufioz

Dirigido por: Ing. Tito Oswaldo Castillo Campoverde PhD.

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de
investigacion con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado el cumplimiento
de las observaciones realizadas, remite la presente para uso y custodia en la biblioteca de

la Facultad de Ingenieria de la UNACH. Para constancia de lo expuesto firman:

ado ele

Ing. Tito Castillo Ph.D.

Tutor del proyecto

= Firmado ele
Cy

3% ALEXIS IVAN

Ing. Alexis Andrade Msc.

Miembro del Tribunal

£, AL SEBASTIAN
iE ﬁﬂ SALDANA GARCIA

Ing. Carlos Saldafia Msc.

Miembro del Tribunal



DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a Dios, ya que siempre senti su bendicion cuando tenia que superar

alguna dificultad a lo largo de toda mi carrera.

A mi padre por todo el apoyo que siempre me brindo, a mi madre de manera especial ya que
ella siempre estuvo a mi lado en los buenos y malos momentos, gracias a ellos he logrado

culminar una etapa mas.

A mis hermanos (Lidia, Lourdes, Luis) ya que ellos de una u otra manera siempre me

ayudaron y colaboraron en lo que podian de buena manera.

A mis tios, tias, primos, primas y seres queridos por brindarme su apoyo incondicional

cuando lo necesite y estuvieron pendientes de que pueda lograr mi objetivo.

A mi primo Darwin (El chino) que donde este, sé que él va a estar muy feliz de verme

alcanzar una meta mas.

Mario Bolivar Gallegos Mufioz



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero a Dios por permitirme lograr una meta mas que me he propuesto,
por bendecirme a mi y toda mi familia, gracias a el he logrado cumplir un objetivo mas en

mi vida.

Agradezco mucho a mi papa ya que él fue quien me guio durante todo este proceso y me
apoyo en lo poco 0 mucho que bien lo pudo hacer y fue quien siempre me ensefio que si un
objetivo se quiere alcanzar se lo logra con sacrificio y dedicacion es el quien me ensefi6 a

trabajar y agradezco todo lo que ha hecho por mi.

Agradezco de todo corazén a mi madre ya que, sin ella, no sé si hubiera podido alcanzar este
objetivo, ella fue una parte muy importante en toda mi carrera y le agradezco mucho por
haberme escuchado y a veces llorado junto a mi cuando yo pensaba que no iba a lograr mi
objetivo, fue ella quien no permitié que me derrumbe durante este largo proceso que ha sido

para mi, gracias a ella y mi papa estoy alcanzado un logro mas en mi vida.

A mis hermanos (Lidia, Lourdes, Luis), a toda mi familia, amigos y seres queridos que

siempre me brindaron su apoyo.

Agradezco a la universidad y a cada uno de sus profesores que me brindaron sus
conocimientos y me formaron para mi vida profesional, de manera especial al Ing. Tito
Castillo quien fue mi tutor y me brindo todo su apoyo y conocimiento y me guio en todo

este proceso para poder alcanzar esta meta.

Mario Bolivar Gallegos Mufioz



INDICE GENERAL

RESUMEN ....cooviitieieisse st ssas st nss s en s en st sean st nssens s senseanes 1X
ABSTRACT ..ot ee s tes et s st s st n s s s aan et seana s saenes X
1. INTRODUCCION.......coiiiiteieieeetcteee ettt sttt 11
2 0] = ] =8 1Y 1 OO 13

2.1, OBJIETIVO GENERAL ....ooorvceeeievecieeee e 13

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ovuiveeeeeeeereeisseesssseseesssssses s sssses s 13
3. FUNDAMENTACION TEORICA ......coooeieeseeeeeeeeeeee et 14
4. METODOLOGIA. ...ttt 16
5. RESULTADOS Y DISCUSION .......ovviireeesrieeesiissesiiesiessessssesssessessesssesssensennses 18
B.  CONCLUSIONES.......ooiveieeeeeiesesissesess s sessss s 24
7. RECOMENDACIONES ......oooiveeteeeseeeseseessssissies s ssessessess s 25
8. BIBLIOGRAFIA ..ot tee ettt 26

0. ANEXOS e 31



INDICE DE FIGURAS

Fig. 1 Sectores de gradiente por viariables analizadas .............cccooevveveiiiesieene e 18
Fig. 2 Sectores de gradiente de las empresas en QUIt0.........cccevueveerveriesieesieene e 19
Fig. 3 Sectores de gradiente de las empresas 8N CUBNCA.........cccerererinieieeiene e 20
Fig. 4 Sectores de gradiente de las empresas en Guayaquil ............ccoccovviiiiiinciinenen 21

Fig. 5 Recopilacion de datos gradientes de las empresas de Quito, Cuenca y Guayaquil.. 23



RESUMEN

El trabajo en construccion genera sistemas complejos que involucran multiples
variables como la demanda de trabajo y el cumplimiento de metas econdémicas y de plazo de
los proyectos, que influyen en la salud y seguridad de los trabajadores. Los trabajadores que
estan sometidos a ambientes laborales con altas demandas de esfuerzo fisico y mental son

propensos a sufrir accidentes, lo que también afecta la produccion y calidad.

El objetivo de esta investigacion es establecer las transacciones que se dan entre la
seguridad y salud ocupacional (SSO), eficiencia y carga de trabajo en las empresas de
construccion. En el desarrollo del estudio participaron 30 empresas constructoras de
Ecuador. Las comparfiias son socias de tres diferentes cAmaras de la construccion de las
ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil. Para recolectar datos se elabord un cuestionario con
tres preguntas las que tienen relacion con tres criterios de proceso: carga laboral, eficiencia
y seguridad, establecidos por Rasmussen. Los resultados de esta investigacion muestran que

las empresas transan la SSO vy la carga laboral en pro de una mayor eficiencia y rentabilidad.

Palabras claves: Carga laboral, construccion, eficiencia, gestion, seguridad ocupacional



ABSTRACT

Construction work generates complex systems that involve multiple variables,
such as the demand for work and the fulfillment of economic goals and project deadlines,
which influence the health and safety of workers. Workers who are subjected to work
environments with high demands for physical and mental effort are prone to accidents, which
affecting production and quality. This research aims to establish the trade-offs between
occupational health and safety (OSH), efficiency and workload in construction companies.
Thirty construction companies from Ecuador participated in the development of the study.
The companies belong to three different construction chambers in Quito, Cuenca and
Guayaquil. For data collection, a questionnaire was developed with three questions related
to three process criteria: workload, efficiency and safety, established by Rasmussen. This
research show that companies negotiate OHS and workload in favor of greater efficiency
and profitability.

Keywords: Workload, construction, efficiency, management, occupational safety
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1. INTRODUCCION

En la industria de la construccién, generalmente se esta trabajando al limite, con
una programacion la cual exige cumplir plazos, como también especificaciones de calidad
y presupuesto (Zou et al., 2010). Si esto no se cumple se ve afectada la utilidad que espera
recibir la empresa y la continuidad de la obra (Solis, 2013). Todo lo antes mencionado
provoca que normalmente en las obras, el personal trabaje bajo presion (Asfaw et al., 2011,
Boone & Van Ours, 2006; Davies et al., 2009).

Preocupados por la rentabilidad, las empresas buscan reducir costos, creando asi
situaciones que den oportunidad para incidentes y accidentes (Gonzélez et al., 2016;
Villanueva & Garcia, 2011). Los trabajadores que estan sometidos a ambientes laborales
con mayor esfuerzo fisico y mental seran propensos a sufrir mas accidentes, como también
se vera afectada la produccion y calidad (Garland, 2018; Raffo Lecca et al., 2013). El trabajo
en construccion genera sistemas complejos que involucran multiples variables las cuales

comprometen la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores.

Rasmussen (1997) propone un modelo dinamico el cual estd establecido por un
sistema que posee tres limites definidos por la eficiencia, carga laboral y salud ocupacional.
En dicho sistema si se empuja o aplica una gradiente a uno de sus limites, los otros dos sufren
modificaciones. Por ejemplo, si se aplica una mayor gradiente a la carga laboral se afectaran
el rendimiento econdmico y la salud y seguridad ocupacional. Por otra parte, si las empresas
empujan o generan una gradiente en el limite de salud ocupacional, los accidentes deberian

Ser poco frecuentes.

En la industria de la construccion del Ecuador se sabe que sus trabajadores son de
los mas propensos a sufrir accidentes (Andrade Carrera, 2010; Ordofiez Torres et al., 2017)
. Segun el porcentaje de accidentes publicado por el boletin estadistico del IESS de afio 2018
la industria de la construccion posee un porcentaje del 7,19 % de accidentabilidad a nivel

nacional, lo que lo ubica como la cuarta mas riesgosa de todas las industrias.

Cuando se habla de accidentabilidad la teoria tradicional se refiere a condiciones
0 acciones inseguras de la gente (Armengou Marsans & Cuellar Marquez, 2002). Pero no
indagan cuales son las causas que propician estas acciones o condiciones. Dichas causas
podrian estar explicadas en la teoria de Rasmussen. Sin embargo, los gradientes que se les
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dan a cada uno de los limites son propios de cada empresa o de las transacciones que se dan
a su interior entre estos limites. Conocer como se aplican estos gradientes podrian ayudarnos
a explicar el origen de la tasa de accidentabilidad que existen en la construccién en el
Ecuador. Esta informacidn serviria para poder proponer medidas de control o medidas de
mejora que reduzcan estas presiones mas alld del sitio inseguro o del comportamiento
inseguro, para asi poder reducir de alguna manera la accidentabilidad (Barrera Garcia et al.,
2016; Elles et al., 2018; Gui et al., 2018; Lopez Botero & Ovalle Castiblanco, 2016) y volver
a la industria méas segura (Behm, 2005; J. A. Gambatese et al., 2008; Gibb et al., 2005; Marc
et al., 2005), ya que al empresario también le preocupa las consecuencias legales y laborales
derivadas de un accidente de trabajo (J. Gambatese & Hinze, 1999; Mejia & Péez, 2011).

En este contexto, el enfoque de esta investigacion es encontrar a cuales de los
limites definidos por Rasmussen, le dan mas importancia las empresas y cuales se transan

para poder alcanzar sus objetivos.
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2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Establecer que transacciones se dan entre la salud y seguridad ocupacional,

eficiencia y carga de trabajo en las empresas de construccién en Ecuador.
2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los tipos de transacciones que se da en las empresas dedicadas a la
construccion a nivel nacional.
e Caracterizacion de los limites en los que se manejan las empresas en cuanto a la

seguridad laboral, rentabilidad y carga laboral.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

Para las empresas constructoras la rentabilidad es clave porque les permite la
continuidad de sus operaciones. Esa rentabilidad esté en riesgo cuando la empresa incumple
la programacion de sus proyectos, se excede en los costos o presenta problemas de calidad
(Zou et al., 2010). Ademas, una baja productividad, definida como la ineficiencia en el uso
de los recursos (Botero Botero & Alvarez Villa, 2012), puede afectar la rentabilidad de la
empresa (Solis, 2013). Por estos motivos las empresas privilegian la eficiencia que les
garantice la obtencion de utilidades sobre otros aspectos que involucran a las personas en

los proyectos de construccién (C. & Burcin, 2010).

Varios autores (Asfaw et al., 2011; Boone & Van Ours, 2006; Davies et al., 2009),
concuerdan en que lo anteriormente mencionado incita a que regularmente en las obras el

personal trabaje bajo presion, para asi lograr los objetivos de las empresas.

La industria de la construccion, se caracteriza por tener una alta accidentabilidad
(Andrade Carrera, 2010; Ordofiez Torres et al., 2017). La accidentabilidad se asocia
tradicionalmente a ambientes inseguros y comportamientos inseguros del personal que los
expone a una gran variedad de riesgos (Valdehita et al., 2010). Para reducir la
accidentabilidad y sus consecuencias econémicas y humanas se invierte en capacitacion al
personal (Porto Serantes & Castroman Diz, 2006) (Ramos, 2006). Sin embargo solo se busca
cumplir con la normativa sin indagar en las causas raiz de estos accidentes (J. A. Gambatese
et al., 2008; Mejia & Péaez, 2011).

La carga laboral en la industria de la construccion, los trabajadores sufren
frecuéntenme abusos ya que en mucho de los casos estan expuestos a horas de trabajo
inadecuadas como también trabajo fisico y mental inapropiado, lo que conlleva a que el
trabajador no sea reconocido por su esfuerzo (Sui Pheng & Tan, 1996). En el exceso de carga
laboral influyen factores como la exigencia de trabajo, ritmo de trabajo excesivo, cansancio,
fatiga e incluso exceso de horas continuas de trabajo (Garcia & Del Hoyo Delgado,
2002).Una de las razones que se cita para este comportamiento suele ser la presion por
cumplir con los plazos y ajustarse al presupuesto ofertado (Love & Edwards, 2005). Pero
tampoco se explican las causas que provocan este comportamiento entre las que pueden estar

deficiencias de planificacion y mal disefio de procesos (Mejia & Paez, 2011).
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La carga de trabajo estd asociada con la cantidad de trabajo, la complejidad del
trabajo y el tiempo de finalizacion, si tomamos en cuenta la industria de la construccion esta
basada en proyectos y tiene horarios de trabajo muy ajustados, horarios de trabajo largos e
irregulares y un equilibrio deficiente entre la vida laboral y personal (Love & Edwards,
2005). La sobre carga de trabajo y el entorno laboral deficiente reducen la satisfaccion
laboral de los trabajadores (Aktepe & Ersoz, 2012). Si la satisfaccion laboral se reduce, tiene
un impacto negativo en el comportamiento y el desempefio del trabajador, lo que puede
convertirse en motivo de accidentes (Paul, 2005). Si la carga de trabajo es alta o existe una
presion continua sobre el trabajador, por cumplir metas es muy probable que sufra algun tipo
de accidente (Idrees et al., 2017).

Las circunstancias econdmicas cada vez mas dindmicas obligan a las empresas a
evolucionar y adaptarse a la competencia constante que existe en la industria de la
construccion, y el objetivo de estas empresas es mantener la continuidad, crecimiento y
rentabilidad. La rentabilidad es un indicador del desempefio de la empresa al utilizar toda la
rigueza para generar ganancias (Purnamasari, 2017). Pero todo esto trae consigo
consecuencias (Garland, 2018; Raffo Lecca et al., 2013), de acuerdo con las caracteristicas
de la sociedad actual, los trabajadores estan sometidos a ambientes laborales con mayor
esfuerzo fisico y mental. Lo que trae como consecuencia indicios de estrés laboral, aumento
de accidentes, disminucion de produccion y calidad (Gonzalez et al., 2016). Por lo que se
deberia controlar los factores que indican mayor riesgo en las empresas para evitar los
incidentes y accidentes en los trabajadores (Rivas Marquez, 2011). El no hacerlo origina que
incrementen los gastos afectando directamente a la rentabilidad de las empresas (Solis,
2013).

Un modelo dindamico propuesto por Rasmussen (1997) relaciona la carga laboral,
rentabilidad, salud y seguridad ocupacional (SSO), ha sido aplicado en otros estudios para
encontrar la relacion que se genera entre la seguridad ocupacional, si se estd sujeto a
presiones (Morrison & Wears, 2021), en la industria de la metalurgia la relacién que existe
entre la actividad humana y seguridad (Poy, 2007), en el &rea de la medicina un modelo
dinamico de sistemas y consecuencias para la seguridad del paciente en los hospitales (Cook
& Rasmussen, 2005).

El modelo propuesto por dicho autor esta establecido por un sistema que posee tres

limites, los cuales estan definidos por eficiencia, carga laboral y salud ocupacional en donde
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si se empuja o aplica una gradiente a uno de sus limites los otros dos se modifican en
consecuencia, Rasmussen también indica que si una empresa apunta a objetivos productivos
se abren varios grados de libertad y de una manera adaptativa las empresas deben transar

entre ellos para poder lograr sus objetivos.
4. METODOLOGIA

El estudio involucra a las empresas que se desenvuelven en la industria de la construccion,
donde se tomd como base de investigacion a las compafiias que pertenecen a las diferentes
camaras de construccion de nuestro pais, se escogié como principales ciudades de

exploracion a Quito, Cuenca y Guayaquil.

En la investigacion se tomo en cuenta a las empresas clasificadas desde
microempresas a grandes empresas, no se caracterizé a un solo grupo de empresas debido a
la necesidad de conocer de forma general el tipo de transacciones que son mas frecuentes
entre la rentabilidad, carga laboral, salud y seguridad ocupacional en las industrias dedicadas

a la construccion en el pais.

Una vez definido el alcance de la investigacion, se elabord un cuestionario, con
tres preguntas principales, las que tienen relacion con los limites establecidos por Rasmussen
para las dimensiones de eficiencia, carga laboral, salud y seguridad ocupacional. El
instrumento de recoleccion de datos se probd con tres empresas que no participaron en el

estudio para verificar la pertinencia de las preguntas.

La encuesta asocia una escala que busca simular la gradiente de cada una de las
dimensiones definidas por Rasmussen, partiendo de un limite basico hasta uno avanzado. Se
elabor6 una pregunta para cada una de las dimensiones y se asociaron tres posibles
respuestas relacionadas a los limites. Las respuestas se describieron de manera breve, para
facilitar su seleccion, se les asigno una letra A, C y E, con la finalidad de evitar que los
encuestados asocien la respuesta con un valor. El encuestado tenia la libertad de escoger su
respuesta en valores intermedios si se encuentra entre Ay C o Cy E, a cada una de estas se

les asigno las letras B y D respectivamente (Ver Anexo 1).

A continuacidn, se detalla el valor de cada letra con su respectiva escala propuesta.
El valor de 1 de la escala significa el limite minimo, cualquier valor mayor que 1 implica un
gradiente hacia la mejora.
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Letra A B C D
Valor 1 2 3 4 5

El cuestionario se aplicé de forma virtual por medio de la plataforma Microsoft
Forms. La difusion e impulso de participacion se generd en coordinacion con las cdmaras de
la construccidn de las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil. La primera difusion de la
encuesta fue en horas de la tarde, pero se noto que no existia respuesta alguna. Por tanto, en
una segunda difusién se aplicé la encuesta en horas de la mafiana logrando un aumento en
respuesta de las empresas. Para obtener un nimero importante de respuestas se procedié con
la difusion diaria, en la ciudad de Quito se obtuvo 18 respuestas, en Cuenca 7 y en Guayaquil
5, lo que nos da un total de 30 empresas encuestadas. La informacion se recabo durante un

mes.

Para reducir el nimero de respuestas imprecisas y repetitivas se solicitd a las
empresas que ingresen datos tales como el nombre, la ubicacion de la oficina matriz y el
valor bruto promedio de ventas anuales antes de la pandemia. De esta forma, se comprob6
que no repitan la respuesta a la encuesta. Por confidencialidad, se omiten en este informe los

nombres de las empresas participantes en esta investigacion.

Los valores que se obtuvieron para cada empresa encuestada, se los represento en
forma de punto en un gréfico en tres dimensiones, en donde se observa que para la
conformacion de esta figura se adaptaron los ejes X, y, z y para representar la gradiente de

los limites eficiencia, carga laboral, salud y seguridad ocupacional.

En la recopilacion de datos total de las tres ciudades se realizd una comparativa
entre la SSO eje (y) y carga laboral eje (x), carga laboral eje (y) y eficiencia eje (x), carga
laboral eje (y) y SSO eje (x). Se elaboraron graficos en dos dimensiones divididos en cuatro

cuadrantes, un ejemplo se muestra en la Fig. 1.
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Ciudad
> Cuenca Guayaquil +~ Quito

Mayor gradiente en Y

Desempefio pobre delas

- = dos dimensiones Mayor gradiente en X

Fig. 1 Sectores de gradiente por variables analizadas

Los puntos que se presentan en las graficas representan la respuesta de cada
empresa, lo cual nos servird para evidenciar hacia que dimension la empresa tiene una mayor

gradiente y en conjunto el grupo de empresas participantes en el estudio.

Una vez que se obtuvo el grafico con todos los puntos se procedio a determinar
qué tipo de transaccion es la mas frecuente entre las empresas analizadas. Luego se procede

a la discusion de los resultados y conclusiones.
5. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion de la encuesta, se procedid a tabular la informacion, los
siguientes graficos presentan los datos obtenidos de las empresas constructoras afiliadas a

las camaras de la construccion de las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil.

En resumen, se observa un grafico en 3D, conformado por tres ejes salud y
seguridad ocupacional, carga laboral, eficiencia. En cada uno de estos ejes se va a observar
una escala de valores de 1 a 5, para representar el punto en la grafica se lo hizo a través de
coordenadas, la ubicacion de estas se realizd con los valores obtenidos de cada pregunta

realizada en la encuesta.

A continuacion, se observa la serie de puntos, en color azul que corresponde a las
empresas de la ciudad de Quito, el rojo a la cuidad de Cuenca y el verde a la ciudad de
Guayaquil. También vamos a observar en algunos graficos una leyenda con un signo (X)

junto al punto representado o dentro del punto, lo que significa que en algunos puntos se los
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debe multiplicar por el niUmero que le acompafia al signo ya que en algunos casos se repite

el mismo punto para otras empresas.

(7] | x2

x2

x4

(A (B)

Fig. 2 Sectores de gradiente de las empresas en Quito

Los resultados obtenidos en la ciudad de Quito confirman que las empresas tienden
a dar un mayor gradiente en la eficiencia que les garantice la obtencion de utilidades. Por
ejemplo, si observamos la Fig.2 (B) en el cuadrante de mayor gradiente de eficiencia hay
ocho valores de dieciocho, mientras que en el cuadrante de mayor gradiente de carga laboral
se observa solo tres valores de dieciocho. Si se suman las empresas en el cuadrante de
desempefio 6ptimo de las dos variables, entonces hay 12 en la mayor gradiente de eficiencia
y 7 en la mayor gradiente de carga laboral. En cualquier caso, son mas las empresas que se
preocupan por mejorar su eficiencia que las que se preocupan por mejorar la carga laboral.
Esto coincide con lo expresado por C. & Burcin (2010) y Zou et al. (2010), respecto de un
comportamiento que es predominante en los proyectos de construccion en busca de no

afectar la rentabilidad de la empresa.

Ademaés, encontramos en esta investigacion una sola empresa de la ciudad de Quito
le da un mayor gradiente a la salud y seguridad ocupacional como se observa en la Fig. 2
(A). Autores como Porto Serantes & Castroméan Diz (2006) y Ramos (2006) mencionan
empresas que se preocupan en reducir la accidentabilidad, pero lo hacen para evitar sus
consecuencias econdémicas. Sin embargo, en la industria de la construccion es frecuente que

se busque cumplir con la normativa sin indagar en sus causas (J. A. Gambatese et al. 2008 y
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Mejia & Paez 2011) , esto se evidencia con los otros puntos de la Fig. 2 (A) donde la mayoria
se encuentra casi en el limite inferior de la salud y seguridad ocupacional con casi ninguna

gradiente hacia la mejora.

(A (B)

Fig. 3 Sectores de gradiente de las empresas en Cuenca

En la ciudad de Cuenca se observa que las empresas tienden a dar un mayor
gradiente a la eficiencia, lo cual se asemeja con los resultados obtenidos en la ciudad de
Quito. Por ejemplo, si observamos la Fig. 3 (B) el cuadrante de mayor gradiente de eficiencia
observamos que hay cuatro empresas de siete, mientras que en el cuadrante de mayor
gradiente de carga laboral no se observa ninguna empresa de siete. La situacién no cambia
mucho si se contabilizan las empresas en el cuadrante 6ptimo de carga laboral y eficiencia,
en ese caso hay cinco empresas de 7 con mayor gradiente en la eficiencia vs cero en la carga
laboral. Lo que nos demuestra que las empresas, evitan tener una baja productividad e
ineficiencia en el uso de los recursos, esto coincide con lo expresado por Botero Botero &
Alvarez Villa (2012), ya que todo esto puede afectar en la rentabilidad de las empresas Solis
(2013). Una gestion deficiente de la carga laboral genera un desequilibrio entre la vida
laboral y personal Love & Edwards (2005), lo que reduce la satisfaccion laboral de los
trabajadores Aktepe & Ersoz (2012).

Ademas, hallamos en Cuenca que las empresas no tienen un mayor gradiente en
cuanto al limite de salud y seguridad ocupacional, pues cuatro de ellas se hallan bajo el valor
3 de laescala Fig. 3 (A). J. A. Gambatese et al. (2008) y Mejia & Paez (2011), reportan que
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en muchas ocasiones las empresas constructoras solo buscan cumplir con la normativa, esto

se ratifica en los resultados alcanzados en Cuenca.

(A) (B)

Fig. 4 Sectores de gradiente de las empresas en Guayaquil

Una vez mas, en la ciudad de Guayaquil se observa que la mayoria de las empresas
en tienen un mayor gradiente en la eficiencia, al igual que en Quito y Cuenca. Si observamos
la Fig. 4 (B) en el cuadrante de mayor gradiente de eficiencia existen tres valores de cinco y
en el cuadrante de mayor gradiente de carga laboral se observa cero valores de cinco.
Sumando las empresas del cuadrante optimo, cuatro de cinco tienen mayor gradiente en
eficiencia mientras solo una de cinco aparece con mayor gradiente en carga laboral. En
cuanto a la carga laboral, salud y seguridad ocupacional se observa que el comportamiento
de las empresas es similar a las ciudades de las Fig. 2 (A) y Fig. 3 (A), con lo que se configura

una tendencia del grupo de empresas de las tres ciudades.

En la Fig. 4 (A), se ubica una sola empresa que reporté una mayor gradiente en los
tres limites, lo cual llama la atencién pues no es comun que se logre un desempefio optimo
en los tres frentes. Rasmussen (1997) indica que para lograr un objetivo la empresa siempre
va a generar una mayor gradiente en uno de sus tres limites y los otros cambian en
consecuencia, pero no sufren mayor variacion. Este resultado nos lleva a pensar, que tal vez
la empresa encuestada no fue sincera en sus respuestas sin embargo su registro se mantiene

en este analisis.
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Un resumen de todas las empresas encuestadas se muestra en la Fig. 5, con la finalidad de
evidenciar la tendencia del grupo estudiado. La imagen que presenta los resultados en las
tres dimensiones analizadas: eficiencia, carga laboral y SSO, se ha desplegado en tres planos

con las proyecciones de los puntajes obtenidos por las 30 empresas para facilitar su analisis.
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Fig. 5 Recopilacion de datos gradientes de las empresas de Quito, Cuenca y Guayaquil

En la Fig. 5 (B y C) que incluyen el eje de eficiencia vs SSO vy carga laboral, se
puede observar que las empresas del grupo estudiado tienden a dar una mayor gradiente a la
eficiencia. Seguramente en este comportamiento influye su preocupacion por la permanencia
y el crecimiento de su empresa (Purnamasari 2017), asi como garantizar la obtencion de
utilidades (C. & Burcin, 2010; Zou et al., 2010). En las mismas figuras se aprecia que las
pocas empresas que han aplicado un gradiente hacia la mejora de SSO también lo hacen en
eficiencia logrando un desempefio éptimo de la gestion en estas dos dimensiones. Estas
empresas deben estar conscientes que los accidentes laborales tienen consecuencias
economicas (Porto Serantes & Castroméan Diz, 2006 y Ramos 2006) y no basta con solo

cumplir con la normativa (J. A. Gambatese et al. 2008 y Mejia & Paez 2011).

En la Fig. 5 (D), que relaciona la carga laboral y la SSO, se observa una tendencia
al desempefio pobre en estas dos dimensiones pues se limitan a cumplir con lo minimo,
aunque se nota un ligero mejor gradiente en SSO. En consecuencia, es posible que el
personal tenga una sobre carga de horas de trabajo (Sui Pheng & Tan 1996). Tal vez, larazon
detras de este comportamiento es que las empresas dedicadas a la construccion siempre
tienen presion por cumplir con los plazos y ajustarse al presupuesto ofertado (Love &
Edwards 2005).
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6. CONCLUSIONES

Las empresas estudiadas en Ecuador transan SSO de sus trabajadores con el
cumplimiento minimo de las normas y la carga laboral que en ocasiones excede la capacidad
personal, por obtener una rentabilidad a través de la eficiencia de las operaciones, lo que les

garantizaria mantener una continuidad, crecimiento y rentabilidad.

Cuando se analiza la SSO vy la carga laboral, las empresas privilegian la primera de
estas, probablemente debido al marco legal que exige su cumplimiento y transan el manejo
de la carga laboral. Aun cuando la legislacidn de trabajo permite el trabajo en horas extras,

se deberia verificar si esta sobrecarga laboral esta siendo remunerada adecuadamente.

La metodologia empleada a través de una encuesta el grafico de los puntajes en
tres dimensiones resulto adecuada para evidenciar las diferencias entre empresas y a la vez

las tendencias del grupo estudiado.

La informacion que se presenta en este estudio deberia servir para que las empresas
constructoras identifiquen en cuél de las tres dimensiones analizadas deberian mejorar su
gestion de modo que el efecto de sus transacciones no resulte perjudicial para la empresa ni

para el personal que trabaja en los proyectos.

La principal limitacién de este estudio es el nUmero de empresas que aceptaron
participar, aunque nos permite ver cudles son las prioridades de las constructoras respecto
de las variables estudiadas, no nos permite generalizar los resultados a nivel de la industria

nacional.

Otra de las limitantes que se encontrd en el desarrollo de esta investigacion fue
que, debido al estado de emergencia sanitaria por el COVID, vigente durante el desarrollo
del estudio, muchas de las empresas pararon sus operaciones y por ende no pudieron
facilitarnos informacion, lo que habria permitido una mayor representatividad del estudio

realizado.
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7. RECOMENDACIONES

La metodologia empleada en este caso se utilizo una escala lineal para representar
la gradiente de los limites, pero es necesario que en futuros estudios se definan estos limites

de manera bidimensional al menos.

Se recomienda que el estudio se amplié a un mayor nimero de empresas cuando
se haya superado la emergencia sanitaria, lo que permitiria tener una caracterizacion mas

certera de la industria de la construccion en aspectos de SSO, carga laboral y eficiencia.
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9. ANEXOS
Anexo 1
Modelo de la encuesta que se utiliz6 en la plataforma Microsoft Forms.
ENCUESTA PRACTICAS DE GESTION

La carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Chimborazo esta desarrollando
una investigacion sobre las prioridades de gestion en las empresas de construccion que

involucran la salud y seguridad ocupacional, la carga laboral y la eficiencia en sus proyectos.

Por medio de esta encuesta le pedimos que comparta su opinion sobre algunos aspectos de
su empresa respondiendo las siguientes preguntas. El llenado no le tomara mas de 5 minutos,
todas las respuestas que haya seleccionado se guardaran automéaticamente. La informacion
que proporcione es confidencial y no sera atribuida a ninguna persona en particular y se
guardara absoluta reserva sobre sus opiniones. La informacion consignada se usara

Unicamente para fines de investigacion.

Agradecemos su sincera participacion respondiendo las preguntas que se presentan a

continuacion.
Instrucciones de la encuesta:

Marque el literal que usted considere una descripcion mas cercana a la realidad de su

empresa y sus proyectos.

Cada literal tiene un significado que se explica en la pregunta, si usted considera que la
realidad se encuentra entre “A y C” seleccione el literal B, si usted considera que su respuesta
esta entre “C y E” marque el literal D. Si ninguna de las respuestas se parece a la realidad de

su empresa, marque N/A.

1. ¢Nombre de la empresa?

2. ¢Ciudad de la oficina matriz?
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3.

6.

¢Cuél fue el valor bruto promedio de ventas anuales de su empresa, antes de la
pandemia?

Menor a 100.000 dolares

100.001 a 1,000.000

1,000.000 a 5,000.000

Mas de 5,000.000

EFICIENCIA

¢Como logra una rentabilidad adecuada en sus proyectos de construccién en base a
la eficiencia de sus procesos?

A) Para lograr rentabilidad, se preocupa de que los procesos rentables sean mas
eficientes

B) Entre Ay C

C) Se tiene un control de calidad y costos para detectar y corregir los problemas en
las actividades de produccioén. Se procura incluir tecnologia en los procesos
D)EntreCyE

E) Hacer las cosas simples bien, hacer las cosas mejores, involucrar a la gente en
procesos de mejora continua y buscar permanentemente reducir los desperdicios y
los costos de produccién con el uso de tecnologia

N/A

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

¢Qué hace para generar una cultura de seguridad laboral en su empresa y sus
proyectos?

A) La empresa cumple con lo establecido en la normativa vigente en cuanto a la
seguridad laboral

B) Entre Ay C

C) Implementa el sistema de seguridad, se dictan charlas y se verifican mediante
supervisores que se cumplan estrictamente las normas y se mantienen registros de
seguridad ocupacional para tomar medidas correctivas

E) La empresa cuenta con un sistema proactivo de SSO basado en la comunicacion,
capacitacion y participacion de los involucrados en la mejora continua con apoyo de
un programa de incentivos

N/A

CARGA LABORAL
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¢Qué hace para que sus operaciones sean eficientes y la gente realmente haga el
trabajo que le corresponde, con una carga laboral que no exceda su capacidad?

A) Se define el personal y equipo necesario para la tarea en base a conocimientos y
experiencias previas, procurando que el personal sea adecuado y rinda lo que
corresponde.

B) Entre Ay C

C) Se cuenta con procesos definidos con cuadrillas tipo y registro historico de
rendimientos referenciales que se aplican en los procesos de produccion
D)EntreCyE

E) Los procesos, los resultados y las capacidades del personal estan estandarizados
y se incorpora tecnologia y mejora continua para que sean eficientes las operaciones
N/A
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