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RESUMEN
Riobamba, es una ciudad llena de primicias, con hermosos lugares turisticos donde destaca el
turismo cultural por medio de su historia y tradicién, turismo religioso, siendo un simbolo de
religiosidad de la fe catolica y el turismo gastronémico con una amplia variedad de exquisitas
comidas tipicas y bebidas que ofrecen los pobladores a los turistas para dar a conocer la riqueza
cultural que la ciudad posee, es por eso que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar el patrimonio cultural inmaterial y su influencia en el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo. Es necesario mencionar que existen proyectos por parte del
GAD Municipal de Riobamba para preservar el patrimonio cultural inmaterial de la ciudad, sin

embargo, no hay una adecuada difusion y planificacion.

Por medio de la informacidn recogida, se aplicO encuestas en escala de Likert con preguntas
dicotomicas, previamente validadas por un grupo de expertos asignados, cuya informacion
obtenida permitié determinar el nivel de conocimiento que tienen acerca del patrimonio cultural
inmaterial de la ciudad de Riobamba y el impacto que actualmente atraviesa a causa de la pandemia

del Covid 19.

En base a los datos obtenidos se plante6 una propuesta que consiste en la creacion de un sitio web
enfocado en el usuario local como en los turistas nacionales e internacionales, lo cual servira para
ayudar al GAD Municipal de Riobamba y a la Direccion de Turismo a promocionar, difundir y

sensibilizar al usuario visitante.

Palabras clave: Patrimonio cultural inmaterial, turismo, gestion, patrimonio, desarrollo turistico,

Riobamba.



ABSTRACT
Riobamba is a city full of firsts. It has beautiful tourist places where cultural tourism stands out
through its history and tradition, religious tourism, being a symbol of religiosity of the Catholic
faith. Gastronomic tourism has a wide variety of exquisite typical food and drinks offered by the
inhabitants to tourists to publicize the cultural wealth that the city has. This research work aims to
analyze the intangible cultural heritage and its influence on tourism development in the town of
Riobamba, Province of Chimborazo. It is also necessary to mention that there are projects by the
Municipal Government of Riobamba to preserve the city's intangible cultural heritage. However,

there is no adequate dissemination and planning.

Through the collected information, surveys were applied on a Likert scale with dichotomous
questions. The questions were previously validated by a group of assigned experts, whose
information allowed them to determine the level of knowledge about Riobamba's intangible

cultural heritage and its impact. It is currently going through because of the Covid 19 pandemic.

Based on the obtained data, a proposal was made to create a website focused on the local user as
well as national and international tourists. This action will help the Municipal Government of

Riobamba and the Directorate of Tourism promote, disseminate and sensitize the visiting user.

Keywords: Intangible cultural heritage, tourism, management, heritage, tourism development,

Riobamba.

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se refiere al patrimonio cultural inmaterial que posee
la ciudad de Riobamba, teniendo como finalidad el impulsar el desarrollo turistico y preservar el
conocimiento de nuestros antepasados. De tal manera, que el patrimonio cultural es la identidad de
un pueblo que lo relaciona con su ambiente social, costumbres, tradiciones, artes populares,
conocimientos y valores, que son el reflejo de una cultura que hoy en dia es el objeto de estudio y

fuente para nuevas experiencias de los visitantes para que lo visiten y lo disfruten.

El principal problema que existe es el deficiente aprovechamiento del desarrollo turistico
en la ciudad de Riobamba, en gran medida se debe a que el patrimonio no se ha valorizado, y a los
limitados procesos de gestion del patrimonio cultural inmaterial, no existen propuestas que
permitan generar beneficios a la localidad, por lo que se debe identificar nuevas alternativas que
contribuyan a la difusion y a la consolidacién del turismo cultural, teniendo en cuenta que
actualmente muchas personas en diferentes sitios, desconocen no solo su historia, sino también su
origen, sus valores, tradiciones, costumbres y modos de ser, con la intencion de dar soluciones en

funcion de las necesidades entre dependencias encargadas del manejo patrimonial y la poblacion.

En el presente proyecto de investigacion hemos identificado como objetivo principal el
“Analizar la influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, teniendo a su vez como objetivos especificos; “Analizar de
qué manera influyen las practicas tradicionales en el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Analizar de qué manera influyen las expresiones en el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Analizar de qué manera influyen los

saberes o técnicas en el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo”.
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El estudio se realizara aplicando el método descriptivo y correlacional, los cuales nos ayudaran a

obtener informacion esencial para desmostar la realidad del caso de estudio.

En el desarrollo del Capitulo I, trata de la situacién problematica, sobre el patrimonio
cultural inmaterial y la importancia del desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, con la
intencién de encontrar soluciones mediante el planteamiento del objetivo general y los objetivos
especificos establecidos en la investigacion. Durante el Capitulo I1, corresponde a los antecedentes
de la investigacion, ademas al marco filosofico que nos permiti6 comprender de forma
independiente las variables y su influencia, por lo que se realizé el marco teérico, donde se realizd
la revision de bases tedricas referentes a las variables de estudios, el cual se maneja bajo estudios

basados en articulos cientificos y revistas.

En el Capitulo I, se presentara la metodologia, se detalla el tipo y disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos, los mismos que seran validos por expertos, para la
recoleccion favorable de datos que luego deben ser analizados e interpretados para la continuidad

de la investigacion.

En el desarrollo del Capitulo 1V, la comprobacion de las hipdtesis, general y especificas,
que tendra como resultado la recepcion o el rechazo de las hip6tesis nulas en cada una de las
hip6tesis de estudio. Finalmente se formularan las hipétesis, a través de sus analisis que nos llevara

a la ejecucion y disefio de la propuesta.

En el Capitulo V, se compone con el disefio de la propuesta que consiste en plantear
estrategias para la conservacion, preservacion y difusion de las costumbres y saberes ancestrales
del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Riobamba, con el fin de fomentar la cultura y

tradiciones de nuestra ciudad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problémica

Riobamba tiene varios atractivos turisticos en toda la ciudad, pero ninguno de ellos se beneficia
del flujo constante de turistas, a excepcion del pase del nifio Rey de Reyes, que es una de las
manifestaciones mas importantes de las creencias religiosas de los riobambefios, porque refleja la
cultura, tradiciones y diversas formas de folklore. Por otra parte, la difusion de atractivos turisticos
en la ciudad es insuficiente, debido a la falta de conocimiento, se subestiman los atractivos
turisticos de la ciudad, asi como la falta de conocimiento de la gestion de lugares escénicos, este
caso cultural ha propiciado el lento desarrollo de los turistas en la zona, debido a una planificacién

insuficiente.

Esto es porque el desconocimiento de la riqueza cultural existente desde tiempos muy antiguos, lo
que lleva a desperdiciar los activos patrimoniales. Ademas, no existen suficientes planes para la
preservacion del patrimonio cultural inmaterial, la autoridad competente no aprovecha toda la
diversidad patrimonial, lo que restringe el desarrollo porque no hay como adquirir conocimiento

de las herramientas adecuadas para controlar, difundir y proteger el patrimonio.

Mirando el desarrollo turistico del patrimonio cultural desde una perspectiva nacional e
internacional, debe analizarse mas a fondo, teniendo en cuenta todos los factores para convertirse
en una fuente de crecimiento econémico y social, la gestion del patrimonio cultural inmaterial es

una herramienta clave para generar ingresos para un desarrollo a corto plazo.
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1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera influye el patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de

Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas Especificos
o ¢De qué manera influyen las préacticas tradicionales en el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo?
o ¢De qué manera influyen las expresiones en el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo?
o ¢De qué manera influyen los saberes o técnicas en el desarrollo turistico en la ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.3. Justificacién

1.3.1 Justificacion Tedrica

En el Ecuador la parte historica y cultural es fundamental en el desarrollo, de tal modo que, para la
presente investigacion se considera que el desarrollo turistico es un recurso para el fortalecimiento
del valor patrimonial, por lo que serd indispensable para el rescate de la identidad cultural en la
poblacion y que permita transmitir esa pertenencia a las nuevas generaciones, asi como mantener
vivo al turismo y al patrimonio cultural.

No obstante, el presente documento servird como una herramienta bibliografica que aporta
informacion, datos estadisticos y el necesario conocimiento tedrico referente al tema de estudio, el
cual, servira como apoyo para nuevos investigadores que requieran resolver diferentes

problematicas sociales.
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1.3.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se realizo, con la necesidad de impulsar el desarrollo turistico enfocado al
aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial en la ciudad de Riobamba, y como su impacto
genera, ya que, al pasar del tiempo, estamos propensos a perder nuestro patrimonio por la falta de
interés y por la modernidad de la sociedad, lo cual permitié entender y generar estrategias
necesarias para su mejoramiento, donde los principales beneficiarios sean los turistas, los
habitantes locales, agentes turisticos y entidades competentes.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El presente tema de estudio pretende fortalecer el valor histérico y cultural de la ciudad de
Riobamba, mediante una guia digital cultural que tenga como propoésito fundamental, la difusién

del patrimonio cultural inmaterial como recurso para el desarrollo del turismo cultural en la ciudad.

Por lo que se aplico cuestionarios para contribuir a la solucion del problema, disefiando una
propuesta que permita crear una herramienta que ayude a que las personas para que se puedan

conectar con la cultura de la ciudad.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Analizar la influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar de qué manera influyen las practicas tradicionales en el desarrollo turistico

en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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e Analizar de qué manera influyen las expresiones en el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
e Analizar de qué manera influyen los saberes o técnicas en el desarrollo turistico en

la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.5. Hipdtesis
1.5.1 Hipdtesis General

El patrimonio cultural inmaterial influye significativamente en el desarrollo turistico en la ciudad

de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.5.2. Hipotesis Especificas
e HEL: Las practicas tradicionales influyen significativamente en el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
e HE2: Las expresiones influyen significativamente en el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo.
e HE3: Los saberes o técnicas influyen significativamente en el desarrollo turistico en la

ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Samaniego, 2017), en su tesis doctoral titulada “Gestion del patrimonio cultural inmaterial en
el desarrollo turistico de la provincia de Chimborazo” menciona que, el patrimonio cultural
inmaterial impulsa el flujo turistico, mejorando la calidad de vida y el dinamismo econémico de
los habitantes. De tal manera que en ciertos lugares no existe una buena gestion por lo que es
fundamental proponer estrategias participativas para que los pobladores valoren mas su patrimonio

y se preserve en futuras generacion.

(Quiroz, 2016), en su investigacion titulada “Plan estratégico para el desarrollo turistico Cultural
en el cantén Riobamba provincia de Chimborazo”; menciona que el desarrollo de un diagnostico
le permitié reconocer aspectos fuertes y débiles con respecto a lo cultural, con lo que se concluyé
que Riobamba posee una riqueza de atractivos culturales con gran relevancia historica y tradicional
que es posible atraer al turista local, nacional e inclusive internacional. La gestion del patrimonio
cultural material en el centro de la ciudad es deficiente ya que existe pocos proyectos que difunden
la gran riqueza cultural que Riobamba posee, por lo que es necesario el aprovechamiento adecuado
por parte de las autoridades competentes para mejorar el desarrollo turistico, beneficiando a la

ciudad y a la poblacion en general.

(Borbor José & Martha Cecilia, 2017), en su investigacion titulada “Gestion turistica del
patrimonio cultural y su influencia en el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial
rural de Colonche, provincia de Santa Elena, afio 2016 mencionan, que la gestion turistica del
patrimonio cultural es el proceso de avivar los recursos del patrimonio que se encuentran a través
de la planificacion, con el fin de darle valor para que sea accesible tanto a la comunidad como a
los turistas. De tal manera, que el patrimonio cultural sea parte fundamental de la localidad, por
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su gran riqueza cultural e identidad como pueblo, que ayude a incrementar a la actividad turistica

y potencializar el desarrollo turistico.

2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de Patrimonio Cultural Inmaterial

(Ruiz, 2005), define que el turismo es un elemento fundamental para la conservacién del
patrimonio cultural inmaterial ya que muestra al turista todos los elementos que conforma la cultura
de un pueblo. Cabe resaltar que no solo es importante la recuperacion de costumbres, tradiciones,
fiestas e interculturalidad, sino que el turismo cumple un papel fundamental en la revalorizacion
cultural y el rescate de la identidad de los pueblos, por ello se debe hacer un uso adecuado aplicando
estrategias de desarrollo turistico y aportando en su conservacion y regeneracion. Ademas, afirma

que la revalorizacion del patrimonio debemos aprovecharlo con fines turisticos.

Por su parte, el patrimonio cultural inmaterial se refiere a las diferentes expresiones y
manifestaciones de los pueblos que se trasmiten de generacion en generacion, por lo que este
patrimonio es fragil y méas vulnerable que otro patrimonio, porque éste va a depender tanto de

actores y factores sociales y medioambientales que permitan su supervivencia.

(Johnson, 2010), afirma que los estudios culturales son marginales en el &mbito académico, esto
es porque estan presentes en su identidad. La cultura es el resultado de la accion de grupos humanos
y que a su vez es el conjunto de valores, creencias, tradiciones, entre otros aspectos. Ademas,
menciona que la tradicidn es una relacion de fuerza, que permite la creacion de objetos culturales

relacionandolo con numerosos fendmenos culturales que pueden ser analizados a través de ella.
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2.2.2. Epistemologia de Desarrollo Turistico.

(Monge, 2016), afirma que el desarrollo turistico responde a las necesidades de los turistas, al
mismo tiempo protege y fomenta oportunidades en un futuro, es decir, es una via hacia la gestién
de todos los recursos y que estos logren satisfacer las necesidades, respetando la integridad cultural,
la diversidad bioldgica y ecolégica. El desarrollo turistico debe formar parte de una inclusion
social, ya que este debe proponer oportunidades a largo plazo, bajo estandares de compromiso

social y factores econdémicos.

2.3. Estado del Arte

2.3.1. Estado del arte variable independiente: Patrimonio Cultural Inmaterial

Segun (UNESCO, 2016) el Patrimonio Cultural Inmaterial es un factor muy importante para
mantener viva la diversidad cultural. Ademas, facilita el didlogo entre culturas y promueve el
respeto hacia otros estilos de vida. Su importancia no radica en la forma de expresion cultural en
si misma, sino en la riqueza de los conocimiento y técnicas que son transmitidos de generacion en

generacion, dando continuidad a la identidad.

(Merino, 2020), afirma que el Patrimonio cultural inmaterial, alude que las manifestaciones de
una cultura inspiran a los grupos humanos un sentimiento de identidad y pertenencia. Asi mismo,
es conocido como patrimonio vivo o patrimonio inmaterial, que comprende los conocimientos de
la memoria de nuestros antepasados que nos hace sentir parte de una comunidad, ademas sus
formas de vida y cosmovision. Ademas, el patrimonio cultural inmaterial es una fuente de riqueza,
con costumbres, tradiciones, habilidades o sus diversas expresiones populares, relacion con la

naturaleza y su sabiduria ancestral.

27



2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Desarrollo Turistico

(Crosby, 2018), en su libro “Desarrollo y gestion del turismo en areas rurales-naturales”,
menciona que el espacio turistico es muy importante para la creacion y desarrollo de actividades,
ya que, con él se puede alcanzar metas en diferentes areas donde se vaya a ejecutar el turismo,
logrando tener un compromiso, proteccion con el medio ambiente y la motivacién para que se

desplacen las personas.

(Sanchez, 2016), en su trabajo de investigacion “Plan de desarrollo turistico para el canton
Loreto, provincia de Orellana”, menciona que: el plan de desarrollo turistico es una herramienta
eficaz que nos ayuda a orientar la inversién publica y a la vez a mejorar la calidad de vida de su
poblacion, por medio de la implementacion de programas y proyectos que ayuden a solucionar la
problematica actual y contribuir con el desarrollo del cantdn, mediante la unidon de entidades
publicas y privadas, con el objetivo de generar en un futuro productos de calidad y dinamizar su

gconomia.

2.4. Bases Tedricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Patrimonio Cultural Inmaterial
a) Patrimonio
Segun (Canchifia, 2016), define que el patrimonio debemos preservarlo y mantenerlo vivo en
futuras generaciones. Ademas, el legado patrimonial lo heredamos a través de la conquista espafiola
y que al paso del tiempo se ve reflejada y trasmitida por los locales con el propdsito de continuar

trasmitiendo en las nuevas generaciones las costumbres y tradiciones de nuestros antepasados.
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b) Patrimonio Cultural
Segun (Fernandez, 2015), en su articulo “Turismo, patrimonio cultural y desarrollo sustentable”
menciona que el patrimonio cultural forma parte de una nacion y esta relacionada con elementos
que son indispensables para producir una sociedad, que a lo largo del tiempo tendra un gran valor

histdrico y se diferenciara de un pueblo con otro, teniendo su propia historia e identidad propia.

¢) Patrimonio Cultural Inmaterial
Segun la (UNESCO, 2017), en su texto titulado “Textos fundamentales, de la Convencion para
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de 2003, ediciéon 2016 menciona que el
Patrimonio Cultural Inmaterial no solo proporciona a las personas una forma directa de recordar,
sino también es una fuente viva de la que debemos encontrar respuestas a los desafios de la paz y
del desarrollo sostenible, cabe resaltar que es importante apoyar a la herencia y promocion del

patrimonio cultural inmaterial para transmitir las costumbres y tradiciones al publico visitante.

d) ldentidad
Segun (Gonzales & Guzman, 2016), argumentan que el objetivo principal del patrimonio
cultural inmaterial es mejorar el sentido de identidad de las personas y, por lo tanto, se debe
promover el desarrollo social y econdmico de sus areas geograficas y locales. Ademas, gque este
patrimonio se debe analizar conjuntamente de diversas formas con medidas de proteccion y la
gestién econdmica necesaria, adaptando la infraestructura, los atractivos complementarios y su

ubicacion.

e) Salvaguardar
Segun los autores (Gonzales & Guzman, 2016), el patrimonio cultural inmaterial se debe
salvaguardar ya que provee herencia y diversidad cultural, que surge de las raices profundas de la
identidad de los pueblos, y que se transforma en creatividad a través de experiencias pasadas y que
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se convierte en un recuerdo vivo de nuestra cultura y estilo de vida cultural. EI patrimonio cultural
inmaterial es un factor basico del desarrollo econémico, principalmente a través del turismo que lo
atrae. Ademas, puede promover la mejora del conocimiento y la difusién de las manifestaciones

culturales de los pueblos.

f) Préacticas Tradicionales
Segln (Lopez, Prada, Galvez & Pesantez, 2017), indican que el patrimonio inmaterial es la
base de la identidad, la creatividad, diversidad cultural, practicas, representaciones, expresiones, el
conocimiento y herramientas de una sociedad, como parte del recuerdo de nuestros antepasados,

digno de imitarse.

g) Expresiones
(Merino, 2019), indica que el patrimonio cultural inmaterial nace del saber, el conocimiento y
todas las expresiones inherentes conformado a través del tiempo, con un sentimiento de identidad
y pertenencia de un pueblo, que ademas da cuenta de la forma de vida, manifestado por su cultura
y por su sentido de colectividad. También refleja la unidn y participacion de la sociedad en el
conocimiento, expresiones, costumbres y tradiciones, conservando la esencia del compromiso

comunitario en relacién de nuestros antepasados.

h) Saberes o Técnicas
Segun (Duefias & Avristizabal, 2019), mencionan que el patrimonio cultural inmaterial es el
conocimiento como simbolo identitario de una cultura propia o ajena y su importancia radica en la
comprensién del saber ancestral y experiencias culturales. Por consiguiente, se debe relacionar al
patrimonio con el entorno social, cultural y educativo, que nos permitira crear una conciencia

positiva por parte de la sociedad.
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2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Desarrollo Turistico
a) Desarrollo Turistico

(Pujol, 2015), menciona que el modelo de desarrollo turistico es importante a nivel social ya que
hoy en dia existen nuevas tendencias de ofertas turisticas que deben ser dirigidas a cada segmento
de personas, de acuerdo a sus necesidades y motivaciones. Por ende, es necesario que cada sitio
turistico ejecute un plan para que de esa manera aumente la industria turistica, alcanzando su mision
estratégica, objetivos a mediano y largo plazo. El desarrollo turistico es una de las herramientas
mas importantes que ayuda a la economia de los paises y es necesario manejar un plan para tener
buenas oportunidades, mejorar la calidad de vida y potencializar lugares turisticos, logrando

superar las expectativas del consumidor.

(Martinez, 2017), menciona que el desarrollo del turismo local ayuda a las personas adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, por ejemplo: habilidades de liderazgo y administrar sus
recursos para comprender, mejorar sus capacidades, habilidades interpersonales, habilidades
analiticas, como interactdan los sistemas influyendo en la vida comunitaria, comprender qué tan
grande y pequefia es la economiay que beneficios provoca en la vida de las personas. El desarrollo
local puede hacer que las comunidades sean autosuficientes y capaces de poder identificar y
solucionar sus propios problemas, como: promover la armonia entre las personas, motivando a los

residentes a solucionar problemas, dar prioridad a los intereses y beneficios de la comunidad.

b) Sostenible
Segun (Monge &Perales,2016), argumentan que el desarrollo turistico sostenible a largo plazo
se puede realizar, con practicas turisticas firmes, por medio de la satisfaccion de los turistas y del
bien de las comunidades locales. Ademas, que crea empleos y mejora la calidad de vida, siendo

beneficiosa para varios actores y el medio ambiente.
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c) Socioculturales
Segun (Rey & Juan Carlos, 2017), mencionan que el turismo cultural es como una categoria de
turismo (creacion, produccion, influencia, desarrollo regional e imagen), por lo tanto, los temas y
necesidades se subdividen y se especifican en las tendencias globales. De tal manera que el turismo
cultural carece de entidades conceptuales, respuestas innovadoras y actividades turisticas. Debido
a que patrimonio cultural se debe gestionarlo mediante estrategias, generando turismo y
compromisos de cambio econdmico, social y ambiental, motivando al residente local a

salvaguardar su identidad cultural.

d) Medioambientales

Segln (Ayala, Daisy, Miranda, Monforte & Braga, 2019), mencionan que el turismo debe
garantizar el desarrollo de un sitio o de un destino contribuyendo a la conservacion y a la
participacion de los diferentes actores. Sin embargo, los factores principales estan influidas por los
conocimientos, estereotipos de la poblacion, asi como por condiciones sociales, politicas,
econdémicas, medioambientales, y las experiencias personales de turistas, ya que su difusion sera

la imagen de un pais.

e) Econdmicos
(Loyola, 2018), argumenta que el patrimonio inmaterial, esta asociado con la fuente de
crecimiento de la oferta turistica de un territorio, y que hoy en dia atrae a mas visitantes. Por lo que
el patrimonio cultural se ha convertido en una oportunidad de desarrollo para los diferentes destinos
turisticos, transformando la identidad de una sociedad en generar recursos econémicos, promocion
y difusion del conocimiento, y sobre todo el [lamado interés del turista, por lo que su segmentacién

es la cultura, el ocio y las cuestiones socio laborales.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario la aplicacion de técnicas métodos e
instrumentos de caracter cientifico que nos proporciona informacion viable para alcanzar los

objetivos propuestos.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion Documental

(Alfonso,1995), define a la investigacion documental como un procedimiento cientifico y
sistematico para cualquier tema en una investigacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacién. Entre ellas, las principales fuentes son: documentos impresos,
electrénicos y audiovisuales. Para el desarrollo de la investigacién documental, va a depender del
estilo de trabajo, habilidad, y posibilidades del investigador. Su experiencia y conocimiento antes

de la investigacion pueden optimizar el proceso de consulta eliminando y fusionando elementos.
Investigacion de campo

Segun ( Guffante, & Chavez, 2016) argumentan que la obtencion de datos es la relacion directa
del investigador y la realidad, sin necesidad de controlar o manipular ninguna variable. La presente
investigacion se realizd6 mediante visitas de campo, donde se pudo aplicar las encuestas a los
pobladores de la ciudad de Riobamba y al personal en el area de turismo, proporcionando

informacion para la recoleccién de datos, que fundamenta una investigacion de campo.
Investigacion Descriptiva

(Hernandez Sampieri, 2014), menciona que este tipo de investigacion busca determinar las

caracteristicas de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno,
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midiendo o recopilando informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma
independiente o colectiva. Por ende, esta investigacion se utiliza para obtener informacion
proveniente de los articulos cientificos, libros, tesis, sitios web que sirvieron para la realizacion del

marco tedrico de la presente investigacion.

Investigacion correlacional

(Hernandez Sampieri, 2014), esta investigacion tiene como objetivo comprender la relacion o
correlacion entre dos 0 mas conceptos, variables en una muestra o entorno especifico. Se analizé
la correlacion entre las dos variables, en este caso la variable independiente patrimonio cultural
inmaterial y la variable dependiente desarrollo turistico, para comprender el nivel de relacion

existente se evalu6 el nivel de relacion entre las dos variables.

3.2. Disefo de la investigacion
3.2.1. No experimental

(Sampieri, 2004), menciona que se hace sin manipular deliberadamente las variables. Es por
ello que se basa al observar como ocurren los fendmenos y su contexto para luego analizarlos. En
este tipo de investigaciones no existen condiciones ni estimulos por los cuales se exponga el sujeto
estudio, es decir que los sujetos de estudio deben ser observados por su entorno natural. Por lo
tanto, esta investigacion se basa en el patrimonio cultural inmaterial su impacto y el coexistir con

el desarrollo del turismo.

3.2.2. Transeccional o transversal causal
(Hernandez Sampieri, 2014), describe que es un disefio de estudio transversal puede recolectar
datos en un solo momento y describir la relacién entre dos 0 mas variables en un momento dado.

En este tipo de investigacion se recolecto dicha informacion en cuanto al patrimonio cultural
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inmaterial y al desarrollo turistico como variables a estudiar, a traves de dos cuestionarios, y su

aplicacion, al personal en el area de turismo (GADMR) y a la poblacion riobambefia.

3.3. Enfoque de la investigacion
a) Mixto
(Ramirez, Hernandez & all, 2018) argumentan que es la combinacién de metodologias de caracter
cuantitativa y cualitativa, que nos permite combinar estas metodologias con la facilidad de estudiar
el mismo fendmeno de distintas formas. Es por eso que, para la presente investigacion, de caracter
mixto ayudd, a que nuestra encuesta conste con un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas,
arrojando asi un resultado de sistematizacién y cuantitativo para la comprobacidn de hip6tesis entre

variables independiente y dependiente.

3.4. Unidad de anélisis
I.  Variable Independiente: (Patrimonio Cultural Inmaterial) La unidad de anélisis en la
variable independiente fueron el personal en el area de turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal De Riobamba (GADMR), que son los conocedores del ambito
turistico cultural.

Dimensiones

e Précticas tradicionales
e Expresiones
e Saberes o técnicas
Il.  Variable Dependiente: (Desarrollo Turistico), la unidad de analisis en esta variable es la
poblacion de la ciudad de Riobamba, por lo que estan involucrados y son los beneficiarios

directamente sobre la mejora y el desarrollo del canton.
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Dimensiones

e Sociocultural
e Medioambiental
e Econdmica
3.5. Poblacioén de estudio
3.5.1. Poblacién variable independiente: patrimonio cultural inmaterial
La poblacién que se estudid para la variable independiente se considero a los 16 técnicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Riobamba, y el director de la Gestion de turismo

del GAD Municipal de Riobamba.

a) Seleccion de la muestra
Para los efectos de este estudio, y con base en el limitado nimero de personas que constituyen
la poblacion de estudio, no se extrajeron muestras, por lo que se trabajé con el total de la poblacion,

conformada de la siguiente manera:
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Cuadro N° 1

Personal en el area de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba

(GADMR).

Personal en el &rea de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Riobamba (GADMR).

Director de Gestion de Turismo Del GAD Municipal de

Riobamba

Ing. Renato Dillon

Equipo de Desarrollo Turistico

N° Nombre
Andrea Benavides
Carla Buestan

4  Andrés Chavarrea
Lizbeth Garcia

1 Viviana Ricaurte

1 Maria Alicia

Noboa

Profesion

Ing. en Gestidn Turistica y Hotelera
Ing. en Ecoturismo

Ing. en Gestion Turistica y Hotelera
Ing. en Marketing

Ing. en Ecoturismo

Mgs. en Gestion Sostenible de

Destinos Turisticos

Cargo
Técnica de Turismo

Técnica de Turismo

Técnica de Turismo
Analista de Turismo
Coordinadora
Subproceso  Desarrollo

Turistico

Equipo de Regulacion y Control

Eddie Sanaguano
2 Bolivar Batallas
1 Andrea Martinez

1 Belen Villagbmez

Ing. en Ecoturismo
Lic. en Ciencias Publicas y Sociales
Lcda. en Gestion Gastronémica

Ing. en Gestion Turistica y Hotelera

Inspector Municipal
Inspector Municipal
Técnico de Turismo

Analista de Turismo 2

2  Xavier Castro
Andrea L6pez
Randy Robalino

3 Rosario Fiallos
Jennifer Martinez

1 Cristian Cruz

Equipo de Promocion
Lic. en Disefio Gréfico
Ing. en Disefio Gréfico
Guia de Turismo
Ing. en Turismo
Ing. en Gesti6n Turistica y Hotelera

Ing. en Gestion Turistica y Hotelera

Diseflador Grafico
Disefiador Grafico
Técnica de Turismo
Técnica de Turismo
Técnica de Turismo

Especialista de Turismo

Elaboracion: Padilla Joselin, (2021).
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3.5.2 Poblacion de la variable dependiente desarrollo turistico

La investigacion se desarrolld en el cantdon Riobamba, perteneciente a la provincia de
Chimborazo. Segun datos por parte del Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos (INEC), en el
altimo censo realizado en nuestro pais en el afio 2010, Riobamba cuenta con una poblacién de
156.723 habitantes en el area urbana, que representan el 69.43% de la poblacion. Por tal motivo se
proyectd el universo con el promedio de tasa de crecimiento poblacional del afio 2010 con 1.78%,

proyectada hasta el afio 2020 con un total de 186.964.

b) Seleccién de la muestra
Al conocer nuestra poblacion, procedemos a identificar cual serd nuestra muestra y para aquello
aplicaremos la siguiente formula.

Zz*p*q*N
n_N*E2+ Z2xpxq

Doénde:

N = universo de estudio= 186.964

P= probabilidad de ocurrencia de un evento=0.5
Q= probabilidad de no ocurrencia de un evento=0.5
e= margen de error=0.05%

Z= margen de confiabilidad=1,96%

n= muestra.

B (1,96)2(0,80)(0,20)(186964)
" = (186.964) (0,05)2 + (1,96)2(0,80)(0,20)

n = 383
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3.6. Variable Independiente — dependiente
3.6.1. Matriz de operacionalizacion

Cuadro N° 2
VARIABLES CONCEPTO CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODOS
OPERACIONAL TECNICAE
INSTRUMENTOS.
El patrimonio cultural  El patrimonio cultural Actos festivos Tipo de la
inmaterial se  refiere a las inmaterial se trasmite de o Usos sociales Investigacion:
Préacticas

INDEPENDIENTE

Patrimonio Cultural

Inmaterial

précticas, expresiones, saberes o
técnicas transmitidos por las
comunidades de generacion en
generacion. Proporciona a las
comunidades un sentimiento de
identidad y de continuidad:
favorece la creatividad y el
bienestar social, contribuye a la
gestion del entorno natural y social
(UNESCO, Patrimonio Cultural

Inmaterial, 2016).

generacion en
generacion y promueve
la diversidad cultural
por medio de las
précticas,
conocimientos,
expresiones, usos
saberes y técnicas que
infunden un grupo o

comunidad.

tradicionales

Expresiones

Saberes o técnicas

Rituales
Fortalecer

Preservar

Experiencias
Creencias
Expresiones orales
Tradiciones

Avrtes de espectaculo

Conocimientos
Recursos
Patrimonio
Técnicas artesanales
tradicionales

Usos relacionados

con la naturaleza

Documental y campo
Disefio:

No experimental,
Transversal,
Correlacional

Descriptivo.

Meétodo:
Cuantitativo,

Cualitativo

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario — Likert
Microsoft Office
Microsoft Excel
SPSS V24
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Matriz de operacionalizacidon de variables

Es el encaje de los recursos
naturales e historicos de un
determinado lugar con la demanda
y preferencias de turistas actuales
DEPENDIENTE 0 potenciales, aplicando criterios
medioambientales,
Desarrollo turistico  socioculturales y econémicos, en
Sus recursos naturales como base
para proximas atracciones. (OMT,

2017).

Comprende el desarrollo y
aprovechamiento de los
subsectores que componen
al  fendbmeno  turistico,
hablandose del cultural,
religioso y gastronémico.
Estos se presentan como una
alternativa de crecimiento en
cada destino, pues
potencializar un tipo de
turismo es otorgarle
identidad a cada uno de estos

(Guevara, 2020).

Sociocultural

Cultura
Acciones
Destino
Salvaguardar

Implementacién

Medioambiental

Contaminacién
Interpretacion
Conservacion
Educacién

Estrategias

Econdmica

Productos y servicios
Facilidades
Empleo
Crecimiento

Ingresos

Tipo de la Investigacion:
Documental y campo.

Disefio:
No experimental
Transversal Correlacional

Descriptivo.

Meétodo:
Cuantitativo, Cualitativo

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario — Likert
Microsoft Office
Microsoft Excel
SPSS V24

Elaborado por: Padilla, (2021)
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3.6.2. Matriz de Consistencia

Cuadro N° 3

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable Independiente

Variable Independiente

¢De qué manera influye el patrimonio
cultural inmaterial en el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo?

Analizar la influencia del patrimonio
cultural inmaterial en el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

El patrimonio cultural

inmaterial influye
significativamente en el
desarrollo turistico en la ciudad
de Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

El patrimonio cultural inmaterial se refiere a

las préacticas, expresiones, saberes o
técnicas transmitidos por las comunidades de
generacion en generacion. Proporciona a las
comunidades un sentimiento de identidad y
de continuidad: favorece la creatividad y el
bienestar social, contribuye a la gestion del
(UNESCO,

Patrimonio Cultural Inmaterial, 2016).

entorno natural 'y social

. Préacticas
tradicionales
. Expresiones

. Saberes o técnicas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable Dependiente

Variable Dependiente

¢De qué manera influyen las précticas
tradicionales en el desarrollo turistico
en la ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo?

¢De

expresiones en el desarrollo turistico

qué manera influyen las
en la ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo?

;De qué manera influyen los saberes o
técnicas en el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo?

Analizar de qué manera influyen las
précticas tradicionales en el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo.

Analizar de qué manera influyen las
expresiones en el desarrollo turistico
en la ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo.

Analizar de qué manera influyen los
saberes o técnicas en el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

Las practicas tradicionales
influyen significativamente en
el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba, Provincia
de Chimborazo.
Las  expresiones influyen
significativamente en el
desarrollo turistico en la ciudad
de Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

Los saberes o técnicas influyen
significativamente en el
desarrollo turistico en la ciudad
de Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

Es el encaje de los recursos naturales e
historicos de un determinado lugar con
la demanda y preferencias de turistas
actuales o

potenciales, aplicando

criterios medioambientales,
socioculturales y econémicos, en sus
recursos naturales como base para

préximas atracciones. (OMT, 2017).

. Socioculturales
. Medioambientales

. Econdémicos

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

Entre los instrumentos de investigacion que se utilizo, fue la aplicacidon de encuestas por medio
de un cuestionario que estuvo estructurado con preguntas cerradas y abiertas tanto en la variable
dependiente como la variable independiente, el cual se aplicé a los 16 técnicos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba, y el director de la Gestién de turismo del GAD
Municipal de Riobamba, incluida la poblacion de la ciudad de Riobamba, las cuales sirvieron para

la recoleccion de datos y el desarrollo de esta investigacion.

3.7.1. Técnicas
Segun (Guffante, 2016), menciona que una de las técnicas que se debe utilizar son las encuestas,
porque se realiza por medio de un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y mixtas con el

propdsito de obtener informacion a través de la interrogacion de personas.

Como técnica se selecciond la encuesta para ambas variables la cual sirvid para recabar respuestas

del entrevistador y cumplir con el objetivo planteado, mediante la toma de decisiones.

3.7.2. Instrumentos
(Martinez, 2019), define que un instrumento sirve para la recogida de datos, que permite obtener
informacion a través de un cuestionario, por medio de una serie de preguntas con el objeto de

responder.

Con la ayuda de la operacionalizacién de variables, se pudo realizar un cuestionario para cada
variable, en relacion a sus dimensiones e indicadores. El primer cuestionario de la variable
independiente contd con 16 preguntas respectivamente en escala de Likert, con preguntas de Sl y
No y 1 pregunta abierta, en cambio para la variable dependiente conté con 15 preguntas

respectivamente a escala Likert, con preguntas de Sl y No y 1 pregunta abierta, es por ello que este
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instrumento ayud6 a recabar informacion y datos importantes a expertos y pobladores de

Riobamba, que sirvieron para la presente investigacion.

3.8. Validez de los instrumentos

Estos instrumentos de evaluacion al estar listos se continuo, con la guia y consentimiento del

tutor siguiendo con el proceso de validacion a expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo,

considerando sus conocimientos sobre el tema y amplia experiencia en investigaciones cientificas

desarrolladas en el &mbito turistico, por lo cual revisaron y posteriormente aprobaron a medida de

su conocimiento profesional la validez del cuestionario.

A continuacion, se presentara la validez de los instrumentos con la aprobacién de 4 expertos,

docentes de la carrera, que, por sus conocimientos en esta rama académica, fueron elegidos para

ejecutar esta evaluacion.

Cuadro N° 4

Validacion de Expertos

Nombre

Cargo que desempefia

Mg. Renato Herrera
Dr. José Alvarez
Mgs. César Suarez

Mgs. Margorth Cali

Docente de la carrera de gestion turistica
y hotelera/turismo
Docente de la carrera de gestion turistica
y hotelera/turismo
Docente de la carrera de gestion turistica
y hotelera/turismo
Docente de la carrera de gestion turistica
y hotelera/turismo

Fuente: Docentes Expertos GTH, Unach
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad Variable Independiente (Patrimonio Cultural Inmaterial)

De acuerdo a Gonzélez Alonso, J., & Pazmifio Santacruz, M. (2015), es recomendable utilizar
los siguientes valores para poder evaluar la confiabilidad basado en el alfa de Cronbach y con la

ayuda del programa estadistico IBM SPSS se obtiene:

Coeficiente alfa >9 Excelente

Coeficiente alfa >8 Bueno

Coeficiente alfa >7 Aceptable

Coeficiente alfa >6 Cuestionable

Coeficiente alfa >5 Pobre

Coeficiente alfa <5 Inaceptable

Mediante el analisis de la fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable independiente
que se aplico a los 16 técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Riobamba y el
director de la Gestion de turismo del GAD Municipal de Riobamba, contando con la siguiente

informacioén:

Tabla N°1

Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,736 18

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de
0,736, lo cual cumple con la aceptacion y confiabilidad de los instrumentos, con una calificacion
aceptable.

Confiabilidad de la VVariable Dependiente (Desarrollo Turistico)
Mediante el andlisis de la fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable dependiente

que fue aplicado a la poblacion de la ciudad Riobamba, contando con la siguiente informacion:

Tabla N°2

Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,763 18

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de
0,763, lo cual cumple con la aceptacion y confiabilidad de los instrumentos, con una calificacion

aceptable.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Patrimonio

Cultural Inmaterial.

Cuadro N° 5

Resumen e interpretacion de resultados - variable independiente

No

ITEMS

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a)

b)

<)

Edad en afios

Género

Nivel de Educacién

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, se puede observar que el
58,82% tiene un rango de edad entre 26 a 33 afios, el 35,29% tiene un
rango de edad entre 29 a 34 afios y el 5,88% tiene mas de 50 afios. A
partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje estan entre
los 26 a 33 afios por lo que son gente joven.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, se observa que el 58,82% es
de género femenino y el 41,18% es de género masculino. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados son
de género femenino.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Riobamba, y el director de la Gestidn de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, se observa que con mayor
porcentaje es de 82,35% por lo cual cuentan con un tercer nivel de
educacidn, el 11,76% con un nivel de posgrado y 5.88% con un nivel
secundario. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje 82,35% de los encuestados cuentan un tercer nivel de
educacién que demuestra que estan aptos para el trabajo que
desempefian.

PRACTICAS TRADICIONALES

¢Considera usted importante
que los actos  festivos
contribuyen a potencializar el
turismo en la ciudad de
Riobamba?

¢Considera usted que los usos
sociales (mingas,
pampamesas, practicas
comunitarias  tradicionales,

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 41,18%
califican como imparcial a los actos festivos, el 23,53% mencionan que
estan de acuerdo, el 17,65% consideran que estan muy de acuerdo y el
17,65% estan en desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que
el mayor porcentaje 41,18% de los encuestados mencionan que son
imparciales a que los actos festivos contribuyen a potencializar el
turismo de la ciudad de Riobamba, por lo que existen varias opciones
en potencializar el turismo en la localidad como por la gastronomia, las
tradiciones, practicas tradicionales, entre otros.

Segln los datos de la encuesta aplicada se observa que el mayor
porcentaje 70,59% estan de acuerdo que los usos sociales son
importantes para la conservacion de las practicas tradicionales, el
23,53% son imparciales a la gran importancia que tiene los usos
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entre otros) son de vital
importancia para la
conservacion 'y preservacion
de las précticas tradicionales
en la ciudad de Riobamba?
Esta de acuerdo que los
rituales  ancestrales  son
esenciales para impulsar el
valor patrimonial en la ciudad
de Riobamba.

¢Considera necesario
revitalizar el  patrimonio
cultural inmaterial a través de
programas de capacitacion
(¢presenciales y virtuales?),
con el fin de fortalecer la
cultura turistica de la ciudad
de Riobamba?

¢Considera que las practicas
tradicionales se deben
preservar para no perder
nuestra identidad cultural?

¢Considera necesario
fortalecer la  promocién
turistica  del patrimonio

cultural inmaterial a través de

los diferentes medios de
comunicacion tales como:
(redes sociales, ferias,

television, entre otros) , con el
fin de potenciar el turismo de
la ciudad de Riobamba?

sociales, el 5,88% estdn muy de acuerdo con el grado de importancia
que tienen los usos sociales ante la preservacion y conservacion. Se
concluye que el mayor porcentaje 70,59% consideran que estan de
acuerdo que los usos sociales se deban conservar y preservar, por su
valor simbdlico que debe ser trasmitido en generaciones futuras.

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 47,6%
mencionan que los rituales ancestrales son imparciales para impulsar el
patrimonio de nuestra ciudad, mientras que el 35,29% estan de acuerdo
que los rituales si impulsan el valor patrimonial de la ciudad de
Riobamba y el 17,65 consideran que estan muy de acuerdo. Se concluye
que el mayor porcentaje 47,6% consideran que los rituales ancestrales
son imparciales para impulsar el valor patrimonial de la ciudad de
Riobamba porque se deberia valorar, conservar y difundir de mejor
manera ya que es una expresion rica en tradicion desde tiempos
antiguos.

Segun los datos se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados
mencionan que estan de acuerdo con revitalizar el patrimonio cultural
inmaterial, el 23,53% son imparciales, el 11,76% estan muy de acuerdo
en fortalecer y revitalizar el patrimonio cultural inmaterial y el 5,88%
estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje 58,82%
consideran que estan de acuerdo que se impulsen programas de
capacitacion para fortalecer el patrimonio cultural inmaterial de la
ciudad y revitalizarlo para conservar su valor y mantenerlo vivo en
futuras generaciones.

Se establece que el 52,94% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que se debe preservar las practicas tradicionales, el
41,18% estdn muy de acuerdo en que las précticas tradicionales se deben
preservar y el 5,88 estdn en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje 52,94% consideran que estan de acuerdo que se debe
preservar las practicas tradicionales para no perder nuestra identidad y
el legado cultural que como riobambefios nos caracterizamos.

Se establece que el 52,94% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que se debe fortalecer la promocion turistica del
patrimonio cultural inmaterial por diferentes medios de comunicacion,
el 29,41% estdn muy de acuerdo en promocionar el patrimonio cultural
inmaterial y el 17,65 estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje 52,94% consideran que estdn de acuerdo que se deba
fortalecer la promocion turistica del patrimonio cultural inmaterial a
traves de los diferentes medios de comunicacion ya que serviria para
potencializar y difundir el turismo cultural de la ciudad de Riobamba.

EXPRESIONES

Las expresiones culturales
comprenden los
conocimientos, modos de ser,
emociones, las experiencias y
creencias que al protegerlas se
fomenta la diversidad cultural.

Se observa que el 47,6% de los encuestados estan de acuerdo que las
expresiones culturales deben ser protegidas para fomentar la diversidad
cultural, el 29,41% muy de acuerdo que las expresiones culturales se
deben proteger y el 23,53% son imparciales en considerar que las
expresiones culturales se deban proteger. Se concluye que el mayor
porcentaje 47,6% consideran que estan de acuerdo que se deba proteger
y cuidar las expresiones culturales porque comprenden los
conocimientos, modos de ser, emociones, las experiencias, creencias y
tradiciones que como pueblo nos identifica ya que son vulnerables en la
actualidad.
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11

¢Considera que las creencias
comienzan a partir de edades
tempranas, por el entorno que
percibimos producto de las
herencias adquiridas?

¢Considera que las
expresiones orales (cuentos,
alabados, adivinanzas,

creencias, rezos, coplas entre
otras) tienen un potencial
turistico para  desarrollar
proyectos culturales en la
ciudad de Riobamba?

¢cConsidera usted que se
transmiten de generacion en
generacion las tradiciones
riobambefias que son una
herencia religiosa y cultural?

Las artes de espectaculo son

representaciones como
(danzas, musica, juegos Yy
teatro tradicional), que

fortalecen un valor simbélico y
cultural para los riobambefios

Segun los datos se observa que el 41,18% de los técnicos encuestados
mencionan que estan de acuerdo que las creencias comienzan a partir de
edades tempranas, el 35,29% son imparciales que las creencias
comienzan a partir de edades tempranas y el 23,53% estan muy de
acuerdo que las creencias son adquiridas a partir de edades tempranas.
Se concluye que el mayor porcentaje 41,18% consideran que estan de
acuerdo que las creencias comienzan a partir de edades tempranas,
producto de las herencias adquiridas por sus antepasados y posibilitando
a los mas pequefios a valorar sus costumbres y tradiciones.

Se observa que el 47,6% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que las expresiones orales, tienen un potencial
turistico, el 35,29% estan muy de acuerdo que las expresiones orales
posen un potencial turistico y el 17,65% son imparciales. Se concluye
que el mayor porcentaje 47,6% consideran que estan de acuerdo que las
expresiones orales posee un potencial turistico en la ciudad de
Riobamba a través de la narracion de cuentos, leyendas, coplas entre
otros .

Segun los datos se observa que el 64,71% de los técnicos encuestados
mencionan que estan de acuerdo que las tradiciones richambefias se
trasmiten de generacion en generacion, el 29,41% son imparciales que
las tradiciones se trasmiten de generacion en generacion y el 5,88% son
imparciales. Se concluye que el mayor porcentaje 64,71% consideran
gue estan de acuerdo que las tradiciones riobambefias son una herencia
cultural y religiosa que deben ser trasmitidas de generacion en
generacion para que perdure en el tiempo.

Se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que las artes de espectaculo fortalecen un valor
simbolico y cultural para los riobambefios, el 29,41% son imparciales
en que las artes de espectaculo fortalecen un valor simbélico y cultural
para los riobambefios y el 11,76% estan muy de acuerdo. Se concluye
que el mayor porcentaje 58,82% consideran que estan de acuerdo que
las artes de espectaculo son representaciones de danzas, masica y juegos
y teatro tradicionales, que poseen un valor simbélico y cultural que nos
identifica como riobambefios.

SABERES

12

13

14

¢Considera que se debe elevar
el nivel de conocimientos que
poseen los artesanos sobre sus
saberes y técnicas
tradicionales, para promover
el desarrollo turistico en la
ciudad de Riobamba?

¢Considera usted que los

saberes tradicionales son
recursos de gran valor
cultural, que deben ser

protegidos en su estado natural
para mantener vivo el legado
en generaciones futuras?

¢ Considera usted que
el patrimonio es el legado

Se observa que el 47,06% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que los artesanos eleven sus conocimientos y técnicas
tradicionales, el 35,29% son imparciales que los artesanos eleven el
nivel de conocimientos y técnicas artesanales y el 17,65% estan muy de
acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje 47,06% consideran que
estan de acuerdo que los artesanos deban elevar sus conocimientos y
técnicas tradicionales para captar el interés del turista y brindar
experiencias en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.

Se observa que el 47,06% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que los saberes tradicionales deban mantener vivo el
legado de generaciones futuras, el 29,41% son imparciales que los
saberes culturales deban mantener y ser protegido en su estado natural
y el 23,53% estan muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
47,06% consideran que estan de acuerdo que los saberes tradicionales
son recursos que poseen un gran valor cultural y deben ser protegidos
en su estado natural para ser conservado y protegido.

Se observa que el 70,59% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que el patrimonio es un legado cultural, el 17,65%
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15

16

17

18

19

20

cultural y herencia propia del
pasado, que fue transmitida
por nuestros antepasados?

Considera que siguen siendo
practicadas en la actualidad
las  técnicas  artesanales
tradicionales, que son
conocimientos ancestrales.

¢Considera usted que
importante el rescatar el valor
simbolico de los distintos usos
relacionados con la naturaleza
como (la medicina tradicional,
gastronomia cotidiana,
gastronomia festiva o ritual,
espacios simbdlicos 0
sagrados)?

¢Por qué considera importante
motivar a las  nuevas
generaciones a valorar el
legado cultural que tiene la
ciudad de Riobamba?

¢Cree wusted que se deba
implementar una guia digital
de turismo que faciliten la
conservacion,  difusion vy
dinamizacion del patrimonio
cultural inmaterial en la
ciudad de Riobamba

¢Considera que una narracion
popular como las leyendas son
importantes para fortalecer las
tradiciones 'y  expresiones

orales?
Marque la respuesta de
acuerdo al orden de

importancia donde 1 tiene
mayor interés y 5 menor
interés: (Qué ambito del
patrimonio cultural inmaterial
es un potencial producto

estan muy de acuerdo que el patrimonio cultural es una herencia propia
y un legado cultural y el 11,76% es imparcial. Se concluye que el mayor
porcentaje 70,59% consideran que estan de acuerdo que el patrimonio
es un legado cultural y herencia propia del pasado que fue trasmitida por
nuestros antepasados y debe ser salvaguardado.

Segun los datos se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados
mencionan que estan muy de acuerdo que las técnicas artesanales
tradicionales siguen siendo practicadas en la actualidad, el 29,41% estan
de acuerdo que en la actualidad las técnicas artesanales tradicionales
siguen siendo practicadas, y el 11,76% son imparciales. Se concluye que
el mayor porcentaje 58,82% consideran que las técnicas artesanales
tradicionales son conocimientos ancestrales que en la actualidad siguen
siendo practicadas por nuestros artesanos riobambefios, pero que debe
ser protegida través de generaciones futuras.

Se observa que el 47,06% de los técnicos encuestados mencionan que
estan de acuerdo que se debe rescatar el valor simbolico de los usos
relacionados con la naturaleza, el 29,41% son imparciales los usos
relacionados con la naturaleza se deba rescatar su valor simbélico y el
23,53% estan muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje
47,06% consideran que es importante que se deba rescatar el valor
simbolico de los usos relacionados con la naturaleza, por sus
conocimientos, técnicas y practicas.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, mencionaron que es
importante motivar a las nuevas generaciones para que conozcan,
cuiden, valoren y no se pierda los conocimientos, la cultura, los saberes
ancestrales, las costumbres, tradiciones, con el fin de proteger al
patrimonio cultural inmaterial y salvaguardar, para que no se pierda con
el tiempo.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, mencionaron que el 53%
“NO” estan de acuerdo que se cree una guia digital, porque no todos
tienen la posibilidad de tener internet y el 76,47% de mencionan que
“SI” estan de acuerdo en que se implemente una guia digital porque
ayudaria a facilitar la conservacion y difusién del patrimonio cultural
inmaterial en la ciudad de Riobamba.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, mencionaron que el 17,65%
“NO” se debe fortalecer las tradiciones y expresiones orales el 82,35%
mencionan que “SI”, ya que consideran que la narracion popular como
las leyendas son muy importancias para fortalecer y mantener las
tradiciones y expresiones orales de la ciudad de Riobamba.

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Riobamba, y el director de la Gestion de
turismo del GAD Municipal de Riobamba, mencionaron que el mayor
interés que tiene el patrimonio cultural inmaterial son los usos sociales,
rituales y actos festivos, por los pases del nifio, procesion del sefior del
buen suceso y las fiestas civicas de la ciudad, en segundo lugar son los
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza por la amplia
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turistico que permite el
desarrollo de la ciudad de
Riobamba?

gastronomia riobambefia, en tercer lugar las tradiciones y expresiones
orales, por las leyendas, mitos, cuentos, creencias, etc. En cuarto lugar,
consideraron, las técnicas artesanales y tradicionales como las artesanias
gue se mantienen vivas por parte de la cultura indigena de nuestra
ciudad, oficios de los remendones con sus maquinas de coser y en quinto
lugar las artes de espectaculo como las danzas, juegos tradicionales la
musica y teatro tradicional.

Fuente:Encuestas- Forms (2021).
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

4.1.2. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Desarrollo Turistico

Cuadro N° 6

Resumen e interpretacion de resultados - variable dependiente

No

ITEMS

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a)

b)

Edad en afios

Género

Nivel de Educacion

Del total de la poblacién riobambefia, se puede observar que el 30,81%
tienen 26 a 33 afios, el 29,24% tiene 34 a 41 afos, el 18,54% tienen de 42
a 50 afios, el 15, 67% tiene de 18 a 25 afios, y el 5,74% tiene mas de 50
afios. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje estan
entre los 26 a 33 afios por lo que son gente joven.

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 80,68% es de
género femenino, mientras que el 19,06% es de género masculino y el
0,26% son de otro género. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje de los encuestados son mujeres.

Se observa que, del total de la poblacién riobambefia, el 31,85% tienen
una educacion técnica o tecnolégica, el 26,63% cuentan con una
educacion secundaria, el 17,75% poseen un titulo de tercer nivel, el
13,58% de la poblacién no posees ninguna educacion y el 3,92% cuentan
con titulo de cuarto nivel. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje de los encuestados con 31,85% de los riobambefios
cuentan con una educacion técnica o tecnoldgica.

SOCIOCULTURAL

¢Considera que la sociedad

riobambefia demuestra su
apoyo al turismo cultural
local?

¢Considera necesario
implementar acciones que

fomenten una cultura turistica
que aporten al desarrollo de
turismo de la ciudad de
Riobamba?

Se observa que el 39,43% de la poblacién riobambefia estan de acuerdo
en demostrar apoyo al turismo cultural, el 31,33% manifiestan que son
imparciales que la sociedad riobambefia apoya al turismo cultural, el
11,49% consideran que estan en desacuerdo que la sociedad demuestra
apoyo al turismo cultural, el 9,92% estan de acuerdo y el 7,83% muy
desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo que la sociedad si
demuestra su apoyo al turismo cultural de la ciudad de Riobamba.

Se observa que del total de la poblacién riobambefia el 46,74% estan de
acuerdo que se implementen acciones para aportan al desarrollo turistico
de Riobamba, el 45,17% consideran que estan muy de acuerdo, el 4,18%
mencionan que es imparcial el implementar acciones, el 2,61% estan en
desacuerdo y el 1,31% muy en desacuerdo. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje con 46,76% de los encuestados
mencionaron que estan de acuerdo en implementar acciones culturales
que aporten al desarrollo de turismo de la ciudad de Riobamba.
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¢;Considera usted que la
ciudad de Riobamba es un
destino turistico cultural?

¢Considera importante
elaborar herramientas
audiovisuales que promuevan
la salvaguardia de la identidad

cultural en la ciudad de
Riobamba?
¢Considera  necesario la

implementacion de una guia
digital de turismo cultural,
como aporte al desarrollo

Se observa que del total de la poblacién riobambefia, el 39,69% estan de
acuerdo que la ciudad es un destino turistico cultural, el 33,68%
consideran muy de acuerdo a Riobamba como destino cultural, el 18,54%
son imparciales, el 7,31% en desacuerdo que Riobamba no es un destino
turistico cultural, el 0,78% estdn muy en desacuerdo. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje con 39,69% de los
encuestados mencionaron que estdn de acuerdo que Riobamba es un
destino turistico cultural, pero que debe ser difundido de mejor manera.
Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 41,78% estan muy
de acuerdo que se implementen herramientas audiovisuales promoviendo
la identidad cultural, el 41,25% estan de acuerdo en promover la identidad
cultural y salvaguardar, el 14,10% son imparciales, el 1,83% estan en
desacuerdo que no se deban elaborar herramientas audiovisuales para
promover la identidad cultural y el 1,04% muy en desacuerdo. A partir de
los resultados se concluye que el mayor porcentaje con 41,78% de los
encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo en que se elabore
herramientas audiovisuales para promover y salvaguardar la identidad
cultural en la ciudad de Riobamba.

Se observa que del total de los encuestados el 47,26% estdn muy de
acuerdo en implementar una guia digital de turismo cultural, el 38,64%
estan de acuerdo, el 12,01 son imparciales ante la implementacion de la
guia digital, el 1,83% estan en desacuerdo en no implementar una guia
digital cultural por ausencia de internet y el 0,26% estan muy en
desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
con 47,26% de los encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo
en implementar una guia digital de turismo cultural para aportar al
desarrollo turistico local y promocionar la ciudad de Riohamba.

MEDIOAMBIENTAL

turistico de la ciudad de
Riobamba?

¢ Considera necesario
disminuir la contaminacién

ambiental generada por los
habitantes de la ciudad de
Riobamba en beneficio del
turismo?

¢ Considera importante
generar repositorios
multimedia de interpretacion
ambiental que incrementen la
percepcion paisajistica urbana
del turista que visita la ciudad
de Riobamba?

¢Considera usted que la
conservacion de los atractivos
turisticos naturales y
culturales ayuda al desarrollo
turistico de la ciudad de
Riobamba?

Se observa que del total de los encuestados 47,52% estdn muy de acuerdo
que se deba disminuir la contaminacion ambiental, el 40,21 estan de
acuerdo, el 10,97% son imparciales en disminuir la contaminacion
ambiental generada por los riobambefios, el 1,37% estan en desacuerdo.
A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje con 47,52%
de los encuestados mencionaron que estdn muy de acuerdo en disminuir
la contaminacion ambiental generada por los riobambefios en beneficio
de la ciudad y del turismo.

Se observa que del total de los encuestados el 47,78% estan de acuerdo
que se generen repositorios de multimedia, el 36,55% estan muy de
acuerdo, el 13,84% son imparciales y el 1,83% estan en desacuerdo en
gue no se generen repositorios de multimedia. A partir de los resultados
se concluye que el mayor porcentaje con 47,78% de los encuestados
mencionaron que estdn de acuerdo que se generen repositorios de
multimedia, con la finalidad de que se incremente la percepcion
paisajistica urbana del turista en su visita a la ciudad de Riobamba.

Se observa que del total de los encuestados, el 45,17% estan muy de
acuerdo que se conserven los atractivos naturales y culturales, el 41,78%
de acuerdo, el 12,53% son imparciales y el 0,26% estan en desacuerdo y
muy desacuerdo que se debe conservar los atractivos culturales y
naturales. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
con 45,17% de los encuestados mencionaron que estdn muy de acuerdo
que se deba conservar los atractivos turisticos naturales y culturales ya
que ayudaria a la sostenibilidad del desarrollo turistico de la ciudad de
Riobamba.
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10

¢Considera necesario disefiar
repositorios multimedia de
educacion  ambiental  que
promuevan la preservacién del
entorno natural nativo de la
ciudad de Riobamba,
salvaguardando el
conocimiento ancestral?

¢Considera importante que los
prestadores  de  servicios
turisticos implementen en sus
operaciones estrategias
ambientales que permitan
desarrollar un turismo
sostenible?

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 47% esta de
acuerdo en la creacion de repositorios de multimedia de educacion
ambiental, el 34,99% mencionan que estan muy de acuerdo, el 17,75%
son imparciales y el 0,26% estan en desacuerdo que no se generen
repositorios de multimedia de educacion ambiental. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje con 47% de los
encuestados mencionaron que estdn muy de acuerdo que se cree
repositorios multimedia de educacion ambiental para promover la
preservacion de entorno nativo de Riobamba y salvaguardando los
conocimientos ancestrales.

Se observa que del total de la poblacidn riobambefia el 46,48% esta de
acuerdo que los prestadores de servicios turisticos implementen
estrategias ambientales, el 44,13% estan muy de acuerdo, el 9,14% son
imparciales y el 0,26% en desacuerdo que se los prestadores turisticos no
implementen estrategias ambientales en sus operaciones. A partir de los
resultados se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados
mencionaron que estan de acuerdo que los prestadores de servicios
turisticos implementen estrategias en sus operaciones estrategias
ambientales y que permitan desarrollar un turismo sostenible.

ECONOMICA

11

12

13

14

15

¢Considera importante que el
turismo cultural genera la
oportunidad a los
Riobambefios de crear
productos y servicios que
satisfagan  una  demanda
turistica especializada?
¢Considera que la creacién de
facilidades turisticas de medios
de interpretacion cultural
generara mayor flujo turistico
en la localidad?

¢Considera importante
desarrollar el turismo cultural
como un generador de empleo
en la ciudad de Riobamba?

¢cConsidera que el turismo
cultural puede convertirse en
una fuente de crecimiento
multiplicador de la economia
local?

¢cConsidera que el turismo
cultural dinamiza los ingresos
econémicos de las
instituciones culturales

Se observa que del total de la poblacién riobambefia el 46,48% estan muy
de acuerdo que el turismo cultural se puede generar productos y servicios,
el 43,86% estan de acuerdo, el 9,40% son imparciales y el 0,26% estan
desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
de los encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo que el turismo
cultural genera a los riobambefios la oportunidad de crear productos y
servicios que satisfacen las necesidades de los turistas.

Se observa que el 45,43% de la poblacion riobambefia estdn muy de
acuerdo que la creacién de facilidades turisticas genera mayor flujo
turistico, el 41,25% estan de acuerdo, el 12,53% son imparciales, el 0,52%
estan en desacuerdo, el 0,26% estan muy en desacuerdo que no se deben
crear facilidades turisticas. A partir de los resultados se concluye que el
mayor porcentaje de los encuestados mencionaron que estan muy de
acuerdo que la creacion de facilidades turisticas de medios de
interpretacion cultural generara un mayor del flujo turistico de la
localidad.

Se observa que el total de la poblacién riobambefia considera que el
45,43% estan de acuerdo que el turismo genera empleo, el 39,43% estan
muy de acuerdo, el 14,88% son imparciales y el 0,26% estan en
desacuerdo que el turismo no genera empleo. A partir de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje de los encuestados mencionaron que
estan de acuerdo que el desarrollo del turismo cultural es un generador de
empleo para la localidad.

Se observa que el 52,22% de la poblacion riobambefia estdn muy de
acuerdo que el turismo puede convertirse en una fuente de crecimiento, el
32,38% esta de acuerdo, el 14,36% son imparciales y el 1,04% estan muy
en desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que el mayor
porcentaje estan muy de acuerdo que el turismo puede convertirse en una
fuente de crecimiento en la economia de Riobamba.

Se observa que el total de la poblacién riobambefia el 48,30% estan muy
de acuerdo que el turismo cultural dinamiza los ingresos econémicos a
instituciones culturales, el 41,78% estdn de acuerdo, el 9,49% son
imparciales y el 0,26% estan en desacuerdo y a la vez estan en muy
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16

17

18

19

20

(teatros, museos, entre otros)
permitiéndoles prestar  sus
servicios sosteniblemente?
¢;Considera usted que la
importancia que tienen las
practicas,  expresiones Yy
saberes culturales son
suficientes  para  generar
productos turisticos?

¢Usted se involucraria en
proyectos de turismo cultural
enfocados a la creacion de
nuevas estrategias para la
conservacion del patrimonio?
¢Por qué considera necesario
que se realice actividades
relacionadas con el patrimonio
cultural  inmaterial  para
diversificar la oferta en
consecucion del desarrollo
turistico local?

¢Estd de acuerdo que se cree
un informador turistico virtual
gue contenga informacion de
importante sobre las primicias
de la ciudad de Riobamba?

Marque la respuesta de
acuerdo  al orden  de
importancia donde 1 es de
mayor interés y 3 es de menor
interés: ¢Qué medio
audiovisual es el maés
importante para usted para
fortalecer la oferta turistica del
patrimonio cultural de Ia
ciudad?

desacuerdo. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje
estan muy de acuerdo que el turismo cultural dinamiza los ingresos
econdmicos de las instituciones culturales.

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 87,21% consideran
que las practicas, expresiones y saberes culturales “SI” son suficientes
para generar productos turisticos y el 12,79% de los riobambefios al no
tener un producto turisticos completo que abarque facilidades, servicios y
actividades, consideran que se deben mejorar el producto para ofertar al
turista de la ciudad de Riobamba.

Se observa que del total de la poblacién riobambefia el 77,81% de los
encuestados mencionaron que “SI” se involucrarian en proyectos de
turismo cultural puesto que ayudaria a la conversacion de nuestra
identidad y el 22,19% de los encuestados mencionaron que ‘“NO” se
involucrarian puesto que no tienen conocimientos de turismo cultural.
Segun las encuestas aplicadas a la poblacién riobambefia argumentaron la
gran mayoria que el realizar actividades relacionadas con el patrimonio
cultural inmaterial ayudaria al desarrollo turistico de la ciudad, porque
existiria un gran crecimiento econémico, generar nuevos empleos a los
riobambefios, inclusive los turistas permanecerian méas tiempo en la
ciudad de Riobamba. Ademas, este patrimonio se mantendria vivo,
conservado y preservado ante las nuevas generaciones.

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 90,86%
consideraron que “SI” les gustaria que se cree un informador turistico
virtual de las primicias de la ciudad de Riobamba, porque ayudaria a que
muchas personas conozcan nuestra ciudad, el 9,14% de los encuestados
mencionaron que no les gustaria que se cree un informador turistico ya
gue no todos tienen acceso a internet.

Se observa que del total de la poblacién riobambefia consideraron que el
mayor interés de un medio audiovisual son los videos y audios ya que es
lo més llamativo y el mas relevante, porque sobresale sobre las otras
opciones, en segundo lugar son las fotografias y gréficos interactivos, ya
gue disminuyen la captacion del poblador y con la menor importancia es
el texto en un entorno digital porque no hay apego en la conciencia de los
riobambefios ya que sobresale los medios mas comunes y redes sociales.

Fuente: Encuestas, (2021).
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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4.2. Prueba de Hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo

turistico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

H1: Existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico

de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia

a=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipotesis general, se considero la correlacion del chi — cuadrado
de Pearson y la relacion de las dos variables de estudio para determinar si influyen

significativamente.

Tabla N°3. Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0002 2 ,000
Razén de verosimilitud 7,606 2 ,022
Asociacion lineal por lineal 8,500 1 ,004
N de casos validos 17

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06.

Fuente: Tabulacion de encuestas.
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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d.- Lecturade P _valor

El resultado de P _ valor = 0,000

e.- Decision

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipétesis general, de acuerdo al nivel
de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,000 < o = 0.05, por lo que si existe
concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas lo cual toma un valor igual

a 0; rechazando la hipétesis nula (HO) y aceptando la hipétesis alternativa (H1).

4.2.2. Hipotesis especifica 1

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe influencia significativa de las practicas tradicionales del patrimonio cultural

inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

H1: Existe influencia significativa de las précticas tradicionales del patrimonio cultural

inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia

o=10,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipotesis especifica 1, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder determinar si influyen

significativamente.
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Tabla N°4. Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0007 2 ,000
Razon de verosimilitud 7,606 2 ,022
Asociacion lineal por lineal 5,149 1 ,023

N de casos validos 17

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

d.- Lecturade P _valor

El resultado de P _ valor = 0,000

e.- Decision

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis especifica 1, de acuerdo al
nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P valor = 0,000 < a. = 0.05, por lo que si existe
concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas lo cual toma un valor igual

a 0; rechazando la hipétesis nula (HO) y aceptando la hipétesis alternativa (H1).

4.2.3. Hipotesis especifica 2

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe influencia significativa de las expresiones en el desarrollo turistico en la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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H1: Existe influencia significativa de las expresiones en el desarrollo turistico en la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.
b.- Establecer el nivel de significancia
a=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipotesis especifica 2, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar si influyen

significativamente.

Tabla N°5. Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson , 1428 1 ,707
Correccion de continuidad ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,000 1 ,611
Asociacién lineal por lineal ,133 1 , 715
N de casos validos 17

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es
12,

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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d.- Lecturade P _valor

El resultado de P _ valor = 0,707

e.- Decision

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis especifica 2, de acuerdo al
nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _valor = 0,707 > o = 0.05, por lo que se rechaza

la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).

4.2.4. Hipotesis especifica 3

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe influencia significativa de los saberes o técnicas en el desarrollo turistico en la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

H1: Existe influencia significativa de los saberes o técnicas en el desarrollo turistico en la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo.

b.- Establecer el nivel de significancia

o=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipotesis especifica 3, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar s influyen

significativamente.
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Tabla N°6

Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,4532 2 ,178
Razdn de verosimilitud 3,108 2 211
Asociacion lineal por lineal 2,296 1 ,130
N de casos validos 17

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,12.

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,178
e.- Decisién

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis especifica 3, de acuerdo al
nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _valor = 0,178 > o = 0.05, por lo que se rechaza

la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).
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5. CONCLUSIONES

En la comprobacion de hipétesis que se realizo se evidencia una influencia significativa del
patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, teniendo en cuenta que agrega un valor adicional a la hora de prestar un
servicio turistico para una mejora continua del turismo en Riobamba.

En base a los resultados obtenidos con la ayuda de la comprobacién de hipétesis, se
concluye que la influencia entre las practicas tradicionales con el desarrollo turistico es
favorable, por lo que se debe poner énfasis en las expectativas de las costumbres y
tradiciones.

Mediante los resultados obtenidos se puede observar que no existe influencia entre las
expresiones con el desarrollo turistico, no obstante, hay indicadores que se deben mejorar
para que no afecte al conocimiento heredado de generacién en generacion.

En la investigacion se verificd que no existe influencia entre los saberes o técnicas con el
desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, donde hay que tomar en cuenta los obstaculos
por los que atraviesa el artesano en la actualidad para poder promocionar y transmitir el
conocimiento de la cultura riobambefia, ademéas de las dificultades post-pandemia que

atravesamos todos.
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6. RECOMENDACIONES

Se deberia mejorar la promocién turistica de la ciudad de Riobamba mediante una estrategia
con la ayuda de campafias publicitarias donde permita aprovechar el patrimonio cultural
inmaterial para el impulso del desarrollo turistico de la ciudad, enfocado en trasmitir las
creencias, costumbres y tradiciones, para generar mas ingresos y cumplir con la satisfaccion
del turista. Por lo que es importante que las tradiciones y costumbres no se pierdan con el
paso de los afios, que mantengan una base solida donde se pueda transmitir para ayudar a
tener una identidad cultural sin dejar de lado que puedan una mejora continua en el emisor
y receptor de estos saberes.

Se debe mejorar la transmision del conocimiento del patrimonio cultural inmaterial e
identificar herramientas digitales que ayuden en la difusion, ya que en la actualidad son la
mejor forma para llegar al turista de la ciudad de Riobamba ya que en la actualidad nos
vemos inmersos en un mundo moderno que estd gobernado por la tecnologia, es por ello
que es importante mantener sensibilidad y empatia por nuestra memoria ancestral. Ademas,
es importante encontrar estrategias para generar investigaciones turisticas que involucren a
la cultura y generen productos y herramientas.

Como prioridad de la ciudad, y parte del desarrollo turistico es necesario tener una buena
imagen ante los visitantes, es por esto que se debe tener en cuenta el marketing digital como
un instrumento que fomente a la propagacion de las costumbres y tradiciones de la ciudad
de Riobamba, el manejo de las herramientas digitales en la actualidad es una manera de
divulgacién del conocimiento histérico y tradicional que acumula la ciudad en tantos afios
de apogeo cultural, y adaptandose a los avances de la era digital, donde por los motivos
post- pandemia nos obliga a modernizarnos, por lo que la mejor manera de dar a conocer el
patrimonio del sector es con paginas audiovisuales que ayuden al turista de Riobamba a

entender mejor nuestro patrimonio cultural intangible.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Propuesta
1.1.Titulo de la propuesta
Disefio de una guia interpretativa digital para difundir el Patrimonio Cultural Inmaterial y el

desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.2.Introduccion
Los sitios de interés turistico e interpretativo pocas veces son valorados y conservados después de
una visita, puesto que la interpretacion no cuenta con un resultado favorable, ya que al publico

visitante no lo sensibiliza.

Riobamba es un canton que posee diversidad de expresiones y manifestaciones culturales,
tradiciones, vestimenta, costumbres, religiosidad, festividades, bailes y coloridos personajes que
por cientos de afios que se ha mantenido vivo de generacion en generacion, formando parte del
patrimonio cultural inmaterial de la ciudad, y convirtiéndose en un punto de atraccion para
visitantes de todo el pais. Estas potencialidades, asi como todos los bienes que forman parte del
patrimonio cultural de la ciudad, constituyen un gran valor que presenta varias condiciones

positivas para promover el desarrollo local de sus habitantes.

Por tanto, lo que plante0 esta propuesta es desarrollar un turismo historico-cultural de la ciudad de
Riobamba, en torno al disefio de un sitio web, la cual busca ser la mejor herramienta de divulgacion
y circulacién de contenidos, la misma tiene como finalidad transmitir el mensaje deseado, de tal
forma que la interpretacion se convierta en una herramienta esencial en el uso y manejo sostenible

del patrimonio.
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1.3.0bjetivos

1.4.0Objetivo General

Disefiar una guia interpretativa digital cultural para promover, difundir el Patrimonio Cultural
Inmaterial, a través de la publicacion de diferentes imagenes, videos y mensajes culturales en la

web.

1.5.0bjetivos Especificos
e ldentificar a los beneficiarios en el ambito turistico y académico cuya finalidad es el
contribuir a la promocion, difusion y a la sensibilizacion del patrimonio cultural inmaterial.
e Generar informacion fiable, organizada y accesible de los patrimonios culturales
inmateriales de la ciudad de Riobamba.
e Diseflar la estructura del sitio web y mostrar resultados del contenido del patrimonio
cultural inmaterial para fortalecer y salvaguardar la identidad cultural.
2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
a. Beneficiarios

Cuadro N° 7

Beneficiarios

Objetivo Identificar los beneficiarios del ambito turistico, como el poblador local, el turista

nacional y el turista internacional.

Intervencion
e Vincular a la poblacion local con su patrimonio.
e Facilitar informacion sobre el interés del turista de actividades culturales, recreativas y

otros.
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e Facilitar informacion al usuario sobre la base de datos recopilada de la cultura y las
tradiciones de la ciudad de Riobamba.
e ldentificar todos los implicados para lo cual se debe saber en qué direccion se va a

trabajar, o por qué se va a realizar una guia digital cultural interpretativa.

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

b. Atractivos culturales

Cuadro N° 8

Atractivos Culturales

Objetivo Recopilar informacién de los patrimonios culturales inmateriales de la ciudad de

Riobamba.

Intervencion
e Analizar el patrimonio cultural inmaterial con potencial interpretativo como: descripcion
de las historias, leyendas, cultura, danzas y musicas.
e Realizar Matriz del indice de potencial interpretativo de los atractivos culturales.
e Seleccionar los contenidos para futuros mensajes.

e Estimular el interés por cada patrimonio visitado.

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

a. Guia interpretativa digital

Cuadro N° 9

Guia cultural digital interpretiva

Objetivo Disefar un sitio web del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Riobamba
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Intervencioén

consultas.

para salvaguardar la identidad cultural.

e Describir el contenido de informacion y mensajes interpretativos. Se tendra que hacer un

poco de arte para producir ideas creativas, soluciones ingeniosas y novedosas, tratando

que sean impactantes en el sentido de producir la sensacion deseado en los visitantes y

e Organizar enlaces que permita rapidez en la ubicacion de informacion y facilidad de

e Agregar idiomas en espafiol e inglés para un mayor alcance al visitante local y extranjero.

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

3. Analisis estrategico FODA

Cuadro N° 10
Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1 Amplia informacion del patrimonio
cultural inmaterial de la ciudad de
Riobamba

2 Disponibilidad en todo momento

3 Disefio de un sitio web facil en su
busqueda y confiable
4 Contemporaneo en estos tiempos

5 Un sitio web que se adapta al perfil
del usuario

6 Acceso bilinglie y monitoreo de
visitas

ol

Creciente turismo cultural en la
ciudad de Riobamba

Mejorar los estdndares de trasmision de
conocimiento cultural

Gracias a la tecnologia se puede llegar a
una mayor poblacion
Mayor interés por los medios sociales

Las redes sociales se estan convirtiendo en
una herramienta efectiva a la hora de
potenciar las empresas

Mayor aprobacion de la poblacién local de
la cultura, tradiciones y saberes
ancestrales
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DEBILIDADES AMENAZAS

1 Falta de experiencia en las redes 1 Facil entrada de nuevos competidores
sociales

2 Elsitio web aun no tiene presenciaen 2 Sitios web maliciosos
las redes sociales

3 Mal intercambio de informacion 3 Poca accesibilidad al uso del internet en

lugares de pocos recursos

4 Existe algunas préacticas culturas son 4 No llegar a ser un puente entre pasado y
excluyentes y no ayudan en un futuro
progreso a largo plazo

5 Poca cohesion entre el individuo local 5 La introduccion de ideas externas y
y el turista nuevas con un resultado incierto

6 Considerar que el patrimonio no es 6 Abarcar todo el patrimonio existente, sin

permanente dejar de lado a los mas relevantes.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Se realiz6 un analisis FODA en base a las encuestas que se realizo a la poblacién riobambefia,
donde se pudo conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para lo cual se
pudo plantear estrategias para la promocién, difusion y conservacion del patrimonio cultural

inmaterial.
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3.1.Estrategias FODA cruzado.
Cuadro N° 11

FODA Cruzado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Creciente turismo cultural en nuestra
' ciudad ! Fécil entrada de nuevos competidores
2 Acceso al uso del internet 2  Sitios web maliciosos
Gracias a la tecnologia se puede llegar Poca accesibilidad al uso del internet en
3 a una mayor poblacion 3 lugares de pocos recursos
FORTALEZAS F-O F-A
Amplia informacion del Planificar los distintos espacios Yy Desarrollar estrategias que ayuden puedan
1 Patrimonio cultural inmaterial de E secciones del sitio web y asegurarnos E atraer a turistas y empresa de buena
la ciudad de Riobamba 8 de que hay informacion efectiva. % inversion
Crear una herramienta digital, Verificar de forma continua el sitio web, y la
, T accesible, fécil de usar y dtil, para el T inexistencia de clones maliciosos que
Disponibilidad en todo momento 8 conocimiento de costumbres, ,:E perjudiquen la veracidad de la informacion
tradiciones en los usuarios.
Facilitar que los buscadores nos - Disefiar documentos que plasmen la
3 encuentren 'y que descubran el ; informacion del sitio web, para que asi
("f"o contenido que ofrecemos. @ llegue a mas lugares y difundirlo gracias al
O
[
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Disefio de un sitio web facil en su

busqueda y confiable

Disefiar una galeria fotografica del
patrimonio cultural inmaterial de la

ciudad de Riobamba.

municipio o instituciones que lleguen a estos

lugares

DEBILIDADES

D-0O

Identificar las falencias en redes, como en el

O . O . _—
'™ Desarrollar un sitio web que sea de % sitio web para ganar experiencia y dar un
Falta de experiencia en las redes Q@ _, . o . 2 -
facil aprendizaje para el visitante local seguimiento adecuado
sociales . i .
nacional e internacional.
. ] ) Mejorar la promocion de la Especificar al pablico que debe ser dirigido,
El sitio web adn no tiene o y ) . O o ) )
) _ " informacion que queremos difundir paratener mayor apreciacion del patrimonio
presencia en las redes sociales 9 ) > ) )
para un mayor impacto. que se desea difundir
Describir la informacién de una Localizar los puntos de comunicacion que
O : 9 , . .
g manera facil y de ser necesario ; estan fallando con respecto al patrimonio de
w w

Mal intercambio de informacién

desglosar cada aspecto, para que

llegue mejor al turista

la ciudad y desarrollar pequefias mejoras

para obtener un resultado a corto plazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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1. Beneficiarios

El sitio web https://riobambapatrimonio.com/ fue enfocado en tres segmentos, para el usuario local

y el turista nacional e internacional, pensado en consultar una categoria determinada por
preferencia y buscar el patrimonio cultural inmaterial adecuado. Es por ello que el sitio web estara
disponible para personas de una edad joven - adulta que se encuentran con las facilidades
tecnoldgicas y el razonamiento adecuado para poder apreciar el patrimonio cultural inmaterial.
Ademas, es importante dar a conocer diversos aspectos, tipologias y perfiles para una mejor
comprension y ademas ajustar a su medida el lenguaje que utilicemos, para lograr atender sus

necesidades y satisfaccion personal.

De tal manera que, desde el ingreso al sitio web, conseguiran estar a gusto en un ambiente de facil
acceso, en donde se ofrece historia, cultura, tradiciones, costumbres, gastronomia, fotografias, e
inclusive dos idiomas (espariol e ingles), por lo que los usuarios tienen la informacion de manera
confiable y lo méas importante Riobamba podra ser promovida de una forma segura y llamativa

para el interés del usuario.
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2. Inventario del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Riobamba

Cuadro N° 12

Ambito 1-Tradiciones y Expresiones Orales

1. Relato de una de las mayores crisis de Riobamba, en el pasado

Cadigo: IM-06-01-50-000-08-001405

Localizacion: Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua: Castellano

Grupo Social: Mestizo

Ambito: Tradiciones y Expresiones Orales

Subambito: Expresiones Orales-Cuentos
Descripcion

En la década de 1910 a 1930 en Riobamba habia una institucidén bancaria con capital de Guayaquil, llamada sociedad
bancaria de Chimborazo. Esta sociedad tuvo muchos éxitos sobre todo en materia de exportaciones de cacao, teniendo
una agencia en New York. El encargado de esa agencia se fue con todo el dinero, esta sociedad bancaria a partir del

afio 26 hasta el afio 28 llega al colapso, se dice que su gerente fue muy generoso en cuestion de préstamos, por lo que

ocasiond que la sociedad bancaria quebrara.

2. Historia local sobre las noches de Correo- Riobamba, Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-002435
Localizacién Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano
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Grupo Social Mestizo

Ambito Tradiciones y Expresiones Orales
Subambito Expresiones Orales-Cuentos
Descripcion

En los afios 70 se volvid un pretexto para que los jévenes tanto hombres como mujeres, se movilizaran por el centro
de la ciudad: Parque Sucre, calle 10 de Agosto y la oficina del Correo, y tener algiin romance, por lo que se crearon
las Ilamadas "Noches de Correo™ que se realizaban los dias lunes, miércoles y viernes, cuando el correo llegaba

desde la costa a Riobamba y los martes, jueves y sabados, cuando salia el correo. Para recibir la correspondencia,

los riobambefios se aglomeraban a las primeras horas de la noche en las oficinas del correo por lo que ocasionaba
que las nifas salgan a ver su correo y los chicos estaban esperandolas en las diferentes esquinas, desde lo que es ahora es el Colegio

Riobamba en la calle Garcia Moreno hasta el Correo; era un trayecto clave, para observar el enamoramiento y la galanteria.

3. Historia local sobre Isabel Grandmaison De Godin

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001451

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Tradiciones y Expresiones Orales

Subambito Leyendas- Leyendas asociadas a personajes y acontecimientos
heroicos
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Descripcion

Godin, nacié en Guayaquil el 16 de enero de 1728. Fue hija de un rico espafiol y una guayaquilefia, que desde muy
joven vivié en la ciudad de Riobamba en la hacienda Guasman, propiedad de su padre. Isabel es una figura de héroe en
varias culturas del mundo. Cuando ella decide viajar por la selva, las mujeres mestizas de esa época no estaban

socialmente aprobadas para vivir. La azafia de Isabel de Godin, ha quedado grabada en la historia de Riobamba porque

es considerada como hija suya a pesar de ser guayaquilefia, puesto que representd una ruptura en los paradigmas sociales asignados

para el rol femenino de la época.

4. Leyenda de la nifia blanca, hija del taita Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001437
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano
Grupo Social Mestizo
Ambito Tradiciones y Expresiones Orales
Subambito Leyendas

Descripcion

Cuenta la leyenda que una indigena que vivia en las faldas del Chimborazo, en la noche habia dejado abierta la

puerta de su choza. Entonces, bajo el espiritu del taita Chimborazo, quien en forma de hombre hizo suya a la

“ indigena y la dejé embarazada. Cuando la nifia nacio tenia la piel y el cabello blanco, los ojos enrojecidos, al
pasar los dias la nifia empez6 a considerarse como algo divino, por lo que cuando los turistas subian a la montafia

para verla, la comunidad no lo permitia puesto que la tenian como algo precioso.
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5. Historia local del transporte del hielo del Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001401
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Kichwa
Grupo Social Puruha
Ambito Tradiciones y Expresiones Orales
Subambito Expresiones Orales

Descripcion

La sefiora Rosita, vendedora de los jugos de hielo en la merced, en su relato cuenta que, desde cuatro
generaciones, su abuelita la llevaba a la edad de 12 y 13 afios a bajar el hielo del Chimborazo. Desde Riobamba

hasta el sector de Las Cuatro Esquinas, por el antiguo carretero se dirigia desde Quito a Guayaquil. Para subir

al Chimborazo se debia ir en burro, por lo que sus senderos eran muy estrechos y complicados, rosita se
quedaba hasta la parte baja en donde se encontraba con toda la familia Ushca. Para extraer el hielo que se extrae se tienen que botar
de uno a dos metros de roca y encontrar las filtraciones de agua, luego de ello se coloca la paja de paramo en donde amaran con una

soga del hielo que es bastante dura para conservarlo.

6. Historia local del Teatro Leén

Codigo IM-06-01-50-000-08-001431
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Tradiciones y Expresiones Orales
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Subambito Memoria local vinculada a acontecimientos historicos

reinterpretados por las comunidades

Descripcion
T,

El teatro Ledn es un lugar antiguo y tradicional que se encuentra ubicado en el centro historico de la ciudad de

Riobamba. Ernesto Alban fue uno de los principales actores ecuatorianos del siglo XX, que se presentd varias

'mll veces en el teatro Leon. En dicho lugar se presentaban varios eventos significativos como bailes de disfraces,
concursos de baile y canto, que al finalizar el concurso terminaba el 6 de enero cuando un jurado elegia y premiaba al ganador. Las
funciones comenzaban a las ocho y media de la noche , por lo que la gente hacia cola desde las cinco de la tarde para ingresar al teatro

y no perderse de las funciones.

7. Historia local sobre Tomas Oleas

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001456

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Tradiciones y Expresiones Orales

Subambito Expresiones orales- Cuentos
Descripcion

Tomas Oleas es un quitefio con gran vida artistica y que ama de corazén a Riobamba, su musica es un icono de nuestra ciudad
ya que contempla ritmos tradicionales como el albazo, san Juanito, pasacalles, ponsicaico. Sus canciones mas recordadas es '
Soy de Riobamba' que identifica las caracteristicas de los riobambefios y 'Riobambefiita’ porque se cuenta que se enamoro de

una riobambefia.
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8. Historia local sobre la Radio El Prado
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito

Subambito

Descripcion

IM-06-01-50-000-08-001458

Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Castellano

Mestizo

Tradiciones y Expresiones Orales

Memoria local vinculada a acontecimientos historicos

reinterpretados por las comunidades

Don Augusto Herrera en su relato cuenta que la historia de radio el Prado, fue la primera radio de Riobamba en 1927, pero
que desapareci6 en 1949. Sus fundadores fue Marcelo Vizcaino, después vino su hijo extranjero donde también funcionaba
una textilera e incluso un club de fatbol. EIl Prado tuvo la primicia en la radiodifusién, porque tenia sefial abierta y su

programacion era variada, entre musica y deporte.

Fuente: SIPCE- INPC
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Cuadro N° 13

Ambito 2-Artes de Espectaculo

1. Retretas de Riobamba-Chimborazo
Cadigo:
Localizacién:

Lengua:

IM-06-01-50-000-08-002436
Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Castellano
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Grupo Social: Mestizo

Ambito: Artes de espectaculo
Subambito: Mdsica
Descripcion

!Hl, Las retretas son muy populares en Riobamba, teniendo un gran impacto en la memoria local de la sociedad

d riobambefia, por lo que se hacian en dos lugares, el parque Maldonado los domingos después de la misa

dominical y en el parque sucre los jueves a las 8pm , deleitando al pablico con mdsica nacional.

2. Ponsicaico Riobamba

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001455
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano
Grupo Social Mestizo
Ambito Artes de espectaculo
Subambito Mdsica

Descripcion

#8 Es muy ritmo tradicional de la provincia de Chimborazo y que se caracteriza por ser triste.
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3. Juego del Boliche
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito

Subambito

Descripcion

para quienes apostaban por los impares.

IM-06-01-50-000-08-001428
Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Castellano

Mestizo

Artes de espectaculo

Juegos tradicionales

Es un juego que consiste en hacer una piramide invertida en el cemento o en otro material. En el fondo de la
piramide se debe hacer un espacio redondo y en otro lado un espacio triangular para lanzar las bolas. Si el

namero de bolas que se lanzaba caia en pares, quienes apostaban por los pares, ganaban y lo mismo sucedia

4. Juego del Valor
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito
Subambito

Descripcion

IM-06-01-50-000-08-001445
Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Kichwa

Puruha

Artes de espectaculo

Juegos tradicionales

El juego consistia en una lucha entre dos competidores que querian ser elegidos chasqui. Los participantes eran de los jovenes muy

fuertes y agiles, esta lucha se la hacia cuerpo a cuerpo y el ganador pasaba a un segundo plano, donde la lucha se hacian colgados de
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un palo, teniendo en cuenta que debajo del palo habia fuego, asi que con habilidad y fuerza el competidor tenia que hacer caer al suelo

a su oponente, el ganador era considerado como el chasqui mientras que el perdedor pasaba a ser parte de la tribu.

5. Ladanza ritual del Capac Raymi

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001448
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Acrtes de espectaculo

Subambito Danza

Descripcion

Son coreografias que son representadas por las danzas folkldricas por grupos teatrales, en donde representan

las celebraciones que se hacian en la época incasica con motivo del Capac Raymi, fiesta del solsticio.

6. Danzas y musicas ancestrales de la provincia de Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001402
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Artes de espectaculo

Subambito Danza
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Descripcion

gy 2
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alza, siendo una expresion de mofa y burla para los espafioles que nuestros campesinos lo hacian.

vi’fu Entre la masica antigua se encuentra: el capisca, el danzante, la tonada, el aire tipico. También la cuadrilla y el

Fuente: SICPE- INPC
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Cuadro N° 14

Ambito 3-Usos sociales, rituales y actos festivos

1. Fiesta del “Pase del Nifio” Riobamba
Cddigo:
Localizacién:

Lengua:

Grupo Social:
Ambito:
Subambito:

Descripcion

IM-06-01-50-000-08-001442
Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Castellano

Mestizo

Usos sociales, rituales y actos festivos

Fiestas- fiestas 0 conmemoraciones religiosas

hasta danzas y grupos musicales, que cada afo se celebra.

El tradicional Pase del Nifio es una representatividad cultural que significa el ofrecimiento que los devotos
hacen a cambio de su bendicion. En esta celebracion son importantes priostes y los jochantes, ya que aportan

con algun requerimiento en la fiesta, como adornos de los pesebres, las ofrendas de las novenas y eucaristia,
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Entre los principales personajes del pase del nifio son: el sacha runa que representa el espiritu de la Pacha Mama, el diablo sonajero
que representa la fuerza del mal, los vasallos que simboliza la servidumbre del rey, los perros que es el guardian del nifio, el curiquinge
gue es una ave andina y sus movimientos es en honor al dios Sol, el danzante de yaruquies un personaje que rinde homenaje los dioses

sol y la luna, el payaso simboliza la alegria y el humor en el pase del nifio.

2. Fiesta de la virgen de las Mercedes-Riobamba, Chimborazo

Codigo IM-06-01-50-000-08-001450

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Usos sociales, rituales y actos festivos

Subambito Fiestas- fiestas 0 conmemoraciones religiosas
Descripcion

La fiesta de la Virgen de las Mercedes, se celebra el 23 una tradicion en la ciudad de Riobamba. En el mercado de
la Merced y en la Iglesia de la Merced se realizan fiestas que incluyen danzas, grupos musicales, juegos pirotécnicos
y serenatas en honor a la Virgen. En el mercado de la Merced, se escoge un prioste comerciante, por cada seccion,
quien se toma a cargo fiesta. Para ello los priostes deben aportar con comida que brindaran al publico que asisten a

las novenas y la misa que se realiza en el mercado. También debe aportar con castillos, chamarascas (chamiza) que
serviran para la fiesta. El prioste principal es la brigada de Caballeria Blindada Galapagos y sus miembros son quienes ofrecen una
eucaristia en honor a su patrona a las 7 de la mafiana, para después participar en la liturgia, que se presenta una noche artistica

ofreciendo a todos los asistentes un canelazo.

3. Corso de Flores
Cadigo IM-06-01-50-000-08-001453
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Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito

Subambito

Descripcion

Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Castellano

Mestizo

Usos sociales, rituales y actos festivos

Fiestas- fiestas 0 conmemoraciones religiosas

" El corso de flores se lo realizaba cada 6 de enero, para dar la bienvenida al afio nuevo con alegria, y los
encargados de la fiesta eran los jovenes de la ciudad. Se lo manejaba a nivel de concursos y se premiaba el
mejor carro alegérico decorado de forma artesanal. La ciudadania participaba decorando los balcones de las

casas, desde alli, se arrojaban pétalos de flores, serpentinas y picadillo. Hace 20 afios esta fiesta desaparecio

porque empezo a crecer el Pase del Nifio del Rey de Reyes que se sobrepuso a esta festividad.

4. Fiesta del Nifio de los Milagros
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito
Subambito

IM-06-01-50-000-08-001440
Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Castellano

Mestizo

Usos sociales, rituales y actos festivos

Fiestas- fiestas o conmemaoraciones religiosas
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Descripcion

l La imagen del Nifio de los Milagros, fue tallada al parecer por artesanos de la Escuela Quitefia en 1794. Cuenta la
* historia que eran tres réplicas: una fue adquirida por un noble, otra por una sefiora riobambefia y otra, la que se mantiene
hasta hoy en la Iglesia de la Concepcion, por la familia Mendoza. Cada afio, en el mes de diciembre los fieles catolicos
vienen de diferentes partes del Ecuador para presenciar las novenas a la imagen del nifio. EI 28 de diciembre, se celebra

la fiesta al Nifio, con una liturgia solemne, en la que los devotos cantan villancicos.

5. Fiestas Provinciales- Riobamba

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001457

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Usos sociales, rituales y actos festivos

Subambito Fiestas- fiestas 0 conmemoraciones religiosas
Descripcion

La procesion del Sefior del Buen Suceso es una celebracion en honor a la imagen del Sefior del Buen Suceso, que

se realiza el dia viernes santo en la ciudad de Riobamba. Gente de las parroquias rurales y urbanas de los cantones
| de la provincia de Chimborazo, acuden a Riobamba, para sumarse a la fiesta en la que participan escuelas religiosas
[ ; que existe en Riobamba. Esta procesion se realiza en la calle 10 de Agosto, de ida y por la Av. Primera Constituyente

de regreso, terminando en la iglesia de la Concepcidn.
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El carnaval de Chimborazo, es otra fiesta en la que encontramos personajes tipicos como el taita y la mama carnaval, que cada afio se
va eligiendo de entre las personas Ahi se realiza eventos culturales para cambiar que se encuentran en su entorno. EI mando de los
personajes, comienza en el tren de la ciudad de Riobamba hasta la laguna de Colta, por lo que realiza una gran ceremonia andina, para
el cambio de mando de la mama y el taita, dando inicio a la fiesta del carnaval. Aqui se acostumbra a jugar con agua, carioca en

marzo.

Fuente: SIPCE- INPC
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Cuadro N° 15

Ambito 4- Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo

1. Caldo de Mondongo

Cadigo: IM-06-01-50-000-08-001441

Localizacion: Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua: Castellano

Grupo Social: Mestizo

Ambito: Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo
Subambito: Gastronomia- Gastronomia Cotidiana
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Descripcion
=S Es un plato caracteristico de la ciudad de Riobamba. Esta elaborado con érganos y carne de la oveja, ademés

contiene papas, cebollas, hierbas, ajo, comino, sal y pimienta. También se lo conoce como caldo de nervios,

caldo de tronquito o caldo de la vida. Mondongo proviene de la etimologia quichua munduni= amontonar o
: juntar. Lo que traducido es un caldo amontonado de 6rganos. Se dice que es un caldo muy nutritivo y ayuda a
las personas desnutridas, anémicas, y las personas que sufren por la falta de memoria.

2. Leche de Tigre

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001426
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano
Grupo Social Mestizo
Ambito Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo
Subambito Gastronomia- Gastronomia Cotidiana
Descripcion

La leche de tigre es una bebida muy popular a base de alcohol, entre los sitios donde se vende, es donde Don Tavilo
es el méas conocido. Entre varias las experiencias que mencionan algunos riobambefios, consideran que este sitio es
diferente a otros lugares "porque ponen musica para cantar en el karaoke, y si necesitan una guitarra la dan y naipes.

Ademas, el sabor de Don Tavilo, es agradable, y la jarra es para 4 personas, no tiene un nivel excesivo de alcohol, la

leche es de calidad, con poca aztcar o mucha azucar. El chuchaqui de la leche de tigre depende de la cantidad que se

tome, y si se chuman con leche de tigre amanecen muy contentos.
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3. Chicha de Machica
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito

Subambito

Descripcion

IM-06-01-50-000-08-001434

Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Castellano

Mestizo

Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo

Gastronomia- Gastronomia Cotidiana

Esta bebida es a base de harina de méachica (cebada tostada y molida) , que se puede servir en diversas formas:
coladas, batidos y sopas. La chicha de machica es una bebida elaborada en Riobamba, con técnicas y procesos
tradicionales, demostrando el proceso de la cocina mestizo-ecuatoriana que integra productos y elementos

prehispanicos con otros introducidos en la conquista espafiola.

4. Raspados con hielo del Chimborazo
Cadigo
Localizacion
Lengua
Grupo Social
Ambito

Subambito

IM-06-01-50-000-08-001439

Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Castellano

Mestizo

Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo

Gastronomia- Gastronomia Cotidiana
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Descripcion

Rosa Almachi, es la Unica persona que prepara jugos elaborados con hielo del Chimborazo en el mercado de la
Merced, ubicado en el centro de Riobamba. Ella aprendid la técnica de elaboracion de su madre Victoria Cabezas
Suérez, quien a su vez lo aprendié de su abuela Luz Maria Suérez. Tres generaciones que han mantenido el
conocimiento sobre la elaboracion de estos jugos, que segun la creencia popular son saludables por la pureza del

hielo con los que se los fabrica.

5. Gastronomia tradicional cotidiana

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001443
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Castellano
Grupo Social Mestizo
Ambito Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo
Subambito Gastronomia- Gastronomia Cotidiana
Descripcion

En la provincia de Chimborazo, las bases de la cocina popular se registran en las actividades culinarias de la
cultura puruha-inca. En la gastronomia riobambefia, vemos tantos elementos propios de las culturas prehispanica

y espafiola que se juntan y, como resultado, tenemos la amplia variedad de platillos como: Locro de zambo, sopa

de morocho, arroz de cebada, cariucho, entre otros.

6. Extracciony Transporte del hielo del Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001438
Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Lengua Kichwa
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Grupo Social Puruha

Ambito Conocimientos y Usos Relacionados con la Naturaleza y el Universo
Subambito Técnicas y Saberes Productivas Tradicionales
Descripcion

Don Baltazar Ushca, indigena chimboracense continua con una antigua tradicion familiar que proviene de sus
ancestros indigenas, extrae hielo del nevado Chimborazo ( 6310 m.s.n.m) desde que tenia 15 afios. Este oficio lo

aprendio de su padre, que a su vez lo aprendid de su abuelo. Para la extraccion del hielo, don Baltazar sube al

Chimborazo los dias jueves y viernes a las 7 de la mafiana. Después de cinco horas que dura el trayecto, comienza
a picar el hielo superficial. Después de cavar de uno a dos metros de roca, toma su hacha, corta y labra el hielo en tres o cuatro grandes.
Toma cada bloque de hielo, lo cubre con la paja y lo amarra, haciendo una especie de cuna para el hielo. Carga los grandes cubos en

sus burros, que transitan por angostos desfiladeros desde la mina hacia el poblado.

Fuente: SIPCE- INPC
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Cuadro N° 16

Ambito 5- Técnicas Artesanales Tradicionales

1. Monturas Repujadas-Riobamba

Cadigo: IM-06-01-50-000-08-001446

Localizacion: Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua: Castellano

Grupo Social: Mestizo

Ambito: Técnicas Artesanales Tradicionales

Subambito: Técnicas Artesanales Tradicionales-Talabarteria
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Descripcion

Los talabarteros son generalmente de origen mestizo y con una larga tradicion familiar en el trabajo del cuero. El
cuero se lo prepara con tinta o aceite para darle el color, luego va el repujado (los moldes de hierro se graban a golpe
sobre la baqueta de la montura) y se hace el armazon que es de madera para la montura y los estribos, parte de la

montura que sirve para apoyo de los pies del jinete, se le moja el cuero para que vaya cogiendo la forma y de ahi se

le pone las correas y ya estan acabadas.

2. Tejidos en Alpaca-Riobamba

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001460

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Técnicas Artesanales Tradicionales

Subambito Técnicas Artesanales Tradicionales-Textileria
Descripcion

A S

. La artesania textil, en la zona del Chimborazo es tiene antecedentes prehispanicos. Estas prendas de vestir de
alpaca, tejen con disefios propios, se realiza gorros, bufandas, guantes, capas, sacos. Se teje especialmente con
lana de alpaca que se consigue en la casa Condor que queda en la via a Guaranda, también las distribuye una

sefiora de la hilanderia Guijarro en Guano.

3. Zamarros de Cuero de Llamingo, Borrego y Chivo- Riobamba
Cadigo IM-06-01-50-000-08-001447

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba
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Lengua Castellano

Grupo Social Mestizo

Ambito Técnicas Artesanales Tradicionales

Subambito Técnicas Artesanales Tradicionales-Talabarteria
Descripcion

Los zamarros son pantalones de cuero, cubiertos con pelo de animales como el Ilamingo, merino(borrego) y chivo. El

zamarro es una prenda tradicional en los bailarines de la sierra andina. Quienes lo elaboran, compran el cuero ya curtido

y trabajan sobre él.

4. Camisa Bordada- Pulucate, Chimborazo

Cadigo IM-06-01-50-000-08-001444

Localizacion Chimborazo, Riobamba, Riobamba

Lengua Kichwa

Grupo Social Puruha

Ambito Técnicas Artesanales Tradicionales
Subambito Técnicas Artesanales Tradicionales-Textileria

Descripcion
La camisa esta elaborada en algoddn o tela sintética. Cubre todo el cuerpo. El cuello y las mangas, estan bordadas a

mano, con diferentes figuras, entre las mas comunes: flores de variados y fuertes colores azul y verde la chacana (cruz

andina), figuras de maiz, venados y otros animales que viven en la region.

Fuente: SIPCE- INPC
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Evaluacion del Potencial Interpretativo del Patrimonio Cultural Inmaterial

Para la valoracién del indice de potencial interpretativo del Patrimonio Cultural Inmaterial se utilizé la matriz propuesta por Badaracco

y Scull (1978) y Morales y Varela (1986). A continuacion, se muestra la matriz de metodologia de evaluacion:

Cuadro N° 17

Matriz para la evaluacion del potencial interpretativo del patrimonio cultural inmaterial

Criterios Significado Bueno | Malo | Regular
Singularidad Se refiere al grado de rareza dentro del lugar. 12-9 8-5 4-1
Atractivo Capacidad de atraer y despertar la curiosidad del patrimonio. 12-9 8-5 4-1
Resistencia al impacto Capacidad para conservar el patrimonio de forma autentica y simbdlica. 9-7 6-4 3-1
Accesibilidad Permisos que tengan la poblacion local para mostrar el patrimonio inmaterial. 9-7 6-4 3-1
Estacionalidad Periodo o tiempo para que el patrimonio pueda ser visitado. 6-5 4-3 2-1
Afluencia actual Nivel de visitas del patrimonio cultural inmaterial. 9-7 6-4 3-1
Informacion disponible Calidad y cantidad de informacion. 6-5 4-3 2-1
Facilidad de Explicacion Facilidad de explicar e interpretar el patrimonio. 6-5 4-3 2-1
Pertinencia interpretativa | Relacion del patrimonio inmaterial y los valores que representan en la | 6-5 4-3 2-1

cosmovision.
Seguridad Nivel de seguridad en su entorno. 3 2 1
Adecuacion Nivel de compromiso de la poblacidon local para recibir al visitante. 3 2 1

Fuente: Badaracco y Scull (1978) y Morales y Varela (1986).
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Cuadro N° 18

Potencial interpretativo de las tradiciones y expresiones orales

NO

Tradiciones y
expresiones
orales

Criterios

Singularidad

Atractivo

Resistencia al

impacto
Accesibilidad

Estacionalidad

Afluencia actual
Informacién
disponible

Facilidad de
explicacion

Pertenencia

interpretativa

Seguridad

Adecuacion

Total

Relato de una de
las mayores crisis
de Riobamba, en
el pasado

[EN
o

w

=

0

o

»

oo
»

»

w

w

Historia local
sobre las noches
de correo

12

12

67

Historia local
sobre Isabel
Grandmaison de
Godin

10

53

Leyenda de la
nifia blanca, hija
del Taita
Chimborazo

12

10

58

Historia local del
transporte del
Hielo del
Chimborazo-
Riobamba

12

12

10

66

Historia local del
Teatro Ledn

12

10

62

Historia local
sobre Tomas
Oleas

10

49

Historia local de
la radio “El
Prado”

12

53

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Cuadro N° 19

Potencial interpretativo de artes de espectaculo

Criterios
= < | 8| 2 ©
Artes de ZE o | & c:; % § ?§ gi g 3 % g S
N° Espectaculo ‘—E % é ﬁ% é % § E‘:f é% “’é’% § =
2| £ |z 88/ 8|2|€238¢% g2 8|8
» | < | E<|d|< | E5¢ §38 §H|< | F
1 Las retretas- 10 | 10 5 4|6 7 4 6 4 3 2 46
Riobamba-
Chimborazo
2 Ponsicaico- 10 | 10 6 6 | 5] 4 4 6 6 3| 2 44
Riobamba
3 Juego del boliche | 8 8 6 6 | 6| 3 4 4 6 2| 2 41
4 Danzas
tradicionales- 10 9 6 914 | 7 4 4 6 3| 2 49
Riobamba
5 Juego del valor 10 8 5 2 13| 3 3 2 4 2| 1 34
6 La danza ritual
del Capac Raymi- | 8 8 6 914 | 7 4 4 5 3| 2 46
Riobamba
7 Danzas y musicas
ancestrales de la 8 9 6 9 14| 7 4 4 6 31 2 48
provincia de
Chimborazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Cuadro N° 20

Potencial interpretativo de usos sociales, rituales y actos festivos

NO

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Criterios

Atractivo

Resistencia al
impacto

Informacién
disponible

Facilidad de
explicacién

Pertenencia

interpretativa

Total

Fiesta "Pase del
Nifo Riobamba”

5| Singularidad

[ERN
N

o

S| Accesibilidad

& | Estacionalidad

© | Afluencia actual

(ep]

ol

ol

w| Seguridad

w| Adecuacion

63

Fiesta de la
Virgen de las
Mercedes-
Riobamba,
Chimborazo

50

Fiestas
Provinciales-
Riobamba

12

10

56

Corso de Flores-
Riobamba

10

42

Fiesta del Nifio
de los Milagros-
Riobamba

12

10

56

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Cuadro N° 21

Potencial interpretativo de conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

Criterios
Conocimientos y
()
usos ° o = =
relacionados con g §_ o §
— o
N° | lanaturalezay = -l 2| 5|8 % 2
) = g (55! 'g 8| < @ = -
el universo S| o| 5 Sl =| s|e o 3 S
§|2|5 |2|s|2/8 |8 |g |88
58|z |8 58S E |£ |&8 |5 3 s
21518 |8l 2€ |8 |5 |23 s
»n | < | x | W| <| E L a 0| |+
1 Caldo de
Mondongo- 6 8 6 91 5|5 5 4 5 3|2 | 58
Riobamba
2 Leche de Tigre - 10 | 10 7 71519 5 3 5 31|13 | 67
Riobamba
3 Chicha de
Machica- 6 | 10 6 9|5 |5 4 4 5 312 59
Riobamba
4 Raspados con
hielo del 12 | 12 7 915]|9 5 4 5 313 74
Chimborazo-
Riobamba
5 Gastronomia
Tradicional 8 | 10 6 9|5 |7 4 3 4 312 61
Cotidiana-
Riobamba
6 Extraccion y
transporte del 8 | 12 6 71517 5 4 5 3|13 65
hielo del
Chimborazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).



Cuadro N° 22

Potencial interpretativo de técnicas artesanales tradicionales

Criterios

Técnicas

N° artesanales

Singularidad

Atractivo

tradicionales

Resistencia al

impacto

Accesibilidad

Estacionalidad

Afluencia actual

Informacién

disponible

Facilidad de
explicacion

Pertenencia

Seguridad

Adecuacién

Total

1 Monturas

(o0]
[ERY
N

Repujadas-
Riobamba

©

(ep]

»

I

w

N

2 Tejidos en
Alpaca- 9 | 12
Riobamba,

Chimborazo

61

3 Zamarros de 9 | 12
Cuero de
Llamingo,
Borrego y Chivo-
Riobamba

60

4 Camisa Bordada-
Pulucate, 9 5

Chimborazo

44

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
Navegabilidad

La facil navegacion a través de la guia cultural digital riobambapatrimonio@ permitird a un mayor
numero de usuarios visitarla, teniendo herramientas claras, precisas y de facil acceso para mayor
comodidad del usuario, entre estos aspectos se encuentran: contenido actualizado, buen disefio y
una buena arquitectura, que facilite la navegacion mediante menus, lo cual hace posible que el sitio

web sea un punto de encuentro entre el patrimonio cultural inmaterial y los usuarios. Ademas, se




puede desplazar por todas las paginas con tan solo seleccionar con un clic, por lo que el usuario no

se perdera el interés acceder a la informacion.

Disefio de la guia cultural digital

A

3 3 Fase
! 2 Fase e Contenido
1 Fase * Plataforma
* Dominio
¢ Hosting

Fase I: Dominio y hosting

Un dominio es un nombré Gnico que se identifica a una web en internet y para que esta pueda ser
visitada por cualquier usuario debe estar compuesto por un nombre y una extension. Para la
creacion del sitio web se propone el siguiente dominio https://riobambapatrimonio.com/, por lo que

el propo6sito de su nombre es ser memorizable y facil de encontrar.

El hosting es el servicio que se compra para administrar los contenidos del sitio web, ademas es el
lugar donde se hospeda toda la informacién, gracias a un servidor en el que se alojan los sitios.
Para nuestro sitio web se eligio el hosting propio llamado hostgrador que esta dedicado a
emprendimientos que permite utilizar varias bases de datos y adjuntar mucha informacion

fotografica, ya que el sitio web www.riobambapatrimonio.com esta dedicado mas al ambito visual

y descriptivo, por lo que es un hosting ideal.
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Fase I1: Plataforma

En esta fase se escogio un software indicado que sea compatible con las aplicaciones y que tenga
la capacidad necesaria. Es decir que sera el sistema operativo en donde se ejecutaran todas las
aplicaciones, lenguajes de programacion, y el montaje del disefio web de riobambapatrimonio@.

Para nuestro sitio web se utilizd las siguientes plataformas:

e Adobe XD
Es una herramienta que permite la edicion de graficos con la funcidn de crear interfaces de paginas
web. Ademas, va a permitir que nuestro disefio se enfoque, en la experiencia de nuestro usuario al
navegar, con un menor tiempo posible. Cabe resaltar que este software es capaz de poner a prueba

nuestro sitio web y vivir la experiencia de usuario tal y como lo veran nuestros usuarios.

e Adobe Illustrator
El software de graficos permite crear de todo en el sitio web, desde graficos, logotipos, iconos,

ilustraciones para libros, paquetes de productos y afiches.

e Adobe Muse
Muse permite hacer animaciones, efectos, ilustraciones de imagenes con Photoshop. Para la
estructura se puede utilizar menus, listas desplegables o texto, con la finalidad de que el disefiador

solo pueda arrastrar, soltar y personalizar.

e WordPress
WordPress sirve para proteger el sitio web. Ademas, este software es totalmente compatible con
los motores de busqueda como: Google, Yahoo y Bing. Esto permite que nuestro sitio web, sea facil

en su basqueda.
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e Elementor
Elementor logra crear paginas web profesionales. Gracias a su interfaz se puede personalizar la
estética del sitio web usando el formato de arrastrar y soltar como: texto, titulos, botones, entre

otros.

Fase 111: Montaje de contenido

La estructura de los contenidos se dara a través de varios ejes:

e Enlapagina principal esta Inicio con el idioma (espafiol e inglés) y cinco opciones a elegir.

Imagen 1

Estructuraciéon de Contenidos

TRADICION Y GASTRONOMIA
CULTURA
i .

'SUL 'ANA DE LOS ANBESIA

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
1. Tradicién y cultura. -Es una pagina que trasmite las costumbres, comportamientos,
creencias y manifestaciones de la poblacién riobambefia, que en la actualidad se mantiene

viva de generacion en generacion.
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Imagen 2

Tradicion y cultura

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
= RIOBAMBA

Tradiciony
Cultura

TRADICIONES RIOBAMBENAS

Procesion del Seiior del
Buen Suceso

Artesanias

Pases del Nifo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

2. Turismo. - En esta opcion muestra las manifestaciones culturales, festividades, religiosidad

que se desarrolla en la ciudad, y que ayuda a un mayor interés del turista.

Imagen 3

Segmento de Turismo

(_‘ T RiosAmBA

Turismo

Rutas Turisticas

Ruta de las
iglesias

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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3. Gastronomia. — Es una pagina destinada a la variedad gastronémica que cuenta la ciudad
de Riobamba.

Imagen 4

Segmento de Gastronomia

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
= RIOBAMBA

Guaguamamas con
Hornado fritada
Riobambeiio

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

4. Riobamba. - Es una pégina que describe a la ciudad con su altitud, volcanes, clima,
parroquias y su historia.

Imagen 5

Riobamba

suL ANA DE LOS ANBES-’“ oo

SABER MAS

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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5. Noticias. — Es un segmento destinado a la variedad de informacion de eventos que realizan
el GADMR.

Imagen 6

Segmento de Noticias

NOTICIAS

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

6. Galeria. — Es un segmento destinado a la fotografia del patrimonio cultural inmaterial de

Riobamba.

Imagen 7
Segmento de Galeria
GALERIA

| e

S —

v
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Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

e Enlasiguiente pagina se muestra la pagina de Categorias (Tradiciones y expresiones orales,

artes de espectaculo, usos sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos

relacionados con la naturaleza y el universo).

Imagen 8

Categorias del patrimonio cultural inmaterial

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
o RIOBAMBA

CATEGORIAS

TRADICIONES Y EXPRESIONES RTES i USOS SOCIALES, RITUALES Y
ORALES ARTES DE ESPECTACULO ACTOS FESTIVOS

CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA

NATURALEZA Y EL UNIVERSO TECNICAS ARTESANALES TRADICIONALES

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

e Seleccion del Idioma (inglés y espariol)

Imagen 9
Seleccién del idioma

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euwismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpal.
Ut wisi enim ad minim veniam,
quis Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliguam erat volutpat.

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

106



e Contactos es un segmento que esta dirigido para los usuarios locales, nacionales e

internacionales, en donde encontraran direccion y nimero de contacto de la gestion de

turismo del GAD Municipal de Riobamba, la direccion de Turismo y la oficina de

regulacion y control de turistico.

Imagen 10

Mapa de ubicacion

PATIIMONIO CULTUNAL INMATENIAL

RIOBAMBA

CONTACTOS

Eeaal & Avondy Dol Lova .

O

Direccién de Gestién de Turismo del GADM

Rlobamba

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

TELEFONO

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

COMO LLEGAR ?

Catastro
Turlstico

DIRLCEION

HORARI) DE ATENCION

o

Oficina de Regulacién y Control Turistico

DINECCION

HORARIO DE ATENCION

Lurwx u Vimeniex
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Imagen 11

Quiénes Somos

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

0BAMI

NI

El sitio web htips:/ ada para conectar con el usuario local y el

turista nacional e internacional, pensado para dar a conocer, promocionar, difundir y sensibilizar al

usuario visitante. y buscar una categoria determinada del patrimonio cultural inmaterial con su

-
Qu|enes historia, cultura, tradiciones, costumbres, gastronomia, fotografias y contando st n dos
idiomas (espafiol e inglés) que ahora es indispensable para transmitir la cultura

como es

SOmos 2 La meta es revalorar nuestra cultua riobambefia, utikzando una herramienta tan importan
i a red y llegar a todos los usuarios posibles, manejando siempre contenido veraz y actualizado y en

un tiempo determinado expandir el conocimiento para promocionar el patrimonio cultural inmaterial

de la ciudad de Riobamba

CATEGORIAS ACERCA DE NOSOTROS VISITAS

Tradiciones y expr Quiénes sc
Artes de especticulo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 12

Condiciones de Uso

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

RIOBAMBA

INCIO CATEGORIAS v CONTACTOS

I usuario podra acceder al Sitio Web y al uso del contenido

No se podra acceder al Sitio Web para dafiar o modificar la informacién ofrecida.
c°nd iciones Ademas, no podra interferir el uso de los servicios y/o informacion, ni acceder al sistema

informatico del sitio sin autorizacién cuando la misma sea preceptiva para el acceso.

No se aceptard cualquier acto de intrusion (hacking) o cualquier otro medio no autorizado.

d e U so berd respetar los derechos de autor, por lo que esta prohibido a copia de informacién e

En caso de tener alguna disconformidad contactarse con los contactos ya proporcionados

CATEGORIAS ACERCA DE NOSOTROS

Tradiciones y expresiones Orales Quiénes somos ?

Usos sociales, itualesy actos festvos Pollticas de privacidad
Conocimientos y usos relacionados con 1a Contactos
naturaleza y e universo

Técnicas artesanales tradicionales

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 13

Politicas de Privacidad

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
- S v CONTACTOS
® RIOBAMBA &

El contenido del sitio P4gina Web estén protegidos por derechos de autor y otros derechos de

Politicas de Privacidad

ACERCA DE NOSOTROS VISITAS

21 Patrimonio Cuttural Inmaterial Riobomba

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 14

Segmento de Tradiciones y Expresiones Orales

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
RIOBAMBA INICIO ~ CATEGORIAS ~ CONTACTOS
L J

Tradiciones y Expresiones Orales

“La tradiciones y expresiones orales transmiten los conocimientos, valores culturales y
sociales, y la memoria colectiva. Son fundamentales para mantener vivas las culturas.
Ademas, abarca una inmensa variedad de formas habladas, como proverbios,
adivinanzas, cuentos, canciones infantiles, leyendas, mitos, cantos y poemas 3
sortilegios, plegarias, salmodias, canciones, representaciones dramaticas, entre otras”

(UNESCO, 2006).

(&] [<]

Relato de una de las Historia local sobre las
noches de correo - hija del taita Chimborazo -
en el pasado Riobamba, Chimborazo Riobamba

[=] [¥]

Historia local sobre la Radio Historia local sobre Isabel Historia local sobre Tomas
Grandmaison de Go Oleas iobamba, Ecuador
Riobamba, Chimborazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 15

Relato de una de las mayores crisis de Riobamba, en el pasado.

Relato de una de las mayores crisis de
Riobamba, en el pasado

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 16

Historia Local sobre las noches de correo.

Cédigo I14-06-01-50-000-08:00243

Localizacién
OBAMBA RIOBAMEA

Otra (s) Denominacién (es)

Lenguals) Grupo Social

HISTORIA LOCAL SOBRE LAS NOCHES DE -
CORREO- RIOBAMBA, CHIMBORAZO e it

Detalle de la Periodicidad

Descripcién de la Manifestacién

1 Dretento paa Gue (08 [Gvenes 1ato hamares coma mujeres. s moviizaran por el centro ce la cudas Parque S

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 17

Leyenda de la nifia blanca, hija del Taita Chimborazo

LEYENDA DE LA NINA BLANCA, HIJA DEL

TAITA CHIMBORAZO-RIOBAMBA

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 18

Artes de Espectaculo.

e @ Ly Pyt st

Tmerpe cm @ a hdesa

e e el

Artes de Espectaculos

“Las artes de espectaculo van desde la misica vocal o instrumental, Ia danza y el teatro,
Ia poesia cantada y otras formas de expresién. Abarcan numerosas expresiones
culturales que refiejan la creatividad humana y que se encuentran también, en cierto
grado, en otros muchos ambitos del patrimonio cuhural inmaterial™ (UNESCO, 2021).

[=]

Juego del boliche -

Riobamba, Chimborazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

[=]

Juego del valor - Riobamba,
Chimborazo
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Imagen 19

Juego del Boliche

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

RIOBAMBA

JUEGO DEL BOLICHE- RIOBAMBA

"Quien juega con los limites descubre que a veces los limites te la devuelven”
Mavericks

codigo

Localizacion

CHIMBORAZO, RIOBAMBA RIOBAMBA

Otra (s) Denominacion (es)

Lengua(s) Grupo Social

Ambito

ARTES DEL ESPECTACULO

Subambito

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 20

Las Retretas

LAS RETRETAS-RIOBAMBA

“La musica expresa aquello que no puedo decirse con palabras pero no puede
permanecer en silencio”

Deotatle dal Subimbito

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 21

Usos Sociales, Rituales y Actos Festivos

LTURAL INMATERIAL

OBAMBA INICIO v

CATEGORIAS v~ CONTACTOS

Usos Sociales, Rituales y Actos
Festivos

“Los usos sociales, rituales y actos festivos constituyen costumbres que estructuran la
vida de comunidades y grupos, siendo compartidos y estimados por muchos de sus
miembros. Su importancia es que reafirman la identidad de quienes los practican en

cuanto a un grupo o sociedad que estan estrechamente vinculados con acontecimientos
significativos” (UNESCO, 2021).

[¥] EY [#]

Fiesta "Pase del nifio Fiesta de la Virgen de las Corso de Flores - Riobamba,
Riobamba" Mercedes - Riobamba, Chimborazo
Chimborazo

(=] (]

Fiesta del nifio de los milagros - Riobamba, Fiestas provinciales - Riobamba, Chimborazo
Nhim

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 22

Fiesta “Pase del Nifio Riobamba”

“La cultura es el conocimiento de lo mejor que se ah dicho y pensado en el mundo”
Matthew Arnold

Lenguae) Grupo Socisl

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 23

Fiesta de la Virgen de las Mercedes

FIESTA DE LA VIRGEN DE LAS MERCEDES-RIOBAMBA,
CHIMBORAZO

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 24
Conocimientos y usos relacionados con la Naturaleza y el Universo

RIOBAMBA ; INICIO v CATEGORIAS v  CONTACTOS

Conocimientos y usos relacionados
con la Naturaleza y el Universo

“Los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo abarcan una serie
de saberes, técnicas, competencias, practicas y representaciones que las comunidades
han creado en su interaccion con el medio natural. Estos modos de pensar el universo,
que se expresan en el lenguaje, la tradicion oral, el sentimiento de apego a un lugar, la
memoria, la espiritualidad y la vision del mundo, influyen muy considerablemente en los
valores y creencias y constituyen el fundamento de muchos usos sociales y tradiciones
culturales” (UNESCO, 2021).

[¥] Cl

Caldo de mondongo - Leche de tigre - Riobamba, Chicha de machica -
Riobamba, Chimborazo Chimborazo Riobamba, Chimborazo

(2] (1] [¥]

Raspados con hielo - Gastronomia tradicional Extraccion y transporte del
Riobamba, Chimborazo cotidiana - Riobamba hielo - Riobamba,

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 25

Leche de Tigre

[ TR

Cadigo

Localizacién
Otra (5) Denominacion (es)

Lenguals) Grupo Social

LECHE DE TIGRE -RIOBAMBA, CHIMBORAZO w:m

Descripeidn de la Manifestacién

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 26

Caldo de Mondongo-Riobamba, Chimborazo

CALDO DE MONDONGO-RIOBAMBA,
CHIMBORAZO

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 27

Técnicas Artesanales Tradicionales

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL )
INICIO ~ CATEGORIAS ~ CONTACTOS
< RIOBAMBA

Técnicas Artesanales Tradicionales

“La importancia de las técnicas artesanales tradicionales es alentar a los artesanos a que
sigan fabricando sus productos y transmitiendo sus conocimientos y técnicas a otras
personas, en particular dentro de sus comunidades. Las expresiones de la artesania
tradicional son muy numerosas: herramientas, prendas de vestir, joyas, indumentaria y
accesorios para festividades y artes del espectaculo, recipientes y elementos empleados
para el almacenamiento, objetos usados para el transporte, artes decorativas y objetos
rituales, instrumentos musicales y juguetes ludicos o didacticos” (UNESCO, 1997).

[«] [er]

Monturas repujadas - Riobamba, Chimborazo Tejidos en Alpaca - Riobamba, Chimborazo

[ar] [w]

Camisa bordada Pulucate - Riobamba, Zamarros de cuero de llamingo, borrego y
Chimborazo chivo - Riobamba, Chimborazo

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 28

Monturas Repujadas-Riobamba, Chimborazo

Subambito

MONTURAS REPUJADAS-RIOBAMBA,

Detalle del Subdmbito

CHIMBORAZO

Detalle de la Periodicidad

Deseripeidn de la Manifestaciin

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 29

Informacién General de Riobamba

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
INICIO CATEGORIAS CONTACTOS

RIOBAMBA

Informacion
General

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 30

NuUmero de Visitas

CATEGORIAS ACERCA DE NOSOTROS VISITAS

Tradiciones y expres Quiénes somos ?

Artes de espectéculo Condiciones de uso
Politicas de privacidad
Contactos

naturaleza y el universo

Técnicas artesanales tradicionales

021 Patrimonio Cultural Inmaterial Riobamba

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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8.2. ANEXOS —-Varios
8.2.1. Arbol de problemas

Cuadro N° 23

Arbol de problemas

Desinterés por parte de la

Escasos proyectos que impulsen el

poblacién Pérdida de la identidad cultural. desarrollo turistico cultural.
" EFECTOS |
L J
[ PROBLEMA ]— DEFICIENTE APROVECHAMIENTO DEL DESARROLLO TURISTICO
EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

( CAUSAS

N/

Desvalorizacién del

Patrimonio Cultural Inmaterial

Desconocimiento del valor cultural por parte
de los habitantes de la ciudad de Riobamba.

Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Deficiente gestion turistica por parte de
las autoridades del GAD de la ciudad de

Riobamba.
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8.2.2. Asignacion del tribunal

DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADD ACADEMICD

B sGC

7% TEMLA [F GESTION DE Lt CALIDAD

UMNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicos v Administrativas
Carrera: Gestion Turistica yv Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apelides: Podila Samaniego
Neombres: kosaln Pamela
C.l / Pasaporte: 08037 5772-5

Estudiante de la camera de: Gestidn Twistica v Hotelera

Titulo del Proyecto de Investigacidn: “FATRIMONIO CULTURAL IMMATERIAL ¥ DESARROLLO
TURISTICCY EM L& CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVIMCLA DE CHIMBORAIO"

Dominio Clentifica: Desarrolle Temitanal - Productivo v Habitat Sustentable para mejorar 1o

calidad de vida

Linea de Investigacion: Semvicios Personales - Desarallo de Tursmo

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Azpechos

Cumplimiento

Observoclones

Titule

Si

Introducclén

Si

Flanteamlento del problema

Si

Objelivos: Generales y Bspecificos

Si

Referenclas Blbllogrofias

Si

En la Civdad de Robamba, a los 18 dios del mes de Diciembre de 2020 se elnen bs
Mismbros de la Comisdn de Carera, quisnas luego de haber revisado y analizado ko
peticidn prasentada por el estudiante y dondo cumplimients a los critenos maetodoldgicos
exdigpdos por la camera, emiten & ACTA DE APROBACION dal lerma de Ehrt}yecrn da
investigacion titlada "PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMEBA, PROVINCIA DE CHIMBORAIO™ v asgna al Mgs. Renato Hemera,
coma TUTOR v a los Mgs. César Sudrez v Mgs. Margoth Cali como Miembros del Tribunal, v
Dr. José Alvarez en colidad de Presidente para el desomolo del peri, proyecto de

Investigocidn v sustentacian firal,

VICTOR
MEDARDO
VELASCO

e ]

SAMANIEGD Emtvmacs

Dr. Victar M. Velasco Samaniego
PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA CARRERA

Mgs. Danilo P. Quintana Fuga.
MIEMBRD
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DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Z

Dr. Diego Calvopifa
MIEMBRO
e Tl : ; ..\\’,

4

\ 1)
4 A v ok

— -

Mgs. Andrea Garrido.
SECRETARIA

B scC

SETEMALE GESTION I€ LA CALEDNGS

UNACH-RGF-01-04-02.03

Mgs. Renato H. Herrera Chavez.

MIEMBRO

Mgs. Fernando Inga.
MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE
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8.2.3. Validacion de encuestas variable independiente

Carrera de Gestidn Turiatica e AR T
¥ Hotelera & Turksmo

FACLILTAL DE CIEMCIAS

POUTICAS ¥ ADMIMIST RATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Renato Hermdn Hemera Chidves.

Titubo/grado:
PhDb.iiineean |00
LT (T i}
Magister......cooceee | [ X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29 de Enero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCLA DE CHIMBORAZD™

El mstrumenio de medickin pertenece a k vamable independiente: “Patrimenin Coltural Inmaterial™

Medante b tabla de evalmcion de expertos, usted tiene la facubtad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en b columna de S1 o N0, Asi memis, lo exhoamos en la comecciin de los fems,
indscando sus ohservaciones yo sugerencias, con la fimaldad de mejorar la coberencia de las pregunias
mobre “Patrimonie Cultwral Inminterisl™

A
ftem Fregunta el [ acions
1| Mo
| L El instrunsenie de medeidn presenta ¢l disefo adecuada® ¥
. JEl msirumemso de pecoleccidn de daws tiene relociim con el dmbo de | X
= IEVEs D con Y
5 1. El instrunsenie de recoleccidn de dmos se menciona lis vanishles de medicidn X
P LEl mstramenso de recoleccitn de datos facilinerd el bogro de los objetives de la | ¥
i Vs D!
3. 2. El instrunsenis de recolsccidn de doos se relacions con las vanables de espedic® | X
fi. ;Lo redoecidn de los pregumis tisne un sentido cohereme? *
n Cods uns de i pregantss del instrumento de medickdn se relaciona con cada ano | ¥
U | de los clementos de los indicadores?
. L El dissfie del imstrumento de nediciin fecilitend el andlisis § procesamdente de | K
daios?
g, ;. Son eniendible: les altematives de respucsia de instrumenios d= madicide? X
10. | ;El insoumsenie de medcidn send sccesible a la poblocidn sajeto de eaudic? X
T L El instrunsents de medicitn s claro, preciso y sencillo de responder pamn de s | ¥
" | maners obieser los ditos requenidos?
TOFTAL: [ 11
Sugerencins:

irma del expenio
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Carrera de Gostion Turistica bM—

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. José Medardo Alvarez Romén, PhD.

Titulo/grado:
PhD......... dussasenss | (X)
Doctor......... {32)
Magister............ w ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 04 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicsta pertenece a ls variable independicate: “Patrimoaio Coltural Inmarterial”

Mediante In tabla de evaluacidn de expertos, usiced tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X™ en Ia columna de SI o NO. Asi mismo, Lo exhortamos ¢n la correccica de los items,
indicando sus observaciones yio sugerenciss, con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas
sobee “Patrimonio Cultural Inmaterial®™,

ftem Pregunta Observaciaes
1 oEL instramento de medicion presenta el disefio adoaiada?

JEl mstrumento de recolecadn de datos tene relacin <on o ttulo de
invesligacica

3 WE! mstrumento de recoleceidn de datos se menciona las varisbles de medicién?
JE1 instrumenea de recolecciin de datos facilsard el logro de Jos objetivos de fa
investigacion?

5 JFI mstrumento de recaleceson de datos se relaciona com las vasialies de etudic?

2

& JLa redascion de s preguntas tiene un semido coberente?

(Cada una de las preguntas del instrusento de medicidn se relaciona con cads uno
de los cdementos de los indicadaores?

(B disefio del instrumento de medician facalitard e andliss v procesamsento de
daton!

9. | iSom entendibles las alternativas de respoesta de instrumentos de medicion?

10 | (6 instrumento de medicide serd accesshle & la poblacién sujeto de esmdio’)

El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder paea de esta
manera obtener s duos regoeridos”

:xxxxxxxxxxxin%

TOTAL:

Sugerencias:

7
//.
_’/Lﬁ ‘
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Carrera de Gastion Turistica

y Hotelera # Turismo
FALCILTAD DE CIEMCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Cesar Augusto Suarez Layedra.

Titulo/grade:

PhDocovicriiiieenn [ L)
Dactor.............
Magister......c.co... [ X )

Universidad en qoe labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 01 de febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El mstrumente de medicidn pertencee a la vanable independiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial™

Mediante la tabla de evaluacién de experios, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de S1 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la cosreceibn de los fems,
indicando sus observacioncs yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias
sobre “Patrimonio Culiural Inmaterial™

z Aprecia
ltem Pregunta 5 ™o Ohaery st nne
L. LEl nstrumente de medicion presenta el discfio adecuado? X
5 {El mstrumenie de recoleccwn de datos ene relacion con el titwle de | W
B mvestigacion?
i El mstrumenie de recoleccion de datos se menciona las vanables de medicson? | X
A LEl instrumento de recoleccion de datos faoilitara o logro de los objetivos de la | X
) myvestigacion?
5. L El mnstrumenin de recoleceson de datos se relaciona con bs vanables de estudio? X
B iLa redaccon de las pregunias tiene un sentido coherente? X
= iCada ura de b= pregunias del instrumento de medicion se relaciona con cada une | ¥
- de los elementos de ks indicadores?
i (El disefic: del mstrumento de medicion facilitara €] analisis v procesamiento de | X
) datos”
. i 5on enlendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ;El mstrumente de medicion sera acoesible a la poblacion sujeto de estudia? X
. JEl mstramente de medicion es claro, preciso y sencillo de respender para deesta | %
manera shiener ks datos requendos?
TOTAL: | |1
Sugerencias:

CESAE KDOUST)
FUARED LATEUAN
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Firma del experto



Carrera de Gestion Turistica Zn M

y Hotelera /7 Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POUITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira

Tit\ld‘l’ldo:

PRAY. . iisianisisssis ( )
1 pre— (=)
Magister............ i (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 03 de febrero dd 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El mstrumento de medicson pertencce a ia vanable independiente: “Patrimenio Cultural Inmaterial™

Medsmnte & tabla de evaluacicn de expertos, usted tene la Bacultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi musmo, lo exhortamoes en la correcesdin de los items,
indicando sus observaciones y'o sugerencias, con la finalxdad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Patrimonio Cultural Inmaterial™

o R T I st onyen)
|| B instrumento de medicion peesenta el discflo adecuado? > 2

- JH instrumento de recoleccion de datos tiene relacida con e titulo de | X
investigncin?

i JE instrumento de recoleccion de datos se menciona kas vanables de medicicn” X

4 JH instrumento de recoleccidn de dates facilitard el logro de los abjetives de la | X
2 investigackin?

s, +H instrumento de recolecaidn de datos se relaciona con las vanables de estudio? X

6. oLa redaccion de las pregantas tene un sentido coberente”

B (Cada una de las preguntas del instrumento de medicadn se relaciona con cada | X
: uno de los elementos de los indicadores”

JE diseno del imstramento de medicsdm facilitard el andlisis y procesamicnto de | X

V| datos?
9, Som eotendibles las alternativas de respuesta de instrumsentos de medicidn? X
10. | (B mstrumento de medicion sera nccesible a la poblacia sugeto de estadico? X
. .‘,lLlnmmnmadcmikmcsgwgmwyscmuodcmhpm&em X
manera obtener Jos datos requendos?
ToraL: | '
Sugerencias:
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8.2.4. Validacion de encuestas variable dependiente

Carrera de Geation Turistica

¥ Hotelera # Turismo
FACIILTAD DE CIEMRCIAS
POLUTICAS Y ADMIMISTRAT IVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombires del experto: Mgs. Renato Herdn Herrera Chidvez,

Titulo/grado:
[ W 1 g I |
LT i)
Magister.....cocoooeeee | [ X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 29 de Encro de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

SPATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA
CIUDAD DE RIDBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZD®

El mstrumento de medicsan pertenece a b vamable dependiente * Desarrolls Turistico™

Medmnie b tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con “X” en b columna de 51 o N0, Asi mismo, lo exbortames en b correccion de los ftems.
indscando sus ohservaciones yo sugerencias, con la fimalkdad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre “Desarrslls Toristico™.
Apll'\td.l.
ftem Pregunta i acive
=l Mo
i JEl instrunsenic de misdcidn presenta ol disefio adecusdo™ ¥
. JEl mstrumemio de recoleccidn de das tkene relocim com el vmbo de | X
= Evesigackn’
5 LEl instrunsenic de recoleceidn de duts se mencions | vanishlzs de medicidn? ¥
. JEl msirumento de recoleccién de dabes faciliterd € bogro de los objetives de la | X
) VS e N
. : El instrunzenio de recolecoidn de dotos se relacions con las vanables de espadic™ | X
. . X
fi. ;La redoccidn de les preguniss tiene un sentido coherenie?

. JCnda una de lzs pregentas del instrumeno d: medicidn se relaciona con cada o | X
de los elementos de los imdicadores?
LEI disefio ded imstumenio de medicion fcilitend el andlisis § procesamienio de | X

daios?
9. ;Son entendibles las aliemarives de respucsia d: nstrumenins d= madicidn X
0. | JElinstrumento de medcidn send scoesible o |o poblocidn sejeto de estudio? X
ji. | GElinstumsnio de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder parn de esis | X
meanera oh los dmos requendos?
TOTAL: | 11
Sugerencims

Firma del experto
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Y
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. José Medardo Alvarez Romén, PhD.

Titulo/grade:

PAD.....cconsnsonern | {X)
Doctor....... sovass ()
| Magister..........e | ()

Universidad en que labora: Universidad Naciona! de Chimborazo

Fecha: 04 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA CIUDAD
DE RIOBAMEA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicatn pertenece a I variable dependiente: *Desarrollo Taristico™

Mediunic la tabla de evaluacide de expertos, usted tiene b facultad de evaluar cads wna de las pregunias
marcando con “X" en la columnn de S1o NO. Asi mismo, lo exhottamos en la correccion de los ilems,
indicando sus observacioncs yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Desarrolla Turistico™.

Item Pregunts
R 4l mstrunsento de medicion presenta ef discdo adecuada?

B instrumento de vecoleccicn de ditos tiene relacin con & Gl do
investigacida”

3 | Bl instrumento de recoleocion de datos se menciona las variables de medscion?
) instrumento de reonleccian do datos facilitard el Jogro de M objetivos de fa
investigacide’

5. | (Elinstrumento ds rocolessitn de datos se relaciona con las variables de ostudio?

2

6. | ;Laredaccidn de las preguntas bene un sentido coherente?

+Cado una de las preganss del mstramento de medicion se relacons con cda uoo
de los elementas de los indicadores?

(B disedo del mstrumento de medicion Facilitard el andlisis y processsniento de
datis!

9 JSon entendibles fas alternativas de respucsts de matrumentos de medicide?

10| (ELinstrumento de medicidn serd accesible 2 la poblacion sujeto de estudio?

El mstrumento de malicidn es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
maner obicoer los datos requenidos?

=y B T ] B ] B B B ) XPlE

TOTAL:

Sugerencins:

A




y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. César Augusto Suarez Layedra.

Titulo/grado:

| X | R—— {)
Doctor............. ()
Magister.............. (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 0lde febrero de 2021 '
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: *Desarrollo Turistico™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted ticne la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, o exhortamos en la correccidn de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Desarrollo Turistico™.

Carrera de Gestion Turistica v ”“"""““"/;

1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
o ¢El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | X
e mvestigacion?
3. ZEl mstrumento de recoleccaon de datos se menciona las vanables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccson de datos facilitara o logro de los obgetivos de la | X
: mvestigacion?
5. JEl mstrumento de recoleccwin de datos se relaciona con ks vanables de estudio? | X
6. 12 redaccaon de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- ;Cada unma de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | X
g de los elementos de Jos indscadores?
8 (El diseio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamicnto de | X
) datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X,
10. | JEl mstrumento de medicion sera accesible a la poblacian sujeto de estudio? X
T SEl mstrumento de medicion es claro, preciso y sencaillo de responder para de esta | X
" | manera oblener kos datos requendos?
TOTAL: | 1]
Sugerencias:

Firma del experto



Carrera de Gestian Turistica S PR -
¥ Hotelora » Turismo

FACIILTAD DE CIEMRCIAS

POLUT HCAS Y aDMIMNISTRAT IWVaS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Mgs. Margoth lsabel Cali Pereara.

Titubo/gradio:
Phlbo.ociciciniaaaan [ ]
Dhoctir. coasianne i
Maghster....oocooeeee | TX ]

Universidad en que labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 03 de febrers del 2021
TiTULD DEL FROYECTO DE INVESTIGACION
“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL ¥ DESARROLLO TURISTICO EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA, PROVINCLAY DE CHIMBORAZOD™

El mstrumenio de medicion pertenece a b vanable dependsente: “Desarrolls Taristice™

Medmmte ks tabla de evaluacion de expertos, usted bene [a Boultad de evaluar cada mna de las pregumtas
marcanda con "X en la columna de 51 o N0, Asi musmo, lo exhortamoes en la comeccson de los items,
indicando sus ohservaciones o sugerencias, con la finaladad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre “Desurralle Turistics™.
lItem Pregants —;’% Dilivery avianes
1. JEl mstrumento de medicion presenta ¢l diseflo sdecuada? X
. (El instrumemio de reodeccidn de datos diene relacion con el tblo de | Y
- investigncidn?
5 JEl msirumenio de recoleccion de daios s= menciona las vanables de medicion? X
P JEl instrumenio de recoleccidn de dabos facilitard el logne de los chjetivos dela | X
) investigncidn?
s ;El imstramento de recoleccidn de dmos s relacions con las vanobles de estadio® X
. (La rednccidon de las pregunitas tiense un sentido coherente? X
" ;Cada wra de las pregunias del imsmamento de medicion s relaciona con cada | X
- uno de Jos clerenios de los indicedones?
8 JEl disefio del instrumeno de medicién facilitani el andlisis v procesamiento d= | X
i daios?
4. Som entendibles las aliemativas de respuesia de instrumesios de medicidn? X
[[i JEl msirumenio de medicion senh socesible o la poblacidn sujpeio de esbadio™ X
n JEl imstramento de needicidnes claro, preciso v sencillode responder pan deesta | %
) mamera obviener bos dabes requeridos?
ToTAL: | 11
Segerenciast

: TOABEL CALI
! PEREIRA

Firma del experio
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8.2.5. Oficio Dirigido al Director de Gestion de Turismo Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal De Riobamba (GADMR).

Carrera de Gestion Turistica

¥ Hotelera / Turismo .
FACULTAD DE CIEMCIAS s ”“’*""””"‘"‘f:
POLITHCAS Y ADMIMISTRATINAS

Ricbamba, 01 de marzo del 2021

Ingeniero
Renato Dillon
DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO DEL GAD MUNICIFAL DE RIOBAMBA

Presente. -

De mi consideracian:

Me dinjo a usted, extendiendole un afectuoso saludo desde la Unidad de Titulacion
Especial de la Carera de Gesticn Turistica y Hotelera de la Universidad Macional de
Chimborazo, lo presente fiene por objeto, solicitare comedidamente, autorice a la Sria.
Joselin Pamela Padilla Samaoniego,. estudionte de la carera, el desarmollo de su proyecio
de investigacion fitulado “PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO
EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAIO" proyecto en el cual la
estudiante levantara informaocion a froves de encuestas vy entrevistas para
postericrmente publicar los resulfados obtenidos de las mismas en el Repositorio Digital
UNACH.

Por la acogida que se sirva dar al presente, anficipo mi mas sincerc agradecimiento.

Atentamente,

Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
DOCENTE/RESPOMNSABLE UTE

Caomeo elecirénico: ciinga@unach.edu.ec
Teléfono mdvil 0F90579026
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8.2.6. Encuesta variable independiente

Unaeh
UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZO
FACTULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARFRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
ENCUESTA

DIFICGIDA A: PERS0NAL ENEL AREA DE TURISMO DEL GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE RIOEAMBA (GADME).

Formulario N2 Fecha de la encuesta; Encuestader: Joselin|Padilla

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La presamte encoesta tieme como objetive obfemer mformacion cuamtitafiva del proyecto denomimado
“PATRIMOMIO CULTURAL INMATEFIAL Y EL DESARROLLO TURISTICO EMN LA CIUDAD DE
RICBAME A, PEOVINCIA DE CHIMBORAZD",

CONFIDENCIALIDAD
Los datos pirtesidos son da caracter ananino v coafidencial, por lo gue son de uso exclozive para la prezente imvestizacion.
Lea detenidamente v responda con wma () semim s criterio las sizuientss preguntas, teriendo en cuenta la escala de

valoracion:
1=y en desacuerdo 3 = Imparcial 5 =Nuy de acusrdo
2=En desacnzrde 4 = D aemerda

1. INFORMACION GENERAL
L-enera Mzaculing Femenmo tras
Edzd [E-13 633 -4] 41-49 +3l
Mivel de educacion | Prmaria SEUmdzTa Termico tecraloEco Teroer Mmel i_narto Mnrel

1. INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS PAFALIETED |
PRACTICAS TRADICIONALES NHEE
Jleonsidera usted wportants gue lod actos Destivos contribuyen 3 potencializar el tumame en [a cudad da

| Righamsba?

t| jComsidera nsied que los usos sociales [munEas, pampewmesa:, practica: comuontanz: madicionales, snfre
otraz) son da vital Enportancia para la corservacion v presarvacion de b practicas tradicionales en 1a cindad
de Fiobamba®

Esta de acuardo que los mbuales ancestrales sop essnciale: para wapalsar &l valor petrnmanial en la coodac
de Riobamba

4| ;icomsiderz necesamo revitalizar el pairmomoe cultral mmatenal 2 faves g2 prosrama: de capaciEcion
{prezenciales ¥ virmszles), con el fin de fortalecer 1a cultura tonistica de 1a cindad de Ricbamsba?

;hopmsldera gus las prachicas fadicionala: se Gehen OOMSETVar [Rra o perdsr nuesa 1dsrtdad oohoal!
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Gaf JComskdern necesino lortalecer la promocion usistica del (TSI culiural inmaterial o través de los
diferenies medios de comnmiceciin ales como [redes sociales, lenas, tedevision, enire obros Y|, com el Tim
e poenciar el turizmn de L cludad de Richamabe?
EXPEESIONES L E
Las expresiones culbarales comprenden los comocimiesios. modos de ser, emociones, las experiencias y
creencias que 2l protegerlas se fomenta la diversidod culsural.
%( jConsidera que las creencins comienzan @ panic de edades semnpranas, por el emome que pervibimos
prodiicio de las Serencing sdquimdas’
9| jConsidern gue las expresiones omales (cuentos, alahedos, adivinanzas, creeneias, reeos, coplas eaire ofras)
tienen un poiencial weistice para desarollar proyectos culturales en la ciwdad de Riobamba®
1 Considern wsted que se rasemiten de geseraciin ea genemacidn las radivioses rinbambefias que son una
beremeia religicsa v ouliural?
1] Las amtes de espectdcubo son representaciones come {daneas, milsica, juegos v teatro radiciomal), Jque
fortalecen un valor simbdlice y culiural para los nohanbefios?
SABERES L E

JConsidern gue s debe elevar el nivel de comocimiesins que poscen bos aresanns sohre sus saheres §
réenicas madickmales, para promoeser el desarrolle turiszico en la ciudad de Riokanha?

JUomsidern ussed que los saberes radicionales som recursos de gran valor cultural, que deben ser prodegidos
i su estado nabural para mantener vivo el legado en generaciones Nuturas?

JUonsidern usted gue ¢l patrimonio e el kegado culbural v berencia propia del pasado. que fue ransmitida
par nuckirns ansepasados’

JUomsidern que sigeen siendo practicadas en la actualidad las sédenicas oriesanales fradicionales, que som
COBOCIM B2 IE0s ancesiraks’

Llomsedern usied que impomiamie e mescatar ¢l valor senbodico de los distmios usos relacionades com la
maturabeza como (lo medicing madicional, gastronmuia cobidiana, gastronomda festiva o ntual, espacios
almbalicos o sagrados |

3. INFOREMACION COMPLEMENTARIA

1T, jParqué considera impomasie mativar o las suevas gencracioses & valorar &l legedo cultural que tiene lo ciudad

de Kivhanha®

Forque........

14, jUree usted que se deba implementar wne paia digitl de wrsme que Geilien la conservacion, diflesioa

dinamizacitn del patrimonis culiural inmatenial e la ciudad de Binhamba?

il
MLk

1% ;Considera que una namsckin popular comso les leyendos son importanses para Forialecer las tradiciones y

eApresiones nrales’

5l
MLk

Hh, T Mangue la respsesia de acuerdo al arden de imporiascia donde 1 tiene mayor indenés v 3 menor inberds: [{nsd
dahito del patrimonic cultural inmasenal e un potencial producio ristice gee permite of desarmolle de la ciodad

de Rivhashar

AMEITOS DEL PATRIMONIO CULTUERAL INMATERTAL Marque (15§

I Tradicicoes y expresinnes orales

L Ares de especiucile

1 Usas sociabes, mituales ¥ acies lealivos

4. Conocimienios y usos relaciomsdos ool la naburaleza

., 'icnices aresanales radicionales
Gracias por su colaboracion
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8.2.7. Encuesta de la variable dependiente

Unach
=naen
UNIVERSIDAD NACIDNAL DE CHINBOEATD

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CAREERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIFIGIDA A: LOS HABITAWIES DE LA CIUDAD DE FICBEAMEA
Formulario 37 Fecha de 1a encuesta: Ercuestador: Josslin Padilla
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La pressmis encuesta tiene como ohjetive obtener imformacion cmstitativa del provacto demominado
“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y EL DESARR.OLLO TURISTICO EN LA CIUDAD DE
FICEAMEA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™.

CONFIDENCTALIDAD

Los datos ohtenidos son de caracter anomimo y confidencial, por lo que 0m d2 uso exchusivo par 1a presente imsstisacion
Lea deteni 8 v responda com wee () sesin w0 oriterio s sipuentes presuntas, tendendo en coenta 2 escala de
valoracion:

1 =Dy en desacuerdo 1 =Imparcial 5=Nuy d= acuerdo

2=En dezacuerdn 4=De aruerdo

1. INPOBRMACION GENERAL

Lrenero esoolmn Femznirg Limo:

Edad 18-25 20-33 a4 -41 41 -44 + 3l
[ Nivel de educacion | Promanz | | Secundama Tamnice TBOMN0EC0 | | TETcer el Cumrto Navel

+ 1. INFORMACION ESFECIFICA
ITEMS EARARMFTRO
SOCIOCULTCRAL THEIEIE

I | ;Comsidera que 2 sociedad nokembera demnsstra g1 apoyo al unsma cultural local?

2| jlonadera pecesano umplementar acciones gue fomenfen une oulhoa funstca gue aporten al
dezamallo de murisma de k2 cudad de Biokemba?

A0 | sConandera usted que Ia cucdad de Fiobamba s un desting tunshico oufumal?

1. | ;Conzndera meportante elaborar hamannenfas aodwnesuales que promeosivam [2 salvazoardia de la
idertidad colrural e Ia ciwdad de Biohamba®

3. | gLonEdera necesand I3 mMplamentaion de una gwa diFmal de tumeme Caltaral, como aporte 2l
dezamallo tanstice de 1a cindad d= Biobamba?

MEDIOARMBIERTAL 1M ERE
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;oonsdera pecesan dismumur I comtarinacion asnlental senerada por Lo habotantss da la cudad
de Fiobamba et beneficio del turisma?

c-onsldera importants Fererar repasitenos pultimadia de iternratanion amblantal que mmementen
1a percaprion paiszjistica wrihena del frista goa visita 12 cindad de Riobansha®

sonadera usted que I3 comservacion de [z afractivos tansticos paturale: v culturales zuca 2l
desarrollo tonstice da 1a cindad de Riobamba?

L 003L0eTA NACRSAMD (13ERAr [BLOAIONes Binmadia de aJuCACion Amblental que Pronmevan 1a
praservacion del extomo nahral native da 1a ciodad de Riobamba, sshammardando & conocimenrto
anzzstral?

onapdera mportamte que los prestacorss de samacios unstoos mrplamenten en 203 Jperaones
estrategias ambientale: que permitan desarrallar un furisme sostendble

FCONOMITA THERE

11

;\-onsidera mportante que el tunamo cuitural ganer 12 opartmicad 2 koz Flobambenos de crear
Trodactos v servicios que satisfazan una demanda tmstica sspecializada’

L

sonadera gue |2 creadion de @rihdaces funstcas de medios de IMeTpretacion Culharal senerase
mayar fujo tunstico 2 la kocalidad™

15,

;consdera myportarte dezarrollar 2l tmzmo cuthoral como 1 Eenerador o2 Snpéso en 2 Cudad da
Riokamba?

13,

onzdera que el funsmo cultural poede coverire en URa Muents de cramnents pmitplcader de
12 economiz local?

13,

onsdera que el funsmo coltural disarnza la: mereso: ecopomaces de [as metitucions: cutfurales
{teairos, museos, ntre ofros) panmitiendales prestar sus semvicio: sosteniblements”

3. INFOEMACION COMFLEMENTARIA
16. ;Considera usted que 1a impaortancia que tienen k2 practicas, expresiones v szberes calturale: son suficientes
para gererar productos tansticos”
ol
NU
17, ;Ustad 52 myahocrana ex proyectos de furismo cultural enfacados a 2 creacion de mueva: estrategizs para la
corservacion del petrimonio?

ol
NO

18. ;Par gue consdera necesarin que s realice actividades relacionadas con el pamimopde cuthral inmaterial par
dverzificar 1a oferta en conzecucion del desarrallo tunstico local?

12, ;E=ta de acuerdo que s cree un informader funstico virual que contensz informacion impertante sobre las
primscias de |2 cindad de Fiobamba™

5l

N

20. Marque [2 respussta da acuerdo al arden de importancia donde 1 &= de mayor mteres v 3 es de menor interas:
; Qe medio mudiovingl e el mas importante para usted para fortalecer 1 oferta tristica del patrimonio culbaral
de 2 cudad”

Medio Andiovizaal Klarque {13

2 Videoy audew; mbsractnidad en red
t. Fotograba mpal v zraficos meeractnos

¢ Texto en un entomo digital

Gracias por su colaboracion
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8.2.8. Cronograma del trabajo investigativo

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica y Hotelera
Periodo académico: Noviembre 2020 - Abril 2021

Titulo del proyecto de investigacién: “PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA,

Tutor: Mgs. Renato Herndn Herrera Chavez
Estudiante: loselin Pamela Padilla Samaniego
Cédula/Pasaporte: 060375772-5

FROVINCIA DE CHIMBORAZO"

Estado de Titulacién:

(X) Utimo Ciclo
() Primera proroga (gratuita)
[ ) Segunda promoga (pagadal)

) Actualizacién de Conocimiento SIN curso Primera prormoga (gratuita)

) Actualizacién de Conocimiento SIN curso Segunda prémoga (pagada)
] Aprobar Curse de Actualizacion de Conocimientos

] Primera promoga (gratuita) Actualizacion de Conocimiento Aprobado

] Segunda prémega (pagada)Actualizacion de Conocimiento Aprobado

| eeormmon [ ] m e T ] g | ornscons
1 Revision del perfil de la investigacion XX 2%

2 Revisidn del desamolle del proyecto de investigacion Kol (X x| X X [X X (X [X (X [X |X %

2.1 | Infroduccion / cumplimienta de objefivos X i%

2.2 | Btodo del arte [ Marco Tedrico XX (X (X 0%

2.3 | Metodologia EOE 25%

2.4 | Resultadaos y discusién F A 25%

2.5 | Conclusiones y recomendaciones X 10%

2.4 | Referencias bibliograficas X %

3 Revisidn final del proyecto de investigacion

Mgs. Renato Herndn Herrera Chévez Joselin Pamela Padilla Samaniego

Tutor ()

Estudiante
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8.2.9. Gréficos de la variable independiente

Edad en afios

GréaficoN° 1
Edad
50,0%—
50,0%=
40,0%—
2z
It
=
@
2
2 300%T
20,0%
35,29%
10,0%=
5, 88%
0,0% T T T T T
18-25 26-33 34-41 42-50 +50
EDAD

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Riobamba, y el director de la Gestion de turismo del GAD Municipal de Riobamba, se puede
observar que el mayor porcentaje es de 58,82% con un rango de edad entre 26 a 33 afos, el 35,29%

tiene un rango de edad entre 29 a 34 afios y el 5,88% tiene mas de 50 afios.
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Género

Gréafico N° 2
Género

GEMERD

B Masculine
EFemening
Ootre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Riobamba, y el director de la Gestion de turismo del GAD Municipal de Riobamba, se observa que
el 58,82% es de género femenino y el 41,18% es de género masculino. A partir de los resultados

se concluye que el mayor porcentaje 58,82% de los encuestados son de género femenino.
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Nivel de Educacion
Grafico N° 3

Nivel de educacion

100,0%]

80 ,0%—

2z
] .
= 60 ,0%
Q
[T}
L=
=]
o

40,0% 52,35%

20,0%7

11,76%
5,88%
0,0% T T T
Minguna Secundaria Tercer Mivel
Primaria TécnicoTecnoldgico Cuarto Mivel

NIVEL DE EDUCACION

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Riobamba, y el director de la Gestion de turismo del GAD Municipal de Riobamba, se observa que
con mayor porcentaje es de 82,35% por lo cual cuentan con un tercer nivel de educacion, el 11,76%
con un nivel de posgrado y 5.88% con un nivel secundario. A partir de los resultados se concluye
que el mayor porcentaje 82,35% de los encuestados cuentan un tercer nivel de educacion que

demuestra que estan aptos para el trabajo que desemperian.
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Dimensiones précticas tradicionales

1. ¢Considera usted importante que los actos festivos contribuyen a potencializar el turismo
en la ciudad de Riobamba?
Gréfico N° 4

Actos Festivos

50,0%7

40,0%—

2
B 30,0%+
=
@
o
B
=]
o

20 0% 41,18%

23,53%
10,0%—
17 65% 17 ,65%
00% T T T T T
Muy en desacuerdo En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Actos festivos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el mayor porcentaje con 41,18% califican
como imparcial a los actos festivos, el 23,53% mencionan que estan de acuerdo que los actos
festivos potencializan al turismo, el 17,65% consideran que estan muy de acuerdo que los actos

festivos contribuyen a potencializar el turismo y a la vez un 17,65% estan en desacuerdo.
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2. ¢Considera usted que los usos sociales (mingas, pampamesas, practicas comunitarias
tradicionales, entre otros) son de vital importancia para la conservacion y preservacion de
las practicas tradicionales en la ciudad de Riobamba?

GraficoN° 5

Usos Sociales

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

T

0,0% T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Usos Sociales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos se observa que el 70,59% de los técnicos encuestados estan de acuerdo que los
usos sociales son importantes para la conservacion de las practicas tradicionales, el 23,53% son
imparciales a la gran importancia que tiene los usos sociales, el 5,88% estan muy de acuerdo con

el grado de importancia que tienen los usos sociales ante la preservacion y conservacion.
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3. Estd de acuerdo que los rituales ancestrales son esenciales para impulsar el valor

patrimonial en la ciudad de Riobamba.

, £ °
Gréafico N° 6
Rituales
50,0%—
40,0%
2
S 30,0%
[
@
o
| =
[=]
o 47 06%
20,0%
35,29%
10,0%—
17 65%
0,0% T T T T T
Muy en desacuerds  En desacusrdo Imparcial De acuerdo Muy de acuesrdo
Rituales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 47,6% mencionan que los rituales
ancestrales son imparciales para impulsar el patrimonio de nuestra ciudad, mientras que el 35,29%
estan de acuerdo que los rituales si impulsan el valor patrimonial de la ciudad de Riobamba y el

17,65 consideran que estan muy de acuerdo.
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4. ¢Considera necesario revitalizar el patrimonio cultural inmaterial a través de programas de
capacitacion (presenciales y virtuales), con el fin de fortalecer la cultura turistica de la

ciudad de Riobamba?

T °
Gréafico N° 7
Fortalecer
60,0%—
50,0%=
40,0%
2
8
[
@
2
2 00%T 58,32%
20,0%
23,53%
10,0%=
11,76%
0,0% T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo
Fortalecer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados mencionan que estan de
acuerdo con revitalizar el patrimonio cultural inmaterial, el 23,53% son Imparciales a que se
revitalice el patrimonio cultural inmaterial, el 11,76% estan muy de acuerdo en fortalecer y

revitalizar el patrimonio cultural inmaterial y el 5,88% estan en desacuerdo.

141



5. ¢Considera que las practicas tradicionales se deben conservar para no perder nuestra

identidad cultural?

Grafico N° 8
Preservar
G0,0%
50,0%=
40,0%
2z
3
c
[
2
o 30,0%
o
52 94%
200%™ 41 ,18%
10,0%=
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0,0% T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Preservar

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se establece que el 52,94% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que se
debe preservar las practicas tradicionales, el 41,18% estan muy de acuerdo en que las practicas

tradicionales se deben preservar y el 5,88 estan en desacuerdo.
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6. ¢Considera necesario fortalecer la promocidn turistica del patrimonio cultural inmaterial a
través de los diferentes medios de comunicacion tales como: (redes sociales, ferias,

television, entre otros), con el fin de potenciar el turismo de la ciudad de Riobamba?

T °
Grafico N° 9
Promocion
60,0%
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40,0%—
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2
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se establece que el 52,94% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que se
debe fortalecer la promocidn turistica del patrimonio cultural inmaterial por diferentes medios de
comunicacion, el 29,41% estan muy de acuerdo en promocionar el patrimonio cultural inmaterial

a través de medios de comunicacién y el 17,65 estan en desacuerdo.
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Dimensidn expresiones

7. Las expresiones culturales comprenden los conocimientos, modos de ser, emociones, las
experiencias y creencias que al protegerlas se fomenta la diversidad cultural.

Gréafico N° 10
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 47,6% de los encuestados estan de acuerdo que las expresiones culturales deben
ser protegidas para fomentar la diversidad cultural, el 29,41% muy de acuerdo que las expresiones
culturales se deben proteger y el 23,53% son imparciales en considerar que las expresiones

culturales se deban proteger.
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8. ¢Considera que las creencias comienzan a partir de edades tempranas, por el entorno que
percibimos producto de las herencias adquiridas?

Grafico N° 11
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos se observa que el 41,18% de los técnicos encuestados mencionan que estan de
acuerdo que las creencias comienzan a partir de edades tempranas, el 35,29% son imparciales que
las creencias comienzan a partir de edades tempranas y el 23,53% estan muy de acuerdo que las

creencias son adquiridas a partir de edades tempranas.
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9. ¢Considera que las expresiones orales (cuentos, alabados, adivinanzas, creencias, rezos,
coplas entre otras) tienen un potencial turistico para desarrollar proyectos culturales en la
ciudad de Riobamba?

Grafico N° 12
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que el 47,6% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que las

expresiones orales, tienen un potencial turistico, el 35,29% estdn muy de acuerdo que las

expresiones orales posen un potencial turistico y el 17,65% son imparciales.
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10. ;Considera usted que se transmiten de generacion en generacion las tradiciones
riobambefias que son una herencia religiosa y cultural para los riobambefios?

Grafico N° 13
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos se observa que el 64,71% de los técnicos encuestados mencionan que estan de
acuerdo que las tradiciones riobambefias se trasmiten de generacion en generacion, el 29,41% son
imparciales que las tradiciones se trasmiten de generacion en generacion y el 5,88% son

imparciales.
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11. ;Las artes de espectaculo son representaciones como (danzas, mdsica, juegos y teatro
tradicional), que fortalecen un valor simbdlico y cultural para los riobambefios?

Grafico N° 14
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que las
artes de espectaculo fortalecen un valor simbolico y cultural para los riobambefios, el 29,41% son
imparciales en que las artes de espectaculo fortalecen un valor simbolico y cultural para los

riobambefios y el 11,76% estan muy de acuerdo.
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Dimension saberes

12. ;Considera que se debe elevar el nivel de conocimientos que poseen los artesanos sobre sus
saberes y técnicas tradicionales, para promover el desarrollo turistico en la ciudad de
Riobamba?

Gréafico N° 15
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 47,06% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que los
artesanos eleven sus conocimientos y técnicas tradicionales, el 35,29% son imparciales que los
artesanos eleven el nivel de conocimientos y técnicas artesanales y el 17,65% estan muy de

acuerdo.
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13. ¢ Considera usted que los saberes tradicionales son recursos de gran valor cultural, que
deben ser protegidos en su estado natural para mantener vivo el legado en generaciones
futuras?

Grafico N° 16
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que el total de la poblacién riobambefia considera que el 45,43% estan de acuerdo que

el turismo genera empleo, el 39,43% estan muy de acuerdo, el 14,88% son imparciales y el 0,26%

estan en desacuerdo que el turismo no genera empleo.
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14. ; Considera usted que el patrimonio es el legado cultural y herencia propia del pasado, que
fue transmitida por nuestros antepasados?

Grafico N° 17
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 70,59% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que el
patrimonio es un legado cultural, el 17,65% estan muy de acuerdo que el patrimonio cultural es

una herencia propia y un legado cultural y el 11,76% es imparcial.
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15. ;Considera que siguen siendo practicadas en la actualidad las técnicas artesanales
tradicionales, que son conocimientos ancestrales?

Grafico N° 18
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun los datos se observa que el 58,82% de los técnicos encuestados mencionan que estadn muy
de acuerdo que las técnicas artesanales tradicionales siguen siendo practicadas en la actualidad, el
29,41% estan de acuerdo que en la actualidad las técnicas artesanales tradicionales siguen siendo

practicadas, y el 11,76% son imparciales.
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16. ¢Considera usted que importante el rescatar el valor simbdlico de los distintos usos
relacionados con la naturaleza como (la medicina tradicional, gastronomia cotidiana,
gastronomia festiva o ritual, espacios simbélicos o sagrados)?

Grafico N° 19
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 47,06% de los técnicos encuestados mencionan que estan de acuerdo que se debe
rescatar el valor simbolico de los usos relacionados con la naturaleza, el 29,41% son imparciales
los usos relacionados con la naturaleza se deba rescatar su valor simbolico y el 23,53% estan muy

de acuerdo.
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18. ;(Cree usted que se deba implementar una guia digital de turismo que faciliten la
conservacion, difusiéon y dinamizacion del patrimonio cultural inmaterial en la ciudad de
Riobamba?

Grafico N° 20
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a la poblacion riobambefia argumentaron la gran mayoria que el
realizar actividades relacionadas con el patrimonio cultural inmaterial ayudaria al desarrollo
turistico de la ciudad, porque existiria un gran crecimiento econémico y generar nuevos empleos a

los riobambenfios.
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19. ¢ Considera que una narracion popular como las leyendas son importantes para fortalecer
las tradiciones y expresiones orales?

Grafico N° 21
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los técnicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Riobamba, y el director de la Gestidn de turismo del GAD Municipal de Riobamba, mencionaron
que el 17,65% “NO” se debe fortalecer las tradiciones y expresiones orales el 82,35% mencionan
que “SI”, ya que consideran gque la narracidn popular como las leyendas son muy importancias para

fortalecer y mantener las tradiciones y expresiones orales de la ciudad de Riobamba.
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8.2.10. Graficos de la variable dependiente
a) Edad en afios

Grafico N° 22
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Del total de la poblacién riobambefia, se puede observar que el 30,81% tienen 26 a 33 afios, el
29,24% tiene 34 a 41 afos, el 18,54% tienen de 42 a 50 afios, el 15, 67% tiene de 18 a 25 afios, y
el 5,74% tiene mas de 50 afios. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje estan

entre los 26 a 33 afios por lo que son gente joven.
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b) Género

Grafico N° 23
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacidn riobambefia el 80,68% es de género femenino, mientras
que el 19,06% es de género masculino y el 0,26% son de otro genero. A partir de los resultados se

concluye que el mayor porcentaje de los encuestados son mujeres.
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c) Nivel de Educacién

Grafico N° 24
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que, del total de la poblacion riobambefia, el 31,85% tienen una educacién técnica o
tecnoldgica, el 26,63% cuentan con una educacién secundaria, el 17,75% poseen un titulo de tercer
nivel, el 13,58% de la poblacion no posees ninguna educacion y el 3,92% cuentan con titulo de
cuarto nivel. A partir de los resultados se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados con

31,85% de los riobambefios cuentan con una educacidn técnica o tecnoldgica.
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Dimension Sociocultural

1. ¢Considera que la sociedad riobambefia demuestra su apoyo al turismo cultural local?

Gréafico N° 25
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 39,43% de la poblacién riobambefia estdn de acuerdo en demostrar apoyo al
turismo cultural, el 31,33% manifiestan que son imparciales que la sociedad riobambefia apoya al
turismo cultural, el 11,49% consideran que estan en desacuerdo que la sociedad demuestra apoyo

al turismo cultural, el 9,92% estan de acuerdo y el 7,83% muy desacuerdo.
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2. ¢Considera necesario implementar acciones que fomenten una cultura turistica que aporten
al desarrollo de turismo de la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 26
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacién riobambefia el 46,74% estdn de acuerdo que se
implementen acciones para aportan al desarrollo turistico de Riobamba, el 45,17% consideran que
estan muy de acuerdo, el 4,18% mencionan que es imparcial el implementar acciones, el 2,61%

estan en desacuerdo y el 1,31% muy en desacuerdo.
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3. ¢Considera usted que la ciudad de Riobamba es un destino turistico cultural?

Grafico N° 27
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia, el 39,69% estan de acuerdo que la ciudad es
un destino turistico cultural, el 33,68% consideran muy de acuerdo a Riobamba como destino
cultural, el 18,54% son imparciales, el 7,31% en desacuerdo que Riobamba no es un destino

turistico cultural, el 0,78% estan muy en desacuerdo.
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4. ¢Considera importante elaborar herramientas audiovisuales que promuevan la salvaguardia
de la identidad cultural en la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 28
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 41,78% estan muy de acuerdo que se
implementen herramientas audiovisuales promoviendo la identidad cultural, el 41,25% estan de
acuerdo en promover la identidad cultural y salvaguardar, el 14,10% son imparciales, el 1,83%
estdn en desacuerdo que no se deban elaborar herramientas audiovisuales para promover la

identidad cultural y el 1,04% muy en desacuerdo.
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5. ¢Considera necesario la implementacion de una guia digital de turismo cultural, como
aporte al desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 29
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de los encuestados el 47,26% estan muy de acuerdo en implementar una
guia digital de turismo cultural, el 38,64% estan de acuerdo, el 12,01 son imparciales ante la
implementacion de la guia digital, el 1,83% estan en desacuerdo en no implementar una guia digital

cultural por ausencia de internet y el 0,26% estan muy en desacuerdo.
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Dimension Medioambiental

6. ¢Considera necesario disminuir la contaminacion ambiental generada por los habitantes de
la ciudad de Riobamba en beneficio del turismo?

Grafico N° 30
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que del total de los encuestados 47,52% estan muy de acuerdo que se deba disminuir la

contaminacion ambiental, el 40,21 estan de acuerdo, el 10,97% son imparciales en disminuir la

contaminacion ambiental generada por los riobambefios, el 1,37% estan en desacuerdo.
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7. ¢Considera importante generar repositorios multimedia de interpretacién ambiental que
incrementen la percepcion paisajistica urbana del turista que visita la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 31
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de los encuestados el 47,78% estan de acuerdo que se generen repositorios
de multimedia, el 36,55% estan muy de acuerdo, el 13,84% son imparciales y el 1,83% estan en

desacuerdo en que no se generen repositorios de multimedia.

165



8. ¢Considera usted que la conservacion de los atractivos turisticos naturales y culturales
ayuda al desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 32
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que del total de los encuestados, el 45,17% estan muy de acuerdo que se conserven los
atractivos naturales y culturales, el 41,78% de acuerdo, el 12,53% son imparciales y el 0,26% estan

en desacuerdo y muy desacuerdo que se debe conservar los atractivos culturales y naturales.
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9. ¢Considera necesario disefiar repositorios multimedia de educacion ambiental que
promuevan la preservacion del entorno natural nativo de la ciudad de Riobamba,
salvaguardando el conocimiento ancestral?

Grafico N° 33
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacién riobambefia el 47% esta de acuerdo en la creacién de
repositorios de multimedia de educacion ambiental, el 34,99% mencionan que estdn muy de
acuerdo, el 17,75% son imparciales y el 0,26% estan en desacuerdo que no se generen repositorios

de multimedia de educacion ambiental.
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10. ¢ Considera importante que los prestadores de servicios turisticos implementen en sus
operaciones estrategias ambientales que permitan desarrollar un turismo sostenible?

Grafico N° 34
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 46,48% esta de acuerdo que los prestadores
de servicios turisticos implementen estrategias ambientales, el 44,13% estan muy de acuerdo, el
9,14% son imparciales y el 0,26% en desacuerdo que se los prestadores turisticos no implementen

estrategias ambientales en sus operaciones.
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Dimension Econdmica

11. ¢ Considera importante que el turismo cultural genera la oportunidad a los Riobambefios de
crear productos y servicios que satisfagan una demanda turistica especializada?

Grafico N° 35
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 46,48% estan muy de acuerdo que el turismo
cultural se puede generar productos y servicios, el 43,86% estan de acuerdo, el 9,40% son

imparciales y el 0,26% estan desacuerdo.
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12. ;Considera que la creacion de facilidades turisticas de medios de interpretacién cultural
generara mayor flujo turistico en la localidad?

Grafico N° 36
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el 45,43% de la poblacion riobambefia estan muy de acuerdo que la creacion de
facilidades turisticas genera mayor flujo turistico, el 41,25% estan de acuerdo, el 12,53% son
imparciales, el 0,52% estan en desacuerdo, el 0,26% estan muy en desacuerdo que no se deben

crear facilidades turisticas.
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13. ¢ Considera importante desarrollar el turismo cultural como un generador de empleo en la
ciudad de Riobamba?

Grafico N° 37
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el total de la poblacién riobambefia considera que el 45,43% estan de acuerdo que
el turismo genera empleo, el 39,43% estan muy de acuerdo, el 14,88% son imparciales y el 0,26%

estan en desacuerdo que el turismo no genera empleo.
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14. ;Considera que el turismo cultural puede convertirse en una fuente de crecimiento
multiplicador de la economia local?

Grafico N° 38
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:
Se observa que el 52,22% de la poblacion riobambefia estdn muy de acuerdo que el turismo puede
convertirse en una fuente de crecimiento, el 32,38% esta de acuerdo, el 14,36% son imparciales y

el 1,04% estan muy en desacuerdo.
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15. ¢Considera que el turismo cultural dinamiza los ingresos econdmicos de las instituciones
culturales (teatros, museos, entre otros) permitiéndoles prestar sus servicios
sosteniblemente?

Grafico N° 39
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que el total de la poblacion riobambefia el 48,30% estan muy de acuerdo que el turismo
cultural dinamiza los ingresos econdmicos a instituciones culturales, el 41,78% estan de acuerdo,

el 9,49% son imparciales y el 0,26% estan en desacuerdo y a la vez estan en muy desacuerdo.
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16. ¢Considera usted que la importancia que tienen las précticas, expresiones y saberes
culturales son suficientes para generar productos turisticos?

Grafico N° 40
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 87,21% consideran que las préacticas,
expresiones y saberes culturales “SI” son suficientes para generar productos turisticos y el 12,79%
de los riobambefios al no tener un producto turisticos completo que abarque facilidades, servicios
y actividades, consideran que se deben mejorar el producto para ofertar al turista de la ciudad de

Riobamba.
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17. ¢ Usted se involucraria en proyectos de turismo cultural enfocados a la creacién de nuevas
estrategias para la conservacion del patrimonio?

Grafico N° 41
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 77,81% de los encuestados mencionaron
que “SI” se involucrarian en proyectos de turismo cultural puesto que ayudaria a la conversacion
de nuestra identidad y el 22,19% de los encuestados mencionaron que “NO” se involucrarian

puesto que no tienen conocimientos de turismo cultural.
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18. ¢ Esta de acuerdo que se cree un informador turistico virtual que contenga informacion de
importante sobre las primicias de la ciudad de Riobamba?

Grafico N° 42
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Interpretacion:

Se observa que del total de la poblacion riobambefia el 90,86% consideraron que “SI” les gustaria
que se cree un informador turistico virtual de las primicias de la ciudad de Riobamba, porque
ayudaria a que muchas personas conozcan nuestra ciudad, el 9,14% de los encuestados
mencionaron que no les gustaria que se cree un informador turistico ya que no todos tienen acceso

a internet.
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8.2.11. Evidencias Fotograficas

Imagen 31

Aplicacion de encuestas- Comerciantes de la Plaza Davalos

‘!

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 32

Aplicacion de encuestas-Parque ecoldgico

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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Imagen 33

Aplicacion de encuestas- Plaza Davalos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).

Imagen 34

Aplicacion de encuestas- Mercado de San Alfonso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Padilla Joselin, (2021).
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