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RESUMEN
Este proyecto tiene como objetivo que las personas comprendan la situacion actual del
turismo gastrondmico en Riobamba y de su promocion, porgue es un aporte que contribuye en
la economia de la ciudad, por lo tanto, es necesario prestar atencion a cudl es su realidad como
actividades turisticas, y ademas como se puede reflejar su rentabilidad para la economia urbana

y sin dejar de lado un enfoque veraz en el escenario actual post-covid.

La gastronomia, al tener una discreta promocion sobre la oferta de sus platos tipicos,
hace que el turista se encuentre en una clara posicion de absoluta confusion, por lo que es
necesario mejorar la difusion de lo que se ofertar al turista, como también identificar los lugares
que destacan por su mejor servicio y mejor propuesta. La imagen actual de un turismo
gastrondmico muy poco valorado a nivel de provincia y de pais, refleja su deficiencia en la
rentabilidad econdmica consecuencia de una defectuosa promocion, generando pocos ingresos,
que esta relacionada con la dificil situacion actual que atraviesan los ecuatorianos, que empuja
hacia una inexacta o desconocida posicion de los trabajadores en el area de alimentos y bebidas

tradicionales.

Es necesario la recoleccion de datos que manifieste el verdadero estado de la
gastronomia tradicional riobambefia y su contribucién directa e indirecta al turismo de la
ciudad, que explique cuales son las ventajas que cuenta los establecimientos y como trabaja su
promocion, para encontrar las mejores estrategias que ayuden a solucionar la precaria situacion

actual.

Palabras clave: Turismo gastronémico, promocion, estrategias



ABSTRACT

This project aims for people to understand the current situation of gastronomic tourism in
Riobamba and the current condition of its promotion because it is a contribution that contributes
to the economy of the city. Therefore, it is necessary to pay attention to the current reality as
tourism activities, reflect its profitability for the urban economy, and a truthful approach in the
current post-covid scenario. On the subject of gastronomy, having a discreet promotion on the
offer of its typical dishes makes the tourist find himself in a clear position of absolute confusion.
So it is necessary to improve the diffusion of what is offered to the tourist and identify the
places that stand out for their better service and proposal. The current image of gastronomic
tourism is very little valued at the provincial and national levels. It reflects its deficiency in
economic profitability due to a defective promotion, generating little income, which is related
to the current problematic situation that Ecuadorians are going through, which pushes towards
an inaccurate or unknown position of workers in the area of traditional food and beverages.
Considering all of the facts, it is necessary to collect data that shows the true state of
Riobamberio's traditional gastronomy and its direct and indirect contribution to the city's
tourism, explaining which are the advantages that the establishments have and how it works its
promotion to find the best strategies that help to solve the current precarious situation.

Keywords: Gastronomic tourism, promotion, strategies

Reviewed by:

Lcdo. Alexander Pérez Herrero
ENGLISH PROFESSOR
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INTRODUCCION
El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar el turismo gastronomico y como
favorece como un aporte cultural y turistico existente en la ciudad de Riobamba, puesto que la
gastronomia turistica es una de las puertas principales para promover el desarrollo local. Se
encontrd los factores que permitan mejorar los servicios gastronOmicos y a su vez generar
turismo, para ello se necesito realizar la recopilacion de informacion que permita conocer sus
oportunidades y también los recursos con los que cuenta el area de estudio, enfocado hacia un

escenario mas prometedor.

Con toda la informacion, diagndstico, analisis y evaluacion se elaboraron estrategias de
desarrollo local en base a las fortalezas y debilidades detectadas. Este proyecto aspira que el
proceso ayude al descubrimiento y revalorizacion de la gastronomia riobambefia, y que

posibilite la reactivacion econdmica, social y cultural de la ciudad por los efectos post - covid.

En el Capitulo I, se present6 el planteamiento del problema donde se analiza aspectos
relevantes como la situacion problematica, la justificacion y los objetivos de la investigacion e

hipotesis.

En el Capitulo Il, corresponde al marco tedrico, donde se realizé la revision de
investigaciones, se presentara la metodologia, se detalla el tipo y disefio de la investigacién, las
técnicas e instrumentos, los mismos que seran validos por expertos, para la recoleccion
favorable de datos que luego fueron analizados e interpretados para la continuidad de la

investigacion.

En el Capitulo I, se realiz6 un analisis de la metodologia que se va a utilizar, donde se
detallé los parametros para delimitar la investigacion, apoyandonos en instrumentos y técnicas

necesarias para la investigacion.
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En el desarrollo del Capitulo IV, la comprobacidn de las hipotesis, general y especificas,
que tendra como resultado la recepcién o el rechazo de las hip6tesis nulas en cada una de las
hipétesis de estudio. Finalmente se formularan las hipotesis, a través de sus analisis que nos

llevara a la ejecucion y disefio de la propuesta.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problémica

El turismo de la ciudad de Riobamba cuenta con diversas limitaciones una de ellas es la
dificultad de difundir sus atractivos y sus servicios, como es el caso de alimentos y bebidas,
esto se muestra reflejado en el flujo de turistas que visitan a diario, fines de semana o feriados,
gue cuenta con pocos visitantes y esto desemboca en pocos ingresos para los emprendedores en

el area de turismo gastronémico tradicional.

Ademas, el turismo gastrondémico de Riobamba al no figurar entre los principales del pais,
demanda una investigacion profunda sobre las dificultades que presenta la promocién de la
oferta gastrondmica que se le presenta al turista, siendo necesario mostrar de una manera 6ptima
las ventajas culinarias que puede plantear los establecimientos gastronémicos de la ciudad de
Riobamba y aln mas importante saber cobmo llegar al cliente para que consuma, se fidelice y

asi generar ingresos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera influye la promocion en el turismo gastrondmico de la ciudad de Riobamba??

1.2.2. Problemas Especificos
o ¢De qué manera influyen las estrategias en el turismo gastronémico de la ciudad de
Riobamba?
e ¢De qué manera influye el cliente en el turismo gastronémico de la ciudad de
Riobamba?
e ¢De qué manera influye el mercado al turismo gastrondmico de la ciudad de

Riobamba?
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1.3. Justificacién

1.3.1 Justificacion Tedrica

La importancia de realizar una investigacion con respecto a la promocién turistica en
relacién al turismo gastronémico de la ciudad de Riobamba, surgid por el desconocimiento de
la gastronomia riobambefia y la falta que hace una recopilacion de datos, que genere soluciones
0 estrategias para un prometedor desarrollo turistico, que no tiene mayor avance desde hace
muchos afios, que ha estado vinculado con la gastronomia, es por esta razén que se encaming
hacia la necesidad de progresar en el ambito gastronémico tradicional para tener un mayor
beneficio, debido a esto es fundamental implementar una mejora en los establecimientos que se
encuentran enfocados en la gastronomia tradicional y como lograr que se den a conocer, pero
con la debida planificacion y control.

1.3.2. Justificacion Practica

La investigacion pretendi6 dar a conocer la creacion y elaboracion artesanal de los platos
tipicos de la ciudad de Riobamba, de esta manera se busco la mejora continua de todo lo que
involucra, desde acceso a la informacion hasta el servicio en cada lugar o sector, y determinar
falencias del conocimiento para seguir preservando nuestros saberes gastrondmicos ya que es
el pilar fundamental de nuestra historia y la mejor herramienta para atraer turistas y generar un
beneficio econémico.

El estudio dio beneficio a todos aquellos que den un servicio gastronémico porque
tendran una perspectiva fiable de estrategias con la que se pueda llegar a soluciones de
diferentes problemas, como también ayudara a mejorar la comunicacion de oferta y demanda
gracias a las entrevistas que se realizara a todos los involucrados que detallara la realidad actual

del turismo gastronémico de la ciudad de Riobamba.
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1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Para mejorar la situacion turistica se realiz6 encuestas y entrevistas que demuestren la
situacion actual en la que se encuentra la gastronomia riobambefia, pero ademas desglosar las
dificultades por las que atraviesa los establecimientos involucrados, encontrando alguna
solucion a corto plazo y que mediante un texto informativo y de lenguaje técnico cuyo objetivo
es divulgar, actualizar o demostrar los resultados tedricos o practicos de una investigacion
cientifica. Para lo que fue necesario realizar un estudio de campo que demuestre todo lo antes

mencionado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la Promocidn en el Turismo Gastrondmico de la ciudad de

Riobamba

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la influencia de las estrategias en el turismo gastronémico de la ciudad

de Riobamba

e Analizar la influencia del cliente en el turismo gastrondmico de la ciudad de

Riobamba

e Analizar la influencia del mercado en el turismo gastrondmico de la ciudad de

Riobamba

1.5.Hipdtesis
1.5.1 Hipdtesis General

La Promocion influye significativamente en el Turismo Gastronémico de la ciudad de

Riobamba.
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1.5.2. Hipdtesis Especificas
e Existe influencia significativa de las estrategias en el turismo gastronémico de la ciudad
de Riobamba.
e Existe influencia significativa del cliente en el turismo gastronémico de la ciudad de
Riobamba
e Existe influencia significativa del mercado en el turismo gastronémico de la ciudad de

Riobamba
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segln Ponce, (2017) en su trabajo de investigacion “Evaluacion de la oferta
gastrondmica de la comuna de Ayangue, para el desarrollo de un plan de promocion turistica”
nos indica que el turismo gastronémico ayuda a la poblacion, como a los sectores cercanos
destacando a los competidores, ademas de ser un servicio indispensable para el turista nacional
y extranjero, que contribuye al desarrollo ofreciendo oportunidades de trabajo a los comuneros

del sector, es una oportunidad para el desarrollo gastronémico.

Segun Leal & Lopez, (2017) en la investigacion titulada “Dimension Territorial del
Turismo Gastronomico en Catalufia y las estrategias de promocion”. Los autores mencionan
que la gastronomia siempre ha estado presente en el turismo y es significativamente el conjunto
del fendmeno turistico, puesto que representa el un tercio del gasto turistico. En esta
investigacion se ha adoptado una aproximacion metodolégica cuantitativa y cualitativa durante
el periodo comprendido entre junio de 2014 y septiembre de 2016. Dando a conocer la
promocion del turismo gastrondmico en Catalufia y muestra la importancia que tiene la

gastronomia en el mercado turistico.

Alvarado, (2016) indica en su investigacion, donde realizo el analisis del sector turistico
del canton Guano, Provincia de Chimborazo para proponer estrategias de Gestion de Marketing
gue permitan su mejoramiento, tiene como fin el verificar el potencial y el aprovechamiento del
turismo gastronémico del lugar, ademas de dar estrategias apoyados en el Plan de Tour 2020
para difundir el potencial gastronémico, demostrando que el turismo gastronémico es el pilar

econdmico de una sociedad y que puede mejorar con una buena planificacion.

Navarrete, (2018) “Una de las actividades mas atractivas para los establecimientos

gastronomicos es intentar despertar el interés de los turistas, y mientras degusta, logran captar
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la esencia de los turistas”. Se puede interpretar que las actividades culturales locales, los
métodos de produccion, los métodos de coccidn y los métodos de alimentacion nos permiten
comprender las cualidades del turista y como con ese tipo de informacion atraer a mas personas

que se identifiquen con el mismo perfil.

Segln Velasco, (2009) nos manifiesta en “Estrategias para el Fortalecimiento del
Turismo Gastronémico en el Cantdn Pastaza, Ecuador” El turismo gastronémico es una de las
principales motivaciones para viajar, pero debe convertirse para desarrollarse y crecer de
manera exitosa, es necesario gestionar en esta area para que puede atraer a todos los involucrado
y mejorar en lo comercial y en la creacion e implementacién de ideas, acompafiando nuevos
proyectos para apoyar las busquedas existentes de desarrollo y mejora continua para seguir

adelante.

2.2. Marco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de Promocion

Segun Farber, (2016) en su articulo, "199 preguntas sobre Marketing y Publicidad”,
indicé que la promocidn es una tecnologia integral dirigida a publicos especificos para lograr
objetivos especificos a través de una serie de estimulos y acciones restringidas en el tiempo y
el espacio. Es una variable, que incluye incentivos a corto plazo para consumidores, miembros
del canal de distribucion o equipos de ventas que quieran incrementar la compra o venta de

productos o servicios.

Romero, (2015) en su libro, Marketing, de Cultural S.A., present6 que la promocién se
define como una de las herramientas basicas de marketing que la empresa, pretende transmitir
la calidad de sus productos a los clientes para que puedan ser impulsados a obtener los

productos, por lo tanto, contiene un mecanismo de transmisién de informacion. Su propdsito es
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lograr una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y acciones que son

limitadas en el tiempo y apuntan a objetivos especificos.

Seguln Salas, (2017) nos manifest6 en su libro Direccidon de Marketing, La promocion
es la cuarta herramienta de marketing, que incluye diversas actividades que realiza la empresa
para comunicar los beneficios del producto ofertado, para que adquiera este mismo producto
un publico mas objetivo. La promocién de productos incluye comunicar, informar y publicitar
0 presentar la existencia de productos o servicios a los consumidores. A través de la promocion,

los vendedores intentan persuadir e inducir a los clientes a comprar sus productos.

2.2.2. Epistemologia de Turismo Gastronoémico

Lopez Guzman, (2018) menciona que: La alimentacion se esta convirtiendo en uno de
los principales factores atractivos que definen la competitividad de los destinos turisticos y
promueven la competitividad de los destinos turisticos, lo que demuestra que es una herramienta
desequilibrada entre los competidores mas cercanos y también nos muestra las ventajas de la
comida gourmet como producto. Una actividad turistica caracterizada porque los viajeros

experimentan actividades y productos relacionados con la gastronomia local durante el trayecto.

Segun Castillo, (2016) En la investigacion, “El incremento de la afluencia del turismo
beneficia las utilidades de los establecimientos gastronémicos”. Nos muestra como el turismo
gastrondmico aporta a una mejora, mediante la difusion de sus productos. El propdsito es
describir la competencia en los Gltimos tres afios a partir de las cinco fuerzas que constituyen
la estrategia de Michael Porter, y disefiar una encuesta descriptiva no experimental, que incluye

principalmente consulta de literatura y recursos electronicos, visitas de campo y entrevistas.

Segun Cuevas, (2018) “Dado que el arte culinario es una actividad milenaria y un rasgo
Unico de cada cultura, se ha convertido en una nueva herramienta de marketing para los

prestadores de servicios turisticos”. Se menciona que valora el conocimiento y la riqueza
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cultural, haciéndola el propésito del turismo en la tierra. Hay culturas que exponen como un
arte la pesca manual, que utiliza para pescar mariscos como parte de su tradiciéon culinaria,
como se aprende sobre cultivos especificos, ganaderia o cualquier otra actividad econémica
relacionada con la alimentacion en la zona, demostrando que la gastronomiay la cultural estan

estrechamente relacionadas.

2.3. Estado del Arte

2.3.1. Estado del arte variable independiente: Promocién

Segun Altamirano, (2016) En la investigacion, “Promocion y difusion turistica de los
paises de Iberoamérica a través de los medios sociales”, el estudio ha demostrado que el
comportamiento de los turistas 2.0 y su énfasis en las redes sociales en la toma de decisiones,
compras y planes de viaje han afectado a la integracion digital de los intercambios de viajes,
por lo que el gobierno ibero-estadounidense ha migrado al entorno digital. Este articulo
investiga como los gobiernos de 22 paises, regiones iberoamericanas, promueven y difunden la

industria turistica y analizan la estrategia en el entorno digital.

Guanga, (2016) “Hay ciertos tabules dietéticos culturales, por ejemplo, no se puede
comer carne en Semana Santa, o la comunidad judia no come cerdo”. Podemos decir que ahora
tenemos una nueva forma de tabd, que convive con el vegetarianismo y tendencias similares.
Todas estas ideologias nutricionales son parte de la forma en que la cultura construye los
alimentos. La promocion es para informar a la gente que su producto existe, nadie comprara
cosas gue no conoce, debe informar a la gente que existe una solucion a su problema y que su

empresa tiene el producto o servicio con el que suefia.

Segun Fierro, (2020) se centra en la promocion turistica de un destino. “Se establece la
idea de que los conceptos actuales, costumbres y tradiciones no son suficientes para dar a

conocer la gastronomia actual”. Proponiendo un acercamiento donde los individuos locales no
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solo den a conocer el turismo gastronémico, sino que también sea capaz de crear estrategias
para elevar el interés del turista. Las promociones son una parte integral de la mezcla de
marketing de una organizacion y se pueden utilizar para informar o persuadir al mercado sobre

sus productos y servicios, juntos forman los elementos basicos del marketing.

2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Turismo Gastrondémico

Segln Lopez & Guzman, (2018) publicoé el articulo cientifico denominado “La
gastronomia como motivacién para viajar. Un estudio sobre el turismo culinario en Cordoba,
en la Revista de 11 Turismo y Patrimonio Cultural”. Donde se concluye que: El turismo
gastrondmico se define en la actualidad como una de las grandes apuestas para potenciar o
consolidar destinos turisticos, debido a la motivacion, y que también proporciona a los viajeros

todos los conocimientos relacionados con la cultura gastronémica de los lugares visitados.

Manya, (2016) nos da una idea muy acertada sobre el turismo gastronémico y como se
relaciona con la cultura “Aun antes de que el hombre utilizara el fuego utiliz6 la piedra. El
desarrollo de la conciencia humana ha sido impactado por una multiplicidad de factores”, Uno
de los factores sin duda, de los mas importantes consiste en las posibilidades que aparecen a
partir del logro de técnicas que permitieron al humano expresarse mas alla de la mimesis y de

la expresidn de su propio cuerpo, en diferentes platillos que tienen el fin de promocionar.

El desarrollo de la conciencia humana se ve afectado por mas factores. Sin duda, uno de
los factores mas importantes es la posibilidad que brindan los logros de la tecnologia. Estas
tecnologias permiten que el ser humano se exprese ademas de la imitacion y la expresion,
expresando asi su propio cuerpo. termina con platos diferentes. Por lo tanto, nos hace saber que
los seres humanos no solo usan la comida como herramienta, sino también como forma de
expresion, y esta forma de expresion suele interpretarse como artistica. Por lo que no es solo la

comida la que ayuda a difundirla, si no también lo que el humano puede hacer con ella.
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Segln Montero, (2015) explica en el articulo de la revista Scientia “el mundo tiene
memoria la necesidad de comer es comun a dioses y humanos, pero el trabajo es un castigo
impuesto por los primeros”. Manifestando que el mundo sufri6 un cambio drastico, mientras
los hombres se encargarian de toda suerte de trabajos, los convertidos en deidades, no
trabajarian mas, solamente a contemplarian por la eternidad la obra que habia creado y que su
mayor expresion de belleza y que ayuda a complacer necesidades es la accion de preparar

alimentos y gracias a eso mostrarian toda su ventaja.

2.4. Bases Tedricas
2.4.1. Marco teorico variable independiente: Promocion
2.4.1.1 Promocion

Segun Acerenza, (2017) La promocion incluye la transmision de informacion entre el
vendedor y otros miembros de la demanda o canal para influir en sus actitudes y
comportamientos, incluido el mensaje al cliente de que el producto ideal se vende en el mercado

al precio correcto.

La promocion es el acto de promover personas, cosas, servicios, etc. Su propdsito es
promover y difundir productos, servicios, productos basicos o ideas con el fin de promover y

persuadir al publico a participar en el comportamiento del consumidor.

2.4.1.2 Cliente

Raffino, (2021) Se puede entender que la persona que obtiene el producto o usa el producto,
obtiene mayores ganancias. Las organizaciones se construyen sobre la base de los clientes,
porque son organizaciones en las que cada decision de los consumidores contribuira a los

beneficios de la empresa.

Evidentemente, dependiendo del tipo de empresa o producto considerado, la clasificacion

de clientes serd muy diferente, pero en todos los casos, dependiendo de los resultados obtenidos
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por el cliente, es decir, el nivel alcanzado, podemos decir que estamos satisfechos o insatisfecho
La empresa cliente satisface sus necesidades. La compariia también analiza a los clientes en

funcidn de sus condiciones psicoldgicas, cambios de disposicidn y habitos de consumo.

2.4.1.3 Estrategias

Segin G. A. Steiner, (1991) es el proceso de determinar las principales metas de la
organizacién y determinar los estandares para la obtencion, uso y distribucion de recursos para
lograr las metas anteriores; en el proceso de planificacion estratégica, estas tareas incluyen
tareas u objetivos predeterminados, asi como metas especificas que se persiguen. por la

compafia.

Segun Roncacino, (2019) en las areas de gestion y negocios, la estrategia se ha definido
como un marco para la toma de decisiones sobre como se realizan los juegos de negocios. Estas
decisiones ocurren todos los dias en toda la organizacion, lo que incluye todo, desde la inversion
de capital hasta las prioridades operativas, desde el marketing hasta la contratacion, los métodos
de ventas, los esfuerzos de la marca y como todos organizan una lista de tareas pendientes cada

mafiana.

Segun Definicion Mx, (2013) menciona que, una estrategia es un plan que tiene como
objetivo desarrollar una serie de pasos o conceptos nucleares encaminados a lograr un

determinado objetivo.

2.4.1.4 Mercado

Segun Bonta, (1994) el mercado es donde se satisface la oferta y la demanda. En términos
generales, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto. Por ejemplo: el mercado de automaoviles no solo estd compuesto por personas que
poseen automdviles, sino también por personas que estan dispuestas a comprar y tienen la

capacidad de pagar su precio.
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Un mercado es un conjunto de transacciones de proceso o intercambios de bienes o servicios
entre establecimiento y cliente. EI mercado se refiere directamente a nosotros como beneficio

0 empresa, pero solo se refiere al mutuo acuerdo dentro del marco de la transaccion.

2.4.2. Marco teorico variable dependiente: Turismo Gastronémico
2.4.2.1 Turismo Gastronémico

Segun Oliveira, (2015) el turismo gastrondmico es el desplazamiento de turistas y
senderistas, la principal motivacion es la alimentacion, y el alcance de las actividades
involucradas parte del puro desplazamiento. Acudir a la residencia del restaurante, donde la
degustacion de platos podra comprobar sus caracteristicas culinarias; Para un destino
especifico, aprenda a preparar ciertos alimentos; incluso planee ensefiar mas sobre alimentos

para la promocién.

2.4.2.2 Turista

Segun Ucha, (2010) el término turista se refiere a menudo a una persona que se ha trasladado
del territorio del pais de origen o residencia habitual a una zona geogréafica distinta a él mismo.
La ausencia se produce por mas de 24 horas, incluidas las pernoctaciones en el lugar de destino.
Tradicionalmente, una persona se traslada de su pais a otro pais, y su finalidad es incrementar
el conocimiento cultural propio, conocer otras culturas y otros problemas. A esto se le
denominara turista, pero si es por este motivo El viaje o visita a otro pais provocado por el pais
es un problema de salud. Por ejemplo, en todo caso, un individuo debe cumplir con las
caracteristicas anteriores, es decir, si sale del pais por mas de 24 horas y pernocta en otro pais,
es También llamado turista, aunque por supuesto, el propdsito no es aumentar tus

conocimientos culturales.

2.4.2.3 Identidad Culinaria
Segun Barros, (2019) afirman que la lengua materna y la alimentacion son los dos rasgos

mas ventajosos de la identidad humana y comunitaria, es decir, el signo de identidad. Este
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mercado es muestra de la existencia de la cultura méas diversa de nuestro pais. Aqui estan los
chefs de embajadas, los chefs o los gerentes de almacén, que provienen de una variedad de
restaurantes especializados, amas de casa de diversos origenes y bocas, les gusta probar una

variedad de cocinas de todo el mundo.

La identidad cultural es un conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y
comportamientos que juegan un papel cohesivo en los grupos sociales. Y actia como sustrato,

por lo que el individuo que lo forma puede establecer su propio sentido de pertenencia.

32



CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion Documental

Segun Baena, (1985) indica que la investigacion documental es una técnica de seleccion
y recopilacion de informacién mediante la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos”. Se caracteriza por utilizar principalmente graficos y registros sonoros como

fuentes de informacioén.

Segin Avila, (2006) comenta que la investigacion documental es una técnica que
obtiene nueva informacién apoyandose en la desfragmentacion, la descripcion detallada,
explicaciones, analisis, comparaciones, criticas y otras actividades intelectuales, como temas o
preguntas. Esto muestra claramente que la investigacion involucra mas que copiar y pegar, y €s

un proceso con un objetivo claro, que es necesario para resumir las ideas presentadas.
Investigacion Descriptiva

Segln Sampieri (2016), indica que este tipo de investigacion tiene como objetivo precisar
los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno a analizar. Es decir, solo se utiliza para medir o recopilar informacion
sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma independiente o colectiva. Este
tipo de investigacion se utiliza para obtener informacion que tiene un impacto en la calidad de
los servicios y la calidad del turismo gastronémico, porque se da en lugares y participantes

especificos, por lo que son de caracter descriptivo.
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Investigacion correlacional

La Investigacion Correlacional es un tipo de investigacion es identificar las similitudes
entre dos 0 mas definiciones o conceptos en un contexto especifico. Los estudios de correlacion
cuantitativa miden el grado de relacién entre estas dos o méas variables. En otras palabras,
primero miden todas las variables potencialmente relevantes y luego miden y analizan la
correlacion. Estas correlaciones se expresan en las hipétesis probadas (Hernandez, et al 2003

p.121).

3.2. Disefio de la investigacion

3.2.1. No experimental

Segun Palella Stracuzzi, (2012) esto se puede hacer sin manipular deliberadamente
ninguna variable. Los investigadores no sustituyeron deliberadamente las variables. Al observar
los hechos, se muestran en el entorno real y se muestran 0 no se muestran en un momento
determinado y luego se analizan. Por tanto, se analiza el comportamiento de las variables en el

entorno real.

3.2.2. Transeccional o transversal causal

Segun Sampieri, (2014) Un disefio de estudio transversal o transversal puede recopilar
datos en un solo momento, en un solo momento y describir la relacion entre dos o mas variables
en un momento dado. A veces, este tipo de informacion de investigacion se recopila solo de
manera relevante, otras formas causales, y esta informacion se relaciona con la industria de
servicios de alimentos y bebidas y turismo gastronémico, como una variable, a través de dos
cuestionarios dentro de un periodo de tiempo determinado. a los clientes internos y externos del

centro una sola vez.
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3.3. Enfoque de la investigacion Mixto

Segun Ramirez, Hernandez & all, (2018), Este método ayuda a la técnica cualitativa de

herramientas como encuestas (como cuestionarios) a producir resultados cuantitativos para

probar hipotesis entre variables independientes y dependientes.

3.4. Unidad de analisis

Variable Independiente: (Promocion) La unidad de andlisis en la variable
independiente fue el personal en el éarea de turismo del gobierno autonomo
descentralizado municipal de Riobamba GADMR, es decir las personas que ayudan en
la difusion de los productos gastrondmicos
Dimensiones

e Estrategias

e Cliente

e Mercado
Variable Dependiente: (Turismo Gastronémico), la unidad de analisis en esta variable
serén los turistas de la ciudad de Riobamba, que en la calidad de clientes pueden mostrar
las falencias de la gastronomia riobambefia como sus virtudes.
Dimensiones

e Turista (Oferta)

e ldentidad Culinaria

e Promocién

3.5. Poblacion de estudio

3.5.1. Poblacién variable independiente: Promocién

La poblacién que se estudié para la variable independiente estuvo conformada por 17

personas que trabajan en el GADM de la ciudad de Riobamba durante el Gltimo afio post

pandemia han realizado capacitaciones y programas para mejorar el turismo en la ciudad.
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a) Seleccion de la muestra
Para efectos de la investigacién y de acuerdo al nimero de personas que conforma la
poblacion de estudio, no se extrajo muestra alguna por lo que se trabajé con el total de la

poblacion.

Cuadro N°1.

Personal en el area de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba (GADMR).

Personal en el area de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba (GADMR).

Director de Gestion de Turismo Del GAD Municipal de Ing. Renato Dillon
Riobamba

Equipo de Desarrollo Turistico

Nombre Profesion Cargo

Andrea Benavides  Ing. en Gestion Turistica y Hotelera Técnica de Turismo

Carla Buestan Ing. en Ecoturismo Técnica de Turismo

Andrés Chavarrea  Ing. en Gestion Turistica y Hotelera

Lizbeth Garcia Ing. en Marketing Técnica de Turismo

Viviana Ricaurte Ing. en Ecoturismo Analista de Turismo

Maria Alicia Noboa Mgs. en Gestion Sostenible de Destinos Coordinadora Subproceso
Turisticos Desarrollo Turistico

Equipo de Regulacion y Control

Eddie Sanaguano Ing. en Ecoturismo Inspector Municipal

Bolivar Batallas Lic. en Ciencias Publicas y Sociales Inspector Municipal

Andrea Martinez Lcda. en Gestion Gastronomica Tecnico de Turismo

Belen Villagbmez  Ing. en Gestion Turistica y Hotelera Analista de Turismo 2

Equipo de Promocion

Xavier Castro Lic. en Disefio Gréfico Disefiador Gréafico
Andrea Lopez Ing. en Disefio Gréafico Disefiador Grafico
Randy Robalino Guia de Turismo Tecnica de Turismo
Rosario Fiallos Ing. en Turismo Técnica de Turismo
Jennifer Martinez Ing. en Gestion Turistica y Hotelera Técnica de Turismo
Cristian Cruz Ing. en Gestion Turistica y Hotelera Especialista de Turismo

Elaboracion: Erick Marcelo Rojas Andrade (2021).
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3.5.2 Poblacion de la variable dependiente: Turismo Gastronémico
La poblacidn a estudiar para la variable dependiente, mostrando las diversas carencias en la

promocion de los productos gastronémicos de la ciudad de Riobamba.

b) Seleccién de la muestra

Cuadro N°2

Turistas de ciudad de Riobamba

Estrato Poblacion

Turistas Nacional 3 104
Turista extranjero 396

Total 3500

Cuadro: Boletin GADMR 2020

Elaborado Por: Marcelo Rojas
Muestra
En cuanto a los visitantes a los centros gastronomicos de la ciudad de Riobamba tenemos un

universo mensual de 3500 que visitan en promedio los establecimientos gastronomicos.

A partir de la muestra de la poblacion, utilizaremos la siguiente formula estadistica:

Zz*p*q*N
n_N*E2+Z2*p*q

Donde:

N = universo de estudio= 3500

P= probabilidad de ocurrencia de un evento=0.5
Q= probabilidad de no ocurrencia de un evento=0.5
e= margen de error=0.05%

Z= margen de confiabilidad=1,64%

n= muestra.
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Calculo:

B 1,642 0,5 * 0,5 * 3500
"= 35000052 + 164205 0,5

n= 250

Muestra: La seleccion de la muestra se realizard de manera aleatoria
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3.6. Variable Independiente — Dependiente

3.6.1. Matriz de operacionalizacién

Cuadro N°3

Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES CONCEPTO CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODOS TECNICA E
OPERACIONAL INSTRUMENTOS.
INDEPENDIENTE ° Comunicacion Meétodos:

Promocién

La promocién consiste en transmitir
informacion entre el vendedor y la
demanda u otros miembros del
canal para influir en sus actitudes y
comportamientos,  consiste  en
comunicar a los clientes que el
producto idéneo se encuentra
disponible en el mercado al precio
correcto. (Acerenza, 2017)

La promocidn es el conjunto
de actividades que se
utilizan para lograr
objetivos, como persuadir al
publico, para la
comercializacion.

Estrategias

Cliente

Mercado

e  Presupuesto
e Diversificacion

e Comprador potencial

e Producto
e Servicio
e Comercio
e Precio

e Conocimiento

. Cientifico
. Inductivo
. Deductivo
. Analitico
. Sintético
Técnicas:
. Encuesta
. Entrevista
Tipo de Muestreo:
e No probabilistico
Instrumentos:
. Cuestionario — Likert
. Microsoft Office — Microsoft
Excel

DEPENDIENTE

Turismo
Gastronémico

El turismo gastrondmico es el
desplazamiento de visitantes, tanto
turistas como excursionistas, cuyo
motivo principal es la gastronomia,
y que involucra préacticas que van
desde el mero desplazamiento del
lugar de residencia hacia un
restaurante donde degustar un plato
demuestra la identidad culinaria;
el desplazamiento hacia un
determinado destino para aprender a
preparar determinados alimentos; y
hasta con la intencién de
promocionar con la intencién de
ensefar algo mas sobre
gastronomia. (Oliveira, 2015)

Aporta un valor turistico
indiscutible a cualquier
destino, ya que repercute de
manera muy clara y directa
sobre aspectos tan
importantes como la
economia o la cultura

Turista (Oferta)

Identidad Culinaria

Promocién

e Consumo

Valorizacion de
productos gastronémicos
Flujos turisticos
Elaboracién de alimentos
Historia

Costumbres

Oferta
e Demanda
e Difusion.

Métodos:
. Cientifico
. Inductivo
. Deductivo
. Analitico
. Sintético
Técnicas:
. Encuesta
. Entrevista
Tipo de Muestreo:
e No probabilistico
Instrumentos:
. Cuestionario — Likert
. Microsoft Office — Microsoft
Excel

Elaborado por:

Rojas Marcelo, (2021).
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3.6.2. Matriz de Consistencia

Cuadro N°4
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General General General Dependiente Variable Dependiente
¢De qué manera influye la Determinar el fortalecimiento La Promocion influye El turismo gastrondmico es el = Turista
promocion en el turismo de la promocion en el turismo significativamente en el desplazamiento de visitantes, tanto = Identidad Culinaria
gastronémico de la ciudad gastronémico de la ciudad de Turismo Gastronémico de la turistas como excursionistas, cuyo = Promocién
de Riobamba? Riobamba. ciudad de Riobamba. motivo principal es la gastronomia, y que
involucra précticas que van desde el mero
desplazamiento del
lugar de residencia hacia un restaurante
donde  degustar un  plato; el
desplazamiento hacia un
determinado destino para aprender a
preparar determinados alimentos; y hasta
con la intencién de promocionar con la
intencion de ensefiar algo mas sobre
gastronomia. (Oliveira, 2015)
Especificos Especificos Especificos Especificos Especificos
¢De qué manera influye las Analizar la influencia de las Existe influencia significativa La promocion consiste en transmitir =  Estrategia
estrategias en el turismo estrategias en el turismo de las estrategias en el turismo informacién entre el vendedor y la = Cliente
gastronémico de la ciudad gastrondmico de la ciudad de gastronémico de la ciudad de demanda u otros miembros del canal para =  Mercado

de Riobamba?
¢De qué manera influye el
cliente en el turismo
gastronémico de la ciudad
de Riobamba?
¢De qué manera influye el
mercado al turismo
gastronémico de la ciudad
de Riobamba?

Riobamba
Analizar la influencia del
cliente en el turismo
gastronémico de la ciudad de
Riobamba
Analizar la influencia del
mercado en el turismo
gastronémico de la ciudad de
Riobamba

Riobamba.
Existe influencia significativa
del cliente en el turismo
gastronémico de la ciudad de
Riobamba
Existe influencia significativa
del mercado en el turismo
gastronémico de la ciudad de
Riobamba

influir en sus actitudes y
comportamientos, consiste en comunicar
a los clientes que el producto idéneo se
encuentra disponible en el mercado al
precio correcto. (Acerenza, 2017)

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021)
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

Una técnica que se utiliz la encuesta, segin Lépez & Roldan (2015), se considera una
técnica para recolectar datos a través del interrogatorio de personas, con el objetivo de obtener
sistematicamente una medida del concepto derivado de una pregunta de investigacion
previamente construida, que puede utilizarse para obtener informacidn para la posterior toma

de decisiones.

3.7.2. Instrumentos
Esta herramienta se utiliza para la recoleccion de datos. Se lleva a cabo a través de encuestas
por cuestionario, herramientas de recoleccion de datos medicion y un acuerdo para hacer

preguntas (Lopez & Roldan,2015).

Con la ayuda de la operatividad de las variables se puede realizar una encuesta por
cuestionario que contiene 10 preguntas en escala Likert, y la herramienta se utiliza para

responder preguntas generales y especificas como edad, sexo, nivel docente.

3.8. Validez de los instrumentos

Cuando la encuesta se realizo bajo la guia y consentimiento del tutor, el proceso de
verificacion continud, el proceso de verificacion utilizé los estandares de expertos de la
Universidad Nacional Chimborazo quienes revisaron y posteriormente aprobaron la validez del

cuestionario con base a sus conocimientos profesionales.

La efectividad de la herramienta ha sido reconocida por 4 expertos, quienes son
profesores de la carrera, y por sus conocimientos en este campo de investigacion, han sido

seleccionados para la evaluacion.
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Cuadro N°5

Validacion de Expertos

Nombre Cargo que desempefia

PhD. Diego Calvopifia Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera/turismo
Mgs. César Suarez Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera/turismo
Mgs. Pablo Méndez Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera/turismo

Mgs. Carlos Fernando Inga Docente de la carrera de gestion turistica y hotelera/turismo

Fuente: Docentes Expertos GTH, Unach
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad Variable Independiente (Promocion)

De acuerdo a Gonzalez Alonso (2015). Se recomienda utilizar los siguientes valores para
poder evaluar la confiabilidad en base a en el alfa de Cronbach y con ayuda del programa

estadistico IBM SPSS

Coeficiente alfa > 9 Excelente

Coeficiente alfa > 8 Bueno

Coeficiente alfa > 7Aceptable

Coeficiente alfa > 6 Cuestionable

Coeficiente alfa > 5 Pobre

Coeficiente alfa <5 Inaceptable

Mediante el andlisis de la fiabilidad del instrumento que corresponde a la variable
independiente, aplicado a 17 trabajadores del GADM que ayudan en la promocién de la ciudad

de Riobamba, se obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla N°1

Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
816 10

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se concluye que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de 0,816, se considera el

criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno.
Confiabilidad de la VVariable Dependiente (Turismo Gastronomico)
Mediante el andlisis de la fiabilidad del instrumento que corresponde a la variable

dependiente que se ha encuestado a turistas que visitan la ciudad de Riobamba.

Tabla N°2

Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
74 10

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se concluye que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de 0,774, se considera el

criterio de aceptacion y confiabilidad como Aceptable.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusién de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Promocion

Cuadro N°6
Resumen e interpretacion de resultados - variable independiente

No

ITEMS

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a)

b)

c)

¢Cual es su género?

¢Cual es su edad?

¢Cual es su nivel de

instruccion?

Se observa que del total de los empelados encuestados: el 58,82% es
de género femenino, el 41,18% es de género masculino. A partir de
los resultados se concluye que el mayor porcentaje 58,82% de los
encuestados son de género femenino.

Del total de los trabajadores encuestados, se puede observar que el
58,82% tiene un rango de edad de 26-33 afios, el 17,65% tiene un
rango de edad entre 34 — 41 afios, el 17,65% tiene superior a los 50
afios, y el otro 5,88 % tiene entre 18-25 afios. A partir del resultado
se concluye que el mayor porcentaje 58,82% de los encuestados son
adultos de una edad promedio.

Se observa que del total de las personas encuestadas: el 76,47%
poseen un nivel de educacion superior, el 11,76% un nivel de
tecnologo, otro 11,76% tienen cuarto nivel. A partir del resultado se
concluye que el mayor porcentaje 76,47% de clientes poseen un

nivel de educacidn superior.

Estrategias

1

¢Usted considera que la

comunicacion de la oferta
gastronémica hacia los
clientes de los establecimientos
culinarios de la ciudad de
Riobamba ha mejorado en los

Gltimos afios??

Se observa que el 52,94% de los empleados encuestados estan de
acuerdo con la mejora de la comunicacion de la oferta de los Gltimos
afos, el 41,18% se demuestran imparcial hacia la mejora de la
comunicacion de la oferta, y un 5,88% califican que estan Muy de
Acuerdo a la mejora de comunicacion de la oferta hacia el cliente.

Por lo tanto, se concluye que el cumplimiento de expectativas por

parte de la empresa hacia los clientes es Bueno.
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¢Considera usted que los
establecimientos

gastronémicos manejan un
presupuesto  aceptable vy
adecuado para la economia
actual?
¢Los comensales en los
establecimientos

gastrondmicos de la ciudad de
Riobamba estdn de acuerdo

con la diversificacion de los

platillos gastrondmicos?

Se estima que el 52,94% de los empleados encuestados estd de
acuerdo con el presupuesto que manejan los establecimientos en la
actualidad, el 29,41% se encuentra imparcial, el otro 17,65% esta
Muy de Acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje estid de
acuerdo que se maneja un buen presupuesto en los establecimientos
gastronémicos.

Se establece que el 52,94% de los trabajadores del GADM de
Riobamba estan de acuerdo con la diversificacién de los platillos
gastronémicos, 41,18% se demuestra imparcial, el 5,88% esta muy
de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje de los de los
empleados estd de acuerdo con la diversificacion de los platillos

gastronémicos.

Clientes

¢Cree usted que los

compradores potenciales,
tienen variedad tradicional en
cuanto a la oferta
gastronémica de
establecimiento tradicional en
la ciudad de Riobamba con
medidas de bioseguridad?

¢Considera que los productos
gastronémicos cumplen con

estandares de calidad en la

ciudad de Riobamba?

¢Considera que el servicio de
alimentos y bebidas promueve

la satisfaccién del cliente en

Se observa que el 41,18% de los trabajadores en el area de Turismo

estin de acuerdo con la variedad de la oferta tradicional
gastrondmica, el 23,53% estan Muy de Acuerdo, el 23,53% son
imparciales, 11,76% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje esta de acuerdo con la oferta tradicional gastronémica de

establecimientos tradicionales de la ciudad de Riobamba.

Se observa que el 47,06% estd de acuerdo que los productos
gastronémicos cumples estandares de calidad, el 23,53% mencionan
que esté en desacuerdo, el 17,65% es Imparcial, 11,76 esta Muy de
acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje consideran que se
cumple con estandares de calidad en los establecimientos
gastronémicos.

Se observa que el 47,06% de los empleados del GADM de

Riobamba esta de acuerdo, el 29,41% es imparcial, el 11,76% esta

muy de acuerdo y el 11,76% esta en desacuerdo. Se concluye que el
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los restaurantes de la ciudad de

mayor porcentaje consideran que el servicio de alimentos y bebidas

establecimientos de alimentos
y bebidas tradicionales deben
generar  estrategias  para
continuar con los protocolos
de bio seguridad y mejorar en
la temporalidad post-

pandemia?

Riobamba? promueve la satisfaccion del cliente.

Mercado

7 ¢Usted considera que el EI 58,82%considera que el turismo gastronémico promueve el
comercio gastronémico desarrollo econémico, el 29,41% mencionan que estan muy de
promueve el desarrollo acuerdo, el 11,76% se muestra imparcial. Se concluye que el mayor
econdmico de la ciudad de porcentaje consideran que el turismo gastrondmico se promueve de
Riobamba? una forma adecuada en Riobamba.

8 ¢Considera usted que la EIl 52,94% de los empleados encuestados esta de acuerdo que hay
transferencia de wuna adecuada transmision de conocimientos gastronomicos, el
conocimientos gastrondmicos 47,06% se muestra imparcial. Se concluye que el mayor porcentaje
tradicionales de generacién en menciona que se esta transmitiendo de buena manera los
generacion es adecuada en la conocimientos gastronomicos.
ciudad de Riobamba?

9 ¢Usted esta de acuerdo con las  Se observa que el 35,29% de los trabajadores estd muy de acuerdo,
investigaciones realizadas de el 35,29% esta de acuerdo, el 23,53% es imparcial, y el 5,88% esta
la oferta gastrondmica en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje califican de
riobambefia tradicional con buena manera las investigaciones realizadas de la oferta
respecto a la actual post- gastronémica de la ciudad de Riobamba.
pandemia? Se observa que el 58,82% de los empleados encuestados estan de

10 ¢Considera usted que los muy de acuerdo, el 35,29% se demuestran de acuerdo y un 5,88% es

imparcial a la mejora. Se demuestra con un gran porcentaje que se
debe generar estrategias para continuar y mejorar los protocolos de

bioseguridad en los establecimientos de alimentos y bebidas.

Fuente: Encuestas (2021).
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).
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4.1.2. Andlisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Turismo

Gastronémico

Cuadro N°7
Resumen e interpretacion de resultados - variable dependiente

No

ITEMS

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

a)

b)

¢ Cudl es su género?

¢Cual es su edad?

¢Cual es su nivel de

instruccion?

Se observa que del total de los clientes internos encuestados: el 70,4%
es de género femenino, el otro 29,2% es de género masculino. A partir
de los resultados se concluye que los turistas encuestados son en su
mayoria de género femenino.

Del total de los turistas encuestados, se puede observar que el 33,6%
tiene un rango de edad de 34 - 41 afios, el 27,60% menores a 25afos,
el 19,60% tiene entre 26 a 33 afios, el 10% conforma turistas de 42-
49 afios y el 9,2% son turistas de mas de 50 afios. A partir del
resultado se concluye que el mayor porcentaje 33,6% de los turistas
encuestados tiene un rango de edad de 26 — 33 afios.

Se observa que del total de los clientes internos encuestados: el
47,20% poseen un nivel de educacion superior, el 29,20% un nivel de
secundaria, otro 15,6% tienen nivel tecnoldgico, el 6,8% cuenta con
cuarto nivel de educacion y el 1,2% tiene un nivel de primaria. A
partir del resultado se concluye que el mayor porcentaje de los turistas

encuestados poseen un nivel de educacion de tercer nivel.

Oferta

1

¢Considera usted que hay
gran consumo en los locales
gastronomicos de la ciudad de

Riobamba?

Se observa que el 33,60% de los trabajadores estan de acuerdo que
hay gran consumo en los locales gastronémicos, el 32,40% se muestra
imparcial, otro 15,60% califican que estan en desacuerdo, el 10,80%
esta muy de acuerdo y el 7,60% esta muy en desacuerdo. Por lo tanto,

se concluye que el mayor porcentaje de turistas determina que estan
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¢Usted considera necesario
que los productos y servicios
gastronomicos de la ciudad de
Riobamba cumplan con altos
estandares de calidad con
base en el uso del producto
local?

¢Considera que hay gran
cantidad de flujo turistico
durante las horas pico en los
restaurantes de la ciudad de

Riobamba?

de acuerdo que hay gran consumo en los establecimientos
gastronémicos.

Se estima que el 35,2% de los turistas encuestados estan de acuerdo,
el 28% esta muy de acuerdo, el 17,60% es imparcial, 13,60% esté en
desacuerdo, 5,60% estd en muy desacuerdo. Se concluye que el

mayor porcentaje estd de acuerdo que se debe cumplir con altos

estandares de calidad en base en el uso del producto local.

Se establece que el 38,8% se muestran que son imparciales, el 29,2%
consideran que estan de acuerdo, el 21,6%estan en desacuerdo,
6,40% esta muy desacuerdo, 4% muy desacuerdo. Nos demuestra que
el mayor porcentaje desconoce mostrando imparcialidad si hay flujo

turistico de gran relevancia en los establecimientos gastronémicos.

Identidad Cultural

¢La elaboracién de alimentos
es adecuada en los
establecimientos de la ciudad
de Riohamba, respetando los
saberes gastronémicos
ancestrales?
¢(Estd de acuerdo si se
mantiene la historia de los
platillos como prioridad en la
memoria de los moradores de
la ciudad de Riobamba?
¢Hace falta mayor énfasis en
mantener las costumbres de

los platillos tradicionales de la

ciudad de Riobamba?

Se observa que el 34% de los turistas esta de acuerdo, el 30,4% es
imparcial, el 20,8% esta en desacuerdo, el 7,6% estd muy de acuerdo
y el 7,2% estda muy en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje estd de acuerdo que es adecuada la elaboracion de

alimentos en los establecimientos de la ciudad de Riobamba.

Se observa que el 38,4% de los turistas esta de acuerdo, el 29,2% es
imparcial, 16% estéa en desacuerdo, 11,2% estd muy de acuerdo, 5,2%
esta en muy en desacuerdo. Se deduce que el mayor porcentaje esta
da acuerdo que se mantiene la historia en la memoria de los
moradores.

Se observa que el 43,2% de los turistas esta de acuerdo, el 25,6% esta
muy de acuerdo, el otro 16,4% se muestra imparcial, el 8,4% esta en

desacuerdo y el 6,4% estd muy en desacuerdo. Se concluye que el
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mayor porcentaje consideran que hace falta mayor énfasis en

mantener las costumbres de los platillos tradicionales.

Promocidn

¢La oferta gastronémica
tradicional mejora la
perspectiva de la marca de la

ciudad de Riobamba?

El 32,4% de los de los turistas mencionan que estan de acuerdo, el
otro 27% se muestra imparcial, el 23,2% esta en desacuerdo, el 10,8%
esta muy de acuerdo y el 6% mencionan que esta en total desacuerdo.
Con esta informacion se deduce que el mayor porcentaje esta de

acuerdo que mejora la marca.

8 ¢Considera usted que la EI36,4% de los turistas se encuentra de acuerdo, el 23,6% mencionan
oferta  gastrondmica es que estd en desacuerdo, el 21,6% se encuentra imparcial, el 9,6% esta
comunicada adecuadamente muy en desacuerdo y el 8,8% estd muy de acuerdo con el item. Se
hacia los turistas en la ciudad concluye que el mayor porcentaje menciona que la oferta es dirigida
de Riobamba? de forma adecuada hacia la ciudad de Riobamba.

9 ¢La difusion de la Se observa que el 42,8% de los turistas esta de acuerdo, el otro 28,4%
gastronomia en la ciudad de mencionan que estan muy de acuerdo, 16,8% se muestra imparcial,
Riobamba debe ser prioridad el 7,2% esta en desacuerdo y el 4,8% estd muy en desacuerdo. Se
para posicionarse entre los concluye que el mayor porcentaje esta de acuerdo que la difusién de
mejores del pais? la ciudad de Riobamba debe ser prioridad para posicionarse entre los

mejores del pais

10 ¢La  promocion de la Se observa que el 44,8% de los turistas estin muy de acuerdo, el

gastronomia de la ciudad de

Riobamba debe mejorar,

incluyéndose en articulos
cientificos, marketing digital y

los medios post- pandemia?

38,4% esté de acuerdo, el 6,8% se encuentra imparcial, el 5,2% muy
en desacuerdo y el 4,8% esta muy en desacuerdo. Se concluye que el
mayor porcentaje esta muy de acuerdo que la promocién del turismo
gastronémico debe mejorar, incluyéndose en articulos cientificos,

marketing digital y los medios post- pandemia.

Fuente: Encuestas, (2021).
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).
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4.2. Prueba de Hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: La Promocion no influye significativamente en el Turismo Gastronémico de la ciudad

de Riobamba.

H1: La Promocidn influye significativamente en el Turismo Gastronémico de la ciudad de

Riobamba.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=20,05

c.- Eleccidn del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis general, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar s influyen

significativamente.

Tabla N°3

Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,032¢ 2 ,133
Razon de verosimilitud 5563 2 ,062
Asociacion lineal por lineal 3,781 1 ,052
N de casos validos 17

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,47.

Fuente: Tabulacion de encuestas.
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).
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d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,133

e.- Decision

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de acuerdo
al nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,133 > a = 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).

4.2.2. Hipotesis especifica 1

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: No existe influencia significativa de las estrategias con en el turismo gastronémico de

la ciudad de Riobamba.

H1: Existe influencia significativa de las estrategias con en el turismo gastronémico de la

ciudad de Riobamba.

b.- Establecer el nivel de significancia

o=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipétesis especifica 1, se ha considerado la correlacion de chi—
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar s influyen

significativamente.
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Tabla N°4

Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,199° 2 549
Razon de verosimilitud 1582 2 ,453
Asociacion lineal por lineal ,436 1,509

N de casos validos 17

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,47.

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,549

e.- Decision

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipdtesis especifica 1, de acuerdo
al nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,549 > a = 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO).

4.2.3. Hipotesis especifica 2

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: Inexiste influencia significativa del cliente en el turismo gastronémico de la ciudad de

Riobamba

H1: Existe influencia significativa del cliente en el turismo gastronémico de la ciudad de

Riobamba
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b.- Establecer el nivel de significancia

o=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipétesis especifica 2, se ha considerado la correlacion de chi
— cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar s influyen

significativamente.

Tabla N°5

Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,453* 3 327
Razon de verosimilitud 4605 3 ,203
Asociacion lineal por lineal 1,271 1 ,260

N de casos validos 17

a. 8 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,47.

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,327
e.- Decision

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis especifica 2, de acuerdo
al nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,327 > o = 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

a.- Planteamiento de hipotesis

HO: Inexistente influencia significativa del mercado en el turismo gastronémico de la ciudad

de Riobamba

H1: Existe influencia significativa del mercado en el turismo gastronémico de la ciudad de

Riobamba

b.- Establecer el nivel de significancia
a=10,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 3, se ha considerado la correlacion de chi
— cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder determinar s influyen

significativamente.

Tabla N°6

Prueba de chi - Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,356 2 508
Razon de verosimilitud 1,744 2 418
Asociacion lineal por lineal 1,125 1 ,289

N de casos validos 17

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,47.

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).
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d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,508
e.- Decision

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis especifica 3, de acuerdo
al nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,508 > o = 0.05, por lo que se

rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO).
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5. CONCLUSIONES

En la comprobacién de hipotesis que se realizo se evidencia que hay factores que no
contribuyen en la existencia de relacién entre la promocion y el turismo gastronémico,
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, teniendo en cuenta que la difusion
es indispensable a la hora de mejorar el turismo de la ciudad porque contribuye a llegar
a nuevos clientes, ademas de transmitir nuestra identidad gastronémica.

En base a los resultados obtenidos con la ayuda de la comprobacién de hipdtesis, se
concluye que la relacion entre las estrategias con el turismo gastronomico es nula, por
lo que hay que saber cuales son las expectativas que tiene el turista en la gastronomia,
para asi mejorar el paso del conocimiento, pero mas importante que proceso se debe
tomar para direccionar el turismo de Riobamba hacia los mejores del pais.

Mediante los resultados obtenidos se evidencia la inexistencia en relacion entre el
cliente con el turismo gastronémico, no obstante, hay indicadores que se deben mejorar
para ofrecer una oferta diferente y diversificada para el turista que posicione a la ciudad
de Riobamba y destaque de la competencia en el ambito gastronémico.

Se concluye que no existe la relacion entre el mercado con el turismo gastronémico, la
ciudad no maneja un documento fiable que ayude a una mejor comprension de la
gastronomia riobambefia, donde detalle estrategias para dar solucion a la realidad de la
gastronomia de Riobamba, donde hay que tomar en cuenta las dificultades actuales post-
pandemia que complican la investigacion profunda de la oferta gastronémica y no
permite un correcto flujo turistico de turistas en la ciudad, que es necesario para un

adecuado desarrollo turistico.
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6. RECOMENDACIONES

Las estrategias son fundamentales para que al hablar de promocion se encuentre
maneras de mejora y asi ofrecer un servicio optimo, y manejar una difusion éptima del
turismo gastronémico. Se debe priorizar la satisfaccion del cliente, para tener un mayor
ingreso en el &rea turistica de la ciudad de Riobamba y destacarse al momento de
difundir.

Los clientes potenciales de la ciudad de Riobamba deben tener acceso a una base de
datos donde este recopilada la informacion gastronémica de la ciudad, pero para lograr
esto es necesario mejorar el producto turistico, de esta forma se puede promover un
turismo gastrondmico mas estable.

Gestionar mejor el servicio al cliente y estar dispuesto a tener en cuenta los deseos de
cada uno, utilizar las mejores herramientas para ello, utilizar el compromiso de cada
cliente potencial para ayudar a cada uno de ellos, y el compromiso que deben asumir.
Los servicios deben proporcionarse a los clientes, y ambas partes deben estar
informadas de los servicios, la comunicacion, el precio y la diversificacion.

Se recomienda que, en cuanto a la promocioén de la gastronomia riobambefia, siempre
se debe manejar una buena imagen frente a los clientes, porque esto también mejora el
flujo turistico, por lo que la difusion debe ser ordenada y consistente, ademas la imagen
de Riobamba debe ser impecable, donde una herramienta en la actualidad post-
pandemia es la elaboracion de articulos cientificos que da una promocién digital y se
enfoca en manejar temas de investigacion mas profundos y ademas fundamenta su

contenido, por lo que ayuda a promover los avances de la gastronomia tradicional.
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8. Anexo 1

8.1. Articulo Cientifico
Estrategias para la promocion del turismo gastronémico tradicional en el contexto

post_covid

Strategies for the promotion of traditional gastronomic tourism in the post_covid
context
*Marcelo Rojas
Universidad Nacional de Chimborazo
emrojas.figt@unach.edu.ec
*Carlos Fernando Inga

Universidad Nacional de Chimborazo

cfinga@unach.edu.ec

Resumen

La investigacion se realiz6 en Riobamba, provincia de Chimborazo. Se desarrolld a
partir del deficiente desarrollo de la promocidn del turismo gastronémico en la ciudad. Para el
efecto se utiliza un método, descriptivo, correlacional de corte transversal, no experimental. La
recoleccion de datos se hizo a través de la aplicacion de encuestas tanto para turistas como a
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba en el area de
turismo. Se efectud pruebas de confiabilidad de los instrumentos cuyos resultados permitieron
determinar el nivel de conocimientos respecto a los platos tipicos que destacan como producto
turistico, la realidad de su consumo, ademas de opiniones de los profesionales en el area sobre
cdémo mejorar la promocion y su relacién con la gastronomia riobambefia. Se determiné que, el
turismo gastronémico en su etapa post — covid esta en una reconstruccién de sus servicios por
las dificultades de traslado actuales. Con base en los resultados, surge como propuesta la
creacion de estrategias que contribuyan en la planificacién de la promocidn turistica cuya

finalidad permitird mejorar el flujo de turistas en la etapa post — covid. Por esta razén, es

62



prioritario gestionar adecuadamente el servicio y estar dispuesto a considerar las necesidades
de cada visitante, utilizando las mejores herramientas y tomando en cuenta los requerimientos

del cliente potencial, para promover en ellos su satisfaccion y conseguir la fidelizacion.

Palabras Clave

Promocidn, turismo gastronémico, estrategias.

Abstract

The research was carried out in Riobamba, Chimborazo province. It developed from the
deficient development of the promotion of gastronomic tourism in the city. For this purpose, a
descriptive, correlational, cross-sectional, non-experimental method is used. The data collection
was done through the application of surveys for both tourists and officials of the Autonomous
Decentralized Municipal Government of Riobamba in the tourism area. Reliability tests were
carried out on the instruments, the results of which made it possible to determine the level of
knowledge regarding the typical dishes that stand out as a tourist product, the reality of their
consumption, as well as opinions of professionals in the area on how to improve promotion and
their relationship with Riobambefia gastronomy. It was determined that gastronomic tourism in
its post-covid stage is in a reconstruction of its services due to the current transfer difficulties.
Based on the results, a proposal arises to create strategies that contribute to the planning of
tourism promotion, the purpose of which will improve the flow of tourists in the post-covid
stage. For this reason, it is a priority to properly manage the service and be willing to consider
the needs of each visitor, using the best tools and taking into account the requirements of the

potential customer, to promote their satisfaction and achieve loyalty.

Key words

Promotion, gastronomic tourism, strategies.
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Introduccion

El propdsito principal que se busca en el estudio es evaluar la promocion del turismo
gastrondmico y sus contribuciones turisticas existentes de Riobamba, porque la gastronomia es
una de las formas mas sustanciales de promover el desarrollo local. Se han descubierto factores
que pueden mejorar los servicios gastronémicos y a su vez promover el desarrollo del turismo,
por lo que es necesario recabar informacion que dé a comprender sus amenazas Yy
oportunidades, asi como los recursos disponibles en el rea de estudio. Con toda la informacién,
diagnostico, analisis y evaluacion, a partir de las fortalezas y debilidades descubiertas, se
formul6 una estrategia de desarrollo local que tiene como objetivo ayudar a las personas a
descubrir y evaluar el proceso de la gastronomia de Riobamba y proyectar a la ciudad a una

mejora econdmica, social y cultural en la etapa post — covid.

Este proceso determina las principales metas del turismo gastrondmico y determinar los
criterios de obtencidn, uso y asignacion de recursos con el objetivo de lograr metas propuestas
en el ambito alimenticio; esto incluyen objetivos predeterminados y metas especificas a
perseguir. Estas decisiones ayudan a determinar estrategias que son desde una mejor inversién
de capital hasta las prioridades operativas, desde el marketing hasta el reclutamiento de
profesionales en el area, ademas los métodos de ventas y la promocion de cada establecimiento

tradicional.

La cocina ancestral que posee Riobamba es un tipo de comida que se ha ido
transmitiendo por muchos afios, pero lamentablemente, con el paso del tiempo, ha ido perdiendo
su identidad, lo que ha provocado un gran desconocimiento de la cocina ancestral. El estudio
detallado y minucioso de la oferta gastronémica que se ofrece a los turistas tiene como objetivo
mejorar y reevaluar los habitos alimentarios tradicionales del lugar. Preservando el valor de la
cocina ancestral que tiene la ciudad, porque de esta manera contribuiremos al desarrollo del

turismo gastronomico. Por ello, es necesario desarrollar estrategias de cocina tradicional, que
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ayudara a recabar informacion detallada para rescatar y preservar su elaboracién, mejorando

asi la seguridad alimentaria y nutricional, atrayendo a los turistas a consumir.

Riobamba es conocida como una ciudad de paso, sin considerar que hay varios lugares
que destacan por su enorme potencial turistico y que puede convertirla en una zona turistica
digna de una ciudad interesante. La gastronomia, sin embargo, al tener una discreta promocién
sobre la oferta de sus platos tipicos, hace que el turista se encuentra en una clara posicion de
absoluta confusion, por lo que es necesario mejorar la difusion de lo que ofrece como también
los lugares que destacan por su mejor servicio y mejor propuesta en diversidad gastronémica.
La imagen actual de un turismo gastronémico muy poco valorado a nivel de provinciay de pais,
refleja su deficiencia en la rentabilidad econémica que esta relacionada con la dificil situacion
actual que atraviesa los ecuatorianos, que empuja hacia una inexacta o desconocida situacion
que los trabajadores en el area de alimentos y bebidas tradicionales del sector ignoraron y

afectan sus ingresos.

Es necesario recopilar datos que brinden la verdadera situacién de la gastronomia
tradicional riobambefia y su contribucion directa e indirecta al turismo de la ciudad, que
explique cuales son las ventajas que cuenta los establecimientos y como trabaja su promocion,

para encontrar las mejores estrategias que ayuden a solucionar la situacion actual.

Evolucion y Tendencia Actual

Segun las diferencias de cada pueblo y regién, la cocina del pais tiene muchas
caracteristicas, como este es el caso de Riobamba, que pertenece a la regién de la Sierra, es por
esto que en varios puntos de la ciudad puedes encontrar ciertos platos que reflejan los tiempos
antiguos que se van transmitiendo a diferentes generaciones, claro esta con sus variantes
actuales para mejorar el consumo y ademas para mayor recepcion de clientes. La gastronomia

de Riobamba es parte de la identidad de la ciudad, de las personas que habitan, de todos los
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grupos étnicos, pero los nuevos métodos y la cocina moderna influenciados por diversos
factores culturales que han ido opacando gradualmente la cocina ancestral, lo que ha afectado

en cierta medida a la industria turistica y gastronémica.

La principal condicion para que la nueva cocina ecuatoriana conserve su importancia,
el sabor y las raices de los productos locales, esto implica llevar a la cocina nacional a una
evolucién, siendo que cada involucrado encarne su propio estilo basado en conceptos creativos
sin dejar de lado la tradicién. La cocina ecuatoriana se encuentra en un momento de innovacion,
sus profesionales trabajan con una mentalidad creativa. Pero la cocina es una respuesta al
mercado, una alternativa a las necesidades de los clientes, y se debe manejar como una respuesta
econdmica, que como ciudad nos puede poner en lo mas alto de los estandares gastrondmicos

del pais.

Materiales y Métodos

El método de investigacion utilizado sirvio para medir y recopilar informacion sobre los
conceptos o variables a los que hacen referencia de forma independiente o conjunta. Este tipo
de investigacion se utiliza para obtener datos que tiene demuestre el impacto en la calidad del
servicio y la calidad del turismo gastronémico, porque se da en lugares y situaciones

especificas, por lo que es de caracter descriptivo.

La investigacion correlacional es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
identificar similitudes entre dos 0 mas definiciones o conceptos en un contexto especifico. Los
estudios de correlacion cuantitativa miden el grado de relacidn entre estas dos 0 mas variables.
En otras palabras, primero miden todas las variables potencialmente relevantes y luego miden

y analizan la correlacion. Estas correlaciones se expresan en la hipotesis probada

La investigacion realizada con métodos descriptivos su propdésito es definir, clasificar, clasificar

0 caracterizar el objeto de investigacion. Cuando su finalidad es obtener una descripcion
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general, diremos que es un tipo canonico, y cuando su finalidad es la descripcion de un objeto
especifico, diremos que es especifico. EI método de descripcion puede ser cualitativo o
cuantitativo. Los métodos cualitativos se basan en el uso del lenguaje hablado y no recurren a
la cuantificacién. Los principales métodos de investigacion descriptiva son la observacién, la

investigacion y el estudio de caso unico.

Ademaés de revisar ilustraciones relacionadas con el turismo gastronémico y los
diferentes conceptos que existen para este reciente fenémeno turistico; se agregd informacion
obtenida a través de un total de seis entrevistas estructuradas con empleados publicos del
GADM, el entrevistado es el responsable de impartir su conocimiento gracias a su experiencia
del dia a dia en la materia de promocidn de los establecimientos de alimento y bebidas de la
ciudad de Riobamba; el propdsito principal de la entrevista es entender como la realidad actual,
asi como las sugerencias que puede aportar cada uno de ellos y la sugerencia para remediar las

dificultades que se llegan a identificar.

Resultados y Discusion

Segln Baildn, (2017) “La gastronomia como componente del viaje en el turismo se
encuentra en dos grandes vertientes: la necesidad de la alimentacion como una necesidad
fisioldgica de sobrevivencia y el gusto por vivir una experiencia memorable en el consumo de
alimentos y bebidas”. De esta forma, quienes son considerados turistas consumen alimentos y
bebidas no solo por razones fisioldgicas, sino por experiencias que nutren su cuerpo, mente y
alma. Sin embargo, la mayoria de los productos de turismo gastronémico se desarrollan de
manera improvisada, sin una base teérica cientifica, de manera sencilla y sin un proceso de

planificacion.

La cocina tradicional es el producto alimenticio de la ciudad, es la transmision del

proceso y conocimiento de uso de la cocina. Solia transmitirse de generacion en generacion,
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pero hoy por la convivencia de diferentes culturas que llegaron a la ciudad, nuevas costumbres
en los habitos alimentarios de culturas distintas a nuestro ecosistema gastronémico, cambio el
estilo de la comida y las tradiciones alimentarias, lo que hizo que la ciudad se perdiera. Los
platos se van elaborando paulatinamente con los productos de los antepasados de nuestro

pueblo, aunque no hay un control, para que el plato tipico no pierda su esencia.

El turismo de la ciudad de Riobamba cuenta con diversas limitaciones una de ellas es la
dificultad de difundir sus atractivos y sus servicios, como es el caso de alimentos y bebidas,
esto se muestra con en el flujo de turistas que visitan a diario, fines de semana o feriados, que
cuenta con pocos visitantes y esto desemboca en pocos ingresos para los emprendedores en el

area de turismo.

Ademas, el turismo gastrondmico de Riobamba al no figurar entre los principales del
pais, demanda una investigacion profunda sobre las dificultades que presenta la difusion de la
oferta gastrondmica que se le propone al turistica, siendo necesario mostrar una manera éptima
las ventajas culinarias que tiene la ciudad de Riobamba y aln mas importante saber como llegar

al cliente para que consuma y asi generar ingresos que ayuden al sector.

Nuevos estilos de vida y costumbres recientemente adoptados por la poblacion de la
ciudad, durante muchos afos, han sido uno de los principales motivos de intercambio cultural
en las ciudades, porque la cocina ancestral ha sido idealizada como una operacion anticuada y
laboriosa para la gente contemporanea, aquellos que no muestran interés en el uso del producto.
Otro problema es la correcta dieta ancestral en la preparacion de alimentos sin una promocion
adecuada de sus virtudes es uno de los factores que hacen que las ciudades no han desarrollado

su potencial gastronémico y estan afectando directamente el turismo en la ciudad.

En el material recopilado para la investigacion se pudo apreciar que el 41,18% de los

trabajadores de las zonas turisticas esta de acuerdo con la oferta gourmet en Riobamba., el
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23,53% dio a conocer que si es de su agrado sin embargo no es de su completa satisfaccion,
porque desconocen de la gastronomia o porque un problema que aqueja es la falta de interés de
los habitantes en mejorar la gastronomia y el 11,76% no esta de acuerdo con la oferta actual,

en su gran medida por la influencia de la gastronomia extranjera.

Otro indicador que se identificd fue que el 52,94% de los empleados encuestados del
GADMR coincidi6 en que el conocimiento sobre alimentos se difunde en gran medida y que el
conocimiento sobre alimentos se lo est4 haciendo de una manera 6ptima y el 47,06% de ellos
es justo lo contrario. Pero lo alarmante es que casi la mitad de las encuestas no estan de acuerdo
sobre como se imparte el conocimiento, y al tener un porcentaje tan alto, manifiesta que el

conocimiento de generacion en generacion esta en una dificultad muy grave en la ciudad.

El precio de la oferta gastronémica es un factor importante hoy en dia, no se puede
promocionar un producto que no estd acorde con la economia actual, en la investigacion se
lleg6 a ver que 35,29% esta de acuerdo con el valor de los platillos de los establecimientos, el
23,53% piensa que va de la mano con la situacién actual. Se puede concluir que, a pesar de la
pandemia actual, se mantiene un valor adecuado para los turistas, pero al ser un porcentaje tan

bajo, es importante tomar alguna medida para una mejora a corto plazo.

Ademas, en el contexto post-covid, en la actualidad una gran parte de las empresas de
alimentos y bebidas tienen regulaciones de bioseguridad. Se pudo observar que el 58,82% de
los empleados alegan que los establecimientos de la ciudad de Riobamba en su gran mayoria
poseen algun tipo de protocolo post — covid ademas de limpieza rigurosa, y el 5,88% de los

empleados se muestran muy poco satisfechos con las normas de bioseguridad.

El notorio desarrollo del turismo en algunos de los lugares, el crecimiento de la
gastronomia en el apartado del turismo gourmet, atractivos culturales tangibles e intangibles, el

patrimonio cultural que representa la historia y las caracteristicas de la gente de un pais. A
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medida que pasa el tiempo, la nueva generacién va perdiendo el interés en las capacidades que
tiene la gastronomia de Riobamba y el impacto existente en el turismo gastronémico post —

pandemia hace que exista una crisis actual en el espacio de alimentos y bebidas.

El turismo gastronémico ancestral es un conjunto de conocimientos y actividades que
existen desde la época prehispanica, la gente en muchos puntos del pais y la cultura nacional
de alimentos siguen utilizando en la cocina ecuatoriana hasta el dia de hoy, gracias a la
diversidad de suelos climéticos, la riqueza y fertilidad de la zona, estos productos son faciles
de consumir para la mayoria de los residentes, la gastronomia tradicional se basa en estos
productos debido a estos factores. Acompariado por el extraordinario paisaje y suelo tradicional
de los pueblos indigenas hoy se puede ver algunos de nuestros platos representativos de

herencia culinaria en diferentes partes del pais.
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Estrategias de promocion:

Tabla 1. Tablero de Gestidn y control de Objetivos Estratégicos

Objetivo Accion Indicador Meta Revision  de Responsable
Estratégico Avances/
Tiempo de
cumplimiento

Desarrollar Realizar ferias de Publicidaddelas Publicaciones 3 meses GADMR
actividades que platos tipicos en actividades en trimestrales en
giren entorno a los espacios publicos en las redes medios
productos la ciudad de sociales tradicionales y
gastronémicos de Riobamba virtuales
la ciudad
Promover la Publicaciones en Material Realizar una 6 meses GADMR
inclusion de medios digitales y fotografico con exposicion
turistas en la tradicionales de evidencia de fotogréfica,
preparacion  de material fotografico turistas dando a
alimentos y como evidencia de la involucrados en conocer  los
bebidas preparacién junto al laelaboracién platillos
tradicionales para turista en la creacion tradicionales
transmitir los de platos tipicos de la ciudad de
conocimientos de Riobamba
nuestra
gastronomia
Crear Ruta Crear tripticos de una Registro de los Impartir 6 meses GADRM
gastronémica de ruta turistica de los establecimientos material de
establecimiento establecimientos tipicos aptos informacion en
con bioseguridad tipicos de alimentosy para la atencion puntos
en la ciudad de bebidas con en la etapa post- estratégicos de
Riobamba bioseguridad covid la ciudad
Implementar Realizar una pagina Numero de Espacio virtual 3 meses GADRM
nuevo marketing web exclusiva de los vistas al sitio que transmite
en los establecimientos de web el
establecimientos  alimentos y bebidas conocimiento
con estandares de tradicionales que de los platos
calidad y destaque su seguridad tipicos de la
bioseguridad post-covid ciudad de

Riobamba
Capacitar Impartir charlas de Mejorar la Establecimient 1 mes GADRM
administradores y oferta, bioseguridady demanda de os con una
empleados de atencion al cliente cada mejor oferta y
establecimientos establecimiento  bioseguridad,
de alimentos vy con mejores con respecto a
bebidas sobre precios y la competencia
oferta y medidas  post-
promocion covid
gastrondémica
post-covid

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021)
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Las tradiciones alimentarias son muy importantes en la herencia de una nacion, dichos
famosos, musica, expresiones artisticas y otros. La investigacion sobre las tradiciones culinarias
de la ciudad ayuda para salvar nuestra cocina tradicional, esta investigacion comenzo en los
establecimientos llamados de una forma informal “Huecas”. Que gozan del amor por la cocina
tipica e interés por descubrir las raices e historia de la cocina ancestral de esta ciudad es una
especie de transmision del conocimiento que ha pasado de generacion en generacién, pero
desafortunadamente con el tiempo ha perdido su identidad y provocé un gran desconocimiento
de la cocina tradicional, por tanto, esta investigacion se centra en realizar un estudio detallado
de laalimentacion que la ciudad proporciona a los turistas con el fin de mejorar y reevaluar las
mejores estrategias para mejorar el consumo y como se puede atraer a mas turistas que por las
dificultades del covid 19, ha afectado en gran medida a la afluencia de clientes en los
establecimientos gastrondmicos de los establecimientos mas pequefios y tradicionales de la

ciudad de Riobamba

La estrategia es fundamental, por lo que a la hora de hablar de promociones hay que
buscar formas de mejorar para poder dar un adecuado servicio y gestionar la mejor difusion del
turismo gastronomico. Se debe priorizar la satisfaccion del cliente para obtener mayores
ingresos en la zona turistica de Riobamba y destacar en la difusion. Los clientes potenciales de
la ciudad de Riobamba deben tener acceso a una base de datos que recopile informacion
gastronomica, pero para lograrlo es necesario mejorar los productos, que pueden promover un
turismo gastronomico mas estable. Ademas, se recomienda que, en el proceso de promocion de
la cocina de Riobamba, siempre se debe manejar una buena imagen frente a los clientes y ser

una marca consistente para hacer de Riobamba la imagen deseada en el ambito gastronémico.
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Conclusiones

o Es hora de mejorar la industria turistica alimentaria de la ciudad, porque incentiva a
la visita de nuevos clientes y transmitir nuestros conocimientos gastronémicos. Por lo
que, es necesario saber qué esperan los turistas de los alimentos y bebidas para poder
mejorar la identidad de la marca, aumentar las ventas, atraer clientes de otras ciudades,
que el trabajador en alimentos y bebidas pueda recuperar el capital, ademas que sean
capaz de reconocer su producto, pero lo mas importante, son los procedimientos que
deben adaptarse a los estandares y realidad actual para llevar a la gastronomia de
Riobamba a ser un destino turistico del pais.

o Existen algunos indicadores que deben mejorarse para brindar a los turistas
diferentes y diversos productos gastronémicos que ubiquen a Riobamba y se destaquen
de la competencia en el &mbito de la gastronomia tradicional. La ciudad no maneja una
base de datos que ayude a comprender mejor la gastronomia riobambefia, en la cual la
dificultad de la pandemia actual hace que la difusién de la oferta alimentaria se
compligue y no permite el correcto flujo de turistas en la ciudad, lo cual, es fundamental
para un adecuado desarrollo turistico.

o Esta investigacion espera ayudar a comprender las estrategias que se pueden disefiar
e implementar por parte de las organizaciones publicas, de establecimientos de
alimentos y bebidas, ademas de una visién desde el mismo turista, para promover la
gastronomia de Riobamba con innovacion o desarrollo de actividades ya antes
realizadas, pero ahora con un enfoque mas extenso, que abarca clientes de todas partes
y haciendo frente a las dificultades habituales y a la problematica actual. Sin embargo,
esta investigacion es una exploracion y un primer método de la promocion y
comercializacién de la cocina tradicional; es por eso que se han propuesto estrategias
detalladas que tienen como objetivo atraer al turista local e internacional para asi

solucionar las barreras de promocion actual.
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8.2. Arbol de problemas

Cuadro N°7
Arbol de problemas

Efectos I

Deficiente desarrollo del Turismo Gastronomico en la ciudad de
Riobamba. provincia de Chimborazo

l

Causas

ko
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8.2.3. Validacion de encuestas variable dependiente
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8.2.4. Oficio Dirigido al Director del area de turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba

Municipio de Corecomn dis Gesbion
° de Turlsmo

Riobasba, 16 de marzo de 2021
Oficio No. GADMR.GT 202101 T-.0F

Doctor

Victor Velsson

DIRECTOR DE LA CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
UNIVERSIDA NACIONAL DE CHIMBORAZO

En su despacha.-

De mi consideracion:

Reciba un coedinl saludo o mombre de ln Direccion de Gestion d¢ Twrmsmo dol Gobserno
Amonomo Descentrslizado Municipal del cantda Rihnssba

En stencidn al Oficio SN de fecla 1] de marso de !l)"l me pormite cmitir pasa bos Goes
conkigwicnies ol prosenic doc que ‘ “CARTA DE ACEFTACION ¥
AVAL” pues ¢l dessrrollo del Proyecto de lmmumn c...m.n. tilulsds “PROMOCION Y
TURISMO GASTRONOMICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO" del Sr. Erk Marces Rojax Andrade, com Coduka de Idemtidad Nro
0804232132, estudante do b Carrern de Gestidn Turktics v Hotelara de In Universidad
Nacwsal de Chambornen ¥ se hrindora bis facilidadies previa coordimacile cstre ln purtes
designandole como Twce al Ing. Cristian Cree Tésnico de Tursmo, contacto; (892945556-
crszajugadmriobamba. gob.co

Por su gentil olencion, asticipo mi agrodecimicnsa

Alent renie,

e Jag Negwodors Cadiore
Alcalde del cantién Wobamba

Cradian Crur Ayl

TECNICO DE TURISMO - CABMHI

REv e

7380
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8.2.5. Encuesta variable independiente

Unach

r .up—...:...q..-";

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIAMEOFALD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARREFRA DE GESTION TURISTICA ¥ HOTELERA
ENCUESTA

DIRIGIDA A FERSOMAL EN EL AREA DE TURISMO DEL CGOBLERRD ALTUSOMAD
BESCEMTRALIZADD MUNICIPAL DE RICEAMBA (GADNME)

Formularia (55 Facha de la sncuszes: Encuestador: Hojas
Sarpelo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La preseikt cCRuchla TR bl |:-|'.jl\.'||ll\.'\l pbtener indomacion cmntizativa del pEFreLsh dennmizado
SPROMOCHN ¥ TURISMO GASTROMOMICD DE LA CIUDAD DE RIDHAMEBA, PROVINCLA DE
CHIVBLR AL,

CONFIDENCIALIDAD

Lces dains obienidos son de canicier asdaimo v confidescial, por o que son de use exclusivo para la presente
LR L N

Lew detenpdaenis ¥ .'|."\.|1||II||.J DOm una | X} segunk su onseno las sigulenies pregunias, Eniendd én o
la escala de valorncide:

I = Muy en desacuerds 1= Imparcial 3= Muy de acuerde

1 = Desacuerdn 4 = De acuerdn

1. INFORMACION GENERAL

& Uil es su gemern?
ez uliz | | Femnesing | | Chros
s 0wl es sw edad?

a  IE-J5

b i3

r 1441

d. 4ra4w

R

& Uil es swnivel de instnieciin?
a  Primaria

b Seculklanz

. Temmscofiecnoligen

d.  Tercer mivel

£ Cuario mivel
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Unach

e o S o B

1. INFORMACION ESPECIFICA

ITELNS PARAMETRU

Estratesias N EREERE

1. :Ustad considera gue la comumicacion @2 [a olerta sasronomica kaia
los cliemtes de Loz esiablecimiesto: culiparips de la cudad de
Fiohamba ka mejorado en Loz nltimes anos?

2. | sommoera usted que los establecimientos Fastronomicos MARS)AN 1D
presupussto aceptable v adecuado pera Ia economia achzl?

cLos tmistas en [os establecomiemtos pastompenecos de [3 cudad de
Riohamba estan de acmerdo com la diversificacion de l2 oferta
gasTopanica’

g
h

CLIENTE NN ERERE

4 | Creeusted gque lo: Compradares potenciales, tlenen varedad en cuanto
2 ]a oferia gastromomica e 1a ciudad d= Fiohamba?

5. | Joom=idera que los prococtos ZasTonomico: Omsplan con esfandars: de
calidad en |2 ciudad d= Ficbamba’?

6. | Jom=icera que el semncie g2 alimentos ¥ befmda: promueve I3
satizfaccion del clisste en los restauramtes de 1a ciudad de Riobamba?

MERCADD IR ERERE

7. | :Usted considera goe el comercin EasToaomico promusve & dzsamollo
economice de b2 cindad de Fiobamba™

g, | ;omsicera usted gue la transferencia de comocmulentos gastronomicos
de generacion en pereracion e: adecuada en la cindad de Riokamba?

O | ;Usted esta d= ammerde com el precio de la oferta pastromomsca
richambeta con respecto 2 12 economiz actuzl?

10] ;‘onscera usted que los establecmuento: de almentas v bebidas deben
contirmar con les profocolo: de bio segmidad en l2 temporalidad post-
pandamia?

Gracias per =i colaboracion



8.2.6. Encuesta variable dependien

te

Unach )

B iy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORATLD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTREATIVAS
CARFRFRA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERAL

DIRIGIDA A- TURLSTAS IFE Ladt
Farmmlaria N3

EMCUESTA

LAY IVE BHEAN RN

Fachg d= La =spcuezes:

Ercuestador: Kojas Marcels

CHEM LR AL,

OBJETIVO DE LA FNCTESTA

La presenmie enoeesta lene come ohjelive obdener mlormecion cumdilaliva del proyecto denomizadno

SPROMOCHIN ¥ TURISMO GASTROMOMICD DE LA CILUDAD DE RIGAAMBA. PROVINCLA E

A=t o

la escala de valorsonim:
= My en desacuend

D= b desai ierds

CONFIDENCIALITMAD

L= Imparcial

4= 1 g el

e datns abilenidos som Je canicler asdoama ¥ eonbkkeacial, por leque soide use e lusivo para (o presenie

Lo demenidapsinie y responds oom una X ) s su oneno [as siguieiies pregunias, eniendd en cueiia

2= Mluy de acuerids

[ 1. IRFORGACION GERERAL

Sl es su genemn Y

| LS EETUTI I |

| Femremind

rual es s odsd!

a -5
| . S
fd ]
A, did4
' 5l

Sl es s mivel de insrue

L)

o Primaria

b Secundorni

L ez tecnnl g

d. Tercer mivel

£ Duaro nived
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1. INFORMACION ESFECIFICA

ITEMS PARAMETRO
OFERETA L2343

sloomidern usted gue hay gras coisand on los looiles gosironomeces de la
ciudad de Risbamhba

z sMsted considera secesario g ok producios ¥ serviios gastromomicns G la
ciudad de Binhamnba cumplan com altes estanderes de calided con hase oo el us

el producie local

sl oesidera g hay grom comtidad de flupo tansticos duranie las Soras oo en los

reslouranies de la ciudad de Kichamba

Id=pdad Culrursl BIE NN E

R Jla elaboracion de alisnesins o8 sdecusda en o estabdecimieiios de la coudadd
de Beohanshat

x sEstnde acuerde @ e maniens L Sasionia de bos plotilkos como prionided 2nla
rreparid de los ierndores de la cosdad de Riokamba

to | ;Hece falin mayor énfbsis en masdener | oosiumbees de los platillos
tradicionales de la ciuded de Rsobanha?
TROMOCTOR EEEERERE

oba odesta gastroscenica o |o ciudad de Biohapta cusaple con estandares de

calidad

slossidira usbed que la obern gostonomica &f comuniceds adecadanense
Cuicia ks turistas en la cosdid de Kiostamba

ki sba diliskm de L gastiromconia en o cosdad de Kiohamba debe ser pramedad
JPNIrd peoeRlC IO EE S1Ire Ins nel)oies el pals!

L) U oemidern aeied gue la promoecion de b gesmonomia de o ciudid de Bsohamnha
e b micporar, adapiandose al marketing digial v las mededas pod- pandena

Gracias por su colaboracion



8.2.7. Cronograma del trabajo investigativo

DIRECCION ACADEMICA . SGC |

VICERRECTORADC ACACEMICO LAY GEETION DE LA CALDAD

UNACH-RGF-01-04-02.10

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politicas y Administrativas Tulor: Mgs. Carlos Fernando Inga Aguagallo
Carnrera: Gestion Turistica y Hotelera Estudiante: Erick Marcelo Rojas Andrade
Periodo académico: Noviembre 2020 - Abxil 2021 Cédula/Pasaporte: 060423213-2
Titulo del proyecto de investigacién: ‘PROMOCION Y TURISMO GASTRONOMICO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA. PROVINCIA DE
CHIMBORAZO"
Estado de Titulacién:
(%) Utimo Ciclo ) Actuglizocion de Conocimiento SIN curso Primera prémoga (gratuita)

(
[ ) Pimera prémoga (gratJita) [ } Actuglizacion de Conocimiento SIN curso Segunda proroga (pagada)
[ ) Segunda prirmoga (pagadal) [} Aprobar Curso de Actuolizacion de Conocimientos

[ )} Pimerao prémogo (grotuita) Actualizacion de Conocimientio Aprobado

[ )} Segundao prémego (pagada)Actualizacién de Conocimiento Aprobado

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARIO META / RESULTADO
l I 15 |25 | 38 45| 1525 |38 |48 |15 |25 38|45 |15 28|38 |48 EsPERADO SRNRVACK.
| Reviidn del perfil de lo investigocion X | X e 3
Reviion dal desarolo del proyecio de investigacion X |IX X |[x |[X |Ix [X |x |X |X |X |X|X »n
2.1 | nhoduccion / cumplimiento de objetivos X %
2.2 | Bstodo del arte /) Marco Tedrico X [x |x Ix 29%
23 | Metodologio x |x|x [x 25%
2.4 | Resuttados y discusion X |x 25%
2.5 | Conclusiones y recomendackones X 0%
24 | Referencios bbfogréfices % 2%
3 | Reviién Sncl del proyesss “yr—— x |x 5%
! ~) [\
LCED” RO
Mgs. Carlos Ferando iInga Aguogalio Erick Morcelo Rojas Andrade
Tutor Estudiante

Pagina 1 de 2
Campus Norte | Av Antonio José de Sucre, Km 1. viaaGuano | Tetefones (593-3) 3730880 - Ext 1255 - 2212
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8.2.8. Gréficos de la variable independiente

Género

Gréfico N°1. Genero variable independiente

£0,0%

50,0%

40,0%
2
B
=
1]
2
g 300%T 58,82%

20,0% 41 18%

10,0%

0,0% T T T
Masculino Femenino Ctros
Género

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que del total de los empelados encuestados: el 58,82% es de género
femenino, el 41,18% es de género masculino. A partir de los resultados se concluye que el

mayor porcentaje 58,82% de los encuestados son de género femenino
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Edad
Gréfico N°2. Edad variable independiente

Edad

W18-25
H26-33
034-41
W42-49
O+s0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Del total de los trabajadores encuestados, se puede observar que el 58,82% tiene un
rango de edad de 26-33 arfios, el 17,65% tiene un rango de edad entre 34 — 41 afios, el 17,65%
tiene superior a los 50 afios, y el otro 5,88 % tiene entre 18-25 afios. A partir del resultado se

concluye que el mayor porcentaje 58,82% de los encuestados son adultos de una edad promedio.
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Nivel de Educacion

Gréafico N°3. Nivel de educacion

80,0%
60,0%=
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c
@
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11,76% 11,76%
0,0% T T T T T
Primaria Secundaria Técnicotecnoldgico  Tercer nivel Cuarto nivel

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que del total de las personas encuestadas: el 76,47% poseen un nivel de
educacion superior, el 11,76% un nivel de tecndlogo, otro 11,76% tienen cuarto nivel. A partir
del resultado se concluye que el mayor porcentaje 76,47% de clientes poseen un nivel de

educacion superior.
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Dimensién Estrategias

1. ¢Usted considera que la comunicacion de la oferta gastrondmica hacia los clientes de
los establecimientos culinarios de la ciudad de Riobamba ha mejorado en los Gltimos
anos?

Gréfico N°4. Comunicacion con la oferta gastronomica

60,0%

50,0%]

40,0%—
2
]
c
[ 1]
2
© 30,0%
o

52 94%
20,0% 4118%
10,0%=
5, B8%
0,0% T T T T T
Muy en desacuerde  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 52,94% de los empleados encuestados estan de acuerdo con la mejora
de la comunicacion de la oferta de los Gltimos afios, el 41,18% se demuestran imparcial hacia
la mejora de la comunicacion de la oferta, y un 5,88% califican que estan Muy de Acuerdo a la

mejora de comunicacion de la oferta hacia el cliente.
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2. ¢Considera usted que los establecimientos gastrondmicos manejan un presupuesto
aceptable y adecuado para la economia actual?

Gréfico N°4. Manejo de presupuesto

60,0%

50,0%

40,0%

Porcentaje

30,0%

20,09

10,0%'

00% T T T T T
Wuy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se estima que el 52,94% de los empleados encuestados estd de acuerdo con el
presupuesto que manejan los establecimientos en la actualidad, el 29,41% se encuentra
imparcial, el otro 17,65% estd Muy de Acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje esta de

acuerdo gue se maneja un buen presupuesto en los establecimientos gastronomicos.
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3. ¢Los clientes en los establecimientos gastrondmicos de la ciudad de Riobamba estan de
acuerdo con la diversificacion de la oferta gastronémica?

Grafico N°5. Diversificacion de la oferta

60,0%]

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%=

T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

0,0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se establece que el 52,94% de los trabajadores del GADM de Riobamba estan de
acuerdo con la diversificacion de los platillos gastronémicos, 41,18% se demuestra imparcial,
el 5,88% esta muy de acuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje de los de los empleados

esta de acuerdo con la diversificacion de los platillos gastrondmicos.
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Dimension Cliente

4. ¢Cree usted que los compradores potenciales, tienen variedad en cuanto a la oferta
gastrondmica de establecimiento tradicional en la ciudad de Riobamba con medidas de
bioseguridad?

Gréafico N°6.

50 0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20 0% 41,18%

10,0%

0,0% T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 41,18% de los trabajadores en el area de Turismo estan de acuerdo
con la variedad de la oferta gastrondmica, el 23,53% estan Muy de Acuerdo, el 23,53% son
imparciales, 11,76% estan en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje esta de acuerdo

con la oferta gastronémica de la ciudad de Riobamba.
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5. ¢Considera que los productos gastronomicos cumplen con estandares de calidad en la
ciudad de Riobamba?

Grafico N°7. Estandares de Calidad
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 47,06% esta de acuerdo que los productos gastronomicos cumples
estandares de calidad, el 23,53% mencionan que esta en desacuerdo, el 17,65% es Imparcial,
11,76 esta Muy de acuerdo. Se concluye gque el mayor porcentaje consideran que se cumple con

estandares de calidad en los establecimientos gastronémicos
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6. ¢Considera que el servicio de alimentos y bebidas promueve la satisfaccion del cliente
en los restaurantes de la ciudad de Riobamba?

Grafico N°8. Satisfaccion del cliente
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 47,06% de los empleados del GADM de Riobamba esta de acuerdo,
el 29,41% es imparcial, el 11,76% esta muy de acuerdo y el 11,76% esta en desacuerdo. Se
concluye que el mayor porcentaje consideran que el servicio de alimentos y bebidas promueve

la satisfaccion del cliente
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Dimension Mercado

7. ¢Usted considera que el comercio gastronémico promueve el desarrollo econémico de
la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°9. Comercio gastronémico
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

El 58,82%considera que el turismo gastronémico promueve el desarrollo econémico, el
29,41% mencionan que estan muy de acuerdo, el 11,76% se muestra imparcial. Se concluye
que el mayor porcentaje consideran que el turismo gastronémico se promueve de una forma

adecuada en Riobamba.
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8. ¢Considera usted que la transferencia de conocimientos gastronémicos tradicionales de
generacion en generacion es adecuada en la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°10. Conocimientos gastronémicos

60,0%

50,0%

40,0%

2
Ji
=
[
2
o 30,0%=
o
52,94%
47 DE%
20,0%
10,0%=
0,0% T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

El 52,94% de los empleados encuestados esta de acuerdo que hay una adecuada transmision
de conocimientos gastronoémicos, el 47,06% se muestra imparcial. Se concluye que el mayor
porcentaje menciona que se esta transmitiendo de buena manera los conocimientos

gastronémicos.
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9. ¢Usted esta de acuerdo con los servicios de la oferta gastronémica riobambefia
tradicional con respecto a la actual post-pandemia?

Grafico N°11. Servicios
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 35,29% de los trabajadores esta muy de acuerdo, el 35,29% esta de
acuerdo, el 23,53% es imparcial, y el 5,88% estd en desacuerdo. Se concluye que el mayor
porcentaje califican de buena manera los servicios de la oferta gastrondmica de la ciudad de

Riobamba.
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10. ¢Considera usted que los establecimientos de alimentos y bebidas tradicionales deben

generar estrategias para continuar con los protocolos de bio seguridad y mejorar en la

temporalidad post- pandemia?

Gréfico N°13. Protocolos de bioseguridad.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).
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Imparcial
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De acuerdo

T
Iuy de acuerdo

Se observa que el 58,82% de los empleados encuestados estdn de muy de acuerdo, el

35,29% se demuestran de acuerdo y un 5,88% es imparcial a la mejora. Se demuestra con un

gran porcentaje que se debe continuar y mejorar los protocolos de bioseguridad en los

establecimientos de alimentos y bebidas.
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8.2.9. Gréficos de la variable dependiente

Género

Grafico N°12. Género variable dependiente.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que del total de los clientes internos encuestados: el 70,4% es de género
femenino, el otro 29,2% es de género masculino. A partir de los resultados se concluye que los

turistas encuestados son en su mayoria de género femenino.
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Edad

Grafico N°13. Edad variable dependiente.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Del total de los turistas encuestados, se puede observar que el 33,6% tiene un rango de edad
de 34 - 41 afos, el 27,60% menores a 25afios, el 19,60% tiene entre 26 a 33 afios, el 10%
conforma turistas de 42-49 afios y el 9,2% son turistas de mas de 50 afios. A partir del resultado
se concluye que el mayor porcentaje 33,6% de los turistas encuestados tiene un rango de edad

de 26 — 33 afios.
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Nivel de Educacion

Gréfico N°14. Nivel de Educacion variable dependiente
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que del total de los clientes internos encuestados: el 47,20% poseen un nivel
de educacidn superior, el 29,20% un nivel de secundaria, otro 15,6% tienen nivel tecnologico,
el 6,8% cuenta con cuarto nivel de educacion y el 1,2% tiene un nivel de primaria. A partir del
resultado se concluye que el mayor porcentaje de los turistas encuestados poseen un nivel de

educacion de tercer nivel.
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Dimension Oferta

1. ¢Considera usted que hay gran consumo en los locales gastronémicos de la ciudad de
Riobamba?

Grafico N°15. Consumo establecimientos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 33,60% de los trabajadores estan de acuerdo que hay gran consumo
en los locales gastrondmicos, el 32,40% se muestra imparcial, otro 15,60% califican que estan
en desacuerdo, el 10,80% esta muy de acuerdo y el 7,60% esta muy en desacuerdo. Por lo tanto,
se concluye que el mayor porcentaje de turistas determina que estan de acuerdo que hay gran

consumo en los establecimientos gastronémicos.
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2. ¢Usted considera necesario que los productos y servicios gastronémicos de la ciudad de
Riobamba cumplan con altos estandares de calidad con base en el uso del producto
local?

Grafico N°16. Estandares de calidad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se estima que el 35,2% de los turistas encuestados estan de acuerdo, el 28% estd muy
de acuerdo, el 17,60% es imparcial, 13,60% esta en desacuerdo, 5,60% esta en muy desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje esta de acuerdo que se debe cumplir con altos estandares

de calidad en base en el uso del producto local.
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3. ¢Considera que hay gran cantidad de flujo turistico durante las horas pico en los
restaurantes de la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°17. Flujo turistico
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se establece que el 38,8% se muestran que son imparciales, el 29,2% consideran que
estdn de acuerdo, el 21,6%estan en desacuerdo, 6,40% estd muy desacuerdo, 4% muy
desacuerdo. Nos demuestra que el mayor porcentaje desconoce mostrando imparcialidad si hay

flujo turistico de gran relevancia en los establecimientos gastronémicos.
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Dimension ldentidad Cultural

4. ¢La elaboracién de alimentos es adecuada en los establecimientos de la ciudad de
Riobamba, respetando los saberes gastronémicos ancestrales?

Gréafico N°18. Elaboracién de alimentos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 34% de los turistas esta de acuerdo, el 30,4% es imparcial, el 20,8% esta
en desacuerdo, el 7,6% estd muy de acuerdo y el 7,2% estd muy en desacuerdo. Se concluye
que el mayor porcentaje estad de acuerdo que es adecuada la elaboracion de alimentos en los

establecimientos de la ciudad de Riobamba
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5. ¢Esta de acuerdo si se mantiene la historia de los platillos como prioridad en la memoria
de los moradores de la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°19. Historia platillos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 38,4% de los turistas esta de acuerdo, el 29,2% es imparcial, 16% esta en
desacuerdo, 11,2% esta muy de acuerdo, 5,2% esta en muy en desacuerdo. Se deduce que el

mayor porcentaje esta da acuerdo que se mantiene la historia en la memoria de los moradores
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6. ¢Hace falta mayor énfasis en mantener las costumbres de los platillos tradicionales de
la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°20. Costumbres en platillos tradicionales
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 43,2% de los turistas esta de acuerdo, el 25,6% esta muy de acuerdo,
el otro 16,4% se muestra imparcial, el 8,4% estd en desacuerdo y el 6,4% estd muy en
desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje consideran que hace falta mayor énfasis en

mantener las costumbres de los platillos tradicionales.
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Dimension Promocion

7. ¢La oferta gastronémica tradicional de la ciudad de Riobamba mejora la perspectiva de
la marca de la ciudad de Riobamba?

Gréfico N°21. Mejora de la marca
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

El 32,4% de los de los turistas mencionan que estan de acuerdo, el otro 27% se muestra
imparcial, el 23,2% esté en desacuerdo, el 10,8% esta muy de acuerdo y el 6% mencionan que
esta en total desacuerdo. Con esta informacion se deduce que el mayor porcentaje esta de

acuerdo que mejora la marca.
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8. ¢Considera usted que la oferta gastronémica es comunicada adecuadamente hacia los
turistas en la ciudad de Riobamba?

Grafico N°22. Comunicacion hacia el turista

40,0%

30,0%
2
8
=
@
2
o 200%—
o 36 40%

23 60% 1 B0%
10,0% .
9 60% o B0%
0,0% T T T T T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

El 36,4% de los turistas se encuentra de acuerdo, el 23,6% mencionan que esta en
desacuerdo, el 21,6% se encuentra imparcial, el 9,6% estd muy en desacuerdo y el 8,8% esta
muy de acuerdo con el item. Se concluye que el mayor porcentaje menciona que la oferta es

dirigida de forma adecuada hacia la ciudad de Riobamba.
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9. ¢La difusion de la gastronomia en la ciudad de Riobamba debe ser prioridad para
posicionarse entre los mejores del pais?

Gréfico N°23. Difusién gastronomia
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 42,8% de los turistas esta de acuerdo, el otro 28,4% mencionan que
estdn muy de acuerdo, 16,8% se muestra imparcial, el 7,2% esta en desacuerdo y el 4,8% esta
muy en desacuerdo. Se concluye que el mayor porcentaje esta de acuerdo que la difusion de la

ciudad de Riobamba debe ser prioridad para posicionarse entre los mejores del pais.
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10. ¢La promocion de la gastronomia de la ciudad de Riobamba debe mejorar, incluyéndose
en articulos cientificos, marketing digital y los medios post- pandemia?

Gréfico N°25. Mejora Gastrondmica
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Rojas Marcelo, (2021).

Se observa que el 44,8% de los turistas estan muy de acuerdo, el 38,4% esta de acuerdo,
el 6,8% se encuentra imparcial, el 5,2% muy en desacuerdo y el 4,8% esta muy en desacuerdo.
Se concluye que el mayor porcentaje esta muy de acuerdo que debe mejorar la promocion de la

ciudad, incluyéndose en articulos cientificos, marketing digital y los medios post-pandemia.
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