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RESUMEN: 

El Ecuador ha venido mejorando cada vez más en el funcionamiento de su Sistema Tributario a 

través de la creación de leyes y reglamentos para conseguir una correcta contribución por parte 

de los sujetos pasivos. Por lo tanto, se ha implementado diferentes mecanismos que permitan 

reducir costos tributarios en la declaración y recaudación de los diferentes impuestos que se 

generan en nuestro país.  

Sin embargo, pese a los constantes esfuerzos por parte de las Administraciones Tributarias para 

lograr dicha reducción, aún existen distintos costos implícitos que los sujetos pasivos deben 

efectuar para cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual genera que los contribuyentes 

incurran en la evasión, elusión e informalidad tributaria.  

La presente investigación responde a la pregunta: ¿Cómo incide la medición de costo de 

transacción tributaria en medianas empresas de la ciudad de Riobamba, período 2019? 

El objetivo de la investigación fue determinar la medición de costo de transacción tributaria de 

las medianas empresas de la ciudad de Riobamba en el período 2019, por medio de la aplicación 

del método deductivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un diseño no experimental 



y de tipo documental, considerando una población de 1.461 contribuyentes y aplicando un 

cuestionario a una muestra de 230 contribuyentes.  

Los resultados obtenidos en la investigación mediante la aplicación del método de regresión lineal 

muestran que la medición de transacción tributaria incide significativamente en las medianas 

empresas de la ciudad de Riobamba.  

Finalmente, se concluye que la utilización de la metodología de medición de costo de transacción 

tributaria es una buena herramienta para la medición de costos de los contribuyentes y el Servicio 

de Rentas Internas. 

  

Palabras claves: Costo, Transacción Tributaria, Medianas Empresas, Costos Administrativos, 

Costos de Cumplimiento. 

ABSTRACT: 

Ecuador has been increasingly improving the functioning of its tax system through the creation 

of laws and regulations to achieve a correct contribution by taxpayers. Therefore, different 

mechanisms have been implemented to reduce tax costs in the declaration and collection of the 

different taxes generated in our country.  

However, despite the constant efforts of the Tax Administrations to achieve such reduction, there 

are still different implicit costs that taxpayers must incur in order to comply with their tax 

obligations, which causes taxpayers to incur in tax evasion, avoidance and informality.  

This research answers the question: How does the measurement of tax transaction costs affect 

medium-sized companies in the city of Riobamba, period 2019? 

The objective of the research was to determine the tax transaction cost measurement of medium-

sized companies in the city of Riobamba in the period 2019, through the application of the 

deductive method, with a qualitative and quantitative approach, with a non-experimental and 

documentary design, considering a population of 1,461 taxpayers and applying a questionnaire to 

a sample of 230 taxpayers.  

The results obtained in the research through the application of the linear regression method show 

that the tax transaction measurement has a significant impact on medium-sized companies in the 

city of Riobamba.  

Finally, it is concluded that the use of the tax transaction cost measurement methodology is a 

good tool for measuring the costs of taxpayers and the Internal Revenue Service. 

KEY WORDS: Cost, Tax Transaction, Medium-sized Companies, Administrative Costs, 

Compliance Costs. 
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