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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar como los recursos naturales turisticos
influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco, cantdén Loja. Es una
investigacidn analitica, descriptiva y de campo, con un disefio transversal correlacional. Para
analizar la influencia entre las dos variables se realizaron una encuesta mediante la escala de
Likert, planteados una poblacion de anélisis para cada variable. Para la variable de recursos
naturales se tomd en cuenta a los pobladores de la parroquia Chantaco donde se evalué las
dimensiones de elementos naturales, turistas y necesidades; de igual forma para la variable de
facilidades turisticas se tomd en cuenta como unidad de andlisis a los prestadores de servicios
turisticos y autoridades del GAD parroquial donde se evalu6 las dimensiones de bienes,

servicios y servicios complementarios.

El andlisis de los datos y resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas nos permitid
hacer la prueba de hipotesis de Chi-cuadrado, llegando a una conclusion que los recursos
naturales no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco, cantén Loja, al
igual que sus componentes. Por siguiente se procedid hacer la propuesta que de alguna manera
ayude a la investigacion planteada, donde se genera un disefio de facilidades turisticas las
cuales sean una pequefia parte de ayuda para un desarrollo turistico de la parroquia, con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de los pobladores, desarrollar una oferta calificada y

aumentar su demanda turistica.

Palabras clave: Recursos naturales, facilidades turisticas, desarrollo, programa, proyectos



ABSTRACT

The research objective was to analyze how natural resources influence tourist facilities in the
parish of Chantaco, Loja. It is an analytical, descriptive, and field research with a cross-
sectional correlational design. A Likert scale survey was to analyze the influence between
the two vanables, with a population of analysis for each variable. The Chantaco parish
inhabitants were taken into account as the natural resources variable. The natural elements,
tourists, and needs dimensions were evaluated. Likewise, for the tourism facilities variable,
the tourism service providers and authorities of the parish government were taken into
account as the unit of analysis. The goods, services and complementary services dimensions
were evaluated.

The data analysis and results obtained through the applied surveys allowed us to make the
Chi-square hypothesis test. In conclusion, natural resources do not influence the tourist
facilities of the Chantaco parish, Loja canton, and its components. Therefore, we proceeded
to propose that in some way helps the proposed research, where a design of tounist facilities
is generated, which are a small part of tourist development. to improve the lifestyle of the
inhabitants, develop a qualified offer and increase their tourist demand.

Keywords: Natural resources, tourism facilities, development, program, projects

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion se llevo a cabo en la parroquia Chantaco, canton Loja, la cual fomenta el
estudio y analisis de los problemas planteados en la investigacion, los mismo que frenan a
la parroquia en tener una actividad turistica y en identificar las facilidades turisticas que se
pueden desarrollar haciendo uso de los recursos turisticos que posee la parroguia en este caso
los naturales, ya que los turistas ya sean nacionales o extranjeros no cuentan con informacion
clara de los lugares que pueden visitar dentro de la parroquia, razén por la cual se realiza la
propuesta de recursos naturales y facilidades turisticas de la parroquia Chantaco, caton Loja.

La actividad turistica responsable crea una opcion de desarrollo local, en donde es claro notar
que las actividades primarias ya no contribuyen o favorecen de manera integral al adelanto
y avance de los pueblos y también al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida.
Se necesita de una planificacion responsable con estrategias mas amplias de desarrollo
sostenible la misma que debe ser positiva a través de un desarrollo de producto turistico

diversificado para la parroquia Chantaco.

El desaprovechamiento de los recursos naturales y el no saber del beneficio de las facilidades
turisticas por parte de los locales, ha provocado que los turistas pierdan interés por visitar
los distintos lugares turisticos que ofrece parroquia, asi como el mismo desconocimiento y
mal manejo del turismo en la parroquia por varias entidades que han dejado al turismo
olvidado, por lo tanto, los turistas prefieren salir de la ciudad y conocer otros lugares dejando
de lado lo que la parroquia les ofrece.
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1.1 Antecedentes de la investigacion

En investigaciones ya planteas se ha podido observar una limitada informacion acerca de
recursos naturales turisticos y facilidades turisticas, para ello se procedido a vincular la
informacion por partes la primera basado en los recursos naturales turisticos y la segunda en
las facilidades que estén relacionados con el ambito de turismo a investigar como se detalla

a continuacion.

Segin Diego Navarro en su investigacién Recursos turisticos y atractivos turisticos:
conceptualizacidn, clasificacion y valoracion, publicada en la revista cientifica Cuadernos
de Turismo en el afio 2015, de la Universidad de Murcia, Espafia, menciona: A fin de
comprender el alcance de las categorias de recurso turistico y atractivo turistico, se
analizaron definiciones y clasificaciones de numerosos autores hispanoamericanos y se
identificaron, por una parte, coincidencias respecto de aspectos formales y funcionales en
perspectiva conceptual. Por otra parte, se detectdé que las clasificaciones focalizan en los
aspectos formales de los bienes, que destinan una categoria especifica para bienes naturales
pero diferentes opciones clasificatorias para bienes culturales, que suelen omitir bienes
intangibles, bienes muebles, personas y grupos humanos, y que ocasionalmente incluyen

elementos que no son recursos ni atractivos turisticos

Segun Dario Santos en su investigacion, Analisis de los recursos turisticos de la comuna
Valdivia, cantén Santa Elena, para la organizacion de una feria turistica. En el afio 2017
previa la obtencion del titulo de Licenciatura en Turismo y Hoteleria, en la Universidad de
Guayaquil Facultad de Comunicaciéon Social carrera de Turismo y Hoteleria, llega a la
siguiente conclusion: Las metodologias MINTUR, 2004 y CICATUR-OEA, 1997;
empleadas para el inventario de los atractivos permitieron obtener informacion detallada de
cada uno de los recursos y servicios turisticos de la comuna, mostrando que Valdivia cuenta
con recursos turisticos que pueden ser potencializados para convertirse como un Producto y

destino turistico y asi mejorar el desarrollo econdémico y social de la comunidad.

Daniela Zurita en su investigacion, Disefio de facilidades turisticas en el zooldgico “el
pantanal” del canton Guayaquil. En el afio 2017, previa la obtencion del titulo de Licenciada
en Turismo en la Universidad Estatal de Milagro plantea los siguiente: El disefio de
facilidades turisticas deben ser cedulas informativas, sefializacion de restriccion. El cual esta

enfocado en la infraestructura del lugar, mediante la mejora del mantenimiento,
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actualizacién y creacion de las cédulas informativas, sefialéticas que indiquen a los visitantes
su limite de acceso. Todo esto se realizd manteniendo el mismo material, con el que se
encuentra. De esta manera se dara una buena atencion, ademas de ayudar a culturizar a las

personas que visitan el lugar.

Chafla Celia en su investigacion, Propuesta para el mejoramiento de las Facilidades
Turisticas e interpretativas del sitio de visita comprendida en la ruta de los refugios, en la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. En el afio 2018 previa la obtencion del titulo
Ingenieria en Ecoturismo, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo concluye lo
siguiente: Es importante poner atencion en aquellos recursos con alto indice de potencial
interpretativo, debido a que mediante estos recursos se puede concientizar a los visitantes al
cuidado, proteccién y preservacion del medio ambiente, evitando asi la pronta destruccion
del ecosistema y el entorno que visitan. Para realizar el disefio de las facilidades turisticas se
debe tomar en cuenta el Manual de Sefialéticas del PANE, verificando la correcta utilizacion
de los materiales, dimensiones y disefios que sean amigables con el medio ambiente y no

provoquen una alteracion en el paisaje natural del lugar provocando la contaminacion visual.

Guaman Eduardo en su investigacion, Facilidades Turisticas de las parroquias urbanas y su
contribucion en el turismo inclusivo del cantén Riobamba provincia de Chimborazo. En el
afio 2019 previo la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion Turistica y Hotelera en la
Universidad Nacional de Chimborazo plantea lo siguiente: La facilidad turistica tiene
relacion con el turismo inclusivo, los servicios turisticos tienen relacion con el turismo

inclusivo y los turistas tienen relacion con el turismo inclusivo.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Situacion problematica

En la parroquia Chantaco que esta ubicada al sur del pais en el cantdon Loja, se puede
evidenciar diferentes situaciones que afectan al desarrollo turistico de la localidad, el
insuficiente presupuesto por parte de las autoridades destinado al sector turistico no genera
suficientes ingresos econdmicos a nivel de turismo, asi como el desaprovechamiento de los
recursos naturales turisticos que posee la parroquia demuestra bajos niveles de desarrollo
econdmico lo cual afecta al estilo de vida de la parroquia, el desinterés de las autoridades en
este caso el GAD parroquial y municipal genera un efecto inmediato el cual limita al
desarrollo local, y principalmente problema de las escasas facilidades turisticas lo cual

minimiza el desarrollo turistico de la parroquia.

En la actualidad la parroquia posee un minimo de facilidades turisticas establecidas, asi
COmO su poco conocimiento en los servicios de alojamiento, alimentos, actividades turisticas
y servicios complementarios, por lo que se diria que esta muy bajo al nivel turistico de lo
que tiene que estar, el GAD municipal y la junta parroguial se ha centrado en el sector vial,
el sector demografico del sitio y el sector productivo, dejando de un lado el sector turistico,
por ello esta investigacion se centra en ese sector y no solo en ello ya que también

intervendran el sector social, cultural y laboral
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1.3. Justificacion

Para plantearse una solucidn al problema establecido cabe decir que la parroquia cuenta con
los recursos naturales turistico idoneos, es por ello que esta investigacion quiere solucionar
la escasa presencia de facilidades turisticas de la parroquia viendo que sus recursos son mal

aprovechados.

La investigacion pretende beneficiar a los residentes del lugar, personas de otras parroquias
y demas personas aledafas de los demas cantones, también se enfocara en construir un lugar
de esparcimiento, diversion y recreacion para los mismos habitantes del lugar, ayudando que
mejore su desarrollo sociocultural, dando un mejoramiento en las condiciones de vida de los
pobladores y en las relaciones que estos mantienen entre si, un desarrollo econémico ya que
se van a poder gestionar nuevas ideas de trabajos y desarrollar una capacidad productiva

basada en el turismo.

Ademas, gracias a la investigacién van a tener informacion que le ayude y permita
desarrollar proyectos turisticos que antes nunca se los podian formular. También estara
orientada a determinar una propuesta que permita el desarrollo de plan de facilidades
turisticas en la parroquia y que permita satisfacer la necesidad del turista, asi como su plena

diversion.

También se pretende impulsar la participacion del sector pablico en generar actividades que
mejoren el desarrollo de la actividad turistica, incentivando asi a que los mismos pobladores
sepan y conozcan los recursos naturales turisticos que poseen y que sientan que pueden tener

una identidad propia.

La investigacion contara con el permiso y disponibilidad por parte del lugar implicado, asi

como el tiempo y recursos necesarios para la formulacion de la misma.
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1.4. Obijetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar como los recursos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar cédmo los elementos naturales influyen en las facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco
e Definir como los turistas influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco.

e Establecer como las necesidades influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco

1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Problema general

¢De quée manera los recursos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco?

1.5.2. Problemas especificos

e ;De qué manera los elementos naturales influyen en las facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco?

e ;De qué manera los turistas influyen en las facilidades turisticas de la parroquia
Chantaco?

e ;De qué manera las necesidades influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco?

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general
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Los recursos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.

1.6.2. Hipotesis especificas
e Los elementos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia
Chantaco.

e Los turistas influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.

® |as necesidades influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

2.1.1. Estado del arte variable independiente: Recursos Naturales

Segun el autor Vacas (2001) en su articulo “Los espacios naturales protegidos como recurso

turistico. Metodologia para el estudio del parque nacional de Sierra Nevada” menciona que:

Las principales funciones que tienen estos espacios son de caracter conservacionista,
educativo, recreativo, cientifico y socioecondémico, considerandose como sus objetivos de
conservacion y / o preservacion son fundamentales, siempre dentro de los principios
establecidos por el desarrollo sostenible. Las &reas naturales protegidas deben ser

consideradas como recursos turisticos.

Segun los autores Camara y Labrada (2014) en articulo “Metodologia para la identificacion,
clasificacion y evaluacion de los recursos territoriales turisticos del centro de ciudad de Fort-

de-France” menciona que:

Los recursos naturales turisticos potenciales seran cualquier elemento, material o inmaterial,
vinculado a la naturaleza de una localidad, que no se encuentran todavia incorporados a la
dindmica turistica por el hombre, ni cuenta con ningun tipo de servicios de apoyo a fines

turisticos.

Segun los autores Pérez y Sanchez (2005) en articulo “Metodologia para determinar el

potencial de los recursos turisticos naturales en el estado de Oaxaca, México” menciona que:

Partir de la idea de que la abundante vegetacion puede ejercer un alcance de mayor atraccién
turistica se plante la idea de generar jerarquias bajo las bajo las asociaciones floristicas que
han sido perturbadas, a las que se conserva casi la totalidad de especies originales, es decir,
se tomd a primera cuenta la biodiversidad. Asi mismo en los elementos distintivos, rios y
lagunas se encuentran en una jerarquia baja debido a sus indices de contaminacion y

atraccion.

Segun la autora Suarez (2016) en su tesis doctoral “La valoracion econémica de los recursos

naturales en la gestion de destinos turisticos insulares” menciona que:

La identificacion completa de los recursos naturales aun disponibles, y la ampliacion de la

gama Yy calidad de los servicios asociados al patrimonio natural y cultural que pueden ser
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consumidos por los visitantes, constituyen tareas ineludibles de sustentar el atractivo,

competitividad y rentabilidad del destino a largo plazo para evitar su declive temprano.

2.1.2. Estado del arte variable dependiente: Facilidades Turisticas

En el estudio de Cafiero Morales, Moral Cuadra, Orgaz Aguera, y Jimber (2017, 53

p.) menciona que:

Con respecto a instalaciones e infraestructura turistica, nos referimos a la adecuacion hoteles,
limpiandolos, la existencia de areas de descanso en la regidn y al equipamiento adecuado de
las mismas. Ademas, se establecen relaciones con las caracteristicas sociodemograficas de

los turistas.

Segln el autor Pesantez (2020) en su articulo “Turismo disruptivo: rutas turisticas

inteligentes” menciona que:

El objetivo es comprender la evolucion de la tecnologia de la informacion y comunicacion
dentro de un espacio dado que generar informacion en tiempo real sobre las atracciones
turismo natural y cultural, acceso a ellos y las instalaciones en el momento de la actividad

de ocio y recreacion.

Segun (Villacis Mejia, Cantos Aguirre, Pons Garcia & Ludefia Villacis, 2016) en su articulo
“La eco ruta cultural mojanda-cochasqui: una propuesta de desarrollo turistico sostenible

para la zona rural de la provincia de Pichincha, Ecuador” menciona que:

Uno de las restricciones identificadas consiste en falta de personal con conocimientos
tecnoldgicos y administrativos para gestionar desarrollo turistico en la zona. Ademas, hay
recursos naturales y culturales que requieren infraestructura basica y vial para acceder a
ellos; no hay ningun tipo de sefializacion direccional en el area bajo investigacion, la
informacion turistica es nula, independientemente de que cada consejo parroquial tenga un

espacio destinado a la atencion al visitante.

Segun el autor Cuba (2012) en su articulo “Factores determinantes del desarrollo turistico

del distrito de Yura” menciona que:

Los factores de desarrollo turistico son funcidn de los atractivos turisticos, que representan
las oportunidades para descubrir y que motivan el desplazamiento de personas al distrito de

Yura, en relacion a servicios, equipamiento e infraestructura son las instalaciones que
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permiten al visitante hacer o ver, sin embargo, esta calificado como regular, ya que la
ausencia de lugares de esparcimiento y esparcimiento limita la oportunidades de

negociacion, oportunidades para divertirse y hacer cosas.

2.2. Mareco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de recursos naturales

Los recursos naturales turisticos originalmente son factores de atraccion que tiene la
particularidad de estar fijados al espacio y promover flujos de personas con finalidades
turisticas recreativas. Las caracteristicas enunciadas definen a los recursos naturales como

espacio de ocio (Bernoti, 2005).

2.2.2. Epistemologia de facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacién y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica
que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de alojamiento,
los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o servicios necesarios
para el turista y para la accesibilidad y de transporte (Sammarchi, 2001, como se cit6 en
Nazimba y Cejas, 2015).

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Marco tedrico variable independiente: Recursos Naturales

Elementos naturales

Los elementos naturales son productos que no son fabricados por el ser humano, como la
fauna y la flora. Cuando una persona interviene en la produccion (como en el caso de un
animal clonado en un laboratorio), el elemento ya deja de ser calificado como natural (Pérez
y Gardey, 2018).

Turistas
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como aquellas personas
que viajan a un destino principal ajeno a su lugar de residencia habitual por motivos de ocio

0 negocios, y que tienen una estancia minima de una noche en dicho lugar.
Necesidad

Obijeto, servicio o recurso que es necesario para la supervivencia, bienestar o confort de una

persona, del que es dificil substraerse (EI Diccionario de Cultural S.A.).

Rio
Un rio es una corriente de agua que fluye desde su nacimiento hasta su desembocadura en
otro rio, lago o en el mar (Valdivieso, 2019).

Laguna

Laguna es una acumulacion de agua de una profundidad menor a la de un lago. Por lo general
sus aguas son dulces y dan lugar a una variada flora y fauna tanto en sus inmediaciones

terrestres como desde el punto de vista acuatico (Definiciones mx, 2014).
Montafia

Una forma de alto relieve local, que presenta fuertes pendientes en gran parte de su
superficie, normalmente con distintas variaciones climéticas y fendmenos bioldgicos
asociados desde la base hasta la cumbre. Se deben considerar los usos del suelo y las

limitaciones al aprovechamiento humano (Price ,1981).
Flora

Se refiere a la vida de las plantas se producen en una region en particular, en general, la vida

vegetal de origen natural o indigena (Gutiérrez, M. 2020).
Tiempo de estadia

Permanencia de una persona en algun lugar, durante un tiempo determinado y por diversas
causas (Ucha, 2014).

Capacidad de inversion
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Es la capacidad que se tiene para poder llevar a cabo inversiones o pagos en un determinado
periodo de tiempo, tanto corto, medio o largo plazo con el fin de lograr los objetivos

previamente determinados. (Lopez, 2020)

Procedencia

Origen, principio de donde nace o se deriva algo (Asale, R. s. f.).
Satisfaccion

Satisfaccion, del latin satisfactio, es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Este
verbo refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las pasiones del animo,
cumplir con ciertas exigencias, premiar un mérito o deshacer un agravio. (Pérez y
Garden, 2011)

Calidad

La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su valor, asi como la
satisfaccion que provoca en un sujeto (Peird, 2020).

2.3.2. Marco teorico variable dependiente: Facilidades Turisticas

Facilidades turisticas

Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la
alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios complementarios para el
turista (Maldonado, 2020).

Bienes

Es un elemento tangible o material destinado a satisfacer alguna necesidad del publico.

Ademas, puede ser adquirido en el mercado a cambio de una contraprestacion (Galan.2018).

Servicios
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Los servicios como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de
una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades
(Stanton, Etzel y Walker, 2004).

Servicios complementarios

Son aquellos servicios prestados por los operadores o por un tercero, distintos a los que se
contemplan en tu contrato, a través de los cuales puedes consultar informacién o descargar

contenidos almacenado (IFT. 2017)
Manifestacion cultural

Son todas las expresiones y sentimientos que reflejan la identidad cultural, social y los
valores de una comunidad, que son comunicadas y transmitidas de una generacion a otra.
Para comprender el concepto de manifestaciones culturales debe hacerse referencia a dos

términos claves: cultura e identidad cultura (Pappalardo, M.2019)
Instalaciones

Todas las construcciones especiales (distintas a las del equipamiento) cuya funcion es

facilitar la practica de actividades netamente turisticas (Glosarios especializados. 2018)
Alojamiento

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o
juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente,

a huéspedes nacionales o extranjeros. (MIUNTUR, 2019)

Transporte

El transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el espacio fisico, facilita
la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia significativa en

el desarrollo econdémico y social del pais (Cerasa, s.f)
Accesibilidad

El concepto de accesibilidad, por lo tanto, se utiliza para nombrar al grado o nivel en el

que cualquier ser humano, maés alla de su condicion fisica o de sus facultades cognitivas,
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puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura. (Pérez,
Gardey, 2012)

Centro de informacién

Es la organizacidn encargada de proveer informacion a los turistas potenciales y turistas que
visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, facilitar su estadia

y disminuir el riesgo de experiencias malas. (Martinez, 2019)
Centro de comunicacion

Espacios establecidos para el intercambio de informacién ya sean de manera directa o

indirecta, de forma fisica o digital entre uno o varios individuos.
Centro de interpretacion

Un centro de interpretacion desarrolla un conjunto de actividades de comunicacion con el
publico visitante cuyo objetivo es revelar y explicar el papel y el significado del patrimonio
historico y cultural mediante su interpretacién contemporéanea, con el fin de aumentar la

sensibilizacion del publico (Wikanda.es. 2020)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion analitica

Es aquella que trata de entender las situaciones en términos de las relaciones de sus
componentes. Intenta descubrir los elementos que componen cada totalidad y las
interconexiones que da cuenta de su integracion. (Bunge, 1981)

Esta investigacion consiste en analizar y comparar la situacion de las dos variables entre su

grupo de estudio ademas de comprobar las hipétesis planteadas.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere (Arias, 2006).

Esta investigacion es descriptiva por que se recolecta informacion precisa de cada una de las

variables para su respectivo anélisis y estudio, recursos naturales y facilidades turisticas.
Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero

no altera las condiciones existentes (Arias, 2012).

Parte de la investigacion se realizo en lugar de estudio, en este caso en la parroquia Chantaco,
del cantén Loja, donde se aplicaron las correspondientes encuestas para el analisis de cada
variable y donde se converso tanto con las autoridades y pobladores acerca de los problemas

turisticos que se enfrentan.

29



3.1.2. Disefio de la investigacion

Transversal

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo (nico, su proposito es describir

variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado (Sampieri, 2003).

Toda la informacion que se recolecto tanto como para la variable dependiente e

independiente se la realizo en un solo momento y tiempo determinado.
Correlacional

Comprende aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las
relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los

coeficientes de correlacion (Cancela, 2010).

Se establece un analisis de cada una de las variables, asi como su compresion y estudio para

determinar su relacion entre ambas variables y sus respectivas dimensiones.

3.2. Técnicas e instrumentos de evaluacion

3.2.1. Técnica

Encuesta
Variable independiente: Recursos naturales

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a 5 técnicos del Gad
parroquial de Chantaco y 3 prestadores de servicio de turismo, y con el objetivo de conocer
el criterio sobre los recursos naturales para el desarrollo de facilidades turisticas de la

parroquia.
Variable dependiente: Facilidades turisticas

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, aplicado a la poblacion de la
parroquia de Chantaco con un total de 150 personas. Con el objetivo de conocer el criterio

sobre el desarrollo de facilidades turisticas en la parroquia.

3.2.2. Instrumento
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Cuestionario
Variable independiente: Recursos naturales

Se realiz6 un formato de encuesta para 8 personas, las cuales constan de 3 dimensiones con
9 indicadores dando un total de 9 items con la siguiente escala de Likert: (1) Nada

importante, (2) Poco importante, (3) Indiferente, (4) Importante, (5) Muy importante.
Variable dependiente: Facilidades turisticas

Se realiz6 un formato de encuesta para 150 personas, las cuales constan de 3 dimensiones
con 9 indicadores dando un total de 9 items con la siguiente escala de Likert: (1) Nada

importante, (2) Poco importante, (3) Indiferente, (4) Importante, (5) Muy importante.

3.3. Unidad de analisis

Variable independiente. Recursos naturales turisticos

Para el analisis del estudio de facilidades turisticas se tomd en cuenta a los técnicos y
representantes del GAD parroquial de Chantaco y asi como los prestadores de servicios

turisticos que constituye una posada y dos establecimientos de alimentos y bebidas.

Variable dependiente. Facilidades turisticas

El estudio y andlisis de esta variable se basas en los recursos naturales turisticos, como,
lagunas, montafias, paisajes, fauna, que conforman parte de la parroquia Chantaco, para ello

se tomd como poblacion principal a los pobladores para su respectivo estudio.

3.3.1 Poblacioén de estudio

Tabla 1 Unidad de analisis

N°  Variable Unidad de analisis Numero de
encuestados
1 Variable independiente  Técnicos GAD parroquial y 8
Recursos naturales prestadores de servicios
turisticos
2 Variable dependiente Pobladores 150

Facilidades turisticas
Nota: GAD parroquial Chantaco, elaborado por Victor Cuenca
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3.4. Tamano de la muestra

3.4.1. Variable independiente. Recursos naturales

Para el estudio de esta variable se tomd en cuenta la poblacion del GAD parroquial Chantaco
conforma por 5 miembros y los prestadores turisticos, que la parroquia cuenta con 3, siendo
un total de estudio de 8 personas.

3.4.2. Variable dependiente. Facilidades turisticas

Para el tamafo de la muestra de esta variable se tomo en cuenta a la poblacion de la parroquia
Chantaco, con un total de 1177 habitantes, segundo censo 2010, que se registra en la base de

datos SIN y en la GAD municipal del cantén Loja.
Para determinar su muestra se procedio hacer la siguiente formula.

_ Z%.p.q.N
"TNEZ+ z2pq

Donde:

n= tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacion

E= error méaximo aceptable (5%)

P= probabilidad de ocurrencia (0,80)
g= probabilidad de no ocurrencia (0,20)

z=valor tipificado (nivel de confianza 90%, z= 1,64)

_ Z%.p.q.N
"TNEZ+ z2pq

~ (1,64)2(0,80)(0,20)(1177)
"= 1177)(0,05)2 + (1,64)2(0,80)(0,20)

n =150
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3.5. Validacién de instrumentos

3.5.1. Validez de las encuestas

Para la validez de los instrumentos se realizé con anticipacion la seleccidn de expertos, los
mismos que se eligieron de acuerdo a su formacion académica y grado de experiencia
conforme al tema investigacion, ademas con los resultados obtenidos de la validacion de
expertos se demostré que el instrumento tiene un disefio adecuado, guarda relacion
investigativa y con base de su aplicacion permitio el logro de los objetivos de investigacion,

por lo que se detalla:

Tabla 2 Validacién de expertos

N° Apellidos y Nombres Cargo

1  Dr. Calvopifia Andrade Diego Mauricio Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Mgs. Moreno Aguirre Paula Elizabeth ~ Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3  Mgs. Guerrero Vaca Daniel Marcelo Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

4 Mgs. Villa Yanez Henry Mauricio Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Nota: elaborado por Victor Cuenca

3.6. Confiabilidad de instrumentos

Para la confiabilidad de instrumentos se utilizo el Software IBM SPSS Stadistics 22, donde
se aplico el estadistico Alfa de Cronbrach, que mantiene criterios de fiabilidad mencionados

a continuacion:

Tabla 3 Criterios de Fiabilidad, alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable
Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Es pobre
Coeficiente alfa Es inaceptable

Nota: Betancourt (2018), elaborado por Victor Cuenca
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3.6.1. Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente: Facilidades turisticas

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad: Facilidades turisticas
Alfa de Cronbach N de elementos

,963 9
Nota: Encuestas a técnico y prestadores de servicios Gad parroquial Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a George y Mallary (2003) el alfa de Cronbach que se obtiene para el instrumento
de la variable independiente Recursos naturales es de 0,963 dandonos una fiabilidad de

excelente por lo que es mayor a 0,9.

3.6.2. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente: Recursos naturales

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad: Recursos naturales
Alfa de Cronbach N de elementos

, 701 9
Nota: Encuestas a técnico y prestadores de servicios Gad parroquial Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a George y Mallary (2003) el alfa de Cronbach que se obtiene para el instrumento
de la variable dependiente Facilidades Turisticas es de 0,701 dandonos una fiabilidad de

aceptable por lo que es mayor a 0,7.

3.7. Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos con la aplicacién de las encuestas a técnicos del GAD parroquial,
prestadores de servicios y a los pobladores de la parroquia Chantaco, en primera instancia
se los ordend en una base de datos en Excel, los mismos que fueron validados con el uso del
programa IBM SPSS ESTADISTICA V22, donde los resultados se obtuvieron a través de
tablas y gréficos con sus respectivos porcentajes, también se realizd un analisis de la

interpretacion de los resultados que se obtuvo de las encuestas planteadas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion, discusion de resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los técnicos de turismo, prestadores de
servicios y la poblacion de la parroquia Chantaco, se realizo el anélisis estadistico de cada
item. Los resultados se pueden ver en el apartado de anexos, representados con su respectivo
cuadro y grafico con el porcentaje correspondiente, de la de la misma manera la
interpretacion de los resultados de cada item.

Tabla 6Resumen recursos naturales
Variable independiente: Recursos naturales

N° Items Interpretacion
Datos generales
a Sexo Conforme a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad

parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 50% de los encuestados son del sexo
masculino mientras que el otro 50% son del sexo
femenino. Se concluye que existe una igualdad de sexo
tanto en los técnicos como los prestadores de servicios
turisticos.

b Instruccion De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del
Gad parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 37,5% de los encuestados tienen
instruccion educativa primaria, de igual manera el otro
37,5% tienen instruccion de nivel secundario y
finalmente el 25% tiene una instruccion superior. Se
concluye que los técnicos y prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Chantaco han culminado la
primaria y secundaria, y una pequefia parte ha logrado
tener una educacion superior.

Elementos naturales

1 Losrios de la Conforme las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad
parroquia Chantaco parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
aportan al desarrollo establece que el 75% de los encuestados manifiesta que
turistico es muy importante y el 25% como importante; por lo

cual se debe proteger, conservar y aprovechar
responsablemente los rios para fortalecer el desarrollo
turistico de la parroquia Chantaco.

2 Laslagunas de la De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del
parroquia Chantaco Gad parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
aportan al desarrollo establece que el 85,5% de los encuestados manifiesta que
turistico es muy importante y el 12,5% como importante. Se

concluye que las lagunas son muy importantes y aportan
al desarrollo turistico de la parroquia por lo que se las
debe proteger y aprovechar responsablemente.
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Las montaiias de la
parroquia Chantaco
aportan al desarrollo
turistico

La flora de la
parroquia Chantaco
aportan al desarrollo
turistico

El tiempo de estadia
del turista favorece al
desarrollo del turismo
de la parroquia
Chantaco

La capacidad de gasto
del turista favorece al
desarrollo del turismo
de la parroquia
Chantaco

La presencia de
turistas de distinta
procedencia permite el
desarrollo del turismo
de la parroquia
Chantaco

La calidad turistica
influye en el desarrollo
del turismo de la
parroquia Chantaco

La satisfaccion
turistica influye en el

Conforme a las encuestas aplicadas a los técnicos del
Gad parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 75% de los encuestados manifiestan
que es muy importante y el 25% como importante. Lo
gue nos muestra que la parroquia esta rodeada de
hermosas montafias que son muy importantes para el
desarrollo turistico, por tanto se debe proteger y
aprovechar responsablemente.
De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del
Gad parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 75% de los encuestados manifiesta que
es muy importante y el 25% como importante, dando
como resultado que la parroquia tiene una gran
diversidad de flora la cual es muy importante para el
desarrollo turistico, por tanto se debe proteger y
aprovechar responsablemente.
Turistas

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del
Gad parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 87,5% de los encuestados manifiesta es
muy importante y el 12,5% como importante. Se
concluye que el tiempo de estadia de los turistas es muy
importante para el desarrollo del turismo por lo que se
debe crear més actividades turisticas para que el turista
aumente su permanencia en la parroquia.
Acorde a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad
parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 75% de los encuestados manifiesta es
muy importante y el 25% como importante Se concluye
que la capacidad de gasto por parte del turista es muy
importante para el desarrollo del turismo de la parroquia,
por tanto, se debe establecer precios equitativos de
acuerdo al producto o servicios prestados.
Acorde a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad
parroquial y prestadores de servicios turisticos, se
establece que el 87,5% de los encuestados manifiesta es
muy importante y el 12,5% como importante. Se
concluye que la presencia de turistas de distinta
procedencia es muy importante para el desarrollo
turistico de la parroquia.

Necesidades
Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas
aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores
de servicios turisticos, se establece que el 75% de los
encuestados manifiesta es muy importante y el 25%
como importante. Dando como resultado que la calidad
turistica es muy importante, ya que influye al desarrollo
turistico de la parroquia.
Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas
aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores
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desarrollo del turismo
de la parroquia
Chantaco

de servicios turisticos, se establece que el 75% de los
encuestados manifiesta es muy importante y el 25%
como importante. Dando como resultado que la
satisfaccion del turista es muy importante para el
desarrollo del turismo de la parroquia, por lo que se debe
mejorar la atencion, el servicio, ser innovador, y generar
experiencias.

Nota: Encuestas a técnico y prestadores de servicios Gad parroquial Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Tabla 7 Resumen facilidades turisticas

Variable dependiente: Facilidades turisticas

N° Items Interpretacion
Datos generales
a Sexo De acuerdo a las encuestas aplicadas a la poblacién de

b  Instruccion

1  Las manifestaciones
culturales contribuyen al
desarrollo del turismo de
la parroquia Chantaco

2  Laimplementacion de
instalaciones facilita al
desarrollo del turismo de
la parroquia Chantaco

3 Los servicios de
alojamiento contribuyen

la parroquia Chantaco se establece que la mayor parte
de las personas son mujeres (52%) y el 48% son de
hombres
De acuerdo a las encuestas aplicadas a la poblacion de
la parroquia Chantaco, se establece que el 55,3% no
tiene ninguna instruccién, el 31,3% tiene una
instruccién primaria, seguido del 12% que tiene una
instruccion secundaria y tan solo el 1,3% tiene un nivel
de instruccion superior. Lo que nos muestra que la
mayor parte de los pobladores de la parroquia tiene un
nivel educativo bésico.
Bienes

Segln los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 62,67% de los
encuestados manifiesta que es muy importante, el
28,67% como importante, el 4,67% como indiferente,
el 3,33% como poco importante y tan solo el 0,67%
como nada importante. Se concluye que las
manifestaciones culturales son muy importantes porque
contribuyen al desarrollo turistico de la parroquia, por
lo que se debe conservar, proteger y aprovechar
responsablemente.
Segun los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 64% de los encuestados
manifiesta es muy importante, el 28,67% como
importante, el 4% como indiferente, el 2,67% como
poco importante y tan solo el 0,67% como nada
importante. Se concluye que la implementacion de
instalaciones es muy importante porque facilitan el
desarrollo de turismo en la parroquia.

Servicios
Segun los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
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en el desarrollo del
turismo de la parroquia
Chantaco

Los servicios de
alimentacion
contribuyen en el
desarrollo del turismo de
la parroquia Chantaco

Los servicios de
transporte contribuyen
en el desarrollo del
turismo de la parroquia
Chantaco

La accesibilidad aporta
en el desarrollo del
turismo de la parroquia
Chantaco

Chantaco, se establece que el 68,67% de los
encuestados manifiesta que es muy importante, el 26%
como importante, el 2,67% como indiferente, el 2%
como poco importante y tan solo el 0,67% como nada
importante. Se concluye que los servicios de
alojamiento son muy importantes porque contribuyen
al desarrollo del turismo en la parroquia, por lo que
debe generarse proyectos y estrategias de innovacion e
implementacion.

Segln los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 72,67% de los
encuestados manifiesta es muy importante, el 20,6%
como importante, el 4,67% como indiferente, el 1,33%
como poco importante y tan solo el 0,67% como nada
importante. Se concluye que los servicios de
alimentacion son muy importantes porque contribuyen
al desarrollo del turismo en la parroquia.

Segun los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 61,33% de los
encuestados manifiesta que es muy importante, el 30%
como importante, el 7,33% como indiferente, el 0,67%
como poco importante y tan solo el 0,67% como nada
importante. Se concluye que los servicios de transporte
son muy importantes para el desarrollo de turismo en la
parroquia por lo que se debe mejora, actualizar e
implementar nuevo transporte.

Segun los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 66,44% de los
encuestados manifiesta es muy importante, el 26,17%
como importante, el 6,71% como indiferente, y tan solo
el 0,67% como nada importante. Se concluye que la
accesibilidad es muy importante porque aporta al
desarrollo turistico de la parroquia, la misma que se
debe arreglar y mejorar.

Servicios complementarios

Los centros de
informacion contribuyen
en el desarrollo del
turismo de la parroquia
Chantaco

Los centros de
comunicacion

Segun los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
Chantaco, se establece que el 62,67% de los
encuestados manifiesta es muy importante, el 27,33%
como importante, el 9,33% como indiferente, y tan solo
el 0,67% como nada importante. Se concluye que los
centros de informacién son muy importantes porque
contribuyan al desarrollo turistico de la parroquia, por
lo que se debe generar proyectos para su
implementacion y creacion.

Segln los datos que se obtuvieron en base a las
encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
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contribuyen en el Chantaco, se establece que el 62% de los encuestados

desarrollo del turismo de manifiesta es muy importante, el 27,33% como

la parroquia Chantaco importante, el 9,33% como indiferente, y tan solo el
1,33% como nada importante. Se concluye que los
centros de comunicacién son muy importantes porque
contribuyen al desarrollo turistico de la parroquia por
lo que se debe generar planes para su creacion e
implementacion.

9  Los centros de Segln los datos que se obtuvieron en base a las
interpretacion encuestas aplicadas a los pobladores de la parroquia
contribuyen en el Chantaco, se establece que el 621,33% de los

desarrollo del turismo de  encuestados manifiesta es muy importante, el 28,67%

la parroquia Chantaco como importante, el 8,67% como indiferente, el 0,67%
como poco importante y tan solo el 0,67% como nada
importante. Se concluye que los centros de
interpretacion son muy importantes porque contribuyen
al desarrollo turistico de la parroquia por lo que se debe
generar planes para su creacion e implementacion.

Nota: Encuestas a técnico y prestadores de servicios Gad parroquial Chantac, elaborado por Victor Cuenca

4.2. Prueba de hipoétesis

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Ho= Los recursos naturales no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco
H; = Los recursos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco

Tabla 8 Pruebas de hip6tesis general

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,6862 1 ,408
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 1,024 1 312
Asociacion lineal por lineal ,600 1 439
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,38.
Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hip6tesis general es mayor a 0,05 en este
caso 0,408 por lo que se acepta la hipétesis nula dando como resultado que los recursos

naturales no influyen en las facilidades turisticas.

39



4.2.2. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho= Los elementos naturales no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco

H; = Los elementos naturales influyen en las facilidades turisticas de la parroquia

Chantaco

Tabla 9 Prueba de hipotesis especifica 1

Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,6862 1 ,408
Correccion de continuidad ° ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 1,024 1 ,312
Asociacion lineal por lineal ,600 1 439
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,38.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis general es mayor a 0,05 en este

caso 0,408 por lo que se acepta la hipétesis nula dando como resultado que los elementos

naturales no influyen en las facilidades turisticas.

Hipotesis especifica 2

Ho= Los turistas no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco

H; = Los turistas influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco

Tabla 10Prueba de hipdtesis especifica 2

Sig. asintotica (2
Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,600? ,206
Correccion de continuidad ,178 1 ,673

[EEN
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Razon de verosimilitud 2,267 1 ,132
Asociacién lineal por lineal 1,400 1 ,237
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,75.
Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipdtesis general es mayor a 0,05 en este
caso 0,206 por lo que se acepta la hipdtesis nula dando como resultado que los turistas no

influyen en las facilidades turisticas.
Hipdtesis especifica 3

Ho= Las necesidades no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco
H,; = Las necesidades influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco

Tabla 11 Prueba de hipdtesis especifica 3

Sig. asintdtica (2

Valor ol caras)
Chi-cuadrado de Pearson 686 1 408
Correccion de continuidad 000 1 1,000
Razon de verosimilitud 1,024 1 312
Asociacion lineal por lineal 600 1 439
N de casos validos 8

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,38.
Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca
El resultado de la prueba de Chi-cuadrado para la hipotesis general es mayor a 0,05 en este

caso 0,408 por lo que se acepta la hipétesis nula dando como resultado que las necesidades

no influyen en las facilidades turisticas.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Hipotesis general: Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba estadistica
Chi Cuadrado que da un valor de 0,408, se concluye que los recursos naturales no influyen
en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.

Hipotesis especifica 1: Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba
estadistica Chi Cuadrado que expresa un valor de 0,408, se concluye que los elementos

naturales no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.

Hipdtesis especifica 2: Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba
estadistica Chi Cuadrado que nos dan un valor de 0,206, se concluye que los turistas no

influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.

Hipdtesis especifica 3: Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba
estadistica Chi Cuadrado que nos dan un valor de 0,408, se concluye que las necesidades

de los turistas no influyen en las facilidades turisticas de la parroquia Chantaco.
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5.2. Recomendaciones

El GAD parroquial de Chantaco deberia articular los recursos naturales turisticos con las
facilidades turisticas ya sean con proyectos o capacitaciones, para asi fomentar el desarrollo

de turismo en dicho lugar.

Estructurar los elementos naturales turisticos que posee la parroquia y generar programas de
conservacion, proteccion, los mismo que integren facilidades turistas para aumente su

desarrollo turistico.

Coordinar nuevas investigaciones que involucren directamente al perfil del turista, para que
tengan el conocimiento de qué tipo de facilidades turisticas facilite sus actividades y mejore

su estadia dentro de la parroquia.

Las autoridades de la parroquia deben priorizar las necesidades de los turistas, elaborando
un sistema de gestion de la calidad donde se priorice su satisfaccidn y atencién, articulando

la implantacion de facilidades turisticas para su prospero desarrollo turistico.
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ANEXQOS

Anexo 1. La propuesta

1. Titulo
Programa de disefio de facilidades turisticas para el desarrollo de los recursos naturales

turisticos de la parroquia Chantaco.

2. Introduccién

Loja, conocida como la “centinela de sur” es un cantoén de gran riqueza natural y cultural,
posee atractivos turisticos Unicos que representan un gran beneficio para el desarrollo del
turismo, por ello el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus

patrimonios, son necesarios para una actividad turistica prospera y continua.

Chantaco fundada en 1986 como parroquia rural del canton Loja, bella por su naturaleza,
verdes praderas, hermosas cascadas, adornada con bosques naturales y cerros con
interesantes historias, se encuentra a 30 Km de Loja, una altura geografica de 2.120 msnm
y una temperatura media de 15 °C.

El turismo pretende ser una fuente de ayuda y desarrollo para sus pobladores, gracias a sus
recursos naturales turisticos que posee puede convertirse en una parroquia con gran potencial
turistico, sin embargo, al no tener una planificacién turistica adecuada no se desarrolla de

manera significativa.

Es por ello que se establece una propuesta que ayuden a sobresalir a los recursos naturales
de la parroquia, definiendo una sefialita turistica, un punto de informacioén que faciliten la
accesibilidad de las personas, con la finalidad de atraer turistas tantos locales como

nacionales.
3. Objetivos

3. 10bejetivo general

e Disefiar facilidades turisticas orientadas al desarrollo de los recursos naturales de la

parroquia Chantaco.
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3.2 Objetivos especificos

e Establecer bases teoricas sobre las facilidades turisticas que se van a implementar en
la parroquia Chantaco, canton Loja.

e Determinar los problemas que tienen los recursos naturales turisticos de la parroquia
Chantaco, canton Loja.

e Identificar los proyectos para la implementacion de las facilidades turisticas.

4. desarrollo de la propuesta

BASES TEORICAS DE LAS FACILIDADES TURISTICAS A DISENAR EN LA
PARROQUIA CHANATACO

Oficinas o centros de informacién turistica

Las Oficinas de Informacion Turistica se definen como aquellos servicios publicos
dependientes y creados en general por una Administracion Publica o en colaboracion con
otras entidades, que tiene como objetivo gestionar todos los servicios relacionados con
la atencion, orientacién y asesoramiento de los visitantes, asi como organizar la
coordinacion, promocion y comercializacion de los productos turisticos de su demarcacion
territorial (Cruz, 2014).

Es un servicio imprescindible para el desarrollo y consolidacion de un destino son las
entidades encargadas de brindar informacion a los visitantes en el lugar de origen sobre los

atractivos, servicios y actividades que posee el lugar.

El objetivo de estas entidades es garantizar que la informacion que brindan, facilita la estadia
en el destino, reduce el riesgo de experiencias negativas e influye positivamente en laimagen

del territorio que se promueve como destino.
Oficinas de turismo en Destino

Su funcion principal es la de asistir y cuidar a los usuarios, las oficinas que cumplen con este

tipo de funciones estaran ubicadas en destinos turisticos donde atenderan al turista real.

El papel de las oficinas de turismo en el destino no es solo asistir al visitante sino también

en los Ultimos afios se ha convertido en un centro de coordinacion y dinamizacion del turismo
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en un destino, desarrollando funciones propias de atencidn y gestion, sus principales

objetivos son:

Gestionar todos los servicios relacionados con la atencion.
Orientar y asesorar a los visitantes.
Coordinar, promocionar y comercializar los productos turisticos de su demarcacion

territorial.

Funciones para la atencion al visitante en destino.

Facilitar informacion sobre servicios de interés general.

Informacidn y orientacion sobre la oferta turistica del destino.

Informacion y orientacion sobre los recursos turisticos.

Facilitar informacion y orientacion sobre actividades turisticas.

Recepcion y atencidn de solicitudes de informacion.

Facilitar material informativo sobre los servicios y recursos del destino.

Facilitar informacion sobre el funcionamiento de la prestacion de servicios turisticos
y su regulacion.

Informar y asesorar al visitante sobre sus derechos y deberes como usuarios de
servicios turisticos.

Atencion de quejas y reclamaciones

Recogida y tratamiento de informacion acerca de la demanda.

Busqueda y actualizacion de la informacion, mediante los inventarios y tener
actualizada la informacion de la oficina.

Promocionar al destino.

Sefializacién

La sefializacion define toda la comunicacion de seguridad vial internacional, que tiende en

forma continua a la unificacion global de los mensajes (rutas, caminos, aeropuertos, trenes,

etc.). EI emisor de la sefializacion es neutro y absolutamente andnimo, sea éste publico o

privado. No se influye en la imagen del entorno.

Sefalética

La sefialética es un sistema cuyo emisor es una institucion puablica nacional, provincial,

municipal, empresa publica o corporacion privada. EI emisor se incluye en los mensajes y
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por lo tanto, cada sistema sefialético adquiere, ademas de los mensajes, un caracter de
identidad visual institucional. La sefialética genera nuevas soluciones en un entorno definido,
en nuevas situaciones espacio - temporales dentro de las ramas circulatorias, viales, urbanas
y rurales, pudiéndose agregar senderos, rutas y circuitos. Pero la eficacia dependera en gran
medida del respeto y la coherencia que se adopten (STN, 2008).

Serialética en el atractivo

Segun el Mintur se registraran todos los tipos de sefialéticas encontradas en el atractivo de

acuerdo a las especificaciones mencionadas a continuacion:

Pictogramas. - Tipo de sefialética que a través de signos representa esquematicamente un
simbolo, objeto real, figura o servicio. EI Manual de Sefializacién Turistica 2017 contempla
pictogramas de aluminio con las siguientes dimensiones de pantalla (600X600 mm) o
(750X750 mm) y pictogramas de madera con dimensiones (500 x 500 mm) o (500 x 700

mm).

Figura N° 1 Pictogramas

o 11 & %
MP ' = (& Loy
| E m
| Pictogromas ' Pictogramos de [ Pictogramas | 5iitogramni [ ‘
TIPO de atractvos otroctivos de actividodes | de servicios de PK!Dgromgs o
A " restriccion
naturales culturgles. | turisticas | apoyo

Nota: Mintur, Manual de atractivos turisticos 2018

Totems. - Tipo de sefialética localizadas en areas urbanas de una ciudad y cercanos a
atractivos turisticos, las cuales estan conformada por tétems de atractivos, de sitio y de

direccionamiento.

Figura N° 2 Toétems

N

- . &

EJEMPLO
(O]
Totem de Atrativos Turisticos Totems de Sitio (2400 | Totems de
TIPO (2400 x 1200 mm) X 400 mm) Direccionamiento

(2400 x 400 mm)

Nota: Mintur, Manual de atractivos turisticos 2018
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PROBLEMAS DE LOS RECURSOS NATURALES TURISTICOS DE LA
PARROQUIA CHANTACO

Para esta parte de la propuesta se procedio a realizar una visita de campo para poder observar
los problemas que presentan tanta la parroquia Chantaco, como los recursos que posee la
misma, para ello se uso la técnica del analisis FODA en la que se pudo evidenciar lo

siguiente.

Analisis FODA

Tabla 12 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Los pobladores tienen
conocimientos sobre la atencion al
turista.

Cuenta con recursos turisticos tanto
naturales como culturales.

Posee un clima agradable.

Los pobladores estan
comprometidos para tener un
desarrollo turistico.

DEBILIDADES
Vias de acceso en mal estado.
Desconocimiento de protocolos de
bioseguridad.
Autoridades desconocen el valor
turistico que posee la parroquia.
Deficiente planificacion de planes o
proyectos turisticos

El GAD municipal interesado en
realizar proyectos turisticos de
ayuda a la parroquia.
Crecimiento de la demanda
turistica en la provincia.

Las parroquias aledafias no
desarrollan su turismo.
Predisposicion para
emprendimientos para proyectos
turisticos locales.

AMENAZAS
Perdida de su identidad cultura.
Aduefiamiento del sector privado
de los recursos turisticos.
Incumplimiento de proyectos parte
de las autoridades
gubernamentales.
Desastres naturales y de salud.

Nota: Observacion de campo, elaborado por Victor Cuenca
Problemas detectados en la salida de campo

Tabla 13 Problemas detectados

PROBLEMAS
Escaza sefialética interpretativa e informativa.
Bafios sucios y en mal estado.
Inexistencia de puntos de informacion turistica.
Rutas de acceso sin informacién de los recursos turisticos.
Escaza difusion turistica.
Servicios de hospedaje y alimentacion deteriorados.
Nota: Observacion de campo, elaborado por Victor Cuenca
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PROYECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS

Una vez analizados los problemas que se encontraron en la parroquia, como en los recursos
naturales turisticos, se procede a realizar los proyectos de implementacion de las facilidades
turisticas que permitan y sean de ayuda para el desarrollo de los recursos turisticos y que
sean fuente de apoyo y desarrollo turistico dentro y fuera de la parroquia Chantaco.

Tabla 14 Proyecto N° 1
Proyecto N° 1: Implementacion de la sefalética
Descripcion: Plazo:
La escaza sefialética que existe en la parroquia donde no 6 meses
brinda informacidn de los servicios, recursos y atractivos
que posee la parroquia. A través de la implementacion de Presupuesto aproximado:
la sefialética correspondiente permitira al turista y a los
mimos pobladores a tener conocimientos y conciencia 1500 $
sobre su oferta turistica y asi mismo se motiva
indirectamente a la visita de los mismos.
Actividades del proyecto:
e Revision de los puntos de ubicacién
e Revision del sistema de sefialética
e Busqueda y obtencion de los recursos
o Analisis de los puntos estratégicos de la ubicacion de la sefialética
Actores principales de implementacion: Actores secundarios y/o relacionados:
GAD parroquial Pobladores

GAD municipal Sector privado
Nota: Observacion de campo, elaborado por Victor Cuenca

Tabla 15 Proyecto N° 2
Proyecto N° 2: Mejora de la oficina de la informacion turistica
Descripcion: Plazo:
Los centros de informacion turistica son una parte 3 meses
fundamental para el desarrollo turistico ya que ayuda para
el visitante brindando informacion correspondiente acerca |'presupuesto aproximado:
del lugar en el que se encuentran, por ello la
implementacion o mejora de esta facilidad permita que los 3000 $
visitantes se sientan protegidos y apoyados, que su estadia
en el lugar sea placentera y llena de experiencias.
Actividades del proyecto:
Establecer el &rea donde estara ubicada
Determinar los materiales a utilizar
Buscar el personal capacitado
Realizar afiches para la difusion turistica
Busqueda y obtencidn de los recursos
Actores principales de implementacion: Actores secundarios y/o relacionados:
GAD parroquial Pobladores

GAD municipal
Nota: Observacion de campo, elaborado por Victor Cuenca
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DISENO DE FACILIDADES TURISTICAS

Finalmente, con el desarrollo de los objetivos planteados procedemos a realzar el disefio de
las facilidades turisticas que se han visto que ayudaran al progreso de recursos naturales,
para lo cual se empieza con el disefio de la sefialética turistica y se termina con el disefio de
la oficina de informacion turistica, que va ser presentada para la parroquia Chantaco a

continuacion el detalle:

e Actualizacion de cedulas informativas
e Disefio de cedulas informativas de los recursos naturales turisticos

e Disefio de cedulas de restriccion
Cedula informativa 1

e Funcion: Presentar informacion de donde se encuentra el turista y que recursos tiene
lugar.
e Ubicacion: En parte principal de la entrada al parque central de la parroquia.

e Contenido: Nombre del lugar, frase del lugar y ubicacion de los recursos naturales.
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Figura N° 3 Cedula informativa 1

1.00 m

050¢m

Nota: Elaborado por Victor Cuenca

Cedula informativa 2

e Funcidn: Presentar informacion del recurso natural turistico.

e Ubicacion: En la entrada del recorrido y en el recurso turistico

e Contenido: Nombre del recurso sus caracteristicas.

Figura N° 4 Cedula informativa 2

Cascadae de Shillipars
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Imagen
e Z
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natural
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Nota: Elaborado por Victor Cuenca
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Sefialética de restriccion

e Funcion: Detallar las acciones que no pueden realizar los turistas en la visita de los

recursos turisticos

e Ubicacion: En la entrada del recorrido y en el recurso turistico

e Contenido: “No botar basura”, “no cortar las plantas”, “no pasar”, etc.

Figura N° 5 Sefalética de restriccion

’ 0,50 em

“NO BOTAR
BASURA”

030ecem ‘

Nota: Elaborado por Victor Cuenca

Oficina de informacion turistica

e Funcidn: Presentar informacion sobre los recursos y actividades turistas que se

puedan realizar, asi como su promocion y brindar ayuda al turista que viste la

parroquia.

e Ubicacion: Frente al parque central, a lado del GAD parroquial.

e Contenido: Folletos del lugar, imagenes de recursos turisticos, imagenes de los

servicios turisticos, asistencia al turista, bafio, etc.
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Figura N° 6 Oficina de informacidn turistica
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Nota: Elaborado por Victor Cuenca
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Anexo 2. Arbol de problemas
Figura N° 7 Arbol de problemas

Insuficientes ingresos econdmicos

Bajos niveles de desarrollo

econdmico

Limitado desarrollo local

Escasa presencia de Facilidades Turisticas en la
parroquia Chantaco, canton Loja

Insuficiente presupuesto

Nota: Elaborado por Victor Cuenca

Desconocimiento de los recursos

naturales

Desinterés de las autoridades
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Anexo 3. Operacionalizacién de variables

Tabla 16 Matriz de operacionalizacion

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODO, TECNICA
E INSTRUMENTO

Variable | Son aquellos elementos de la naturaleza Elementos Naturales  Rios Método:
que le sirven al hombre para satisfacer Lagunas Analitico
Recursos Naturales . ~ L
sus necesidades, como el agua, la Montafias Descriptivo
energia solar, los animales o las plantas, Flora De campo
entre otros (Amaiquema, 2015). Turistas Tiempo de estadia Técnica:
Capacidad de inversion Encuestas
Procedencia Instrumento:
Necesidades Satisfaccion Cuestionario
Calidad
Variable 11 Comprende el conjunto de bienes y Bienes Manifestaciones Culturales  Método:
- servicios que hacen posible la actividad Instalaciones Descriptivo
Facilidades . . . - - . o
o turistica. Se refiere a las instalaciones  Servicios Alojamiento Analitico
Turisticas .. . . .
donde los visitantes pueden satisfacer Alimentacion De campo
sus necesidades los servicios Transporte Técnica:
complementarios para la practica de Accesibilidad Encuesta
turismo (MINTUR, 2004). Servicios Centros de informacion Instrumento:

Centros de comunicacién Cuestionario

complementarios . L,
P Centros de interpretacion

Nota: Elaborado por Victor Cuenca
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Tabla 17 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

¢De qué manera los recursos
naturales influyen en las
facilidades turisticas de la
parrogquia Chantaco?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera los elementos
naturales influyen en las
facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco?

¢De qué manera los turistas
influyen en las facilidades
turisticas de la parroquia
Chantaco?

¢De qué manera las necesidades
influyen en las facilidades
turisticas de la parroquia
Chantaco?

Analizar como los recursos
naturales influyen en las
facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como los elementos
naturales influyen en las
facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco

Definir cémo los turistas influyen
en las facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco.

Establecer como las necesidades
turisticas influyen en las
facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco

Los recursos naturales
influyen en las facilidades
turisticas de la parroquia
Chantaco.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Los elementos naturales
influyen en las facilidades
turisticas de la parroquia
Chantaco.

Los turistas influyen en las
facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco.

Las necesidades influyen en
las facilidades turisticas de la
parroquia Chantaco.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Recursos Naturales

Son aquellos elementos de la
naturaleza que le sirven al hombre
para satisfacer sus necesidades,
como el agua, la energia solar, los
animales o las plantas, entre otros
(Amaiguema, 2015).

VARIABLE DEPENDIENTE
Facilidades Turisticas
Comprende el conjunto de bienes
y servicios que hacen posible la
actividad turistica. Se refiere a las
instalaciones donde los visitantes
pueden satisfacer sus necesidades
los servicios complementarios
para la practica de turismo
(MINTUR, 2004).

Elementos Naturales
Turistas

Necesidades

Bienes
Servicios
Servicios

complementarios

Nota: Elaborado por Victor Cuenca
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Anexo 4. Modelo de encuesta de la variable independiente: Recursos naturales

Unach UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

o sinonfs FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARREA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA™

ENCUESTA PARA LOS TEONICOS DE TURISMO Y PRESTADORES DE
SERVICIOS DE LA PARROQUIA CHANTACO, CANTON LOJA

Formulario N* - ) Fecha de ka encuesta
Encaestador: Victor Cuenca

Objetive

Recolectar datos ¢ mformacion gue faciite of proceso de mvestizacion de la varable
“RECURSOS NATURALES™

Instrucciones:

» Esta encuesta os de caracter anonimo, kos datos obtenidos en ella som
estrictamente confidenciales

Trate de contestar todas las preguntas

Margue con un X en su respucsia

Escriba com ketra clara en los reglones donde sca necesano

Su critenio sera de suma wtilidad pam el desarrollo de este tmbajo

AU N B )

Len detensdamente los items y responla sepun su onterio, lemiendo en cuent s spmeme valoracun

I 2 3 4 5
Nada pmportante | Poco importante Indifercme Importame Muy mmponante
L. Datos generales
| (Cual es sm sexo? Masculmo | | Femenmo |

Nivel de educacion Posgrado | | Sapersor | | Secundara | |Prmmra | | Ninguoo |

Valore ln importancia de los sipuientc items: siendo 5 ls mayor Apreciacion

\'

"

puntuacon 1 2 3|4

Flementos Naturales

Los nica de 12 parroquia Chantaco aporan al desarrollo taristico

Las lagunas de la paroguea Chamaco aportan 2l desarmolio turistico

Las momtafies de b parroguua Chantaco aportan al desarrolio turistico

R I L

La floma de &a pamoguia Chantaco aponan al desammollo turistico

Taristas
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@ El ttempo de estadia del tunsta favorece al desarrollo del tunsmo de la
parroguin Chantaco

[ La capacidad de gasto del tunsta favorece al desarrollo del turismo de la
parroguia Chantaco

7 La presencia de tunstas de distinta procedencia permite ¢l desarrollo del
turismo de la parroquia Chantaco

Necesidades

8 La calidad turistica mfluye en ¢l desarrollo del tunsmo de la parroquia
Chantaco

0 La satisfaccion turistica influye en ¢l desarrollo del tunismo de la

parroquia Chantaco

LE AGRADEZCO POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Modelo de encuesta de la variable dependiente: Facilidades turisticas

Unach UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
- oy FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARREA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO. CANTON LOJA™

Formulano N* Fecha de Iz encucatn

Encuestador; Victor Cuenca

ENCUESTA PARA LOS POBLADORES DE LA PARROQUIA CHANTACO. CANTON
LOJA

Objetive

Recolectar datos ¢ mnformacion que facilite el proceso de nvestigacion de ka vanable
“FACILIDADES TURISTICAS™

Instrecciencs:

» [Esta encucsta ¢s de caracter antaima, Sox datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales.

Trate de comestar todas las preguntas.

Margoe con un X en su respuesta.

Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesano

Su criteno sem de suma utilidad para el desarrollo de este trubajo

\ 28 B AR

Lea detenidamente los items y respondda segin su cnteria, teniendo on cuenta ln Sguicnte valomcion

1 2 3 4 S

Nacla smpontante | Poco impanante Indifeceme lmporiame Muy mponanie
L. Datos Generales
| ;Cuil s su sexo? Masculno | | Femenmo

Ninvel de educaciim Posgrado | | Superor | | Secundara | | Ponsmana | | Ninguoo |

N Valore la importancia de los siguiente itemns: siendo S ls mayor Apreciacion

puntuscién 1 2 3|45
Hicnes
1 Las mansfestaciones culturales contribuyen al desarralle del turismmo de

a parmogana Chantaco

2 La implementacion de mumlicones facilitan al desarrollo del tunsmo
de la peroguia Chamaco

Servicios

3 Los servicios de alopmento contnbuyen en o desurollo del onsmo de
b pamoguia Clumiaco
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4 Los servicios de alimentacion contnbuyen en el desarrollo del turismo
de la parroquia Chantaco

5 Los servicios de transporte contrnibuyen en ¢l desarrollo del tunismo de
Ia parroquia Chantaco

o La accesibilidad aporta en el desarrollo del tunsmoe de la pamrogquia
Chantaco

Servicios Complementarios

7 Los centros de informacion contnbuyen en ¢l desarrollo del tunsmo de
la parroquia Chantaco

8 Los centros de comunicacion contribuven en ¢l desarrollo del turismo
de la parroquia Chantaco

9 La centros de mterpretacion contribuyen en el desammollo del turismo de

la parroquia Chantaco

LE AGRADEZCO POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Matriz de evaluacion de expertos variable: Recursos naturales

Cunu de Gestion Turistica

yt % 7 Turl

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Moreno Aguirre Paula Elizabeth

Titulo/grado
PRD..o.ocisoaenonsnnie ()
Doctor....... sesess ()

| Magister.............. (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha:

gﬂa!/ o

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA

El instrumento de medicion pertenece a la vanable independiente: “Recursos Naturales™

CHANTACO, CANTON LOJA"

Medante la wble de evaluacién de expertos, usied tiene la facultad de evaluar cade una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de ST o NO Asi musmo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerenaias, con la finalidad de mejorar la coberencia de Ins preguntas sobre “Recursos
Naturales”

ftem

Pregunta

Observaciones

(El instrumento de medicion presenta el dcio adecuado?

-

(El mstrumento de recolecoidn de datos tiene relacion com ol timlo de
mvestigacion”

A

mveshgacion
LE| instrumento de recoleccion de dutos se menciona las varisbles de medicion?

»

‘amamemmmamammu«u
ny

LElmbkmuManhmuM’

S ] & el e

L redaccion do las preguntas tiene un sentido coherente”

+Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los clementos de los indicadores?

LEl disedio del instrumento do medicitn (acititard el andlisis v proccsamientio de
datos”

entendibles fas de mstrumentos 7

10

Son entendibles tas aliemativas de respucsta de mstrumentos de medicion”?
LE] mammmnuuuMmamm

LEl mstrumento de medicion es claro, preceso v seacillo de responder para de csta
manera obtener los datos requeridos?

RINAl A | A A 4] =

TOTAL:

Sugerencias:

. M -
et L v—

/

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica G rkm»«a“? .

y Hotelera 7/ Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Calvopiiia Andrade Diego Mauricio

Titulo/grado:
Ok ) - x5
Doctor...ceaeeases ()
Magister...coovneneeee | ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 8 de febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Recursos Naturales™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Recursos
Naturales™

item Pregunta " No | Observaciones

OTIYET ) da?

1 ¢ El instrumento de medicién p el di

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

;Fl instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitari el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

R EN RS

(L redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

+El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento de
datos?

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?

AANA \\\“\\\\ﬂg

TOTAL:

-
h—

Sugerencias: <z




y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado:
PhD....coueeennnn.... ¢ )
Doctor............. ¢ )
Magister.............. (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 04 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Recursos Naturales™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre “Recursos

Carrera de Gestién Turistica s ”“’W

Naturales”
Item Pregunta Si ~o Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de [ X

72 investigacién?

3 ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
5 investigacion?

S: (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X

X

6. ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacionaconcadauno | X
¥ de los elementos de los indicadores?

3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X
i datos?

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X

10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder paradeesta | X

1L manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

Sugerencias:

sirma sloctrizicmmnte jec
+ DANIEL MARCELO
% GUERRERO VACA




Carrera de Gestion Turistica one novreniino

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experta: Henry Mauricio Villa Yanez

Titulo/grado:

PR s ¢ )
Doctor............. ()
Magister.............. (x )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 01/02/2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Recursos Naturales™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Recursos
Naturales”

. Aprecia ;
Item Pregunta Si o Observaciones
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
3 investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
i investigacion? -
5: ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno x
) de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de x
) datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instr tos de medicion? X
10. ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11 (El instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para de esta X
% manera obtener los datos requenidos? =
TOTAL: | 11
Sugerencias:

rirmdo slactrArimwats por

iy HENRY
MAURICIO

Firma del experto
Ing Henry VillaY.. MsC.
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Anexo 7. Matriz de evaluacion de expertos variable: Facilidades turisticas

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Henry Mauricio Villa Yanez

Titulo/grado:
PhD...oooeenannn.. ¢ )
DOChOr: . oo cvasas ()
Magister.............. x )

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 01/02/2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA

CHANTACO, CANTON LOJA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Facilidades Turisticas™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "X en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre
“Facilidades Turisticas”

Item

Pregunta

Aprecia
Si No

Obzervaciones

1:

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

~

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicidén?

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio?

L ] B

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los el tos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta de instr s de medicion?

10.

;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio?

11.

¢El mstrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requenidos?

EST U] ] I B I B ] B ] I

TOTAL:

ot
o

Sugerencias:

9t VILLA YANEZ

Firma del experto
Ing. Henry Villa Y.. MsC.
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Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado:
PhIDicivssse i )
Dockor:: oz ¢
Magister.............. (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 04 de febrero del 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Facilidades Turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X en la columna de SI 0o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Facilidades Turisticas™

s Aprecia )
Item Pregunta Si ~No Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | X

) investigacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos dela [ X

) investigacién?
5. ;Elt to de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? | X

X

6. ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
- iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacionaconcadauvno | X

) de los el tos de los indicadores?
3 (El disedio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X

: datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? =
11 (El instrumento de medicion es claro. preciso y sencillo de responder paradeesta | X

i manera obtener los datos requenidos?

TOTAL:

Sugerencias:
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Carrorn de Gestidn Turistica

y Hotelera 7 Turlsmo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Calvopiiia Andrade Diego Mauricio

Titulo/grado:

PRI iisessssivissice: | 1 XY
Doctor...coiaiiinn, ()
Magister........... sz (=)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: § de febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

e lhﬂile”l'A

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA

CHANTACO, CANTON LOJA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Facilidades Turisticas™

Mediante Ia tabla de evaluacion de

usted tiene la facultad de evaluar cada wna de las preguntas

marcando con “X™ en la columna de 81 o NO. Asi mismo, o exhortamos en la correccion de los items, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con lo finalided de mejorar la coberencia de las preguntas sobre
“Facilidades Turisticas™

No

Overyaciones

LEl instrumento de medicidn preseota el diselo sdecuado?

JEl nstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tiwlo de
mvestigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicidn”

LEI mstrumento de recoleccidn de datos fecilitard el logro de los objetivos de la
investigacion”

LE| instrumento de recoleccion de datos se relacions con las vanables de estudio?

oL redeccitn de las preguntas tiene un seatido coherente?

Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

LEI discito del instrumento de medicidn facilitarh el andlisis y procesamento de
datos?

1Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicidn”?

10.

LE| mstrumento de medicion serd accesible o la poblacion sujeto de estudio

11

LEl mstrumento de medicidn ex clar, preeiso y sencillo de responder para de esta
maneri oblener los datos requendoy?

TOTAL:

t\t\\\\‘\\\\ﬂ

Sugerencins: _~_—

Mpeﬂo
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Moreno Aguirre Paula Elizabeth

Titulo/grado:
PRD.ciiiiiiiminess ()
Doctor............. ()

| Magister....... ssesees 1 (X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: ot/c2 [ 24
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“RECURSOS NATURALES Y FACILIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
CHANTACO, CANTON LOJA"

El instrumento de medicion pertenece a la vaniable dependiente: “Facilidades Turisticas™

Mednmelnuhlndon-dm«ndeexpum,medﬁuhfmﬂuddcevalwudamdclumu
marcando con “X™ en la columna de 81 0 NO, Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los ftems. indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre

“Facilidades Turisticas™
item Pregunta S| Ng | Ovtervacknes
1 +El instrumento de medicxon proscata el diseio adccuado? v
> JEl imstrumento de recoleccidn de datos tiene relscaon con o dtulo de X
mvestigacién?
3 LE! instrumento de recoleocion de datos se menciona los varisbles de medicion” ¥
4 (El instramento de recoloccion de datos facilitard of logro de los objetivos de la
mvestigacion” L
3 LE| mstrumento de recoleccion de dmos se relaciona con las vanables de estudic? | <
6. | (Laredaccion de las peoguntas tiene un sentido coherente? X
o «Cada una de Ias preguntas del mstramento de medicidn se relaciona con cada uno M
do los elementos de los indicadores?
s El disefio del instrumento de medicion facilitara ¢l andlisis y procesamiento de | ¢
9. . Son entendibles las a8 de de instramentos de medicion? A
10__| JEI instrumento de medicion seri accesible a la poblacion sujeto de estudio? L
" <El mstrumento de medicidn s claro, preciso y sencillo de responder para de esta ¥
mancra obtener los datos requeridos”?
TOTAL:
Sugerencias:
I"u. ;

Firma del experto



Anexo 8. Oficio de aceptacion para la realizacion de la investigacion

CHANTACO Acuerdo Ministerial de ereacion de la Parvoquia de Chantaco N°. 400, del 21 marzo de 1986,

Oficio N.°. 028-GADPRCH.
Chantaco, 24—de marzo-2021

Sr. Mgs.
Carlos Fernando Inga Aguagallo.
DOCENTE RESPONSABLE UTE.

En su despacho. —

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Chantaco, canton y
provincia de Loja, viene desarrollando una politica de solucién a los diferentes
problemas que tiene la comunidad, dando cumplimiento a los objetivos del Plan
Nacional para el Buen Vivir, se encuentra realizando diversas gestiones
orientadas a generar apoyos interinstitucionales que permitan mejorar la gestion
publica en este rincén de la Patria.

En contestacion a su oficio de fecha Riobamba, 01 de marzo del 2021, en la que
solicita se autoricen al Sr. Victor Luis Cuenca Rueda estudiante de la Carrera de
Gestion Turistica y Hoteleras de la Universidad Nacional de Chimborazo.

A la presente queda expresamente autorizado y se le brindara todas las
facilidades necesarias y oportunas para que inicie, desarrolle y culmine con dicho
proceso y proyecto.

A la vez se solicita que el estudiante una vez culminado dicho trabajo entregue
a la Institucion Parroquial una copia en fisico y digital del trabajo realizado y por
el cual se le dara las facilidades pertinentes.

Con sentimientos de consideracion y estima me suscribo.

Atentamente,

Sr. José Anibal Espinoza Pucha.
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE CHANTACO.
C.l.: 1102428644
Celular: 0985202790
Telf. Fijo: 073025010
Correo: juntaparroguialchantaco@hotmail.com

cc. archivo institucional.

Noble tierra Inocente y Hermosa de Gente Emprenc _
Direccion: Av. Principal frente al parque central /Teléfono: 3025010/ c-mall Juntaparroqulalchantaco@hotmail co"
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Anexo 9. Presentacion de resultados de la variable independiente: Recursos naturales

a.-Sexo

Tabla 18 Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Masculino 4 2,7
Femenino 4 2,7
Total 8 53
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

50,0 50,0
50,0 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 8 Sexo

4=

Masculing

Femenina

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, se establece que el 50% son del sexo masculino y el otro 50% son del sexo

femenino. Lo que nos muestra que existe una igual de género y de oportunidades que permite

generar un equilibrio equitativo en la realizacion de actividades.
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b.-Instruccion

Tabla 19 Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Primaria 3 2,0 37,5 37,5
Secundaria 3 2,0 37,5 75,0
Superior 2 1,3 25,0 100,0
Total 8 5,3 100,0

Perdidos Sistema 142 94,7

Total 150 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 9 Instruccion

34

2

Frecuencia

Primaria Secundaria Superiar

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de
servicios turisticos, se establece que el 37,5% tiene una instruccion educativa primaria, el
37,5% tiene una instruccion de nivel secundario y tan solo el 25% tiene una instruccion
superior. Lo que nos muestra que los técnicos y prestadores de servicios turisticos de la
parroquia Chantaco han terminado con la primaria y secundaria de su nivel educativo y una

pequerfia parte a logrado tener una educacion superior.
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1.-Los rios de la parroquia Chantaco aportan al desarrollo turistico

Tabla 20 Rios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Importante 2 1,3 25,0 25,0
Muy importante 6 4,0 75,0 100,0
Total 8 5,3 100,0
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 10 Rios

Frecuencia

Impsitanie Wy imperianis
Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 25% como

importante. Lo que nos muestra que los rios son muy importantes por lo que se los debe

proteger, conservar y aprovechar responsablemente para aportar y fortalecer el desarrollo

turistico de la parroquia Chantaco.
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2.- Las lagunas de la parroquia Chantaco aportan al desarrollo turistico

Tabla 21Lagunas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 1 v
Muy importante 7 4.7
Total 8 5,3
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

12,5 12,5
87,5 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 11 Lagunas
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, el 85,5% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 12,5% como

importante. Lo que nos muestra que las lagunas son muy importantes por lo que se las debe

proteger, conservar, mejorar y aprovechar responsablemente para aportar y fortalecer el

desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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3.-Las montafas de la parroquia Chantaco aportan al desarrollo turistico

Tabla 22 Montafias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 2 1,3 25,0 25,0
Muy importante 6 4,0 75,0 100,0
Total 8 53 100,0

Perdidos Sistema 142 94,7

Total 150 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 12 Montafias

5

=

3

Frecuencia

Importante Muy importante
Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de
servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 25% como
importante. Lo que nos muestra que la parroquia esta rodeada de hermosas montafias que son
muy importantes por lo que se las debe proteger, conservar y aprovechar responsablemente

para aportar y fortalecer el desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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4.- La flora de la parroquia Chantaco aportan al desarrollo turistico

Tabla 23 Flora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 2 1,3
Muy importante 6 4,0
Total 8 5,3
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

25,0 25,0
75,0 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 13 Flora
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 25% como

importante. Lo que nos muestra que la parroquia posee una flora muy importante por lo que

se las debe proteger, conservar y aprovechar responsablemente para aportar y fortalecer el

desarrollo turistico de la parroguia Chantaco.
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5.- El tiempo de estadia del turista favorece al desarrollo del turismo de la parroquia

Chantaco

Tabla 24 Tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 1 7
Muy importante 7 4,7
Total 8 53
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

12,5
87,5
100,0

12,5
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 14 Tiempo de estadia
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, el 87,5% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 12,5% como

importante. Lo que nos muestra que el tiempo de estadia de los turistas es muy importante por

lo que se debe desarrollar mas actividades turisticas para que el turista aumente su estancia en

la parroquia favoreciendo asi al desarrollo turistico de la misma.
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6.- La capacidad de gasto del turista favorece al desarrollo del turismo de la parroquia

Chantaco

Tabla 25 Capacidad de gasto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 2 1,3
Muy importante 6 4,0
Total 8 53
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

25,0 25,0
75,0 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 15 Capacidad de gasto
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial y prestadores de

servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy importante y el 25% como

importante. Lo que nos muestra que la capacidad de gasto por parte del turista es muy

importante por lo que se los debe establecer precios equitativos de acuerdo al producto o

servicios prestados, ya que esto favorece al desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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7.- La presencia de turistas de distinta procedencia permite el desarrollo del turismo de

la parroquia Chantaco

Tabla 26 Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 1 7
Muy importante 7 47
Total 8 5,3
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

12,5 12,5
87,5 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 16 Procedencia
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad parroquial

y prestadores de servicios turisticos, el 87,5% de los encuestados manifiesta es muy importante

y el 12,5% como importante. Lo que nos muestra que es muy importante la presencia de turistas

de distinta procedencia por lo que se debe mejorar su atencién, permitiendo asi el desarrollo

turistico de la parroquia Chantaco.
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8.- La calidad turistica influye en el desarrollo del turismo de la parroguia Chantaco

Tabla 27 Calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Importante 2 1,3
Muy importante 6 4,0
Total 8 5,3
Perdidos Sistema 142 94,7
Total 150 100,0

25,0 25,0
75,0 100,0
100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 17 Calidad
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad

parroquial y prestadores de servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy

importante y el 25% como importante. Lo que nos muestra que es muy importante la calidad

turistica por lo que se debe implementar sistemas de gestién de la calidad, ya que esto influye

el desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.

83



9.-La satisfaccion turistica influye en el desarrollo del turismo de la parroquia Chantaco

Tabla 28 Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Importante 2 1,3 25,0 25,0
Muy importante 6 4,0 75,0 100,0
Total 8 5,3 100,0

Perdidos Sistema 142 94,7

Total 150 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 18 Satisfaccion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Seguln los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los técnicos del Gad
parroquial y prestadores de servicios turisticos, el 75% de los encuestados manifiesta es muy
importante y el 25% como importante. Lo que nos muestra que es muy importante la
satisfaccion del turista por lo que se los debe mejorar la atencion, el servicio, ser innovador,

generar experiencias, etc. Ya que esto influye el desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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Anexo 10. Presentacion de resultados variable dependiente: Facilidades turisticas
a.-Sexo

Tabla 29 Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Masculino 72 48,0 48,0 48,0
Femenino 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 19 Sexo
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a la poblacion de la parroquia Chantaco se establece
que el 52% son del sexo femenino y el otro 48% son del sexo masculino. Lo que nos indica

que en la parroquia existe mayor presencia de mujeres.
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b.- Instruccion

Tabla 30 Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Ninguno 83 55,3 55,3 55,3
Primaria 47 31,3 31,3 86,7
Secundaria 18 12,0 12,0 98,7
Superior 2 1,3 1,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 20 Instruccion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

De acuerdo a las encuestas aplicadas a la poblacion de la parroquia Chantaco, se establece que
el 55,3% no tiene ninguna instruccion, el 31,3% tiene una instruccion de nivel primaria, el 12%
tiene una instruccién secundaria y tan solo el 1,3% tienes un novel de instruccion superior. Lo
gue nos muestra que la mayor parte de los pobladores de la parroquia tienen un alto grado de
inferioridad educativa, dando a resaltar que son muy pocos lo que terminan con un grado

superior de estudios.
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1.- Las manifestaciones culturales contribuyen al desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 31 Manifestaciones culturales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v 7 7
Poco importante 5 3,3 3,3 4,0
Indiferente 7 4,7 4,7 8,7
Importante 43 28,7 28,7 37,3
Muy importante 9 62,7 62,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 21 Manifestaciones culturales
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Seguln los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 62,67% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 28,67%
como importante, el 4,67% como indiferente, el 3,33% como poco importante y tan solo el
0,67% como nada importante. Lo que nos muestra que las manifestaciones culturales son muy
importantes por lo que se los debe conservar, proteger y aprovechar responsablemente ya asi

contribuyen al desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.

87



2.- La implementacion de instalaciones facilitan al desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 32 Instalaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v 7 7
Poco importante 4 2,7 2,7 3,3
Indiferente 6 4,0 4,0 7,3
Importante 43 28,7 28,7 36,0
Muy importante 96 64,0 64,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 22 Instalaciones
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 64% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 28,67% como
importante, el 4% como indiferente, el 2,67% como poco importante y tan solo el 0,67% como
nada importante. Lo que nos muestra que las implementaciones de instalaciones son muy
importantes por lo que se debe cuidar, arreglar e innovar sabiendo que estas facilitan el

desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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3.-Los servicios de alojamiento contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 33 Alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v v 7
Poco importante 3 2,0 2,0 2,7
Indiferente 4 2,7 2,7 5,3
Importante 39 26,0 26,0 31,3
Muy importante 103 68,7 68,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 23 Alojamiento
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 68,67% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 26% como
importante, el 2,67% como indiferente, el 2% como poco importante y tan solo el 0,67% como
nada importante. Lo que nos muestra que los servicios de alojamiento son muy importantes por
lo que se debe generar estrategias de innovacion para que asi contribuyan al desarrollo turistico

de la parroquia Chantaco.
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4.-Los servicios de alimentacion contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 34 Alimentacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v v 7
Poco importante 2 1,3 1,3 2,0
Indiferente 7 4,7 47 6,7
Importante 31 20,7 20,7 27,3
Muy importante 109 72,7 72,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 24 Alimentacion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 72,67% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 20,6%
como importante, el 4,67% como indiferente, el 1,33% como poco importante y tan solo el
0,67% como nada importante. Lo que nos muestra que los servicios de alimentacion son muy
importantes por lo que se debe generar estrategias de innovacidn para que asi contribuyan al

desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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5.-Los servicios de transporte contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 35 Transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v v 7
Poco importante 1 v v 1,3
Indiferente 11 7,3 7,3 8,7
Importante 45 30,0 30,0 38,7
Muy importante 92 61,3 61,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 25 Transporte
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 61,33% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 30% como
importante, el 7,33% como indiferente, el 0,67% como poco importante y tan solo el 0,67%
como nada importante. Lo que nos muestra que los servicios de transporte son muy importantes
por lo que se debe generar estrategias de innovacion para que asi contribuyan al desarrollo
turistico de la parroquia Chantaco.
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6.-La accesibilidad aporta en el desarrollo del turismo de la parroquia Chantaco

Tabla 36 Accesibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido !\Iada 1 7 7 7
importante
Indiferente 10 6,7 6,7 7,4
Importante 39 26,0 26,2 33,6
Muy importante 99 66,0 66,4 100,0
Total 149 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 v
Total 150 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 26 Accesibilidad
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 66,44% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 26,17%
como importante, el 6,71% como indiferente, y tan solo el 0,67% como nada importante. Lo
gue nos muestra que la accesibilidad es muy importante por lo que se debe arreglar y mejorar

ya esto aporta al desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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7.-Los centros de informacion contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 37 Centros de informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 7 7 7
Indiferente 14 9,3 9,3 10,0
Importante 41 27,3 27,3 37,3
Muy importante 94 62,7 62,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 27 Centros de informacion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 62,67% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 27,33%
como importante, el 9,33% como indiferente, y tan solo el 0,67% como nada importante. Lo
gue nos muestra que los centros de informacion son muy importantes por lo que se debe generar
planes para su creacion, para que asi contribuyan al desarrollo turistico de la parroquia
Chantaco.

93



8.-Los centros de comunicacion contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

Tabla 38 Centros de comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Poco importante 2 1,3 1,3 1,3
Indiferente 14 9,3 9,3 10,7
Importante 41 27,3 27,3 38,0
Muy importante 93 62,0 62,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 28 Centros de comunicacion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 62% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 27,33% como
importante, el 9,33% como indiferente, y tan solo el 1,33% como nada importante. Lo que nos
muestra que los centros de comunicacion son muy importantes por lo que se debe generar
planes para su creacion, para que asi contribuyan al desarrollo turistico de la parroquia

Chantaco.

9.-Los centros de interpretacion contribuyen en el desarrollo del turismo de la parroquia
Chantaco

%94



Tabla 39 Centros de interpretacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nada importante 1 v 7 7
Poco importante 1 v v 1,3
Indiferente 13 8,7 8,7 10,0
Importante 43 28,7 28,7 38,7
Muy importante 92 61,3 61,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Figura N° 29 Centros de interpretacion
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Nota: Encuestas parroquia Chantaco, elaborado por Victor Cuenca

Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas a los pobladores de la
parroquia Chantaco, el 621,33% de los encuestados manifiesta es muy importante, el 28,67%
como importante, el 8,67% como indiferente, el 0,67% como poco importante y tan solo el
0,67% como nada importante. Lo que nos muestra que los centros de interpretacién son muy
importantes por lo que se debe generar planes para su creacién, para que asi contribuyan al

desarrollo turistico de la parroquia Chantaco.
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