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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de innovacion para el
turismo comunitario desde el contexto del desarrollo local de la parroquia rural Santiago de Calpi,
canton Riobamba, fundamentalmente se caracterizé los centros de turismo comunitario y se identificd
los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de innovacion turistica.
El método de investigacion aplicado es deductivo e inductivo, se aplicé la metodologia cuantitativa,
a través de esta investigacion se identificd problemas que afecta directamente el desarrollo turistico
comunitario. El tipo de investigacion utilizado es documental, descriptivo, explicativo, correlacional
y de campo. El disefio de la investigacion es no experimental porque se recolecto los datos en un
periodo establecido a un total de 164 encuestados de Palacio Real, la Moya, Jatari Campesino y Quilla
Pacari. Los resultados obtenidos se procesaron en el programa IBM SPSS 22, donde se pudo denotar
el gran interés que poseen en desarrollar la innovacion turistica comunitaria en su territorio. Se
demostré mediante el Alpha de Cronbach la fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable
independiente (innovacién), y las variables dependientes (turismo comunitario y desarrollo local),
concluyendo que el instrumento tiene un criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno. A la vez
se realiz6 la comprobacion de hipdtesis con el método de Chi — cuadrado donde se acepta la hipdtesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Finalmente se disefié un plan de marketing que
encamine a la innovacién del turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi, que tiene
como objetivo disefiar planes para promocionar el turismo comunitario de la parroquia, para lo cual
se planted la misidn, la vision y los objetivos a medio y largo plazo; se plantearon dos estrategias
relacionados con la difusion de los atractivos naturales y culturales de la Parroquia Santiago de Calpi
a través de las redes sociales y la elaboracion de material publicitario para el desarrollo del turismo
comunitario.

PALABRA CLAVE: innovacion, turismo comunitario, desarrollo local, plan de marketing
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ABSTRACT

The current research work aims to design innovation’s strategies for tourism Community
since the context of local development in Santiago de Calpi Rural Parish, in Riobamba
Canton, fundamentally the Community Tourism center were characterized and the
entrepreneurs focused on Tournism Community was identified with potentialities of tounst
imnovation. The method of applied research 1s deductive and inductive. quantitative
methodology was applied. through this investigation., was identified problems that directly
affects tourism community development. The type of research used i1s documentary,
descriptive, explanatory, correlational and field. The research design is non-experimental due
to the data was collected in a period established at a total of 164 respondents by Palacio Real,
La Moya, Jatann Campesino and Quilla Pacari. The results obtained were processed in the
IBM SPSS 22 program, where the great interest possessed in developing tourism community
innovation could be denoted in its territory. The reliability of the instrument corresponding
to the independent varable (innovation), and the dependent vanables (community tourism
and local development), conclude that, the instrument has a criterion of acceptance and
reliability as well. At the same time, the hypothesis test was performed with the chi-square
method where the alternative hypothesis (H1) is accepted and the null hypothesis (Ho) is
rejected. Finally, a marketing plan was designed directing the innovation of tourism
Community at Rural Santiago de Calpi parish, which aims to design plans to promote tourism
community, for this reason, the mission. the vision and the Objectives on the medium and
long term: Two strategies related to the dissemination of natural and cultural attractions in
Santiago de Calpi parish were raised through social networks and the elaboration of
advertising material for the development of tourism community.

Keyword: Innovation, tourism Community, Local development, marketing plan.
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INTRODUCCION

El proposito de este estudio fue determinar la influencia de la innovacion en el turismo
comunitario como alternativa para el desarrollo de las parroquias rurales en Santiago de Calpi.
Asimismo, ser sustentable, sostenible para la sociedad y la cultura con el objetivo de mejorar la
calidad de vida a través de enfoques innovadores que contribuyan al desarrollo de la poblaciéon local.
Los objetivos presentados en este estudio apuntan a identificar la relacion entre tres variables:
innovacion, turismo comunitario y desarrollo local, para luego disefiar una propuesta que ayude a
comercializar la experiencia de convivencia y aprendizaje de los saberes ancestrales propios de los
habitantes.

Capitulo 1: se encuentra el planteamiento del problema de investigacién que posee el turismo
comunitario de la parroquia rural Santiago de Calpi, la justificacion de esta investigacion, el objetivo
general y objetivos especificos, se establece también las hipdtesis para determinar tanto hipoétesis
alternativa o nula.

Capitulo I1: Consiste en un marco tedrico para analizar los antecedentes del turismo comunitario a
nivel nacional y local, se estudia los modelos tedricos de variables dependientes e independientes.

Capitulo I11: Se determina el disefio del estudio, qué métodos se utilizaran, el tipo de estudio, técnicas
e instrumentos, la confiabilidad de los instrumentos, y se describe la poblacion y muestra a la que se
aplicara el estudio.

Capitulo 1V: Se analiza los resultados de la encuesta que han sido validados por expertos, y
posteriormente se validaron los métodos hipotéticos relacionados con las variables dependientes e
independientes.

Capitulo V: En este apartado se encuentran las conclusiones y recomendaciones basadas en los datos
obtenidos en la encuesta.

Capitulo VI: Se refiere a la formulacion de la propuesta de proyecto de investigacion.
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica

El gobierno ecuatoriano esta comprometido con fortalecer el desarrollo del turismo rural,
utilizando la experiencia de la comunidad para crear nuevos productos. El turismo comunitario es
clave para la revitalizacion socioecondmica actual de muchas regiones; en algunos casos, estos
programas se pueden ver no en propiedad comunitaria, sino para uso privado o administrados por
familias individuales que se autodenominan "turismo comunitario™ debido a sus miembros se
refieren a si mismos como miembros de pueblos o naciones indigenas, y la cultura es la principal
desgracia, lo que se ha traducido en poco compromiso econémico, social y comunitario local
(Mullo Romero, Esther del Carmen, Vera Pefia, Victor Manuel, & Guillén Herrera, Samuel
Ricardo, 2019). Segun (Hjalager, 2010a), en el contexto de la industria del turismo, el término
“innovacion” se ha utilizado gradualmente para describir el comportamiento de las empresas
turisticas, los destinos y el propio sector turistico.

La parroquia rural de Santiago de Calpi ha desarrollado un turismo comunitario, a través
del cual los servicios turisticos incluyen: alojamiento, alimentacion, museos, paseos, elaboracion
y venta de artesanias, sin embargo, a pesar de las diversas ofertas, no ha despegado en el ambito
turistico, Debido a la falta de herramientas de planificacion adecuadas, la gestion organizacional
no puede desarrollarse de manera efectiva, por lo que no producen productos turisticos
innovadores, ademas, no cuentan con una estrategia de comunicacion para promover las
actividades turisticas. Al desarrollar este tema se determiné que la falta de innovacion turistica en
la Parroquia Santiago de Calpi generaba que los turistas nacionales y extranjeros desconocieran la
oferta local, por lo que esta situacion repercutia negativamente en la baja afluencia de turistas.

Santiago de Calpi prevé innovar el turismo comunitario para promover el desarrollo local
y evitar perder demasiado tiempo en la toma de decisiones, que perjudicaria el desarrollo de las
actividades turisticas sin las herramientas adecuadas ni estudios técnicos detallados.

1.2. Problema General

¢En qué medida influye el disefio de estrategias de innovacion para el turismo comunitario
desde el contexto del desarrollo local de la parroquia rural Santiago de Calpi?

1.3. Preguntas del Problema especifico

¢Cudles son los servicios existentes en los centros de Turismo comunitario de la parroquia rural
Santiago de Calpi?



¢Qué emprendimientos dedicados al turismo comunitario tienen potencialidad de innovacién
turistica?

¢Qué estrategia puede encaminar a la innovacion del turismo comunitario en la parroquia rural
Santiago de Calpi?

1.4. Justificacion

La innovacion en el turismo comunitario es una alternativa al desarrollo de la parroquia
rural de Santiago de Calpi. EI compromiso del turismo comunitario es la tarea primordial del
desarrollo local, incluido el econémico, ambiental, social y cultural; tiene como objetivo contribuir
a una mejor vida de la comunidad a través de métodos innovadores.

(Palafox Mufioz, Alejandro & Martinez Perezchica Maria Guadalupe, 2015)citan al
turismo como una alternativa a las comunidades rurales con atractivos naturales y culturales,
costumbres, tradiciones, formas de vida y habitos que practican las sociedades rurales para
consolidar y mejorar el entorno nacional e internacional, con el fin de aumentar el potencial
turistico.

(Ferreira Lopes, Sérgio Dominique; Rial Boubeta, Antonio & Varela Mallou, Jesus, 2010)
afirman que, con el aumento de la investigacion en este campo, la innovacion se ha convertido en
un factor importante en el éxito empresarial, por lo que la innovacion no se limita a productos o
servicios tangibles, ya que permite a las organizaciones sentar las bases para el crecimiento futuro,
junto con el desarrollo local y el turismo comunitario mejorara significativamente sin afectar
necesariamente los recursos naturales y culturales que posee; fortaleciendo la organizacion,
capacitacion, empleo y la identidad de los habitantes, al hacerlos participes directos y activos del
desarrollo de la comunidad y apropiarse del espacio publico y las ventajas que puede ofrecer en la
parroquia Santiago de Calpi.

La propuesta se justifica en términos de turismo en la comunidad innovadora de la
Parroguia de Santiago de Calpi, aprovechando que esta inmersa en constantes cambios
relacionados con la sociedad, la cultura, la economia, las finanzas, etc., desencadenando asi
actividades innovadoras. Todos los &mbitos de la economia, la sociedad y la vida cotidiana;
produccion de productos turisticos sostenibles y competitivos mediante la valorizacion de los
recursos humanos, naturales y culturales, y las innovaciones aplicadas a los servicios, asegurando
la integridad nacional y el turismo internacional (Neide Coriolano, 2017) . En definitiva, la
implementacion de la innovacion turistica comunitaria como alternativa al desarrollo local en la
parroquia rural de Santiago de Calpi, influye en el desarrollo de la parroquia, logrando que la
investigacion aporte en el desarrollo local, siendo una base de orientacion posteriores a proximos
proyectos comunitarios, mismos que podran ser aplicados en el momento de ser requeridos por la
Junta parroquial de Santiago de Calpi, instituciones publicas y privadas, asociaciones,
comunidades; interesadas en desarrollar turismo innovador.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Disefiar estrategias de innovacion para el Turismo Comunitario desde contexto del
desarrollo local de la parroquia rural Santiago de Calpi, cantén Riobamba.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los servicios de los centros de Turismo Comunitario de la parroquia rural
Santiago de Calpi.

e Identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacion turistica.

e Desarrollar un plan de marketing que encamine a la innovacion del turismo comunitario en
la parroquia rural Santiago de Calpi.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General

H1: El disefio estratégico en innovacion para el Turismo Comunitario influye en el desarrollo local
de la parroquia rural Santiago de Calpi, canton Riobamba.

Ho: El disefio estratégico en innovacion para el Turismo Comunitario no influye en el desarrollo
local de la parroquia rural Santiago de Calpi, canton Riobamba.

1.6.2. Hipdtesis Especifica

H1: Al caracterizar los servicios de los centros de Turismo Comunitario influye en la parroquia
rural Santiago de Calpi.

Ho: Al caracterizar los servicios de los centros de Turismo Comunitario no influye en la parroquia
rural Santiago de Calpi.

H2: Al identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacion turistica influyen al turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi.

Ho: Al identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacion turistica no influyen al turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi.

H3: Al desarrollar un plan de marketing que encamine a la innovacion contribuye en el turismo
comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.



Ho: Al desarrollar un plan de marketing que encamine a la innovacion no contribuye en el turismo
comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.

2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En el caso de la innovacién en el turismo comunitario parece ser una via alternativa para
salvar las brechas sociales y econdmicas que sufren las zonas rurales, asi como una via para las
comunidades que buscan utilizar la cultura el turismo desde lo local se convierte en una estrategia
para resaltar el patrimonio, la gente, sus tradiciones, su cultura, sus procesos locales y las mismas
comunidades que valoran sus territorios en la busqueda de su desarrollo humano sin cambiar la
identidad de la comunidad que lo habita ( ACS AEC Asociacion de Estados del Caribe , 2012)
citado por (Arboleda Jaramillo, Carlos Augusto; Arias Arciniegas, Claudia Milena; Pérez
Sanchez, Elkin Olaguer & Correa Janne, Patricia, 2020).

El turismo es una industria que esta en constante innovacion, ya que como servicio el turista
tiene que brindar nuevas emociones, si no innova los eventos se vuelven rutinarios, dejan de
brindar emociones y de ser visitados (Cardona, 2014). Cuando los turistas visitan un lugar, deben
sentir emociones en cada componente del viaje: los servicios y productos turisticos que se les
ofrecen. Dependiendo de los parametros con los que partamos, las innovaciones pueden ser de
diferentes tipos. Dependiendo del grado, pueden ser radicales o incrementales, y los factores
innovadores pueden ser productos, procesos, mercados u organizaciones. El turismo local se ha
convertido en una estrategia que puede resaltar el patrimonio, las personas, las tradiciones, las
culturas y los procesos locales, y las propias comunidades, sin cambiar su identidad, dotarlas de
valor territorial en la busqueda del desarrollo humano.

En la zona costera del Ecuador se realizé una encuesta propuesta por (Garcia Reinoso, N
& Doumet Chilam, N, 2017). En cuanto al modelo de gestion que promueve el desarrollo del
turismo comunitario, el autor informa que el proceso de gestion de las actividades turisticas es
muy importante para lograr el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en el sector y
sefiald que la implementacién de acciones controladas por un modelo de gestion eficiente y eficaz
es, en general, beneficiosa para la localidad.

De igual manera, en la ciudad de Ambato se han realizado encuestas como Salas, Font y
Suéarez (2015), quienes mencionaron en su investigacion sobre el desarrollo de una gestion turistica
eficaz que debe basarse en las caracteristicas sociales y culturales de la poblacion, como; personas
residentes en el sector, caracteristicas, movimientos socioeconémicos, productos y servicios
turisticos como parte de la cotizacion brindan informacion sobre los elementos que juegan un papel
en las actividades turisticas, en funcién de los datos personales del turista. En este sentido, para la
obtencion de la informacion antes mencionada, se deben proponer acciones especificas para la
gestion turistica, que incluyan una direccion integral y participativa, es decir, involucrar al sector
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publico y privado; a su vez, estos realizaran adecuadamente la gestion pertinente con compromiso
local.

2.2. Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

(Garcia Palacios, 2016) considera que el turismo comunitario se ha convertido en una
herramienta para mejorar la calidad de vida en la comunidad de acogida, y es necesario que la
innovacion se convierta en el pilar basico de su proyecto. Para innovar, primero debemos averiguar
qué significa el término turismo comunitario. EI modelo de gestion define a la forma en que la
entidad administra y vende a sus clientes. En otras palabras, es probable que las comunidades
dedicadas al turismo comunitario se especialicen en turismo de actividades o turismo de aventura,
del mismo modo, las comunidades no indigenas que viven en areas urbanas también pueden
organizar y proponer proyectos de turismo comunitario y vender experiencias de turismo cultural.

2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Innovacion: Conceptos Bésicos

La definicion de innovacion més utilizada en la actualidad se deriva del llamado "Manual
de Oslo" (OCDE, 2005), es la implementacion de un producto nuevo o significativamente
mejorado, nuevo proceso, nuevo método de marketing o nuevo método organizativo en las
practicas comerciales, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas
(Anton,Salvador & Duro Juan Antonio, 2009)

(Martins Aires, Jussara Danielle, & Amorim Varum, Celeste, 2018) definen la innovacion
como un desempefio, resultado visible de la capacidad de generar conocimiento y su uso,
combinacion y sintesis para introducir producto o servicio, proceso, mercado, nuevos cambios
organizacionales y mejoras importantes. (Hjalager, 2010b) complementd la idea de resolver
problemas o satisfacer necesidades y ponerlos en préctica para hacerlos aceptables y
comercializables. También se puede definir como innovacion.

Segun Tidd, Bessant y Pavit (2003), aunque los nuevos productos se consideran el pinaculo
de lainnovacion en el mercado, el proceso juega un papel estratégico igualmente importante. Poder
hacer cosas que nadie ha hecho antes, o poder hacerlas mejor que otros, representa una clara
ventaja competitiva. La novedad en el proceso sera la posibilidad de proporcionar cotizaciones no
realizadas por parte de los competidores de una forma mas rapida, a menor coste y mas
personalizada.

2.3.2. Turismo Comunitario: Conceptos Basicos

Segtin FEPTCE (2006), define “es toda actividad turistica solidaria que permite la
participacion de la comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del
patrimonio natural y valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la
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distribucion de los beneficios locales” (Funes Samaniego,Liliana Alejandra; Romero Lamoru,
Idalia & Espin Moya Eduardo Rubén, 2015). EI turismo comunitario se concibe como la relacién
entre una comunidad y sus visitantes, implica una cuestion colectiva, un fin social y cultural, una
estructura y préctica democrética y solidaria, con claros intereses locales, participacion y
responsabilidad comunitaria. (Ruiz, 2016).

El turismo comunitario es una herramienta para el desarrollo sostenible, pues su concepto
establece la autogestion de las actividades por parte de la poblacion local, controlando asi los
beneficios resultantes, por lo que constituye una nueva forma de desarrollo de la que se puede
derivar la cultura local y el patrimonio es aprovechado por la propia comunidad (Orgaz, 2013).
Segun Henriquez (2010), el turismo comunitario se basa en tres conceptos clave:

Comunidad: Esto se ve de manera positiva en la sociedad porque significa calidez, comodidad y
bienvenida, lo que trae seguridad y confianza.

Convivencia: considerada como una forma de relacién social, una persona se interesa por otra
respetando estilos de vida y caracteristicas; la relacion mutua entre residentes y extranjeros permite
conectar diferentes estilos de vida.

Vida cotidiana: Reflejan las relaciones de las personas, el uso del tiempo y el espacio, la forma
de organizar el trabajo, las formas simbolicas, los medios y la tecnologia que utilizan estas
personas en su realidad cotidiana.

En el surgimiento del turismo comunitario se involucran diferentes agencias externas
(cooperativas, ONGs) relacionadas con el turismo comunitario. Por lo tanto, la primera
formalizacion fue incluida en el "Reglamento de Turismo Comunitario y Sustentabilidad” en 2001
no es suficiente. Sorprendentemente, el turismo comunitario obtuvo una forma legal completa en
la Ley de Turismo de 2002, en la que también se reconocié a la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) como interlocutor del turismo comunitario en el pais
(Bertero Mettler,Greissi & Estévez Albuja, 2011)

2.3.2.1. Proceso de analisis de un destino turistico

En la guia practica de indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) recomienda que las comunidades locales sean
utilizadas como destinos especificos para la planificacién y gestion del turismo. Para ello,
Maldonado (2005a) establecid una guia metodoldgica para analizar a partir del concepto de
comunidad.

En el marco observacional anterior, Maldonado (2005b) propuso el analisis del turismo
comunitario a través de tres herramientas en el proceso de planificacion estratégica, denominadas:



Diagnostico estratégico: Tiene como objetivo dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Donde se
observan actualmente las experiencias comunitarias?

Direccion estratégica: En esta etapa, trate de responder, dentro del marco de tiempo especificado,
¢a doénde quiere ir la comunidad?

Prediccidn estratégica: Proponga y seleccione opciones para cada meta y campo estratégico, y
responda las siguientes preguntas: ¢Cémo lograra la comunidad sus metas y objetivos
planificados?

2.3.2.2. Politicas Nacionales para el desarrollo turistico en el Ecuador.

De acuerdo con el Plan Nacional de Turismo 2030, menciond que el enfoque estratégico
propuesto debe ser incorporado a politicas especificas de gestidn interinstitucional para delinear el
desarrollo del turismo en los destinos ecuatorianos.

Las politicas propuestas son las siguientes:

Promover el turismo sostenible, sin barreras e inclusivo como modelo de desarrollo para
todos los niveles de gestion, basado en la reevaluacion y proteccion del patrimonio cultural y
natural; el desarrollo productivo y social; y el disfrute de manera segura, cbmoda y autébnoma
Oportunidades para las actividades turisticas.

A través de la coordinacion interinstitucional entre los participantes de los sectores publico,
privado, académico y comunitario, se fortalece la gestioén de destinos para respaldar sistemas de
gobernanza colaborativa eficaces y una gestion descentralizada.

Con base en la planificacién turistica, la produccion de productos turisticos innovadores y
la prestacion de servicios de alta calidad, se mejorara la competitividad de los destinos y se utilizara
el turismo local como factor diferenciador de los productos turisticos.

Promover la conectividad nacional e internacional (transporte, infraestructura y
comunicaciones) atrayendo y promoviendo nuevas operaciones aéreas, terrestres, maritimas y
fluviales; promover la inversion puablica y privada en aeropuertos, puertos e infraestructura
terrestre, complementada con una mayor cobertura de inteligencia de los servicios de
comunicacion.

2.3.3. Desarrollo Local: Conceptos Basicos

El desarrollo local se conceptualiza desde diferentes perspectivas, desde la ideologia y la
teoria del desarrollo hasta las estrategias de desarrollo adoptadas por las regiones gue sustentan
sus diferentes métodos o modelos de desarrollo. Esto explica la rica y profunda controversia
provocada por la conceptualizacion del proceso de desarrollo local (Cardenas, 2002a).



El desarrollo local es una sociedad que genera y fortalece sus dindmicas econdmicas,
sociales y culturales manteniendo su propia identidad y territorio, promueve la conexion de cada
uno de estos subsistemas logrando una mayor intervencion y control entre ellos. Para realizar este
proceso es fundamental la participacion de los agentes, departamentos y fuerzas que interactdan
dentro de un territorio determinado (Casanova, 2004, p. 26).

Entre los actores sociales del desarrollo local, encontramos que es el mismo habitante de
la comunidad. Tiene su propia comprension de la realidad de su vida. Desde alli sugiere y propone
cambiar el desarrollo de su pueblo sin perder su identidad. Estos procesos sociales que implican
las alternativas de desarrollo local se estructuran de manera diferente en cada pais de acuerdo con
las distintas conexiones que se dan entre las dimensiones geogréficas, la historia, la estructura y
las acciones diferenciadas de los participantes (Cardenas, 2002b). En el proceso de dimensiones
psicoldgicas-sociales-culturales, si no hay un componente de identidad fuerte que estimule y apoye
el potencial de la iniciativa, no puede haber un proceso de desarrollo local exitoso.

En el plano econdémico, “para el éxito del proceso de desarrollo local, debe existir una
estrategia de desarrollo integral y clara, que se exprese como un plan de desarrollo local, que
permita vincular los importantes logros en el ambito economico productivo con el social”
(Cardenas, 2002c). Finalmente, desde la perspectiva del desarrollo local, el proceso de la
dimension social, el desarrollo econémicoy la distribucion de la riqueza generada son dos procesos
inseparables, convirtiéndose en un requisito de politica orientada a crear condiciones de seguridad
social para todos los ciudadanos (Cardenas, 2002d).

2.3.4.La Innovacién y el Turismo Comunitario en el Ecuador

La innovacion turistica es un ejemplo de la industria de servicios, porque produce bienes
intangibles a partir de experiencias de viaje, y el consumo implica la participacion de los
consumidores "Manual de Oslo" (OCDE, 2006). La naturaleza intangible de este sector significa
que los consumidores son muy riesgosos e inciertos sobre el valor de la experiencia de viaje, del
mismo modo, la naturaleza de la practica hace que la interaccion entre la empresa y sus clientes
sea extremadamente importante.

Actualmente, la innovacion de la comunidad de Yunguilla es un cambio fundamental en su
proceso de venta y la identificacién de la demanda potencial (Cabanilla & Cornejo, 2018).
Yunguilla refleja el hecho de que los turistas internacionales son un segmento de mercado mas
complejo, y funcionan bien cuando hay intermediarios, ya sean estas empresas u ONG. Por otro
lado, la cercania a la ciudad de Quito es prominente y se inserta en los corredores de rapido
crecimiento en la prestacion de servicios de alojamiento, como la carretera Quito-Los Bancos-La
Concordia, implicando la existencia de su servicio de hospedaje sobre ofertados. A partir de estos
factores, redefinieron el mercado principal como excursionistas, principalmente jévenes de las
escuelas secundarias y universidades de Quito, lo que provoc6 cambios en su modelo de negocio
turistico y una sorprendente aceptacion de nuevos productos. Evidentemente, este tipo de
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cotizaciones repetitivas ha aparecido en muchos centros de turismo comunitario, lo que lleva a que
la mayoria de ellos tengan productos similares y carecen del atractivo o actividades que los
distingan del mercado, lo que se conoce como valor agregado en el marketing, estan en
"innovacion” muchas veces. La CTC debe realizar investigaciones de demanda junto con centros
académicos como universidades y centros de investigacion, y compararla con la oferta en la
comunidad, para que pueda mejorar y diversificar sus productos (Collahuazo & Vinueza en MAE,
2010, p. 39).

Si bien la mayoria de los proyectos tienen problemas similares y de diferente intensidad,
también hay ejemplos positivos de comunidades que toman decisiones acertadas en momentos
criticos, saben aprovechar al maximo la ayuda que reciben de los organismos internacionales y
entienden que el turismo es un medio de actividad de largo plazo, trabajo duro, innovacion,
incentivos, diversificacion y alianzas estratégicas con el sector privado, puede llegar a ser tan
rentable hasta convertirse en la primera fuente de ingresos para la comunidad.

Otro ejemplo en la sierra es Cacha en el proyecto comunitario Pucard Tambo, quienes
agregaron una ruta para explorar el encanto de las comunidades indigenas del estado en sus
actividades habituales, incluyendo leyendas locales, explicaciones de la vestimenta de diferentes
comunidades, y visitas a estas comunidades a mantener sitios histéricos.

El Centro de Turismo Comunitario Sinchi Warmi es un proyecto histérico del desarrollo
del turismo sostenible y justo de la Amazonia, porque ademas de promover modelos de
cooperacion y apoyo, su filosofia basica es la igualdad de género. El proyecto se considera un
modelo para que las mujeres de la regién rompan las barreras de la discriminacion y la violencia a
través de su propio negocio turistico. Ademas de ideas innovadoras, también brindan servicios
innovadores como: spa de chocolate, chocolates artesanales, caminatas guiadas por mujeres
naturalistas, mends innovadores que combinan productos tradicionales y frescos. Sus chacras o
huertas son de las recetas, arte y pinturas, semillas y los colores del menu internacional se obtienen
en sus chacras, lo que lo convierte en un lugar ideal para eventos y reuniones.

Un elemento importante ha sido que las comunidades no han abandonado las actividades
rutinarias y ancestrales que las venian desempefiando antes de ser parte del turismo, las cuales,
corresponden a la agricultura, la ganaderia, y saberes ancestrales (Ruiz & Solis, 2007).



3. CAPITULO III: METODOLOGIA

Todo proceso de investigacion cientifica comienza con simplicidad y termina con
complejidad. Comienza con la critica, el andlisis y la interpretacién del conocimiento por parte de
los cientificos, y luego establece una estrategia de proceso sistematica para cambiar la situacién
actual. La investigacion incluye procedimientos disefiados para generar nuevo conocimiento sobre
temas de investigacion, incluyendo métodos y técnicas para revision bibliografica, formulacién de
hipdtesis, recoleccion de informacion, procesamiento, analisis y conclusiones o resultados
(Garces, 2000).

El método de investigacion aplicada es deductivo e inductivo, muy util para la
investigacion, segun lo establece (Hernandez, 2014a). La deduccion permite establecer una
conexion entre teoria y observacion, y permite derivar la observacion de fendmenos a partir de la
teoria. La induccion conduce a la acumulacion de conocimientos e informacion aislados. Los dos
se utilizan a menudo en combinacion cuando se realiza una investigacion y se extraen conclusiones
de los resultados. De igual manera se adopta el método de deduccion hipotética, pues las hipotesis
constituyen el punto de partida, mediante la aplicacion de reglas deductivas se establecen
predicciones, y luego de la verificacidn empirica se identifica la correspondencia entre hechos y
se verifica la autenticidad de la hipotesis de (Hernandez, 2014b).

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacién
3.1.1. Enfoque de la investigacion

La metodologia cuantitativa se utiliz6 como disefio de investigacidn, consiste en un
conjunto de métodos y técnicas (investigaciones), tratando de analizar la extension, alcance y
significado de los hechos, a través de los propios sujetos o de sus representantes sociales, grupos
o0 culturas. A través de esta investigacion, se identificd problemas que afectan directamente el
desarrollo turistico de la parroquia rural de Santiago de Calpi, errores que pueden ayudar a
proponer mejoras reales para la localidad.

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta, su disefio toma en
cuenta variables independientes y variables dependientes, luego de tener esta herramienta se
verifica.

3.1.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn es transversal-no experimental porque estudia los hechos que
ocurren de forma natural en el periodo actual sin interferir ni manipular variable, se enfoca en el
lugar donde se recolecta la informacion en un momento y un tiempo especifico.

Una vez verificada la encuesta y otras herramientas de recoleccion de datos, se procedio a
discutir la aplicacion de la herramienta con miembros de la comunidad. Se converso con lideres
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de Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari, explicando los objetivos de la
encuesta, y brindando la informacidn necesaria. Los dirigentes se comprometieron a convocar a
los miembros de la comunidad y explicar los objetivos de la encuesta, se acordd aplicar la
herramienta a la fecha y hora del grupo de personas seleccionado, y se basé en el cronograma de
la herramienta que se aplicara en los centros de turismo comunitario perteneciente a la parroquia
Santiago de Calpi.

3.1.3.Tipo de investigacion
3.1.3.1. Investigacion documental

Gobmez (2010) sefiala que, la investigacion documental es una técnica para seleccionar y
recopilar informacién mediante la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos. En
este sentido, la revisién de documento como el PDOT de la parroquia Santiago de Calpi,
publicaciones de investigacion del turismo comunitario en el cantdn Riobamba, entre otros
permiten generar conocimientos.

3.1.3.2. Investigacion descriptiva

Se trabajo sobre la realidad que vive en el tema turistico de la parroquia Santiago de Calpi,
con el objetivo concreto de presentar una interpretacion real de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, con fundamento en el concepto planteado por Tamayo, (2015). Ayuda a
describir las particularidades de los centros turisticos comunitarios en la parroquia Santiago de
Calpi.

3.1.3.3. Investigacion explicativa

Segun Sampieri (2010), la investigacion es explicativa porque busca las razones de la falta
de desarrollo turistico en la comunidad de Santiago de Calpi, ademas de explicar las causas y l0s
efectos que esta produce. En este aspecto, se analiza los datos levantados, identificando y
profundizando sus causas, asi como explicando el porqué de la relacion entre las variables
innovacion, turismo comunitario y desarrollo local.

3.1.3.4. Investigacion correlacional

Tiene como objetivo descubrir si dos 0 méas conceptos estan relacionados, en qué medida
0 extension, y como se relacionan (Diaz y Calzadilla, 2016). Se relaciona con la investigacion
explicativa, que permite el uso de modelos estadisticos como el Alpha de Cronbach para identificar
la fiabilidad entre variables dependientes e independientes que se miden una sola vez.
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3.1.3.5. Investigacion de campo

A través de la encuesta, podemos conocer la situacion y necesidades de la parroquia en el
ambito del turismo comunitario. Trabajamos en un entorno donde conviven personas, ademas de
fuentes de consulta directa, ya que se extrae informacion de forma individual y grupal de las
organizaciones existentes en poblaciones y sectores, teniendo en cuenta el dia a dia y la estructura
social real de la zona, en base a su realidad.

3.2. Unidad de analisis de la investigacion

La unidad de analisis es la parroquia rural de Santiago de Calpi, ubicada en la provincia
de Chimborazo, Especificamente, en las comunidades (Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino
y Quilla Pacari) que contribuyen al turismo comunitario y el desarrollo local (variable
dependiente). Al mismo tiempo, se realizaron entrevistas al personal técnico de la junta parroquial
de Santiago de Calpi, con el objetivo de innovar el turismo comunitario (variable independiente)
de la parroquia.

3.3. Poblacion de estudio

e Poblacion I: CTC Palacio Real conformado por 80 familias.

e Poblacion Il: CTC La Moya conformado por 65 familias.

e Poblacion I1: CTC Jatari Campesino conformado por 73 familias.
e Poblacion IV: CTC Quilla Pacari conformado por 60 familias.

3.4. Tamano de muestra

Muestra: Para el calculo de la presente muestra, se utilizé la formula de rango de confianza del
1.96(95%) y margen de error del 0.05 (5%), considerando la muestra de 278 familias que realizan
las actividades turisticas en los centros de turismo comunitario en la parroquia Calpi.

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: universo de estudio

e: error maximo aceptable (0.05)

p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

Z: nivel de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en
relacion del 95% de confianza equivalente a (1,96)

Aplicacion de formula y determinacion de la muestra:

e n:?
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N: 278
e: 0.05
p: 0.5
g: 0.5
Z:1,96

Calculo:

B z% pqN
n= e?(N —1) + z%pq

B (1,96)? (0,5)(0,5)(278)
" =70,05)2 (278 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

B (3,84) (0,25)(278)
~(0,0025) (277) + (3,84) (0,25)

n

(384 (69,50)
" =10,69) +(0,96)

_ (266,88)
"= 71.,629)

n = 164 familias

En la presente investigacion se realiz6 164 encuestas de manera aleatoria a los comuneros
que desarrollan turismo comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.

3.4.1.Seleccién de la muestra

La muestra es probabilistica debido a 164 encuestas aleatorias de hogares en el rango de
15 a 64 afios de edad que desarrollan turismo comunitario que contribuyeron a esta encuesta.
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3.5. Operacionalizacién de variables

3.5.1. Variable Independiente

Tabla 1 Variable Independiente

Variable . . Técnicas e
Independiente Concepto Categoria Indicador Instrumentos
. L Tipo de servicios Encuesta
La innovacion de producto, comunitarios Documentacion
pmrzc;rcke;tci)n céggnasrt]iltzum:(le(r)]nglll ri>|/1Ci (?j Servicios (PDOTPR Santiago
. g y princip Registro de CTC’s de Calpi 2015-
conjunto  de  categorias de h
) - 2 existentes 2025)
L innovacion de servicios (Sundbo & , :
Innovacion . - Ndmero de Guion de
Galouj, 1998, citado por Jacob et . -
. atractivos naturales  exposicion.
al., 2003), mientras que las L
T . , Documentacion
institucionales se traducen como el  Turismo Numero de -
. ; . . . . Levantamiento  de
tipo més particular de innovacion atractivos camoo - IBM Spss
en el turismo (Hjalager, 2010c). culturales. P P
version 22
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
3.5.2. Variable Dependiente
Tabla 2 Variable Dependiente
Variable . . Técnicas e
Dependiente Concepto Categoria Indicador Instrumentos
El turismo comunitario es . Registro de CTC's L
una actividad sustentable Turlsmp . legalizados Documentamqn
.. Comunitario > ' . Encuesta, Guion de
que genera  beneficios NUmero de atractivos. >
LS R exposicion.
economicos para las Categorizacion de .
. . . . . . Documentacion
Turismo comunidades involucradas, Patrimonio  atractivos. i
o . - X Documentacion
Comunitario contribuye a la conservacion  Natural Registro de Saberes

de su_patrimonio natural y

Ancestrales.

Entrevista, Guion de

fortalece su  diversidad S exposicion.
- Participacion de los Encuesta - Guion de
étnica y_cultural. (FEPTCE, Cultura Grupos de Interés exXDOSICION
2017a). P P '
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021
Tabla 3 Variable Dependiente
De}:)aeﬂg?elgte Concepto Categoria Indicador InTssﬁlTﬁigateos
Desarrollo local es la Tasa de crecimiento
transformacion de la poblacional
economia y de la sociedad Economia Nivel de cobertura de Documentacion del
local, orientado a superar las servicios basicos que GADPR Santiago
dificultades y retos cuenta la comunidad de Calpi.
Desarrollo Local existentes, ~ para gl RECUI'SOS Categorizacion de Documentacion _
aprovechamiento mas recursos Locales. (PDOT  Parroquia
- Locales :
eficiente y sustentable de los Rural Santiago de
recursos locales vy la Emprendimientos Calpi 2015-2025)
creacion  de un entorno Entorno Innovadores
innovador en el territorio. Innovador Nivel de

(Coraggio, 2004a)

Competitividad.

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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3.5.3. Matriz de consistencia

Tabla 4 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | - 11 DIMENSIONES
¢De qué manera Disefiar El disefio La innovacion de producto,
al disefiar  estrategias de estrategico en proceso organizacional y de Servicios
estrategias innovacion para innovacion parael marketing constituyen el Turismo
influyen en la el Turismo  Turismo principal conjunto de
innovacion para Comunitario Comunitario categorias de innovacion de
el Turismo desde contexto influye en el servicios (Sundbo & Galouj,
Comunitario del desarrollo  desarrollo local de 1998, citado por Jacob et al.,
desde contexto local de la la parroquia rural 2003), mientras que las
del  desarrollo parroquia rural Santiago de Calpi, institucionales se traducen
local de la Santiago de cantén Riobamba. como el tipo més particular de
parroquia rural Calpi, canton innovacion en el turismo
Santiago de Riobamba. (Hjalager, 2010b).
Calpi, canton
Riobamba?.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Il DIMENSIONES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS  ESPECIFICAS
¢Cudl es la Caracterizar los Al caracterizar los EIl turismo comunitario es una Proceso
situacion actual servicios de los servicios de los actividad sustentable, que Actores
de la innovacién centros de centros de generabeneficioseconémicos Estrategias
en el turismo Turismo Turismo para las comunidades
comunitario de Comunitario de Comunitario involucradas, contribuye a la
la parroquia la parroquia rural influye en la conservacion de su
rural  Santiago Santiago de parroguia  rural patrimonio natural y fortalece
de Calpi? Calpi. Santiago de Calpi. su diversidad étnica vy
cultural. (FEPTCE, 2017b).
¢Cémo influye Identificar  los Al identificar los Desarrollo local es la Turismo
la innovacion en  emprendimientos emprendimientos  transformacion de la Comunitario
los productos y enfocados al enfocados al economia y de la sociedad Patrimonio Natural
servicios turismo turismo local, orientado a superar las Cultura
turisticos en el comunitario con comunitario con dificultades y retos existentes,
desarrollo  del potencialidades potencialidades de que busca mejorar las
turismo de  innovacion innovacion condiciones de vida de su
comunitario en turistica. turistica influyen poblacion  mediante  una
la parroquia al turismo  accion decidida y concertada
rural  Santiago comunitario en la entre los diferentes agentes
de Calpi? parroquia  rural socioeconémicos locales,
Santiago de Calpi. publicos y privados, para el

¢Qué programa Desarrollar  un Al desarrollar un aprovechamiento més Economia
innovara el plan de plan de marketing eficiente y sustentable de los Recursos Locales
turismo marketing que que encamine a la recursos localesy lacreacién Entorno Innovador
comunitario en encamine a la innovacion de un entorno innovador en el
la parroquia innovacién del contribuye en el territorio. (Coraggio, 2004b)
Rural Santiago turismo turismo
de Calpi? comunitario en la comunitario en la

parroquia parroquia

Santiago de Santiago de Calpi.

Calpi.

Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021
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3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Teniendo en cuenta el concepto propuesto por Raffino (2020), sefiald que las técnicas de
investigacion es un conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos que se utilizan para
obtener informacion y conocimiento. Se utilizan segun el protocolo establecido en cada método
establecido. Para la recoleccion de datos nos basamos en fuentes secundarias como:
documentacion del GADPR Santiago de Calpi, PDOT Parroquia Rural Santiago de Calpi 2015-
2025).

Las encuestas aplicadas a 164 pobladores de las comunidades: Jatari Campesino, La Moya,
San Francisco de Cunuguachay y Palacio Real; para conocer su criterio sobre el desarrollo del
Turismo Comunitario como actividad econdmica de 278 familias, el primero tiene que ver con el
levantamiento de informacion sobre la variable independiente innovacion donde se analiz6 las
dimensiones: turismo, y servicios; de igual manera se levantd informacion de la variable
dependiente como turismo comunitario con sus dimensiones: patrimonio natural, cultural y
turismo comunitario; y, la variable dependiente desarrollo local y sus dimensiones: economia,
recursos locales y entorno innovador.

De igual manera se aplicaron entrevistas que fueron dirigidas a la técnica de Junta
Parroquial Santiago de Calpi: Ing. Veronica Geoconda Guilcapi Avalos; de igual manera a los
presidentes de los Centros de Turismo Comunitario: Sr. Valentin Temo Tacura Mifarcaja
(Presidente del Centro de Turismo Comunitario “La Moya”), Sr. Alfredo Minarcaja (Presidente
del Centro de Turismo Comunitario “Jatari Campesino”), Sr. Jorge Acalo (Presidente de la
comunidad Palacio Real) y la Sra. Maria Indalicia Paca (Presidenta del Centro de Turismo
Comunitario “Quilla Pacari”).

Finalmente, los documentos de la encuesta de atractivos turisticos fueron aplicados al
método de jerarquizacion de atractivos turisticos y generacion de espacios turisticos de la parroquia
Santiago de Calpi, estableciendo lineamientos técnicos para la identificacién, clasificacion y
valoracion de atractivos que brindan las mejores condiciones para el desarrollo de productos
(MINTUR, 2017).
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3.7. Validez de los instrumentos
3.7.1.Seleccion de experto

Se realiz6 la validacion de los instrumentos con la importancia de obtener un mejor
direccionamiento en la investigacion de estudio con el tutor, que por su experiencia y perfil fue
seleccionado.

Tabla 5 Expertos Seleccionados

N Nombre y Apellido Cargo

1 Econ. Gerardo Mauricio Zurita Vaca Mgs. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
2 Econ. Franklin Roberto Quishpi Choto Mgs. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3 Mgs. César Lara A. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

La revision de los instrumentos se concluyo que cumplen con los pardametros y objetivos
de la encuesta, se procedio a la aplicacion y aprobacién del instrumento de medicion perteneciente
a las variables innovacion, turismo comunitario y desarrollo local.

3.8. Confiabilidad del instrumento
3.8.1.Rango de medicion: Alpha de Cronbach

En el presente estudio, se aplicé el método Alpha de Cronbach, dicho método considera
criterios de confiabilidad como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6 Rango de medicion

Alpha de Cronbach Valoracion de la fiabilidad
Coeficiente alpha > 9 Excelente
Coeficiente alpha > 8 Bueno
Coeficiente alpha > 7 Aceptable
Coeficiente alpha > 6 Cuestionable
Coeficiente alpha > 5 Pobre
Coeficiente alpha <5 Inaceptable

Fuente: Gonzales Alonso, 2015
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

3.9. Andlisis e interpretacion de la informacion

Mediante el andlisis de la confiabilidad correspondientes a la variable independiente
“innovacion” y la variable dependiente “turismo comunitario y desarrollo local”, aplicadas a 164
jefes de hogar del centro de turismo comunitario “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino, Quilla
Pacari” , se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 7 Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Constructos Alfa de Cronbach N. de elementos
Innovacion 0,812 10
Turismo Comunitario 0,821 10
Desarrollo Local 0,851 10

Fuente: IBM, SPSS V.22, 2015
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

3.9.1. Confiabilidad de la variable independiente

El analisis de la fiabilidad del instrumento que corresponde a la variable independiente que
corresponde a innovacion se concluye que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de 0,812, se

considera el criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno.

3.9.2. Confiabilidad de las variables dependientes

Mediante el andlisis de la fiabilidad del instrumento a la variable dependiente que
corresponde a “Turismo Comunitario” se concluye que el instrumento tiene un grado de fiabilidad
de 0,821, se considera el criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno; de la misma manera
se aplico el analisis de la fiabilidad del instrumento que corresponde a la variable dependiente que
pertenece a “Desarrollo Local” se concluye que el instrumento tiene un grado de fiabilidad de

0,851, se considera el criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados.

Tabla 8 Anélisis e interpretacion de resultados

N Indicador Ttems Interpretacion
DATOS
GENEFALES
Genero . Masculino El 32%% de los mn:uest.adns eran m‘lle‘l.’E:E v el 4EF'E eran
« Femenino hombrez, lo gque sogiere gque las mujeres estin mas
imvolucradas en CTC que los hombres en la comumidad.
Edad = 18-25 La mavyor cantidad de encuestados tiene una edad entre 25 a
« 1530 30 afios lo que reprezenta wm 29% de los ncormimeros que
» 3033 ozcila entre una edad productrva
= 35-40
= 40-50
Variable independiente: mnovacion
Dimension: turismao
(Como  conzidera  , peficiente Se percibe que el porcentsje de consideracion hacia la

1 usted la & Poco orgznizacion social en la pamroquia manifiestan como
organizacion social Importante Bueno con el 35%; el 239 Poco Importante e Importante;
en 3 parroquia? * Bueno el 10%% Deficiente; v, el 9% Muy Importante. Se expone

» Importante que, la organmizacion social es Bueno al trabajar de manera
*» Muy Importante  mancormmada en la Parroquia Sanfiago de Calpi.

2 ;Comoconsiderala  » Deficiente El 39%¢ de los encuestades califican como Bueno 1a gestion
gesticn  parroquial = Poco parrogquial en Santiago de Calpl, el 28% lo califican como
para el furismo Importante Poco Importante, el 13% como Importante; el 10% Moy
comumitaric en la * Dueno importante v el 9 % Deficiente. Se expone que la gestidn
parToquia rural  * [mportante parroquial para el turismo comunitario en la parroquia nural
Santiago de Calpi? ~ ° Iy Importante o oe0 de Calpi es Bueno.

3 ;Como considera = Deficiente Loz resultados de los encuestados reflejan que s
usted su = Poco participacidn en los talleres ez Importamte obteniendo el
participacién ~ en  Importante 33%; el 32% como Bueno; el 24% poco importante; el §%
talleres sobre  * Bueno deficiente; v, el 3% Importamte. Se sefizla que su
turismo * Importante participecion e Importamte, s embargo, en el dialogo
comumitaric en la Mury Important: mencionaron gue los tallerez enfocados al turismo
parToquia mral COMMNITATIO S0N MY SSCAS0S.

Santiago de Calpi?

4 ;Comocalificaala = Deficients Se estima gue el 31% califican como Importante la
estructura # Poco Importante  estuchira  organizzcional de los cenmtros de turisme
organizacional de = Bueno comumitario; el 23% Buenc; el 21%% Poco Impaortante; v, el
los centros  *® Imiportante 12%% Deficiente. Se demuestra que tener una estructura
comumitarios? * Muy Importante  oroanizacional es Importante para los centros comunitarios

de la Parroquia Santiago de Calpi.

5 jComoconsiderala  « Deficients El 32%¢ conzidera como Bueno; el 30% Poco importante; el
diztribucicn de =Poco 28% Importante; v, el 10%: de Muy importante respecto z la
trabajo en el centro  Importante distribucion de trabajo en el centro de turismo connmmitario.
de furismo  ® Bueno Se demuestra que la distribucién de trabajo de los CTC 'S en
commumitario? * Importante la parroquiza son Bueno, en donde para elles buscan mejorar

= My Importante

la eficiencia de los centros commumitarios.
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Dimension: Servicios

10

JCome  considera
usted los procesos
de mformiacion’
commmicacion a los
furistas?

iComo califica la
calidad de trabajo
que realiza el centro
de turismo
conmmrtario?

En cuanto a las
estrategias de
mejora utilizadzs en
el Centro Turistico,
jodmo las califica?

iComo califica =u
formacion
profesional para el

dezarrollo del
furi=mo
commmitario?
iCome  calificaria
la atencion
mndividualizada al
cliente £n los
Centroz  Turisticos

de la parroquia
Calp?

+ Deficients

* Poco
Importante

+ Bueno

» Importante

# MJuy Imiportante

« Deficiente

* Poco
Importante

+ Bueno

» Importante

» My Importante

+ Deficients

* Poco
Importante

* Bueno

» Importante

# Juy Imiportante

« Deficients

* Poco
Importante

+ Bueno

» Importante

» My Importante

+ Deficients

* Poco
Importante

* Bueno

» Importante

# Juy Imiportante

Los encuestados consideran los procesos de informacion a
los furistas con el 379 como mportante; el 32% bueno; el
16 % muy maportante, el 12% Poco importante; v, el 4%
deficiente. Se demuestra que los procesos de comunicacion
a los turistas para les CTCS e Importante, por lo que
considera como una estrategia para una propuesta mas
factible.

Se obtrvo el 30%% como Muy mmportante calificando la
calidad de trabajo gque ze realiza 2l centro de turismo
communitario, seguido por el 24% de Bueno; el 2094 Poco
importante & Importante; v, el 6% deficiente. Se demmestra
que &n los centroz comunitarios de la parroquia Santiaso de
Calpi ez hMuy Importante la calidad de trabajo. siendo una
forma que buzea el desarrollo v eficiencia en log servicios
gue brindan los CTCS.

En el analisiz de las estrategias de mejoras en el CTC ze
califica con el 33% como Bueno; el 32% Importante; el 22%
Poco mmportante; el 7% Muy importante; y, el 6%
Deeficiente. Se demmestra gue las percepciones de las
estrategias que guien al camino mmovador es baje, yva que
es calificado como Buenc las estrategias utilizadas por los
centros de turismo comunitario, en donde se debe mejorar
g1 calificacion que favorezea 2 log CTCOS.

Se estima que la formacion profesional para el 30% es
Bueno; el 22% Importante, el 20% Muy importante v Poco
importante; v, el 296 califico como Deficiente. Se demuestra
que la formacion profezional para el dezarrolle del turismo
comunitaric 23 Bueno, considerande gque al ser muy
importante, mayor geria su aporte con la movacion en los
SETVICIOE.

Se obtove el 43% Importante; el 32% oy importante; 1
13%% Bueno v con €l 11% Poco tmportante. Se demuestra
que estos resultados se puede considerar para la innovacidn,
va que reflsja que la atencidm al cliente de menera
perzonalizada por parte de loz CTC'S de la paroquia es
Bueno, tomando en cuenta que esto pusde mejorar v asi
aumentar la satisfaccidn por parte de los clientes |
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Variable dependiente: tunsmo comumitario

Dimension: turismo comumnitaro

11 ;Como cabficaria Nuy Malo La calificacion de las actrvidades turisticas plamficadas
las actividades = Malo para turismo comunitario z2 obbuve el 33% como Buene;
turisticas * Bueno el 23% Muy bueno y Malo con un porcentaje similar; 10%
planificadas  para * Muy Bueno My malo; v, el 9% excelente, considerando que es
turismo * Excelente indiferente hacia la planificacién de las actividades
comumitario? turisticas por parte de los CTCS. Se demuestra que las

actividades planificadas para loz centros de tunsmo
cormunitarios son Bueno, analizando que =1 se necesita
mejoras en su planificscidn con relacidn al Turismo
Comunitario en los servicios con relacion a la innovacion.

12 ;Como cabificaria Nuy Malo En la calificacion == obtisne que el 51% es Malo; el 34%
la comercizlizacion  + Malo Bueno; v, el 1% como Excelente. 3¢ demuestra que el
de productos v *Bueno mayor porcentaje considera que lz comercializacion de
servicios en log  * Muy Bueno productes v servicios en los CTC'S se desamrolla de wna
CTC'S? * Excelente manera deficiente en la parroquia

13 ;Como cabificaria Nuy Malo Sexiin los encuestados el 33% califica como My bueno;
el  grade dz = Malo el 32% Bueno; v, el 3% Excelente. Se demuestra que los
importancia  gque  * Bueno CTC'S zom parte el desarrollo local, sm embargo,
tiene el turismo * Muy Bueno actualmente s= ha sentido perjudicado por qué no cuenta
commmitario en la  * Excelente con el apoyo o guia suficiente para los emprendimisntos
parToquia mural turizticos.

Santiazo de Calpi?
Dimension: Patrimonio Naturzl

14 ;A su e Ny Malo Loz encuestados valoran los recursos naturales con el 4325
conzideracion, s Malo como Bueno; el 21% Malo; el 20% Muy bueno; el 7 %%
valore como e = Bueno Muy male v el 10% Excelente. Se demusstra que la
encuentra la *Muy Bueno valorizacion de la conservacion de los recursos naturales es
conservacién de los  ® EXcelente Bueno para el patrimonio natural en el furismeo commmitario
Tecurzos naturales? de la Parroquia.

15 ;Como calificaria  w Muy Malo El 44% zefiala como Bueno la accesibilidad a los atractivos
la accezibilidad a = Malo naturales; el 18% Muy bueno; el 17% Malo; el 15% Muy
los atractivoz  * Bueno male; v, el 6% Excelente. Se demmuestra que lz accesibilidad
naturales de la  *® Muy Bueno de los atractives naturales de la parroqua nral Santiago de
parToquia nral * Excelante Calpi ez Bueno, considerando que el objetivo de los CTC'S
Santiago de Calpa? es demostrar y trabajar con un turismeo sustentable.

16 ;Como calificaria Muy Malo Loz encuestados califican con el 27% MMuy bueno; el 22%
el meantenimiente = MMalo Bueno, el 21% My malo v Malo; v, el 10% Excelente. Se
por parte de la Tunta  * Bueno demmestra que el mantenimiente por parte de la Jumta
Parroquial de =*MuyBueno  Pamoquial de Santiazo de Calpi es Bueno, estimando que
Santiago de Calpi? ~ ® Excelente para el beneficio de los CTC'S es mostrar un servicio

competitivo resaltando a la vez sus atractivos turisticos.
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Dimension: Cultural

17 ;Como considera o« huy Malo En los resultados del cuestionario el 28% ez My bueno; el
lo= saberes ¥ = Alzlo 24%: Bueno; el 23% Excelente; el 17%: Malo; v, el 7%% Dy
técnicas ancestrales = Bueno male. Se demmiestra que los seberes v técnicas ancestrales
de la paroquia * Muy Bueno de la parroquia Santiage Calpi para beneficio del turismo
Calpi para ® Excelente comunitario es MMuy Bueno.
beneficico del
turizme
comumitarie?

18 ;Como considera = My Malo Las manifestaciones culburales es considerada, por el 39%
lazs manifeztaciones = hizlo como Excelente; el 27% Muy bueno; el 10% malo; v, el 7%
culturales » Bueno Muy malo. Se demmestra que las manifestaciones culturales
representativas de " Muy Bueno de la pamogua es Muy Bueno para su representacidn
la parroquiz rural * Excelente cultural |
Santiago de Calpi?

19 ;Como considerala = Wy Malo Loz datos obtenidos reflejan el 44% como Excelente; el 27
conzervacion de la = Mzlo % oy bueno; el 24% Bueno; el 434 Malo; v, el 1% Duy
identidad cultural = Buemo male la comservacion de la idemtidad cultural para el
para el Muy Bueno fortalecimiento del turismo comunitario. Se demuestra que
fortalecimiento del * Excelente el mayor percentaje de comumeros indica que la identidad
turizme cultural en el turizme comunitario ez Excelente.
comumitarie?

20 ;Comoconsiderala = My Malo La transmiszicn de los saberez ancestrales en el
transmizién de = Mzlo levantamiento de campo =2 considerd como Excelente con
zaberez ancestrales  * Bueno el 36%; el 26% Muy bueno; v, el 18% Bueno. Se demuestra
de pgeneracidom en " Muy Bueno gue e consldera Excelente la transmizidn de los saberes
generacion? * Excelente ancestrales de generacion en generacion como herencia de

g1 identidad para la parroquia Santiago de Calpi.
Variable dependiente: desamrollo local
Dimensidn: economia
21 ;Como calificaria « Deficiente El grado de empleabalidad fue calificada como 38% Bueno;
el grado de = Poco Importante el 24% Poco importants, mientras que el 15% Importante v

empleabilidad gque
existe en el tun=mo
comumitano en
Santiago de Calpi?

;Como  calificaria
el turisme
COMMItAric  Como
un sustento en la
economia de  los
pobladores de la
parToquia nral
Santiago de Calp?
;Como  calificaria
el turismo
comnmitario  como
INgress eCondmico
a los CTC'S v sus

socios?

;Como  calificaria
la comercializacion
mfema entre
ceniros de funsmo
commnmitanio v
productores?

= Bueno
= Importante
= Nuy Importants

= Dieficiente

= Poco Importante
= Bueno

= Importants

= Ny Importante

= Dieficiente

= Poco Importante
= Bueno

= [mportants

= Moy Impeortante

= Deficiente

= Poco Importante
= Bueno

= Importante

= Moy Importante

Muy importante, finalizando con el 9% Deficiente. Se
demmestra gque el mayor porcentaje de calificacicén en el
grado de empleabilidad gue existe en cuanto al turis

mo comunitarico en la parrogquia Santiapo de Calpi es
Bueno.

En loz resultados del cuesticnaric califice el 309 como
Bueno; el 24%% Importante; el 22%% Poco importante; el 1294
Miuy importants; v, el 11% Deficiente 2 el turismo
commmitaric como  sustento en la economia de los
pobladeres, demostrando que pisnsan que es Bueno para €1
desarrollo local.

Se establece que los Ingresos econdmicos del turismo
commtario es &l 29% como Bueno; el 21 9% se encuentra
en los parametros de Importante v Muy importante, sepuido
por el 13% Deficiente v Poco importante. Se demuestra que
el fturisme comunitarico como Ingreso ecomdmico 2 los
CTC'S v sus socios tiene una mayor calificacion en el
parametrc  Bueno.

Se estima que el 29% califica como Importante, 27% Poco
importants v el 16% Muy importante. Se demmestra que esto
gerviria como beneficie para la commmidad en relacionarse
con el comercie mtemo v sea resaltado en los cenfros de
turizmo cormmitario para el desarrollo local.
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Dimenszion: Eecursos Locales

i Como cataloga log
recurzos locales con

s Deficiente
* Poco Importante

Segin los pobladores encuestados el 29% importante; 24%%
como bueno; el 22% poco importante; el 15 %% deficiente v

log cuales ze trabaja  * Bueno el 10%% nooy importante. Se demuestra que el turismo

en el tuismo = Importants conmuitario de la parroquia considera Importante trabajar

commumitario? * Muy Importante  .on sy recursos locales siendo beneficioso pera la
Parroquia.

26 ;Como calificaria  » Deficiente En la calificacién de los recursos culturales que cuentz la
los recursos = Poco Importante parrogquiz en su mayoria son considerados como Importante
culturales con los = Buemo com el 239, 21% en bueno y poco importante, deficiente
que cuemta la * Importants 20%% v 16%: muy importante. Se demuestra que los recursos
parroquia rural  * Muy Importante  cyiirales de la Parroquia Santiagoe de Calpi es Importante
Santiago de Calpa? para la misma.

27 ;Como calificaria  « Dieficients Loz encuestados calificarcn a los saberes ancestrales de la
log gsaberez = Poco Importante parroquia como Poco importante e Importante cada une con
ancestrales con los = Bueno el 22% de la muestra encuestada; 20%: Bueno; 18% DNy
que cuents la = Importants importante v Deficiente. Se demuestra que loz saberes
parroguia rral  * Muy Importante  gpeectales con los que cuenta la pamoguia rural Sentiago
Santiago de Calpi? de Calpl som considerados por igual Poco Importamte e

Importante, por lo gue dentro de la parmoquia se deberia
revalorizar la identidad v sus saberes como un recurso local.
Dimension: Entormo Innovadar

28 ;Como calificaria s Deficiente Dentro del levantamiento del campo, calificaron a la
a la iImnovacion en + Poco Importante  imnoveacion como bueno con el 22% en el turismo
el turismo » Bueno conmunitaric de la parrequia; el 23% importante; el 22%
commmitario en la = Importante poco importante; 20% muy importante v 11% deficiente. Se
parroquia Calpi? * Muy Importante  geppestra que la innovacién en el turismo conumitario en

la Parroquia Santiago de Calpi s Bueno, siendo importante
que s2 debe mejorar el entormo imovador dal musmo.

20 ;Como calificaria s Dieficiente Se estima que el 34% califica como muy impertante
la * Poco Importante rezpecto 2 la  implementacién de las  herramientas
implementacion * Bueno imnovaderas; el 27% importante; 21%% califica como bueno;
de hemamientas = Importante 13 %% poco importante; v, el 5% deficiente. Se demuestra
de inmovacién en * Muy Importante 0 |3 implementacion de herramientas de innovacidn en los
los  Centros  de Centroz de Turismo Comumitario de la parroguia es Moy
Turismo Importante para su gestidn.

Conmumitario?

30 ;Como considera » Deficiente Die los resultados obtenidos se puede analizar gue el 41

gl desamrollo de un » Poco Importante o como muy importants; el 26% importante; 20%% busno;

plan de marketing
que encamine a la
mnovacion en el
turisme
commmitario de la
parToquia’?

+ Bueno
» Importante
+ Muy Importante

1225 poco importante; v, el 1% deficiente. Estos resultados
se demmuestran como parte de estratesias para la propuesta
del provecto investizador.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

4.2. Presentacion de resultados por objetivo

El presente proyecto de investigacion se lo realizd con la finalidad de determinar la
innovacion en el Turismo Comunitario como alternativa de desarrollo local en la parroquia rural
Santiago de Calpi, canton Riobamba, estableciéndose los siguientes resultados:
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4.2.1.Objetivo 1:

Caracterizar los servicios de los Centros de Turismo Comunitario de la parroquia rural Santiago
de Calpi.

4.2.1.1. Descripcion del territorio

“Ubicada a 15 minutos de la ciudad de Riobamba, Santiago de Calpi habitada por 6.469
personas y es una de las 11 parroquias rurales del cantdn Riobamba, en la provincia de
Chimborazo. Tiene una extension de 5.353 hectareas (ha) y se encuentra a 3.200 metros sobre el
nivel del mar. Limita al norte con la parroquia de San Andrés, en el cantén Guano; al sur con el
rio Chibunga y las comunidades de Gatazo, del canton Colta; al este, con la parroquia de Lican
perteneciente al cantén Riobamba, y al oeste la parroquia de San Juan (PDOT Santiago de Calpi,
2019)” citado por (Quevedo Baez,Luis Alberto & Villacis Villacis,Maria Gabriela, 2020).

“Santiago de Calpi cuenta con 17 comunidades que conforman la parroquia, ellas son:
Asuncion, con una superficie de 82.193 hectéreas; Palacio Real, con una superficie de 289.684
hectareas. San Francisco de Cunuguachay cubre 751,211 hectareas; Nitiluisa, tiene una superficie
de 826.245 hectareas; La Moya, Jatari Campesino, Rumicruz tienen 590.798 hectéreas; San
Vicente de Luisa, 406.315 hectareas; San José de Gaushi, con una superficie de 511.651 hectéareas;
Bayushi San Vicente abarca 116.031 hectareas; Calpiloma, tiene 143,654 hectareas; San José de
Chancahuan, cubre 123,044 hectareas; San José de Bayobug, tiene 245.044 hectareas;
Chamboloma, tiene 80.437 hectéreas; Chiquicaz, posee 246.739 hectareas. Telempala, cubre
181,439 hectareas. El casco urbano de la parroquia se divide en 11 barrios: EI Progreso, Las
Fumarolas, Los Pinos, La Nubecita, EI Complejo, El Belén, Guayaquil, La Florida, Jesus del Buen
Poder, El Panecillo, Barrio Central, con una superficie de 664.663 hectéreas, que constituye la
cabecera de la parroquia de Santiago de Calpi con una superficie total de 5.353.366 hectareas”
(Quevedo Béez,Luis Alberto & Villacis Villacis,Maria Gabriela, 2020).

4.2.1.2. Demografia de la parroquia rural Santiago de Calpi

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, registra la poblacion
segun las edades de los residentes de Calpi son las siguientes:

e 1625 residentes, de 15 a 29 afios, 0 el 25.12%,
e 1.325 habitantes con una edad promedio de 30 a 49 afios, equivalente al 20,48%,
e 885 residentes, de 50 a 64 afios, 0 el 13,68%.

Lo que establece una poblacion econdmicamente activa de 3835 habitantes, 1861 habitantes,
correspondiente a la poblacion de 0 a 14 afios que representa el 28,77%, y 773 habitantes mayores
de 65 afios que corresponde a un promedio del 11,95%, lo que determina una poblacién total
parroquial de 6469 habitantes Segun el ultimo censo de poblacion y vivienda de 2010.
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4.2.1.3. Descripcion Socioeconémica y Cultural de la Parroquia rural Santiago de
Calpi.

Las manifestaciones culturales religiosas estan asociadas a las fuertes creencias catdlicas
de los habitantes, por ello, la celebracion del patron de Santiago de Calpi el 13 de noviembre, el
Carnaval de febrero en todas las comunidades, y la celebracion de febrero de San Vicente de Ferrer
en agosto en la comunidad San Vicente Luisa, San Agustin; durante la tercera semana de agosto,
se acostumbra a celebrar con corridas de toros y la banda del pueblo durante las fiestas patronales.
La comunidad de La Moya cuenta con una iglesia que es considerada patrimonio cultural por su
estructura para cada comunidad y cabecera parroquial. Las festividades publicas son consideradas
celebraciones religiosas porque llevan los nombres de algunos santos patronos, como es el caso de
la comunidad: San José de Chancahuan, celebrada el 19 de mayo, Merced de Giltouz (PDOT
Santiago de Calpi, 2019)citado por (Quevedo Béez,Luis Alberto & Villacis Villacis,Maria
Gabriela, 2020).

4.2.1.4. Descripcidén econémica de la Parroquia rural Santiago de Calpi.

“Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en 2019 el porcentaje de
actividad econdémica que sefialaba la parroquia es: Agricultura 53,19% Ganaderia 16,82%
Albaiiileria 14,93% Comercio 4,93% Artesania 2,89% Sector Pablico 3,26% Sector Privado
3,99%. Respecto a la agricultura, el 53,19% de los pobladores (Quevedo Béez,Luis Alberto &
Villacis Villacis,Maria Gabriela, 2020).

“La actividad pecuaria es realizada por el 16,82% de la poblacion, debido a la falta de
sistemas de riego y escases de pastos, las amas de casa se dedican a la cria y comercio de
mercancias menores. En la parroquia Santiago de Calpi el 14.93% de la poblacion se dedica a la
albafiileria lo que demuestra que los hombres emigran a otras ciudades especialmente hacia
Riobamba para obtener mayores ingresos econémico” (Quevedo Béez,Luis Alberto & Villacis
Villacis,Maria Gabriela, 2020)s.

En la parroquia existe un 4.93% de poblacion econdmicamente activa dedicada a las
actividades de comercio ya sea compra/venta de productos agricolas, de especies mayores y
menores. El 2.89% de los ingresos son generados por la venta de productos elaborados con lana
de camélidos, especialmente bufandas, llaveros, guantes gorras, abrigos, correas, ponchos y las
cremas de manteca de llama que se usa para el dolor de los huesos.

“Se ha podido determinar que un 3,26% de la poblacidn genera ingresos por la prestacion
de servicios en el area administrativa y operativa en las distintas instituciones del sector publico
de la parroquia y en el cantén Riobamba. EI 3,99% de la poblacion, brindan sus servicios en las
distintas empresas de la parroquia y de Riobamba” (Quevedo Béez,Luis Alberto & Villacis
Villacis,Maria Gabriela, 2020).
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4.2.1.5. Atractivos turisticos de la Parroquia rural Santiago de CalpiTabla 9 Atractivos
turisticos de la Parroquia rural Santiago de Calpi.
Comunidad Atractivo Descripeion
® L3 arquitechura gotica v 1a escala del edificic zon algunos de los
factores mas llamativos.
® Baszilica * En el interior del templo se representa las imagenes del destacado
Cabecera patron de la parroquia.
Parroquizl # Actualmente se encuentra en su restauracion mterma
® |3 arquitectura vernacula le caracteriza con unz fachada de piedra.
o Tolesiz Colomizl ™ En el interior, destaca una pisdra bautizmal, desde la construccion
= del primer templo de la parroquia, es poce lamative por sus columnas
de madera tallada.
® Se caracteriza por su forma cénica v redondeada con una elevacidn
M d de aproximadaments 90 metros.
.. - 1IrﬂdDI'
Asuncion Vanahnreo ®  En su cima se encuentran arboles de pino v eucalipto
® Actnalmente en el siio se desamollan eventos culhurales
relzciomados con el Parker Eaymmi.
* Centro de
turismo * Mtractivo perteneciente a la commmidad, su nombre significa *Tuna
Comunitario de hfiel”
“Cuilla Pacari™
San Francisco Cerro Penipucyo . - . .
e Cerro Palacip "o caracterizam por su vegetacion con predominic de paja
de Loma (Calamagrostis intermedia). Es notoria la presencia de vegetacion
Cummguachay herbdcea como: cache de wvenade (Helemia weddeliang),
* Cerro Santa  Chugquirasua (Chugquirasua jussiem) v (Gerannm mualtipartiom).
Maria En ocasiones es posible ver scbrevolando al heledn peregrino
(Falco  peregzrimuz) o el dpuila pechinegra (Geranoczelus
I:Cerrm Santz oy o)analencns).
* Cenfro de
UC?rﬁitaﬁn » Provecto turistico dirigido por l2 comunidad
“Palacio FEeal”
® Se encuentra especies de fauma v flora nativa, escuchar la historia
* (Camino de la ‘Piedra Encantada’ v conocer €l lugar donde g2 encontraba la
Simén Bolivar hacienda mas anfigna de 12 zoma, lugar que por varias ocasiones fie
ocupade por Libertador Simcn Bolivar para momentes de descanso.
*En una sala de exhibicion, hay diferentzs e interesantes medios
imterpretativos hechos con materiales locales, de los cuales se puede
* Nluszeo conocer laz caracteristicas de loz amimale: camélido: andinos,
culturzl 1a Llama especialmente la llama conocida como 1a reina de los Andes.
® Proporciona informacion ilustrativa sobre la cosmeovision v la
cultura andinas.
Palacio Beal # Cerro de 3255m con una cima gepl cuadrada de 40m por 30m.
* El azcenzo se realiza por un sendero de tierra con un recarmdo de
: . 40 mimitos.
ED;IJ;EJ:[M Mz, Se puede obzervar en un dia despejade los nevados Chimborazo,
Tungurshna y el Altar.
® MDraloma era el centro de un cuartel para obgervar de donde venian
los enemizos.
® L3 piedra endizblada ez wna formacién rocosa en forma de
estangue.
) * En la antigiiedad, de esta piedra se recolectaba el agua luvia.
* Pledra * Se cuenta que una vez trataron de moverla, pere no lo lograron
Endiablada =

porque emperd a lover y la gente comenzd a sentiv dolor de cabeza,
en la actualidad las personas del sector tiensn mucho respeto a esta
piedra.
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» Centro de

Tﬁﬁmn qa * Emprendimiento de la conmmudad enfocades en el turismo
LaMoya  Moya”
# huzeo tematico dencminade Unlmbomeapalk: Wasi en Kiwcha, que
#hfuseo de la  combina elementos sndinos wtilizados por los antepasados con
Montafia tradiciones orales transmitidas de generacidn en generacidn,
especialmente la levenda de las miticas montafias de la nortefia
provincia de Chimborazo.

* Sendero

interpretativo

Inka fian ® Camings utilizados para la guianza e interpretacicn de los recursos
* Sendera naturales por su faums v flora.

interpretativo

Lobo fian

* Buta del  *Describe las herramientas v utensilios que se utilizan a diarie, laropa
Hielero comunitaria v &l trabajo de 1a maquina de hiele Chimboraza.

Fuente: GADPRSC, 2021 citado por (Riobamba Turismo, 2020)
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

4.2.1.6. Centros de turismo comunitario de la parroquia Santiago de Calpi

Los habitantes de la parroquia estan conscientes de la importancia del sector turistico y el
potencial que tiene la parroquia para la implementacion de centros de turismo comunitario que
permitan el uso racional de los recursos naturales y culturales existentes en la zona.

4.2.1.6.1. Centro de turismo comunitario Palacio Real

El centro turistico comunitario Palacio Real cuenta con un sendero interpretativo lleno de
flora y fauna nativa; el lugar de descanso de Simon Bolivar. El centro turistico comunitario Palacio
Real esta ubicado a una altitud de 3209 metros, en la comunidad homonima de la parroquia rural
de Calpi, a 12 kilbmetros de Riobamba, con via de primera a la carretera de la ciudad de Guaranda.

Estd conformada por 80 familias indigenas, y lleva su nombre porque durante un viaje al
nevado Chimborazo del libertador Simén Bolivar, estuvo en la finca mas antigua de la region.
Durante uno de los descansos, coémo durmié cuando le preguntaron, y él respondi6: "Dormi como
en mi palacio”. La convivencia empieza en el museo Cultural de la Llama, donde se puede conocer
las caracteristicas de los animales camélidos andinos, especialmente la alpaca conocida como la
Reina de los Andes. Todos los productos de esta zona se basan en la reproducciony uso sustentable
general de los camélidos andinos (llamas y alpacas); los pobladores locales usan sus pieles para
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protegerse del frio andino; usan la carne para alimentarse, con la lana se usa para hacer textiles
artesanias y ropa. (Riobamba Turismo, 2020)

4.2.1.6.1.1. Servicios de Palacio Real
a. Hospedaje en Palacio Real

El centro de turismo comunitario cuenta con 3 cabafias, distribuidas en una cama
matrimonial y una litera, las cuales pueden acomodar a 12 turistas, cada una con un valor de $
12.00.

b. Alimentacién en Palacio Real

Se pueden degustar deliciosos platos tipicos y especialidades locales cocinadas con quinua:
carne de llama, que se considera un alimento saludable por su alto contenido en proteinas y bajo
contenido en colesterol. La comida viene acompafiada de una taza de chicha de jora y quinua,
valorada en $ 6.00.

c. Artesanias en Palacio Real

En la comunidad de Palacio Real hay productos elaborados con fibra de Ilama, tejidos
hechos a mano por mujeres de la comunidad, y una amplia variedad de sacos, gorros, bufandas,
abrigos, guantes y bolsos de diferentes colores, tallas y modelos.

d. Museo Cultural de la Llama

Brinda informacidn descriptiva sobre el origen, evolucion, usos medicinales y econdmicos
de este animal camélido; y su importante relacion en la cosmovision y cultura andina, el costo del
tour es de $ 2.00.

e. Sendero interpretativo Simon Bolivar

En este sendero, puede encontrar flora y fauna local, escuchar la historia de la Piedra
Filosofal, conocer la ubicacion de la hacienda més antigua de la zona y el lugar de descanso de
Simén Bolivar. La tarifa del tour es de $ 5.00.

f. Sendero interpretativo Miraloma

En un dia despejado se puede admirar el majestuoso Chimborazo y otros grandes picos
andinos como Carihuayrazo, Tungurahua, el Altar y Sangay. El tour cuesta US $ 5.00.
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4.2.1.6.2. Centro de turismo comunitario La Moya

El centro de servicio para visitantes de la comunidad de la Moya ofrece recorridos por
senderos para que los miembros de la comunidad Ileguen a la mina de hielo sobre el Coloso. La
comunidad La Moya esta ubicada en la parroquia rural de Calpi, a 18 kilometros de distancia de
Riobamba, a 3.255 metros sobre el nivel del mar, y es una comunidad indigena formada por 65
familias. El nombre de La Moya proviene del valle donde se asent6 la comunidad, donde vivian
Romero y la familia de Moyano, y de esta Ultima se tomé el nombre de La Moya. Hasta la década
de los 80 los habitantes de esta comunidad eran hieleros del Chimborazo, desde 2015 realizan
actividades de turismo comunitario, actualmente existen dos senderos interpretativos. La oferta se
basa en la relacion entre los humanos y el sagrado Chimborazo; entre las leyendas y tradiciones
de la comunidad, como el oficio de fabricantes de hielo y sus famosas rutas, y el museo de montafia
"Urkukunapak Wasi" que muestra los mitos y leyendas. de esta montafia (Riobamba Turismo,
2020).

4.2.1.6.2.1. Servicios de La Moya
a. Hospedaje en La Moya

Urkukunapak Wasi es el idioma Kichwa, que significa "casa de montafia"”, tiene tres
habitaciones y tiene capacidad para 16 personas, cada una con un valor de $ 15.00.

b. Alimentacién en la Moya

El restaurante construido al estilo andino, se puede degustar la cocina tradicional local, el
valor comienza en $ 6.00.

c. Artesanias de la Moya

En la tienda de artesanias, se pueden encontrar productos elaborados por mujeres de la
comunidad, como suéteres, gorros, bufandas, guantes, bolsos, aretes en varios colores, tamafos y
modelos a base de fibras de alpaca y llama.

d. Museo Urkukunapak Wasi

Existe un museo en La Moya, dividido en dos salas de interpretacion, donde se pueden
realizar visitas interactivas, donde la gente de la zona cuenta sus tradiciones, costumbres,
creencias, leyendas, mitos, la vida de los pobladores y la historia del hielo. El costo es de $ 2,00.

e. Sendero interpretativo Lobo fian

Hay una caminata donde se puede aprender sobre la flora y fauna local hasta llegar al cafion
donde se esconde en secreto del lobo de paramo; duracién del tour: 2 horas, costo $ 5.00.
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f. Sendero interpretativo Inka fian

En este tour se contara la historia de las ruinas incas hasta llegar al punto mas alto de la
comunidad, desde donde se pueden apreciar las majestuosas montafias nevadas. Tiempo del tour:
4 horas, costo $ 10.00.

g. Sendero interpretativo Ruta de los hieleros

Montar a caballo hasta el glaciar, donde se ofrece una experiencia de hielo desde la
recoleccion de paja hasta la extraccion y transferencia de hielo de mulas en Chimborazo. Tiempo
del tour: 8 horas, costo US $ 20.00.

4.2.1.6.3. Centro de turismo comunitario Jatari Campesino

Jatari Campesino es una comunidad perteneciente a la parroquia rural de Calpi, donde
viven alrededor de 73 familias, ofreciendo al turista la posibilidad de compartir sus tradiciones y
estilo de vida. Jatari Campesino es una de las tres estaciones del "Tren de Hielo 1", a 40 minutos
de Riobamba en la parroquia rural de Calpi, Chimborazo. Este centro de visitantes de la comunidad
tiene un mural que cuenta la historia de la comunidad, quiénes son, qué hacen y como viven. En
esta comunidad, los visitantes pueden disfrutar de los bailes locales y visitar los 10 metros de largo
y 1,50 metros de alto, mostrando las figuras representativas de la comuna como manjares, fiestas
tradicionales, llamas, alpacas, gente de hielo del Chimborazo, etc.

Una persona se encarga de acompafiar a los visitantes a ver los murales, mientras sus
acompafiantes preparan una bebida tradicional canelazo para compartir con los invitados y
mostrarles la galeria de artesanias, luego de estas actividades ofertadas se continua al sendero que
conduce a los murales. (Riobamba Turismo, 2020)

4.2.1.6.3.1. Servicios de Jatari Campesino
a. Alimentacion

Jatari Campesino brinda servicios en un ambiente natural andino e invita a los visitantes a
degustar el delicioso canelazo preparado por mujeres comunitarias, valorado en US $ 2,00.

b. Artesanias de Jatari Campesino

Esta tienda vende productos hechos con fibra de llama, estos trabajos los realiza un grupo
de mujeres, entregando una variedad de artesanias como sacos, gorros, bufandas, abrigos, guantes
y bolsos.
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c. Mural Artistico Jatari Campesino

En la plaza central de Jatari Campesino, se encuentra el mural "Arte-Cultura Jatari
Campesino”. Refleja las costumbres locales, recuerdos de antepasados, fiestas, cosechas y
animales tipicos de la zona, para compartir con los visitantes.

d. Granja Comunitaria

Es un modelo productivo de desarrollo para las familias de la comunidad que ademas de
asegurar una alimentacion abundante y rica en proteinas y vitaminas, le ensefia a cada uno de los
integrantes a vivir en armonia con la naturaleza, preservando y disfrutando el medio que los rodea,
duracion del recorrido: 20 minutos, costo $2,00.

4.2.1.6.4. Centro de turismo comunitario Quilla Pacari

El centro turistico comunitario "Quilla Pacari" esta ubicado en el barrio San Francisco de
Cunuguachay de Calpi, a 3265 metros sobre el nivel del mar ya 10 kilometros de Riobamba, su
nombre significa "luna de amanecer" en castellano. Quilla Pacari es un proyecto formado por un
grupo de mujeres que buscan el bienestar familiar y comunitario, cuyas actividades promovieron
encuentros inesperados con el pueblo indigena Puruha. Quilla Pacari brinda convivencia
comunitaria, ciclismo, medicina tradicional andina, artesanias y actividades culturales, todo lo cual
brinda a los turistas nacionales y extranjeros la oportunidad de conocer mas sobre su cultura,
tradiciones y cosmovision. (Riobamba Turismo, 2020)

4.2.1.6.4.1. Servicios de Quilla Pacari
a. Hospedaje en Quilla Pacari
La cabafia tiene capacidad para 40 personas y vale $ 10.00 por persona.
b. Alimentacién en Quilla Pacari

La oferta gastrondmica se basa en un menu de cocina tipica andina, con un valor a partir
de US $ 3,00.

c. Sendero interpretativo

Quilla Pacari brinda un sendero donde se pueden visitar varios atractivos naturales como
el mirador Rayo Loma, la fuente de agua dulce y la piedra Yurak Rumi, todos ellos relacionados
con la leyenda de la comunidad, lo que hace de este viaje una gran experiencia. duracion de la ruta:
3 horas, el costo es de 5.00 USD.

31



4.2.2.Objetivo 2:

Identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacion turistica.

El turismo comunitario de la parroguia Santiago de Calpi conformado por: Palacio Real,
La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari. Se encuentra consolidadas como centros comunitarios
por su organizacion interna mismos que tienen la colaboracion de instituciones puablicas y ONG’s.
Para identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario se desarrollé una encuesta
con los presidentes de cada centro de turismo comunitario de la parroquia Santiago de Calpi.

Los presentes resultados contaron con la participacion del Sr. Valentin Temo Tacura
Mifarcaja (presidente del Centro de Turismo Comunitario “La Moya”), Sr. Alfredo Minarcaja
(presidente del Centro de Turismo Comunitario “Jatari Campesino™), Sr. Jorge Acalo (presidente
el Centro de Turismo Comunitario “Palacio Real”) y la Sra. Maria Indalicia Paca (presidenta del
Centro de Turismo Comunitario “Quilla Pacari”).

Dando como resultado que los centros de turismo comunitario con potencialidades en
innovacion turistica el 75% no introdujeron un nuevo servicio o producto y solo el 25% cumple,
sin embargo, se encuentra en proceso de innovacion turistica ya que por carencia de asesoria
técnica desconocen de este proceso de desarrollo por lo cual mantienen su gestion tradicional,
desarrollando en los C.T.C. La Moyay el C.T.C. Palacio Real, C.T.C. Jatari Campesinoy el C.T.C.
Quilla Pacari.

32



4.2.2.1. Analisis de la innovacion turistica

Tabla 10 Analisis de innovacion en los CTC'S

N Items

Interpretacidn

Innovacion turistica en los ctc's calpi

1 Introduccicn de um muevo servicio o

producto

2 Mejoras en los servicios o productos

existentes

Complementacion de los servicios

3 turisticos con otros emprendimientos de la

Zona

4 Cambios en la forma de gestionar &l CTC.

LN

& Introduccicn de herramientas mformaticas

en la contabilidad

7 Acuerdos con agencias de viaje

Medios de Publicidad activos (flyers,

8  publicidad en tv, intemst o revistas
turisticas).
Asociacion formal con otros

9 emprendimientos para complementar

3eIVIClos

10 Web, redes sociales)

Cambios en la organizacion del trabajo

Medios electronicos (disefio de una pagina

Del total de loe encuestados, se puade observar que el 75%: no
miroducieron un nueve servicie o producto v solo el 23%
cumple, sin embarge. ziin se encusntran en camino de darlo a
conocer por los turistas.

Se estima que el 73% de los CTC S no cumplen con la mejoras
de servicios o productos dentro del CTC por lo que solamente el
25% poce cumple con mejoras de esta.

Se obzerva que el 75% de los CTC'S existentes en la parroquia
no cumplen con la complementacidn con otros emprendimientos
de la zona v el restante poco cumplen.

Se establece que para el 30% de los CTC'S no le con los
cambios en la forma de gestion del CTC; el 23% poco cumple;
v, el 23% le ex indiferente.

Dentro de los resultados se estima que el 75% no cumplen con
log cambios en la organizacion de frabajo v dnicamente el 25%
cumple con esta dimension.

Del total de los encuestados se extima que el 100% de los CTC'S
no cumplen con la introduccion de herramientas informaticas de

contabilidad.
Se puede interpretar que el 100% de los CT'S existentes no
cumplen con acuerdes con agencias de viajes.

Dentro de los CTC'S 2 pudo obtener que el 73% no cumplen;
v, el 23% poco cumple con medios de publicidad actives, sin
embargo, no tienen la facilidzd de manejo de la plataforma.

Se obtiens gque €1 100 % de loz CTC'S no cumple con la
asoclacion formal con ofros emprendmientos.

Se observa que el 25% de logs CTC'S poco cumple con medios
electrdmicos v el 75% no cumple. Concluyendo que existe una
severa dificultad en la introduccion de los medios digitales que
sirvan como fuente de publicidad de los CTCS.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC'S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino v Quilla Pacari™.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”.

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1.Prueba de Chi cuadrado (x2)

Para verificar la prueba de hipotesis se utilizé el estadistico chi-cuadrado (X2) de Pearson.
Se basa en la diferencia al cuadrado entre las frecuencias observadas y esperadas. Lo aplicamos
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para determinar si existe 0 no una relacion entre variables; donde el valor de p se compara con el
nivel de significancia (alfa),

4.3.2.Nivel de significancia

El nivel de significancia varia de 0 a 1, si es mayor a 0.05, no muestra relacion. Si el p-
valor es menor o igual al nivel de significacion, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables.

4.3.3. Hipotesis general

Después de encuestar a los comuneros de los centros de turismo comunitario de la
parroquia Santiago de Calpi, y tabular sus resultados se procedié a la comprobacién de hipotesis
se afirmativa o nula, para lo cual se tomo los resultados de las variables. Al realizar la prueba Chi-
cuadrado de Pearson, se pretende comprobar si hay asociacion o no hay asociacion.

4.3.3.1. Planteamiento de hipdtesis

Hu: El disefio estratégico en innovacion para el Turismo Comunitario influye en el desarrollo local
de la parroquia rural Santiago de Calpi, canton Riobamba.

Ho: El disefio estratégico en innovacion para el Turismo Comunitario no influye en el desarrollo
local de la parroquia rural Santiago de Calpi, canton Riobamba.

4.3.3.2. Establecer el nivel de significancia
a= 0,05
4.3.3.3. Eleccion del estadistico de prueba

Tabla 11 Estadisticos descriptivos-Implementacion de herramientas de innovacion en los Centros de Turismo
Comunitario

N observado N esperada Residuo
Deficiente 18 32,8 -14,8
Poco Importante 36 32,8 3,2
Bueno 50 32,8 17,2
Importante 40 32,8 7,2
Muy Importante 20 32,8 -12,8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021
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Tabla 12 Estadisticos descriptivos- turismo comunitario como un sustento en la economia de los pobladores de la
parroquia rural Santiago de Calpi.

N observado N esperada Residuo
Deficiente 8 32,8 -24.8
Poco Importante 22 32,8 -10,8
Bueno 34 32,8 1.2
Importante 44 32,8 11,2
Muy Importante 56 32,8 23,2
Total 164

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 13 Estadisticos de prueba- turismo comunitario como un sustento en la economia de los pobladores de la
parroquia rural Santiago de Calpi

Estadisticos de prueba

¢Como calificaria la ¢Como calificaria el turismo
implementacion de herramientas ~ comunitario como un sustento en
de innovacién en los Centros de  la economia de los pobladores de

Turismo Comunitario? la parroquia rural Santiago de

Calpi?
Chi-cuadrado 42,585 22,585°
gl 4 4
Sig. asintdtica ,000 ,000

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

4.3.3.4. Decision
El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipétesis general, de acuerdo con el
nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P_ valor = 0,000 < o = 0.05, por lo que se acepta
la hipdtesis alternativa (Hi1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe una relacion

estadisticamente significativa entre el disefio estratégico en innovacion para el Turismo
Comunitario y el desarrollo local de la parroquia rural Santiago de Calpi

4.3.4. Hipotesis especifica 1

H.: Al caracterizar los servicios de los centros de Turismo Comunitario influye en la parroquia
rural Santiago de Calpi.
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Ho: Al caracterizar los servicios de los centros de Turismo Comunitario no influye en la parroquia
rural Santiago de Calpi.

4.3.4.1. Eleccidn del estadistico de prueba

Tabla 14 Estadistico descriptivo recursos locales con los cuales se trabaja en el turismo comunitario

N observado N esperada Residuo
Deficiente 24 32,8 -8,8
Poco Importante 36 32,8 3,2
Bueno 40 32,8 7,2
Importante 48 32,8 15,2
Muy Importante 16 32,8 -16,8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 15 Estadistico descriptivo- comercializacion de productos y servicios

N observado N esperada Residuo
Muy Malo 14 32,8 -18,8
Malo 84 32,8 51,2
Bueno 56 32,8 23,2
Muy Bueno 8 32,8 -24,8
Excelente 2 32,8 -30,8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 16 Estadisticos de prueba- turismo comunitario como un sustento en la economia de los pobladores de la
parroquia rural Santiago de Calpi

¢Cémo cataloga los recursos  ;Como calificaria la

locales con los cuales se trabajaen  comercializacion de productos y

el turismo comunitario? servicios en los CTC'S?
Chi-cuadrado 19,9022 154,780°
gl 4 4
Sig. asintética ,001 ,000

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.
b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de

casilla esperada es 32,8.

4.3.4.2. Decision

El célculo de Chi — cuadrado de Pearson considerado para la prueba de hipotesis general,
de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P_ valor = 0,000 < a. = 0.05,
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por lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1); Se determina que si existe una relacion entre
variables.

4.3.5. Hipotesis especifica 2
4.3.5.1. Planteamiento de hipdtesis

H:z: Al identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacion turistica influyen al turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi.

Ho: Al identificar los emprendimientos enfocados al turismo comunitario con potencialidades de
innovacidn turistica no influyen al turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi.

4.3.5.2. Eleccion del estadistico de prueba

Tabla 17Estadistica descriptiva- actividades turisticas planificadas para turismo comunitario

N observado N esperada Residuo
Muy Malo 16 32,8 -16,8
Malo 38 32,8 52
Bueno 58 32,8 25,2
Muy Bueno 38 32,8 52
Excelente 14 32,8 -18,8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 18 Estadistica descriptiva- grado de importancia que tiene el turismo comunitario en la parroquia rural Santiago
de Calpi

N observado N esperada Residuo
Muy Malo 10 32,8 -22,8
Malo 40 32,8 7,2
Bueno 52 32,8 19,2
Muy Bueno 54 32,8 21,2
Excelente 8 32,8 -24,8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 19 Estadisticos de prueba- turismo comunitario como un sustento en la economia de los pobladores de la
parroquia rural Santiago de Calpi

¢Cémo calificaria las actividades ;Como calificaria el grado de
turisticas planificadas para turismo  importancia que tiene el turismo

comunitario? comunitario en la parroquia rural

Santiago de Calpi
Chi-cuadrado 40,3907 61,122°
al 4 4
Sig. asintética ,000 ,000

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

4.3.5.3. Decision

El nivel de significancia asintética es de ,000 menor que 0,05 indicando que se acepta la
Hipdtesis alternativa Hz y se rechaza la nula, obteniendo que existe una asociacion entre las
variables

4.3.6. Hipotesis especifica 3
4.3.6.1. Planteamiento de hipotesis

e  Hs: Al desarrollar un plan de marketing que encamine a la innovacion contribuye en el turismo
comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.

e Ho: Al desarrollar un plan de marketing que encamine a la innovacion no contribuye en el
turismo comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.

4.3.6.2. Eleccion del estadistico de prueba

Tabla 20 Estadistica descriptiva - innovacidn en el turismo comunitario en la parroguia Calpi

N observado N esperada Residuo
Deficiente 18 32,8 -14,8
Poco Importante 36 32,8 3,2
Bueno 40 32,8 7,2
Importante 38 32,8 5,2
Muy Importante 32 32,8 -8
Total 164

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 21 Estadistica descriptiva - desarrollo de un plan de marketing que encamine a la innovacion en el turismo
comunitario de la parroquia

N observado N esperada Residuo
Deficiente 2 32,8 -30,8
Poco Importante 20 32,8 -12,8
Bueno 32 32,8 -8
Importante 42 32,8 9,2
Muy Importante 68 32,8 35,2
Total 164

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Tabla 22Estadisticos de prueba- turismo comunitario como un sustento en la economia de los pobladores de la
parroquia rural Santiago de Calpi

¢Como considera el desarrollo de un plan
¢Como calificaria a la innovaciobn ~ de marketing que encamine a la
en el turismo comunitario en la  innovacidn en el turismo comunitario de

parroquia Calpi? la parroquia?
Chi-cuadrado 9,415° 74,293°
gl 4 4
Sig. asintotica ,002 ,000

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 32,8.

4.3.6.3. Decision

El célculo de Chi — cuadrado de Pearson considerado para la prueba de hipotesis especifica
3, de acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P_ valor = 0,000 < o = 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis alternativa (Hi), se determina que existe una relacion de las
variables escogidas, con respecto al desarrollar un plan de marketing que contribuya en el turismo
comunitario de la parroquia.

4.4. Resultados de correlacién bivariado de variables de investigacion.

Spearman (rho de Spearman), el coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza el rango,
numero ordinal de cada grupo de sujetos y compara estos rangos.

Tabla 23 Prueba de Rho de Spearman

Valor Significado
R=1,00 Correlacién positiva, grande y perfecta
0,90 a2 0,99 Correlacion positiva muy alta
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,4a0,69 Correlacidn positiva moderada
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,90a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacién negativa grande y perfecta

Fuente: IBM, SPSS
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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4.4.1.1. Eleccion del estadistico de prueba

Después de encuestar a los comuneros de los centros de turismo comunitario de la
parroquia Santiago de Calpi, se aplicaron las preguntas claves para la presente investigacion:
¢Coémo calificaria la comercializacion de productos y servicios en los CTC'S? el 33% califico a
la variable independiente “Innovacion”, como Bueno. (Coémo calificaria el grado de empleabilidad
que existe en el turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calpi? el 33% califica como
Muy Bueno a la variable dependiente “Turismo Comunitario”. Yy, (Cdémo considera el desarrollo
de un plan de marketing que encamine a la innovacion en el turismo comunitario de la parroquia?
el 24% califica como Bueno a la variable dependiente “Desarrollo Local”. Al realizar la prueba de
correlacion Rho de Spearman, se pretende determinar el grado de influencia entre las variables
innovacion, turismo comunitario y desarrollo local.

Tabla 24Prueba de Rho de Sgearman

Correlaciones
I . Turizmo Dezarrollo
TOVACION | Comimitario Local
i Como calificaria la Coeficients de -
gnmercia]izaeic'nu de correlacion 1000 A68 084
productos v servicios en los Sig. (bilateral) . A000 288
CTC 87 N 154 164 164
7 Como calificaria el grado de Coeficients de e -
‘émpleahﬂ.[dad que existe en correlacion 468 1,000 Adg
Fho de el turismo comunitario en la Sig. (bilateral) JLTHK] ) 000
Spearman | parroquia rural Santizgo de N 164 164 164
Calpi?
Como  considera el | Coeficiente de -
desarrollo de un plan de correlacion 084 A48 1,000
marketing que encamine a la Sig. (bilateral) ABR J000 )
innovacion en el turismo .
comunitario de la parroquia? N 164 164 164

*#%* La comelacion es zignificativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: IBM, P53
Elaborado por: Asztrid Amaguafia, 2021

Anélisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,468 y de acuerdo con el baremo de estimacion
de la correlacién de Spearman, existe una correlacién positiva moderada. Ademas, el alfa es menor
que 0,05 esto indica que existe relacion entre la variable independiente “Innovacion” es altamente
significativa con las variables dependientes “Turismo Comunitario y Desarrollo Local”.
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5.1.

5.2.

5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Mediante la caracterizacion de los centros de turismo comunitario “Palacio Real, La Moya,
Jatari Campesino y Quilla Pacari”, de la parroquia Santiago de Calpi, se pudo establecer que
cuentan con una variedad de servicios complementarios a sus atractivos culturales, capaces de
incrementar la afluencia de turistas del mercado local y nacional; mejorando la calidad de vida
de sus comuneros donde se demuestra que el turismo comunitario como ingreso econémico a
los CTC’S y sus socios con el 29% considerado como Bueno.

Al identificar los centros de turismo comunitario enfocados al turismo comunitario “Palacio
Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, se pudo constatar que el 75% de los
C.T.C’s no introdujeron un nuevo servicio o producto y solo el 25% cumple, sin embargo, se
encuentra en proceso de innovacién turistica ya que por carencia de asesoria técnica
desconocen de este proceso de desarrollo por lo cual mantienen su gestién tradicional.

Se concluye que existe la necesidad de desarrollar un plan de marketing donde el 41% de
encuestados consideran como muy importante la implementacion de una herramienta de
innovacion que contribuya al turismo comunitario a mejorar su comercializacion a nivel local
y nacional de la parroquia Santiago de Calpi, ademas de estar orientado con estrategias
especificas que encaminen al desarrollo comunitario.

Recomendaciones

Es crucial que los residentes de la comunidad participen en las actividades turisticas y mejoren
la calidad de vida de los residentes locales a través de la implementacion del turismo
comunitario, mejorando asi el empleo de la poblacion local.

Es recomendable que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial promueva la
formacion técnica innovadora para satisfacer sus necesidades, brindar un servicio impecable
y de calidad para potenciar otras actividades turistica.

La innovacién y el turismo comunitario es un eje muy importante de buenas practicas teniendo
relacion con el turismo sostenible impactos que generan estas oportunidades de crecimiento
sostenible.
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6. CAPITULO V: LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS
6.1. Propuesta para la solucién del problema
6.1.1. Titulo de la propuesta

Plan de marketing encaminado a la innovacion del turismo comunitario en la parroguia
Santiago de Calpi.

6.1.2. Antecedentes de la propuesta

El turismo comunitario en la parroquia Santiago de Calpi tiene una riqueza natural y
cultural que se aprovecha adecuadamente, pero es importante para lograr el desarrollo turistico
esperado, debe cooperar con todos los participantes del turismo y fortalecerlo con el Unico
propdsito de promover las actividades turisticas de manera sustentable, produciendo beneficios
econdémicos, sociales, culturales y ambientales. El Plan de Marketing de Innovacion Turistica
Comunitaria de la parroquia Santiago de Calpi tiene como meta determinar los objetivos de
marketing a alcanzar, estrategias a implementar y la mejor planificacion, lo que contribuye a
fortalecer esta actividad.

El turismo que se realiza en las comunidades rurales de la parroquia Santiago de Calpi,
tiene la capacidad de originar un desarrollo integral para la zona lo que lo hace diferente es su
dimension humana y cultural que esté orientada a fomentar encuentros interculturales de calidad
con los visitantes. En tal virtud al implementar un plan de marketing en la parroquia Santiago de
Calpi ayudara a la comercializacion de experiencias al convivir con las comunidades y el
aprendizaje de sus saberes ancestrales propios de sus pobladores.

6.1.3. Justificacion de la propuesta

En los ultimos afos se han observado cambios en alternativas a la industria turistica, como
el turismo comunitario, son bienvenidos por turistas que buscan conocer, explorar lugares
diferentes y aprender de las culturas locales, pero se debe entender que estos lugares son
favorecidos por clientes internos y externos. Considerando que el marketing es una funcion
estratégica para crear valor agregado para los centros comunitarios.

Para hacer frente a todos los desafios, en el proceso de desarrollo local y regional, es
obviamente necesario implementar politicas locales y gestionar los espacios turisticos en diferentes
métodos de planificacion de acuerdo con los problemas que se presenten.

En este sentido, al desarrollar un plan de marketing, tiene como proposito definir la mision,
la vision y los objetivos a medio y largo plazo; de esta forma se dard cumplimiento a uno de los
objetivos del plan nacional del buen vivir como es mejorar la calidad de vida de la poblacion,
promoviendo como una forma en que los centros de turismo comunitario tengan mayor afluencia
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del turismo nacional y extranjero al sector, dando a las comunidades nuevas formas de obtener
ingresos econdmicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion, sin desplazar las
actividades actuales a las que se dedica la gente de la comunidad y enriqueciendo su conciencia
socio cultural al reafirmar la revalorizacién de su cultura y sus recursos naturales.

Un Plan de marketing debe ser un proceso participativo, consistente en un documento
elaborado por los diferentes agentes socioecondémicos del territorio y no sélo por un grupo de
expertos.

6.2. Objetivos
6.2.1. Objetivo General

Implementar un plan de marketing encaminado a la innovacion del turismo comunitario en
la parroquia Santiago de Calpi.

6.2.2. Objetivos Especificos

e Consolidar al turismo comunitario de la parroquia Santiago de Calpi utilizando estrategias de
publicidad.

e Disefar planes para promocionar el turismo comunitario de la parroquia, utilizando medios
innovadores de comunicacién que permitan dar a conocer la oferta turistica.

e Impulsar el turismo comunitario de la parroquia Santiago de Calpi con el apoyo del sector
publico.

6.3. Marco filoséfico
6.3.1. Misién

Promover el turismo comunitario mediante el desarrollo de acciones encaminadas a dar a
conocer los centros de turismo comunitario, propiciando la participacion comunitaria a través de
la revalorizacion de las manifestaciones culturales e impulsando la actividad turistica como uno
de los ejes de desarrollo de la parroquia Santiago de Calpi.

6.3.2.Vision

Fortalecer a la parroguia Santiago de Calpi como un destino de turismo comunitario en la
provincia de Chimborazo, mediante la presentacion de una oferta variada de productos turisticos
de calidad, con identidad cultural y posicionandose en el mercado turistico local, nacional
reconocida por su modelo de desarrollo en los centros de turismo comunitario.
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6.4. Analisis interno y externo.
6.4.1. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Esta matriz permite conocer la situacion interna actual de la Parroquia Santiago de Calpi.
Para su ponderacion se asignan valores desde el 5% (baja importancia) a el 100 % (muy
importante). A continuacion, se estima un valor de 1 a 4, siendo: 1 la debilidad mayor, 2 debilidad
menor, 3 fortaleza menor y 4 fortaleza mayor.

Tabla 25Matriz EFI del turismo comunitario de la Parroguia Santiago de Calpi

Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacion

Fortalezas
Organizacién turistica comunitaria. 10% 4 0,4
Diversidad de atractivos turisticos. 15% 3 0,45
Cultura ancestral. 15% 4 0,6
Generacion de empleo. 6% 3 0,18
Infraestructura vial y turistica. 5% 3 0,15
Subtotal 1,78

Debilidades
Plan de marketing. 15% 1 0,15
Informacion turistica escasa. 6% 2 0,12
Desarrollo tecnologico. 10% 1 0,1
Poca inversion publica. 8% 2 0,16
Ineficiente promocidn turistica interna. 10% 2 0,2
Subtotal 0.73
Total 100 251

Fuente: Talleres participativos, Santiago de Calpi, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

En los resultados se obtiene que las fuerzas internas son favorables con un peso total de
1.78 en fortalezas contra 0,73 de las debilidades. No obstante, el total esta en el porcentaje
intermedio del balance negativo y positivo, indicando que el turismo comunitario se mantiene mas
no avanza, aunqgue refleje un balance positivo.

6.4.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

El desarrollo de esta matriz tiene el propdsito de evaluar los factores externos, a través de
un listado de oportunidades y amenazas; con el objetivo de establecer estrategias guiadas al
mejoramiento del sector y mitigar la influencia negativa de las amenazas. Para su ponderacion se
asignan valores desde 5% (sin importancia) y méximo 100% (muy importante), en donde al sumar
todos los valores del peso del 100%, luego se procede a calificar con valores del 1 al 4 donde: 4 se
trabaja con esfuerzo, 3 de forma normal, 2 de forma ocasional y 1 no se trabaja en el factor.
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Tabla 26Matriz EFE del turismo comunitario de la Parroguia Santiago de Calpi.

Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacion
Oportunidades

Tendencia al turismo rural. 25% 3 0,75
Existencia de operadores turisticos. 8% 2 0,16
Crecimiento en el mercado. 10% 2 0,2
Incremento del turismo interno. 8% 3 0,24
Promociones turisticas por parte del MINTUR. 6% 3 0,18
Subtotal 1.53

Amenazas
Cambios tecnoldgicos. 25% 2 0,5
Inestabilidad politica. 5% 3 0,15
Alta competencia del sector. 5% 3 0,15
Escenario econémico inestable. 3% 1 0,03
Clientes insatisfechos. 5% 2 0,1
Subtotal 0.93
Total 100 2.46

Fuente: Talleres participativos, Santiago de Calpi, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

El valor del peso ponderado de las oportunidades es de 1.53 y el de amenazas es de 0.93,
donde se obtiene gue el entorno externo es favorable para el turismo comunitario de la parroquia,
sin embargo, refleja un balance negativo, debido que se necesita aprovechar las oportunidades y
no se ha desarrollado herramientas para soportar las amenazas.

6.5. Analisis DAFO

Tabla 27Analisis DAFO

Entorno Interno

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Organizacion turistica comunitaria. 1. Plan de marketing.
2. Diversidad de atractivos turisticos. 2. Informacion turistica escasa.
3. Cultura ancestral. 3. Desarrollo tecnolégico.
4. Generacion de empleo. 4. Poca inversién publica.
5. Infraestructura vial y turistica. 5. Contaminacién ambiental
Entorno Externo

Oportunidades (O) Amenazas (A)
1. Ubicacién geogréfica. 1. Cambios tecnoldgicos.
2. Existencia de operadores turisticos. 2. Inestabilidad politica.
3. Crecimiento en el mercado. 3. Alta competencia del sector.
4. Incremento del turimo interno. 4. Escenario econdmico inestable.
5. Convenios de cooperacion internacional. 5. Clientes insatisfechos.

Fuente: Talleres participativos, Santiago de Calpi, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Tabla 28 Analisis estratégico DAFO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES ( D)

1. Organizacion turistica
comunitaria.

2. Diversidad de atractivos

turisticos.

Cultura ancestral.

Generacion de empleo.

Infraestructura vial y

turistica.

ok w

Plan de marketing.
Informacidn turistica escasa.
Poca inversion publica.
Desarrollo tecnologico.
Ineficiente promocion
turistica.

abrwbdE

OPORTUNIDADES ( O)

Estrategias ( FO)

Estrategias ( DO)

1.
2.

3.
4,

5.

Tendencia al turismo rural.
Existencia de operadores
turisticos.

Crecimiento en el mercado.
Incremento del turismo
interno.

Promocion turisticas por parte
del MINTUR.

Disefiar herramientas de social
media para ofertar los centros de
turismo  comunitario de la
Parroquia rural Santiago de Calpi
(F1; F2; F3; 01;03)

Elaborar material publicitario para
el desarrollo del turismo
comunitario. ( D2; D3; D5; O1;
04).

AMENAZAS (A)

Estrategias (FA)

Estrategias ( DA)

abrwbdE

Cambios tecnolégicos.
Inestabilidad politica.

Alta competencia del sector.
Escenario econémico inestable.
Clientes insatisfechos.

Difusion de los atractivos
naturales y culturales de la
Parroquia Calpi a traves de las
redes sociales (F1; F2;F3; Al; A3)

Disefiar la marca territorial de la
Parroquia Santiago de Calpi.(D1,
D4, D5, Al, A2)

Fuente: Talleres participativos, Santiago de Calpi, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021
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6.5.1. Planeacion Estratégica Cuantitativa
Tabla 29Planeacion estratégica cuantitativa

i

Disetiar herramisntzs e Difosion  ds los
sgcial medis para ofertar  amactivos nanwales ¥ Elsbarar material  Disetiar Iz

Factores cdlave de éxito los cemtros de turizmo  culnmales de 12 publicitario para el territorial

Importancia
Ponderacion

comumitario  de  la Pamoquia Calpi 2 desamollo del tourismo  Pamoquia Santiago de

Parvoquiz rorel Santizgo  través de las redes  conumdtaro (D2; D3;  Calpi (D1; DI; D;
de Calpi (F1; F2; F3; szociales (F1; FI; F3; D3; 01; O4). Al; AZ)
0l; 03) Al A7)
Opertunidades FA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
1. Tendencia al turismo rural. 15% 4 1 4 1 3 0,75 3 0,75
2. Existencia de operadores turisticos. 2% 2 0,16 2 016 1 0,08 0 0
§ 3. Crecimiento en el mercado. 1% 2 02 2 0.2 3 3 2 02
z 4. Incremento del turismo intemo. Ve 0 0 2 016 2 014 1 0,08
I 5. Promociones turisticas por parte del MINTURL Ye 0 0 0 ] 0 0 1 0,06
[ﬁ Amenazas
E 1. Cambios tecnologicos. 23% 2 0.3 2 0.5 3 0,73 0 0
g 2. Inestabilidad politica. 3% 0 0 1 0,05 0 0 0 0
F 3. Alta competencia dal sector. 3 2 0.1 1 0,05 2 0.1 2 0.1
4, Escenario econdmico inestzble. Ve 0 0 1 0,03 2 0,06 1 0,03
3. Clientes nsatisfachos. 3% 2 0.1 2 0.1 0 0 1 0,05
Total 100% 0
Fortalezas
1. Organizacion turistica comunitaria. 108 3 03 2 0.2 3 3 2 02
2. Diversidad de atractivos taristicos. 15% 2 03 4 08 4 0.8 3 043
g 3. Cultura ancestral. 15% 2 0.3 4 0.6 3 045 2 03
E 4. Generacion de empleo. e 2 012 2 012 2 012 1 0.06
ﬁ 5. Infraestructura vial v turistica. i 0 0 1 0,05 2 0.1 1 005
E Debilidades
s 1. Plan de marketing. 15% 4 0.6 4 0.6 3 045 3 045
g 2. Informacion turistica escasa. e 2 012 3 0,18 2 012 2 012
b 3. Desarrollo tecnoldgico. 1% 3 0.3 3 3 2 0.2 1 01
4. Poca mversion pablica. Y 2 016 2 016 2 014 2 016
5. Ineficients promocién turistica interna. 10% 3 0,3 3 3 4 0.4 2 02
Total 100%
Suma del puntaje total del erado de atraccion: 4,56 5,36 51 3,36

Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021

La presente matriz considerada para la etapa de decision, en donde, permite comparar las
alternativas estratégicas propuestas en el analisis DAFO y poder seleccionar cual se ajusta al estado
de la situacion de los CTC’S de la parroquia. En la estructura de la matriz de planeacion estratégica
cuantitativa los factores clave de éxito son analizados los factores externos e internos, al igual que
la importancia de la ponderacién obtenido de la suma de la ponderacion del 100%, considerando
el puntaje de grado de atraccion siendo; si la respuesta es positiva se asigna un valor:1-sin atractivo,
2:algo atractivo; 3:Mas 0 menos atractivo; 4 Muy atractivo y si la respuesta es negativa se asigna
cero, con este puntaje se determina el grado que afecta el factor la seleccion de la estrategia; luego
se procede a multiplicar la importancia del factor por el puntaje del grado del atractivo, de la misma
manera se realiza este procedimiento con las estrategias analizadas en la matriz FODA,
permitiéndonos tomar una decision con las estrategias que obtengan la ponderacién mas alta.

47



Por lo tanto, luego de la Planeacion Estratégica Cuantitativa se pudo determinar que las
estrategias a desarrollarse son: Difusion de los atractivos naturales y culturales de la Parroquia
Santiago de Calpi a través de las redes sociales, con un 5.36 de puntaje total del grado de atraccion
(PTA); vy, Elaborar material publicitario para el desarrollo del turismo comunitario, con un 5.1 de
puntaje total del grado de atraccion (PTA). Las estrategias seleccionadas ayudaran al Plan de
marketing encaminado a la innovacion del turismo comunitario en la parroquia Santiago de Calpi.

6.6. Planteamiento estratégico

Tabla 30Estrategia en redes sociales.

Estratégia N° 1: Difusion de los atractivos naturales y culturales de la Parroquia Calpi a través de las redes sociales

IMPORTANCIA
OBJETIVO

Nos permiten interactuar con turistas a nivel local y nacional, nos permiten conectar, crear
contenidos, compartirlos y difundirlos de los centros comunitarios de la parroquia Calpi.
Dar a conocer los centros de turismo comunitario de la parroquia Calpi.

v Determinar las redes sociales a aplicarse en el plan de marketing turistico.

TACTICA

v" Generar contenidos de de los centros comunitarios de la parroquia Calpi.

v" Dar a conocer los centros de turismo comunitario de la parroquia Calpi.

RESPONSABLE
ALCANCE

GADPR Santiago de Calpi.
Global

Costo

Logo.- El tamafio es de 170x170
pixeles, es representado por los
colores de la parroquia Santiago
de Calpi (rojo, blanco y azul); y
una llama la cual es utilizada
dentro de la actividad turistica
comunitaria (artesanias,
alimentacion, recorridos).
Portada.- Con una dimensién
de 851 px por 315 px,
represtado por los comuneros de
la parroquia Santiago de Calpi
quienes participan en el turismo
comunitario, con un fondo del
taita Chimborazo.

DISENO

E-mail.- El correo electronico a
utilizar serda en  Gmail
empresarial, mismo que se
entregard al GADPR Santiago
de Calpi, para su manejo.

Correo:
ctcssantiagodecalpi@gmail.co
m

Contrasefa:

parroquiacalpi

Turismo
Comunitario
Santiago de Calpi

$55,00

Turismo
Comunitario
Santiago de Calpi

$60,00

Google

Crea una cuenta de Google
CENTROS TURISMO COM

SANTIAGO DE CALP|

" .
ctessantiagodecalpi @gmail.com

$10,00
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Ubicacién.- como centro de
informacion turistica
comunitaria se ubicard en la
Junta Parroquial Santiago de
Calpi.

Facebook.- es una red social
que fue creada para poder
mantener en contacto a
personas, y que éstos pudieran
compartir informacion, noticias
y contenidos audiovisuales con
sus propios amigos y familiares.
Es uno de los canales digital
méas conocidos por todos los
usuarios que navegan hoy en dia
por Internet.

Usuario:
ctcssantiagodecalpi@gmail.co
m

Contrasefia:

parroquiacalpi

Publicaciones.- Es la forma
més sencilla de anunciarse en
Facebook. Al promocionar los
centros de turismo comunitario,
utilizando el marketing digital
innovador se genera un alcance
a turistas locales y nacionales.

Dentro de las publicaciones por
Facebook e Instagran se utiliza
una fotografia que describe el
turismo comunitario de los
centros: “Quilla Pacari, Palacio

Real, La Moya vy, Jatari
Campesino. A la vez se
describen los servicios

complementarios por medio de
infografias turisticas.

$200,00

$315,00

uris|
Com
Santi

+
°
.

Tuismo
Comuniterio
Santiago de Calpi

TurismoComunitario
@ Calpi 2 byt

Tupert 0 o
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Instagram.- es una red social
muy popularizada entre jovenes
que ofrece la posibilidad de
compartir fotografias con otros
usuarios 'y poder recibir
comentarios o “me gustas”
(likes) de tus seguidores.

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Tabla 31Material Publicitario

Estratégia N° 2: Elaborar material publicitario para el desarrollo del turismo comunitario.

IMPORTANCIA

OBJETIVO

TACTICA

RESPONSABLE
ALCANCE

Promueve efectivamente los centros de turismo comunitario. Persuade al turista para que
los serviios sea rentable. Informa y da a conocer noticias sobre los centros comunitarios de
la parroquia Calpi.
Dar a conocer los centros de turismo comunitario de la parroquia Calpi.

v Creaci6n, maquetacion de publicidad Digital.

v Disefio de publicaciones digitales e impresas.
v Difusion de la publicidad digital de los C.T.C. de la parroquia Calpi.

GADPR Santiago de Calpi.
Global

Costo

DISENO

Logo.- El tamario es de
170x170 pixeles, es
representado por los
colores de la parroquia
Santiago de Calpi (rojo,
blanco y azul); y una
Ilama la cual es utilizada
dentro de la actividad
turistica  comunitaria
(artesanias,
alimentacion,
recorridos).

Disefio  publicitario.-
Engloba todos aquellos
elementos cuyo objetivo
es presentar los
servicios de los centros
de turismo comunitario
de la parroquia Calpi.  $55,00
una empresa, negocio,

servicio o producto y

despertar la curiosidad e

interés del publico.

Turismo
Comunitario
Santiago de Calpi

$55,00
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Sefializacion
Turistica.- Como parte
de la innovacién en los
disefios publicitarios se
ha aplicado los
pictogramas que son
signos que representan
esquematicamente  un
simbolo, objeto real,
figura o servicio.

Pictogramas

Atractivos Culturales.-
Representa el conjunto
de sitios y
manifestaciones que se
consideran de valor o
aporte de una
comunidad determinada
y que permite al
visitante conocer parte
de los sucesos ocurridos
en una region.

Pictogramas de
Servicio de Apoyo.-
Esa aquella imagen, en
forma sintética tipica, en
respuesta a una
necesidad clara y rapida
de informacién AME-
MANUAL-
SENALETICO 2020

Publicaciones.- Dentro
de las publicaciones por
Facebook e Instagran se
utiliza una fotografia
que describe el turismo
comunitario de los
centros: “Quilla Pacari,
Palacio Real, La Moya
y, Jatari Campesino. A
la vez se describen los

$1000,00

$200,00

Artesanias Andes Turismo Comunitario

jm

Alojamiento

i ”
$150’00 m
L ——
-—
Restaurante Comida Réida

Cafeteria Servicios Higenicos H/M

$315,00
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servicios

complementarios  por
medio de infografias
turisticas.

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

6.6.1. Matriz POA (Plan Operativo Anual)

Tabla 32 Matriz POA

Estratégia

Objetivo

Responsable

Tiempo

Presupuesto

Difusion  de los
atractivos naturales y
culturales de la

Dar a conocer los
centros de turismo

GADP  Santiago

24 horas al dia, 7 dias

Autogestién

Parroquia Calpi a comunitario de la de Calpi. de la semana.
través de las redes parroquia Calpi.

sociales

Elaborar material Dar a conocer los Cada lunes elaborar

publicitario para el
desarrollo del turismo
comunitario

centros de turismo
comunitario de la
parroguia Calpi.

GADP  Santiago
de Calpi.

material promocional
para la semana en
Curso.

Autogestion

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

6.6.2. Presupuesto

En el plan de marketing se ha desarrollado un presupuesto en donde su gestién sera por
parte del GADPR Santiago de Calpi, como se indicado en la tabla anterior, siendo por lo que
ejecutarse la difusion de los atractivos turisticos a través de las redes sociales, tendra los siguientes

costos:
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Tabla 33Presupuesto propuesta

Servicio Actividad Costo Ohbservacion
Imagen Corporativa § 60,00
Linea Grifica (imagen corporativa) 5 60,00 La maguetacion al temer Listo
Contenido Grafico (Imagen) $ 33,00 su dizefic zolvemta wm =olo
Dizefio Grafico  Contenido Grafico (mfografia) § 50,00 gasto, 2 execepeion que dentro
Contenido Grafico (gifs) § 40,00 de algin periodo de se dezee
Contenido Grafico (animacisn) § 50,00 actualizar el disefio
TOTAL 531500
Generacion de  calendario  de 5 90,00
publicaciones mensual
Programaricén § 30,00
?2::&3 Ig;s:;lmblmacmnes (mimmo 20§ 150,00 El costo se emplea al pago del
Community Manager Generacién de contenidos Social  $ 200,00 lmm’ﬁ;}a que %@ﬁﬂw “*;“
Media Estratégico (Facebook as platalormas f1zfiales este
Instagram) servicio debe ser fijo
Interaccion con el usuario (Respuestas  § 100,00
répidas a leads)
TOTAL % 570,00
Interaccion con el usnario (Respuestas  $23
répidas a leads)
Disefio Web Eg;ﬁ;i&% ?b Dizefio /Mejorade 5§15
hultimedia Fotografia Profesional 530
TOTAL % 955,00

Elaborado por: Astnid Amaguafia, 2021

6.7. Monitoreo y Evaluacion

En el desarrollo del monitoreo se plantea planillas mensuales referentes al mes de enero de
2022. Cada mes deberas hacer una nueva copia del calendario y llenarlo con las fechas referentes
de aquel mes. Recomendando que guardar los calendarios anteriores registrados, para tener
siempre el control de todo lo que ha sido hecho en la estrategia de Marketing Digital respecto a la
difusion de material publicitario en las redes sociales.
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Tabla 34Estructura de Calendario anual de cronograma publicitario

CALENDARIO ANUAL 2022

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Afio Nuevo (1)

Carnaval (28)

Fiesta del

Martes de carnaval

M

Viernes Santo (15)

Dia del trabajo (01)

Corpus Christi (15)

(DG|)a de Reyes Florecimiento Dia de la mujer (8) (DO'% Mundial de la Salud Dia de las madres Inti Raymi (21 al 24)
Fechas Pawkar Raymi
conmemo Fiesta del
rativas Florecimiento Semana Santa Batalla de Pichincha (24)
Pawkar Raymi
Feria Agricola y Ganadera
(19-21)
Idea: Hacer una
Idea: 3 Idea: _Hacer una accion del dia de la Idea: Hacer un video de Idea: Presentacion de
Promocion de promocion de mujer y semana santa y )
. L fiesta ancestral del
Ideas flyers en las descuentos para el presentacion de la presentacion de Inti Ravmi
redes sociales  Carnaval ceremonia del costumbres ancestrales ymt
Pawkar Raymi.
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fiestas Julianas Fieste_l a la Virgen de Dia de la Raza (12) Dia de los difuntos (2) Navidad (25)
las Nieves (5 al 7)
Fechas Primer Grito de
conmemo Independencia
rativas
Ideas Hacer promocion para atraer a turistas nacionales y extranjeros

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Tabla 35 Ejemplo de contenido publicitario en redes mensual

Contenido Publicitario en redes mensual — enero 2022

Responsable

Fecha Horario Contenl.do dela Enlace para divulgar Facebook Instagram  Objetivos Estatus
promovido N
publicacion
Publicacion de video
09:00 de atractivos Autogestion No aplica Si Si Alcance Publicado
turisticos
Post: Costumbres 3 https://wv_vw._faceboqk.com/Turisr_no- ] Tréfi_co _
13:00 aﬁcestrales Autogestion Comunitario-Santiago-De-Calpi- Si No proveniente  Publicado
102913375555674 de social
1/1/2022 ; :
Post: Promociones de 3 https.//wv_vw._faceboqk.com/Turlsr_no- ] ]
15:00 cTC'S Autogestion Comunitario-Santiago-De-Calpi- Si Si Alcance Agendado
102913375555674
N Tréfico
17:00 Afgttlézlzjzeag.?%ge Autogestion Si No provenie_:nte finall\:ga do
de social
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Tabla 35 Ejemplo de planteamientos de ofertas
ENERO DE 2022 - OFERTAS
Fecha de Estado Formato Titulodela  ¢Es cogestion? ¢Por quién ¢ Por quién ¢Quién fue el ¢El contenido
lanzamiento Oferta (Realizado fue fue revisado  responsable? fue lanzado y
juntamente con producido el divulgado?
informacion por el contenido? ¢Quiénes
parte de los contenido? fueron los
CTC’S) responsables?
09/01/2022 igrdé?%ﬁ?ﬁﬁgp Actualizacion ssceg?zs No Si Juliana Si, Laura Si, David Slju(I:ile?r:Zy
Contenido
23/01/2022 En redaccion Redes sociales de No Si, Santiago
comunidad
Webinar de Si (mencionar
31/01/2022 En planeacién Redes sociales redes CTC) No aplica
sociales

Comentarios

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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En el método de evaluacion corresponde al andlisis y seguimiento estadistico de cada red
social, siendo creator studio (business facebook e instagram); en donde permite ver el resumen del
alcance y rendimiento que se obtiene con cada publicacién acorde a la programacion y cronograma
que se ha planteado con anterioridad.

llustracion 1 Creator studio turismo comunitario

€ 3 C @& businessfacebookcom/creatorstudio/published?content table=POSTED_POSTS&post type=ALL w

i@ Creator Studio 0 © N oo

() Turismo Comunitario Santiago De Calpi

= o 2 ®
. < | EE Tabla Calendario #) Crear
- Publicado > Todo
{3 Inicio También puedes cambiar a la vista de X
: calendario en la pestafia "Publicado”
Publicade  Caducadas  Por caducar para adminisirar fodas fus publicaciones
£y Notificaciones T
™ I .
5 Prepublicado @ Tipode publicacién: Todas * [ Desde el principio: 1 ene2009-19nov2021 » ¥ Filtros » () Buscar
& Publicado o N
Publicacién Estado de la publica. Publicado 4 Detalles Distriby
Todo
Videos = ® Publicada 17/11/2021 11:56
Videos en vivo Y Tuismo Comunitaria Santiago De Calp TurismeComunitario...
Fotos
- . CENTRO COMUNITARIO PALACIO REAL o Publicada 17/11/2021 11:44 -
@
Enlaces 0 Turismo Comunitario Santiago De Calp TurismoComunitario.
Texto
o N ® Publicada 17/11/2021 00:29 2%
&
(@ Biblioteca de contenido 9 Turismo Comunitario Santiago De Cal TurismoComunitario... From
~+ Estadisticas - : » Publicada 17/11/2021 00:27 A2x
&
- P Turismo Comunitario Santiage De Calp TurismoComunitario... Prom

Fuente: Creator Studio,2021.
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

llustracidn 20bservacion del rendimiento de cada publicacion realizada en la red social facebook
€ > C & business.facebook.com/creatorstudio/published?content table=POSTED_POSTS8&post_type=ALL

Rendimiento de tu publicacion

Turismo Comunitario Santiago De Calpi soe.
2d-@ 1 Personas alcanzadas

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO QUILLA PACARI. 5 -
0 Ve gusta, comentarios y veces que se compartio #
Te presentamos los servicios que te ofrece la comunidad...

*Hospedaje en Quilla Pacari: valor de $10,00 por persona.... Ver mas 0 0 [}
. - Me gusta En publicacion En contenido
- W W - compartido
- -
O -
) o 0 0 0
w " Comentarios En publicacion En contenido
" 5. compartido
0 0 0
Veces que se En publicacion En contenido
compartio compartido
1 Clics en publicaciones
1 [
Visualizaciones de | Clics en el enlace | (#ics de otro tipo
fotos
COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las

= ) publicaciones
Tu pagina no llega a ninguna persona

O+
O Invita a personas a indicar que les gusta tu pagina para que Invitar 0 Reportar como spam 0 Yano me gusta esta
puedan ver publicaciones como esta pagina
Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto
1 1 a los datos de las publicaciones.
Personas alcanzadas Interaccion
) Me gusta () comentar #> Compartir 0O~

Fuente: Creator Studio,2021.
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de aceptacion de investigacion

CERTIFICADO

Mgs. Juan Paca Agualsaca, Presidente del GADPR-SC, con cedula de ciudadania N°

060230814-0, certifica que:

La Ingeniera ASTRID VANESSA AMAGUANA ARREDONDO, portadora de la cédula de
ciudadania N° 070440020-9, estudiante de la maestria en Desarrollo Local (UNACH),
realizar4 su trabajo de titulacion en nuestra parroquia titulada: LA INNOVACION EN EL
TURISMO COMUNITARIO COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO LOCAL
EN LA PARROQUIA RURAL SANTIAGO DE CALPI, CANTON RIOBAMBA,

misma que tiene la aceptacion por parte del GADPR-SC.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Este certificado podra ser utilizado para

lo que estime necesario el solicitante, excepto procesos judiciales.

Calpi, 29/09/2021.

Atentamente:

18
SANTIAGO DE CALP’

Presidente del GADPR-SC. 201€-2023
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Anexo 2 Encuestas

INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO nT I |

DES.MIFIU LLO

alternativa de desarrollo local en la parroauia rural Santiago de Calpi. cantén Riobamba.

TEMA DE LA INVESTIGACION: La innovacién en el Turismo Comunitario como

Formulario N° Fecha de la encuesta: / ) ) !

Encuestador: [ng. Astrid Vanessa Amaguaria Arredondo

OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

de Calpi.

Analizar la caracterizacion de los centros de Turismo Comunitario de la parroquia rural Santiago

CONFIDENCIALIDAD

confidenciales v el investizador se compromete a mantener 1a reserva del caso.

Esta encuesta es de caracter anonima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.
2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.
3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

INFOEMACION
astrid.amaguana@unach.edu.aec

INFORMACION GENERAL
++ Indique su Género
|1| Femenino | | 2 | Masculing | | Otro |
Edad
| 18-25 | | 25-30 | | 30-35 | | 35-40 | [ 40-50 | | Mas de 50 |

I.  Variable Independiente (Innovacion)

Parametros de evaluacion

1 2 3 94 5
Deficiente (D) Poco IE[;}urtante Bueno (B) Im[:il]l;-t[?nte Muy [Eﬁarmnte
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DIMENSIONES PARAMETRO
TURISMO PI | B | IM | MI
i Como considera usted 1a organizacion social en su parroguia?
JComo considera la gestidon parroguial para el turismo
comunitario en la parroquia riral Santiago de Calpi?
iComo considera usted su participacion en talleres sobre turismo
comunitario en 1a parroquia rural Santiago de Calpi?
iComo califica a la estructura organizacional de los centros
comunitarios?
2Como considera la distribucion de trabajo en el centro de turismo
comunitario?
SERVICIOS PIL | B | IM | MI

JComo considera wusted los procesoz de informacion/

comunicacion a los turistas?

iComo califica la calidad de trabajo que realiza el centro de
turismo comunitario?

En cuanto a las estrategias de mejora uvtilizadas en el Centro
Turistico, jcomo las califica?

iComo califica su formacidn profesional para el desarrollo del
furismo comunitario?

iComo calificaria la atencién individualizada al cliente en los
Centros Turisticos de la parroquia Calpi?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO | | | b_

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL DESARROLLO

TEMA DE LA INVESTIGACION: La innovacion en el Turismo Comunitario como
alternativa de desarrollo local en la parroquia rural Santiaso de Calpi. cantdn Riobamba.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / ! ! /

Encuestador: Ing. Astrid Vanessa Amaguafia Arredondo

OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
Amnalizar 1a caracterizacion de los centros de Turismo Comunitario de 1a parroguia rural Santiago

de Calpi.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter andmnima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente
confidenciales v el investigador se compromete a mantener 1a reserva del caso.

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.
2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.
3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

INFORMACION
astrid amasuana@unach edu ec

INFORMACION GENERAL

Indique su Género

| 1| Femenino | | 2 | Masculino | | Otro |
Edad

| 18-25 | | 25-30 | | 3035 | | 3540 | | 40-50 | | Mis de 50 |

L.  Variahle dependiente (Turismo Comunitario)

Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Muy malo Muy bueno
(MM) Malo (M) Bueno (B) (MB) Excelente (E)
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DIMENSIONES

PARAMETRO

TURISMO COMUNITARIO

MM

M

E

MEB

;Como calificaria las actividades furisticas planificadas para
turismo comunitario?

iComo calificaria la comercializacion de productos v
servicios en los CTC'S7

iComo calificaria el grado de importancia que tiene el turismo
comunitario en 1a parroquia rural Santiago de Calpi?

PATRIMONIO NATURAL

MM

M

MB

iA su consideracion, valore como se encuentra 1a conservacidn
de los recursos naturales?

iComo calificaria 1a accesibilidad a los atractivos naturales de la
parroquia rural Santiago de Calpi?

iComo calificaria el mantenimiento por parte de la Junta
Parroquial de Santiago de Calpi?

CULTURAL

MM

M

MEB

iComo considera los saberes y técnicas ancestrales de la
parroquia Calpi para beneficio del turismo comunitario?

iComo considera las manifestaciones culturales representativas
de la parroquia rural Santiage de Calpi?

iComo considera 1a conservacion de la identidad cultural para el
fortalecimiento del turismo comunitario?

iComo considera la transmision de saberes ancestrales de
generacion en generacion?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO | | | b_

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL DESARROLLO

TEMA DE LA INVESTIGACION: La innovacién en el Turismo Comunitario como
alternativa de desarrollo local en la parrogquia rural Santiago de Calpi. canton Riobamba.

Formulario N*® Fecha de la encuesta: / { ) !

Encuestador: Ing. Astrid Vanessa Amaguaiia Arredondo

OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
Amalizar 1a caracterizacion de los centros de Turismo Comunitario de 1a parroguia rural Santiago

de Calpi.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caricter andmima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente
confidenciales v el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.
2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.
3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

INFORMACION
astrid.amasuanafunach.edu.ec

INFORMACION GENERAL
Indigue su énero

| 1| Femenino | | 2 | Masculino | | Oiro | |
Edad
| 18-25 | | 25-30 | | 30-35 | | 3540 | | 40-50 | | Mas de 50 | |

I. Variable Dependiente (Desarrollo Local)

Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Deficiente (D) Poco IE[;}urtante Bueno (B) Im;:gt;‘t;nte Muy [Egartante
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DIMENSIONES PARAMETRO
ECONOMIA PI | B | IM | M
;Como calificaria el grado de empleabilidad que existe en el
turismo comunitario en la parroquia rural Santiago de Calp1?
;Como calificaria el turismo comunitario como un sustento en la
economia de los pobladores de la parroquia rural Santiago de
Calpi?
;Como calificaria el turismo comunitario como ingreso
economico a los CTC'S v sus socios?
;Como calificaria la comercializacidon interna entre centros de
turismo comunitario y productores?
RECURSOS LOCALES PI |B |IM |M
;Como cataloga los recursos locales con los cuales se trabaja en
el turismo comunitario?
;Como calificaria los recursos culturales con los que cuenta la
parroquia rural Santiago de Calpi?
;Como calificaria los saberes ancestrales con los que cuenta la
parroquia rural Santiago de Calp1?
ENTORNO INNOVADOR PI |B |IM | M
;Como calificaria a la innovacion en el turismo comunitario en la
parroquia Calpi?
;Como calificaria la implementacion de herramientas de
innovacién en los Centros de Turismo Comunitario?
;Como considera el desarrolle de un plan de marketing que
encamine a la innovacién en el turismo comunitario de la
parroquia?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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Anexo 3 Tabulacién de encuestas
Anexo 3.1 Datos generales

Género
Tabla 36 Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 78 47,6 47,6 47,6
Valido Femenino 86 52,4 52,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

607

507

40

307

Porcentaje

20+

10+

-

Masculino Femenino

Grafica N.° 1 Género

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021

Andlisis e interpretacion.

El 52% de los encuestados eran mujeres y el 48% eran hombres, lo que sugiere que las
mujeres estdn mas involucradas en CTC que los hombres en la comunidad.
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Edad

Tabla 37 Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18-25 34 20,7 20,7 20,7
25-30 48 29,3 29,3 50,0
valido 30-35 38 23,2 23,2 73,2
35-40 26 15,9 15,9 89,0
40-50 18 11,0 11,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 2 Edad

30-35

35-40

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Andlisis e interpretacion.

La mayor cantidad de encuestados tiene una edad entre 25 a 30 afios loque representa un
29% de loscomuneros que oscila entre una edad productiva.
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Anexo 3.1.2 Resultados correspondientes a la variable independiente: Innovacion

Organizacion social

Tabla 38 Organizacion Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 16 9,8 9,8 9,8
Poco Importante 38 23,2 23,2 32,9
valido Bueno 58 35,4 354 68,3
Importante 38 23,2 23,2 91,5
Muy Importante 14 8,5 8,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Deficiente Poco Importante Importante Muy Importante

Gréfica N.° 3 Organizacidn social
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

Se percibe que el porcentaje de consideracion hacia la organizacion social en la parroquia
manifiestan como Bueno con el 35%; el 23% Poco Importante e Importante; el 10% Deficiente;
y, el 9% Muy Importante. En donde, la organizacion social es Bueno al trabajar de manera
mancomunada en la Parroquia Santiago de Calpi.
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Gestion Parroquial

Tabla 39 Gestion parroquial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 14 8,5 8,5 8,5
Poco Importante 46 28,0 28,0 36,6
valido Bueno 64 39,0 39,0 75,6
Importante 24 14,6 14,6 90,2
Muy Importante 16 9,8 9,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importarte

Gréfica N.° 4 Gestidn parroquial
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Analisis e interpretacion.

El 39% de los encuestados califican como Bueno la gestion parroquial en Santiago de
Calpi, el 28% lo califican como Poco Importante, el 15% como Importante; el 10% Muy
importante y el 9 % Deficiente. Se manifiesta que la gestion parroquial para el turismo comunitario
en la parroquia rural Santiago de Calpi es Bueno.
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Talleres Comunitarios

Tabla 40 Talleres comunitarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 6,1 6,1 6,1
Poco Importante 40 24,4 24,4 30,5
valido Bueno 52 31,7 31,7 62,2
Importante 54 32,9 32,9 95,1
Muy Importante 8 4,9 4,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréafica N.° 5 Talleres comunitarios
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

Los resultados de los encuestados reflejan que su participacion en los talleres es Importante
obteniendo el 33%; el 32% como Bueno; el 24% poco importante; el 6% deficiente; y, el 5%
importante. Se indica que su participacion es Importante, sin embargo, en el dialogo mencionaron
que los talleres enfocados al turismo comunitario son muy escasos.
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Estructura Organizacional

Tabla 41 Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 20 12,2 12,2 12,2
Poco Importante 34 20,7 20,7 32,9
valido Bueno 38 23,2 23,2 56,1
Importante 52 31,7 31,7 87,8
Muy Importante 20 12,2 12,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 6 Estructura organizacional
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

Se estima que el 32% califican como Importante la estructura organizacional de los centros
de turismo comunitario; el 23% Bueno; el 21% Poco Importante; y, el 12% Deficiente. Se
demuestra que tener una estructura organizacional es Importante para los centros comunitarios de
la Parroquia Santiago de Calpi.
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Distribucion de Trabajo

Tabla 42 Distribucion de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco Importante 50 30,5 30,5 30,5
Bueno 52 31,7 31,7 62,2
Vélido Importante 46 28,0 28,0 90,2
Muy Importante 16 9,8 9,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Gréfica N.° 7 Distribucion de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Analisis e interpretacion.

El 32% considera como Bueno; el 30% Poco importante; el 28% Importante; y, el 10% de
Muy importante respecto a la distribucion de trabajo en el centro de turismo comunitario. Se
demuestra que la distribucion de trabajo de los CTC’S en la parroquia son Bueno, en donde para
ellos buscan mejorar la eficiencia de los centros comunitarios
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Proceso de Informacion

Tabla 43 Procesos de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 6 3,7 3,7 3,7
Poco Importante 20 12,2 12,2 15,9
valido Bueno 52 31,7 31,7 47,6
Importante 60 36,6 36,6 84,1
Muy Importante 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante
Grafica N.° 8 Proceso de informacion
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

Los encuestados consideran los procesos de informacion a los turistas con el 37% como
importante; el 32% bueno; el 16 % muy importante, el 12% Poco importante; y, el 4% deficiente.
Se demuestra que los procesos de comunicacién a los turistas para los CTC’S es Importante, por
lo que considera como una estrategia para una propuesta mas factible.
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Calidad de trabajo

Tabla 44 Calidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 6,1 6,1 6,1
Poco Importante 32 19,5 19,5 25,6
valido Bueno 40 24,4 24,4 50,0
Importante 32 19,5 19,5 69,5
Muy Importante 50 30,5 30,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 9 Calidad de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

Se obtuvo el 30% como Muy importante calificando la calidad de trabajo que se realiza el
centro de turismo comunitario, seguido por el 24% de Bueno; el 20% Poco importante e
Importante; y, el 6% deficiente. Se demuestra que en los centros comunitarios de la parroquia
Santiago de Calpi es Muy Importante la calidad de trabajo, siendo una forma que busca el
desarrollo y eficiencia en los servicios que brindan los CTC’S.
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Estrategias aplicadas

Tabla 45 Estrategias aplicadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 10 6,1 6,1 6,1
Poco Importante 36 22,0 22,0 28,0
valido Bueno 54 32,9 32,9 61,0
Importante 52 31,7 31,7 92,7
Muy Importante 12 7,3 7,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Grafica N.° 10 Estrategias aplicadas
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

En el analisis de las estrategias de mejoras en el CTC se califica con el 33% como Bueno;
el 32% Importante; el 22% Poco importante; el 7% Muy importante; y, el 6% Deficiente. Se
demuestra que las percepciones de las estrategias que guien al camino innovador son bajo, ya que
es calificado como Bueno las estrategias utilizadas por los centros de turismo comunitario, en
donde se debe mejorar su calificacion que favorezca a los CTC'S.
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Formacion profesional

Tabla 46 Formacion profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 2,4 2,4 2,4
Poco Importante 32 19,5 19,5 22,0
valido Bueno 50 30,5 30,5 52,4
Importante 46 28,0 28,0 80,5
Muy Importante 32 19,5 19,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 11 Formacion profesional
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Andlisis e interpretacion.

Se estima que la formacion profesional para el 30% es Bueno; el 28% Importante, el 20%
Muy importante y Poco importante; y, el 2% califico como Deficiente. Se demuestra que la
formacién profesional para el desarrollo del turismo comunitario es Bueno, considerando que, al
ser muy importante, mayor seria su aporte con la innovacion en los servicios.
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Atencion al cliente

Tabla 47 Atencion al cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco Importante 18 11,0 11,0 11,0
Bueno 24 14,6 14,6 25,6
Vélido Importante 70 42,7 42,7 68,3
Muy Importante 52 31,7 31,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 12 Atencion al cliente
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Andlisis e interpretacion.

Se obtuvo el 43% Importante; el 32% Muy importante; el 15% Bueno y con el 11% Poco
importante. Se demuestra que estos resultados se pueden considerar para la innovacion, ya que
refleja que la atencion al cliente de manera personalizada por parte de los CTC’S de la parroquia
es Bueno, tomando en cuenta que esto puede mejorar y asi aumentar la satisfaccion por parte de
los clientes.
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Anexo 3.1.3 Resultados correspondientes a la variable dependiente: Turismo Comunitario

7.1.1.1. Actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy Malo 16 9,8 9,8 9,8

Malo 38 23,2 23,2 32,9

valido Bueno 58 35,4 35,4 68,3

Muy Bueno 38 23,2 23,2 91,5

Excelente 14 8,5 8,5 100,0

Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021
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Gréfica N.° 13 Actividades turisticas

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Muy Bueno Excelente

Andlisis e interpretacion.

La calificacion de las actividades turisticas planificadas para turismo comunitario se obtuvo
el 35% como Bueno; el 23% Muy bueno y Malo con un porcentaje similar; 10% Muy malo; vy, el
9% excelente, considerando que es indiferente hacia la planificacion de las actividades turisticas
por parte de los CTC’S. Se demuestra que las actividades planificadas para los centros de turismo
comunitarios son Bueno, analizando que si se necesita mejoras en su planificacion con relacion al
Turismo Comunitario en los servicios con relacion a la innovacion.
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Comercializacién de productos y servicios

Tabla 48 Comercializacion de productos y servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 14 8,5 8,5 8,5
Malo 84 51,2 51,2 59,8
valido Bueno 56 34,1 34,1 93,9
Muy Bueno 8 4,9 4,9 98,8
Excelente 2 1,2 1,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Grafica N.° 14 Comercializacién de productos y servicios
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Andlisis e interpretacion.

En la calificacion se obtiene que el 51% es Malo; el 34% Bueno; v, el 1% como Excelente.
Se demuestra que el mayor porcentaje considera que la comercializacion de productos y servicios
en los CTC’S se desarrolla de una manera deficiente en la parroquia.
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Grado de importancia

Tabla 49 Grado de importancia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 10 6,1 6,1 6,1
Malo 40 24,4 24,4 30,5
valido Bueno 52 31,7 31,7 62,2
Muy Bueno 54 32,9 32,9 95,1
Excelente 8 4,9 4,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 15 Grado de importancia
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

Segun los encuestados el 33% califica como Muy bueno; el 32% Bueno; vy, el 5%
Excelente. Se demuestra que los CTC’S son parte el desarrollo local, sin embargo, actualmente se
ha sentido perjudicado por qué no cuenta con el apoyo o guia suficiente para los emprendimientos
turisticos.
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Recursos naturales

Tabla 50 Recursos naturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 12 7,3 7,3 7,3
Malo 34 20,7 20,7 28,0
valido Bueno 70 42,7 42,7 70,7
Muy Bueno 32 19,5 19,5 90,2
Excelente 16 9,8 9,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Gréafica N.° 16 Recursos naturales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Anélisis e interpretacion.

Los encuestados valoran los recursos naturales con el 43% como Bueno; el 21% Malo; el
20% Muy bueno; el 7 % Muy malo y el 10% Excelente. Se demuestra que la valorizacion de la
conservacion de los recursos naturales es Bueno para el patrimonio natural en el turismo
comunitario de la Parroquia.
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Accesibilidad

Tabla 51 Accesibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 24 14,6 14,6 14,6
Malo 28 17,1 17,1 31,7
valido Bueno 72 43,9 43,9 75,6
Muy Bueno 30 18,3 18,3 93,9
Excelente 10 6,1 6,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 17 Accesibilidad
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Anélisis e interpretacion.

El 44% sefiala como Bueno la accesibilidad a los atractivos naturales; el 18% Muy bueno;
el 17% Malo; el 15% Muy malo; vy, el 6% Excelente. Se demuestra que la accesibilidad de los
atractivos naturales de la parroquia rural Santiago de Calpi es Bueno, considerando que el objetivo
de los CTC’S es demostrar y trabajar con un turismo sustentable.

83



Mantenimiento del GADPRSC

Tabla 52 Mantenimiento del GADPRSC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 34 20,7 20,7 20,7
Malo 34 20,7 20,7 41,5
valido Bueno 36 22,0 22,0 63,4
Muy Bueno 44 26,8 26,8 90,2
Excelente 16 9,8 9,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Gréfica N.° 18 Mantenimiento del GADPRSC
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

Los encuestados califican con el 27% Muy bueno; el 22% Bueno, el 21% Muy malo y
Malo; vy, el 10% Excelente. Se demuestra que el mantenimiento por parte de la Junta Parroquial
de Santiago de Calpi es Bueno, estimando que para el beneficio de los CTC’S es mostrar un
servicio competitivo resaltando a la vez sus atractivos turisticos.
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Saberes y Técnicas Ancestrales

Tabla 53 Saberes y técnicas ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 12 7,3 7,3 7,3
Malo 28 17,1 17,1 24,4
valido Bueno 40 24,4 24,4 48,8
Muy Bueno 46 28,0 28,0 76,8
Excelente 38 23,2 23,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Gréafica N.° 19 Saberes y técnicas ancestrales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021
Andlisis e interpretacion.

En los resultados del cuestionario el 28% es Muy bueno; el 24% Bueno; el 23% Excelente;
el 17% Malo; vy, el 7% Muy malo. Se demuestra que los saberes y técnicas ancestrales de la
parroquia Santiago Calpi para beneficio del turismo comunitario es Muy Bueno.
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Manifestaciones culturales

Tabla 54 Manifestaciones culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 12 7,3 7,3 7,3
Malo 16 9,8 9,8 17,1
valido Bueno 28 17,1 17,1 34,1
Muy Bueno 44 26,8 26,8 61,0
Excelente 64 39,0 39,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 20 Manifestaciones culturales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021

Andlisis e interpretacion.

Las manifestaciones culturales son consideradas, por el 39% como Excelente; el
27% Muy bueno; el 10% malo; y, el 7% Muy malo. Se demuestra que las manifestaciones
culturales de la parroquia son Muy Bueno para su representacion cultural.
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Conservacion de la Identidad Cultural

Tabla 55 Conservacion de la identidad cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 2 1,2 1,2 1,2
Malo 6 3,7 3,7 4,9
valido Bueno 40 24,4 24,4 29,3
Muy Bueno 44 26,8 26,8 56,1
Excelente 72 43,9 43,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 21 Conservacion de la identidad cultural
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Anélisis e interpretacion.

Los datos obtenidos reflejan el 44% como Excelente; el 27 % Muy bueno; el 24%
Bueno; el 4% Malo; vy, el 1% Muy malo la conservacion de la identidad cultural para el
fortalecimiento del turismo comunitario. Se demuestra que el mayor porcentaje de comuneros
indica que la identidad cultural en el turismo comunitario es Excelente.
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Transmision de Saberes Ancestrales

Tabla 56 Transmisién de saberes ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bueno 30 18,3 18,3 18,3
. Muy Bueno 42 25,6 25,6 43,9
Valido £ colente 92 56,1 56,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

507

40+

309

Porcentaje

207

104

Buena Muy Bueno Excelente

Gréfica N.° 22 Transmisidn de saberes ancestrales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Anélisis e interpretacion.

La transmision de los saberes ancestrales en el levantamiento de campo se consideré como
Excelente con el 56%; el 26% Muy bueno; y, el 18% Bueno. Se demuestra que se considera
Excelente la transmisidn de los saberes ancestrales de generacion en generacién como herencia de
su identidad para la parroquia Santiago de Calpi.
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Anexo 3.1.4 Resultados correspondientes a la variable dependiente: Desarrollo Local

Grado de empleabilidad

Tabla 57 Grado de empleabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 14 8,5 8,5 8,5
Poco Importante 40 24,4 24,4 32,9
valido Bueno 62 37,8 37,8 70,7
Importante 24 14,6 14,6 85,4
Muy Importante 24 14,6 14,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 23 Grado de empleabilidad
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

El grado de empleabilidad fue calificada como 38% Bueno; el 24% Poco importante,
mientras que el 15% Importante y Muy importante, finalizando con el 9% Deficiente. Se demuestra
que el mayor porcentaje de calificacion en el grado de empleabilidad que existe el turismo
comunitario en la parroquia Santiago de Calpi es Bueno.
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Sustento econémico

Tabla 58 Sustentos Econdmicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 18 11,0 11,0 11,0
Poco Importante 36 22,0 22,0 32,9
valido Bueno 50 30,5 30,5 63,4
Importante 40 24,4 24,4 87,8
Muy Importante 20 12,2 12,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante
Grafica N.° 24 Sustento econdmico
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Anélisis e interpretacion.

En los resultados del cuestionario califico el 30% como Bueno; el 24% Importante; el 22%
Poco importante; el 12% Muy importante; y, el 11% Deficiente a el turismo comunitario como
sustento en la economia de los pobladores, demostrando que piensan que es Bueno para el
desarrollo local.
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Ingreso econémico

Tabla 59 Ingresos econémicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 24 14,6 14,6 14,6
Poco Importante 24 14,6 14,6 29,3
valido Bueno 48 29,3 29,3 58,5
Importante 34 20,7 20,7 79,3
Muy Importante 34 20,7 20,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 25 Ingresos econémicos
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Anélisis e interpretacion.

Se establece que los ingresos econémicos del turismo comunitario es el 29% como Bueno;
el 21 % se encuentra en los parametros de Importante y Muy importante, seguido por el 15%
Deficiente y Poco importante. Se demuestra que el turismo comunitario como ingreso econémico
a los CTC’S y sus socios tiene una mayor calificacion en el parametro Bueno.
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Comercializacion interna.

Tabla 60 Comercializacion interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 12 7,3 7,3 7,3
Poco Importante 44 26,8 26,8 34,1
valido Bueno 34 20,7 20,7 54,9
Importante 48 29,3 29,3 84,1
Muy Importante 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 26 Comercializacion interna
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

Se estima que el 29% califica como Importante, 27% Poco importante y el 16% Muy
importante. Se demuestra que esto serviria como beneficio para la comunidad en relacionarse con
el comercio interno y sea resaltado en los centros de turismo comunitario para el desarrollo local.
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Recursos locales

Tabla 61 Recursos locales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 24 14,6 14,6 14,6
Poco Importante 36 22,0 22,0 36,6
valido Bueno 40 24,4 24,4 61,0
Importante 48 29,3 29,3 90,2
Muy Importante 16 9,8 9,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréafica N.° 27 Recursos locales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021
Analisis e interpretacion.

Segun los pobladores encuestados el 29% importante; 24% como bueno; el 22% poco
importante; el 15 % deficiente y el 10% muy importante. Se demuestra que el turismo comunitario
de la parroquia considera Importante trabajar con sus recursos locales siendo beneficioso para la
Parroquia.
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Recursos culturales

Tabla 62 Recursos culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 32 19,5 19,5 19,5
Poco Importante 34 20,7 20,7 40,2
valido Bueno 34 20,7 20,7 61,0
Importante 38 23,2 23,2 84,1
Muy Importante 26 15,9 15,9 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 28 Recursos culturales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021
Anélisis e interpretacion.

En la calificacion de los recursos culturales que cuenta la parroquia en su mayoria son
considerados como importante con el 23%, 21% en bueno y poco importante, deficiente 20% y
16% muy importante. Se demuestra que los recursos culturales de la Parroquia Santiago de Calpi
es Importante para la misma.
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Saberes ancestrales.

Tabla 63 Saberes ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 30 18,3 18,3 18,3
Poco Importante 36 22,0 22,0 40,2
valido Bueno 32 19,5 19,5 59,8
Importante 36 22,0 22,0 81,7
Muy Importante 30 18,3 18,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Grafica N.° 29 Saberes ancestrales
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguafia, 2021

Anélisis e interpretacion.

Los encuestados calificaron a los saberes ancestrales de la parroquia como Poco
importante e Importante cada uno con el 22% de la muestra encuestada; 20% Bueno; 18% Muy
importante y Deficiente. Se demuestra que los saberes ancestrales con los que cuenta la parroquia
rural Santiago de Calpi son considerados por igual Poco Importante e Importante, por lo que dentro
de la parroquia se deberia revalorizar la identidad y sus saberes como un recurso local.
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Innovacion

Tabla 64 Innovacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 18 11,0 11,0 11,0
Poco Importante 36 22,0 22,0 32,9
valido Bueno 40 24,4 24,4 57,3
Importante 38 23,2 23,2 80,5
Muy Importante 32 19,5 19,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Importante Muy Importante

Grafica N.° 30 Innovacion
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguarfia, 2021

Analisis e interpretacion.

En el levantamiento del campo, calificaron a la innovacion como bueno con el 22% en el
turismo comunitario de la parroquia; el 23% importante; el 22% poco importante; 20% muy
importante y 11% deficiente. Se demuestra que la innovacion en el turismo comunitario en la
Parroquia Santiago de Calpi es Bueno, siendo importante que se debe mejorar el entorno innovador
del mismo.
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Herramientas innovadoras

Tabla 65 Herramientas innovadoras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 8 4,9 4,9 4,9
Poco Importante 22 13,4 13,4 18,3
valido Bueno 34 20,7 20,7 39,0
Importante 44 26,8 26,8 65,9
Muy Importante 56 34,1 34,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021

Porcentaje

Deficiente Poco Importante Bueno Importante Muy Importante

Gréfica N.° 31 Herramientas innovadoras
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Andlisis e interpretacion.

Se estima que el 34% califica como muy importante respecto a la implementacién de las
herramientas innovadoras; el 27% importante; 21% califica como bueno; 13 % poco importante;
y, el 5% deficiente. Se demuestra que la implementacion de herramientas de innovacion en los
Centros de Turismo Comunitario de la parroquia es Muy Importante para su gestion.
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Disefio de un plan de Marketing

Tabla 66 Disefio de plan de marketing

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 1,2 1,2 1,2
Poco Importante 20 12,2 12,2 13,4
valido Bueno 32 19,5 19,5 32,9
Importante 42 25,6 25,6 58,5
Muy Importante 68 415 41,5 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021
Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
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Gréfica N.° 32 Disefio de plan de marketing
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC’S “Palacio Real, La Moya, Jatari Campesino y Quilla Pacari”, 2021

Elaborado por: Astrid Amaguaria, 2021
Anélisis e interpretacion.

De los resultados obtenidos se puede analizar que el 41% como muy importante; el 26%
importante; 20% bueno; 12% poco importante; y, el 1% deficiente. Estos resultados se demuestran
como parte de estrategias para la propuesta del proyecto investigador.
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Anexo 4 Evaluacion de Expertos

TS UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

s %

....................................................

TITULO/GRADO
PhD. O
Doctor )
Magister x)

Universidad en que labora: LUNACH..

Fecha: .20.le. Sephemh re.chl 2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

A8,

La innovacién en el Turismo Comunitario como alternativa de desarrollo local en la parroquia rural Santiago de Calpi,
cant6n Riobamba.

El instrumento de medicion pertenece a las variables: Innovacién, Turismo Comunitario y Desarrollo Local, mediante
la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una X
en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus observaciones y/o
sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO
1 | (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ;
2 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo
de investigacion? X
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables Y
de estudio?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 | (Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? £
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se P,
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢(El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamientos de datos? X
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?
10 (El instr_umemo de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio? )
1 (El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, para obtener datos requeridos?
TOTAL A
ODSEIVACIONES] v suwsussimsmessers s o G S 5 i T A S e e s eSS s
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: FRANKLIN ROBERTO QUISHPI CHOTO

INSTITUTO DE POSGRADO

TITULO/GRADO

PhD. ()
Doctor ()
Magister (X)

Universidad en que labora: Universidad nacional de Chimborazo

Fecha: 02 de diciembre del 2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

La innovacion en el Turismo Comunitario como alternativa de desarrollo local en la parroquia rural Santiago de Calpi,
cantén Riobamba.

El instrumento de medicion pertenece a las variables: Innovacion, Turismo Comunitario y Desarrollo Local, mediante
la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una X
en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus observaciones y/o
sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO
1 | (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X
de estudio?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 | (Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio de instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamientos de datos?
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicién?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, para obtener datos requeridos?
TOTAL 11
ObSCIVACIONESS sosns mmmess sy AR % RS RN S SRR s SEEREs S5 P AR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: LARA ASCUNTAR CESAR AUGUSTO
TITULO/GRADO

PhD. ()
Doctor ()
Magister ( XX)

Universidad en que labora: UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA - UTPL

Fecha: 28 de diciembre de 2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

La innovacidn en el Turismo Comunitario como alternativa de desarrollo local en la parroquia rural Santiago de Calpi,
canton Riobamba.

El instrumento de medicion pertenece a las variables: Innovacion, Turismo Comunitario y Desarrollo Local, mediante
la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una X
en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus observaciones y/o
sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? XX

) (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo XX
de investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables XX
de estudio?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los XX
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las XX
variables de estudio?

6 | ;Laredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? XX

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se XX
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 (El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y XX
procesamientos de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de XX
medicién?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto XX
de estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro preciso y sencillo de XX
responder para, de esta manera, para obtener datos requeridos?

TOTAL

Observaciones: Ninguna. Cumple con los requerimientos para recabar la informacién acorde al

tema de investigacion propuesto. —

Césa r digitalmente por

César Lara A.

Lara A Fecha: 2021.12.28

19:08:40 -05'00'
Firma del Experto.




