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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién denominado: “ANALISIS DE LA EFICACIA,
EFICIENCIA Y ECONOMIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA
COORDINACION ZONAL 3-SALUD, RIOBAMBA PERIODO 2019”, permitié tener un
conocimiento oportuno de la gestion realizada en la instituciéon publica; el trabajo de
investigacion consta de cinco capitulos, los cudles se encuentran sintetizados de la siguiente

mancra:

Capitulo I: se refiere a la introduccidn, problematizacion, formulacion del problema,
objetivo general, objetivos especificos e hipotesis de la investigacion; con la finalidad de dar a
conocer la situacion en la que se encuentra la institucion y por ende los objetivos que se tiene

como investigacion para dar solucion a los problemas planteados.

Capitulo II: se considera los antecedentes que existen de esta investigacion, para dar
lugar a la fundamentacion tedrica de los diversos autores y sus conceptos establecidos para cada
una de las variables de la investigacion, también se determind las generalidades de la

“Coordinacion Zonal 3- salud”.

Capitulo III: estd conformado por el marco metodologico de la investigacion, se
establece el método, tipo, enfoque, nivel de la investigacion y se determind la poblacion y
muestra, a la cual se le aplico un modelo de entrevista y encuesta como parte las técnicas e

instrumentos de la investigacion.

Capitulo IV: se realizd la aplicacion de indicadores de gestion, el andlisis de la
informacion y la comprobacion de la hipdtesis de la investigacion con el fin de brindar una

respuesta adecuada con resultados 6ptimos a la misma.

Capitulo V: se encuentran las conclusiones respecto a los problemas encontrados y se

establecen recomendaciones con miras a una posible solucion a los problemas detectados.

Palabras clave: eficacia, eficiencia, economia, ejecucion presupuestaria.



ABSTRACT

In this research topic named: ANALYSIS OF THE EFFICIENCY, EFFICIENCY AND
ECONOMY IN THE EXECUTION OF THE BUDGETARY OF THE 3-HEALTH ZONE
COORDINATION, RIOBAMBA PERIOD 2019, allowed to have a timely knowledge of the
management carried out in the public institution; the research work consists of five chapters,
which are:

Chapter I: refers to the introduction, problematization, formulation of the problem, general
objective, specific objectives, and hypotheses of the research; to publicize the situation in which
the institution finds itself and therefore the goals that are taken as research to solve the problems
raised.

Chapter II: the existing background of this research is to give rise to the theoretical foundation
of the various authors and their concepts established for each of the study's variables. Also, the
generalities of the “Zonal Coordination 3-health” were determined.

Chapter III: it is formed by the methodological framework of the research, the method, type,
approach, level of the study is established, and the population and sample were determined, to
which an interview and survey model was applied as part of the techniques and tools of the
research.

Chapter IV: the application of management indicators, the analysis of the information, and the
verification of the research hypothesis provide an adequate response with optimal results to it.

Chapter V: the conclusions concerning the problems encountered are found, and
recommendations are for a possible solution to the identified issues.

Keywords: effectiveness, efficiency, economy, budget execution.
- MARCELRA PLTRI(-]IA
- GONZATLEEZ ROBALINO

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor

c.c. 0603017708



CAPITULO1

1.1. Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo al ser un instrumento de la gestion publica establece al
sistema de salud publica como una prioridad en brindar una atencion integral, oportuna y de
calidad a toda la poblacion; las instituciones encargadas en brindar este servicio ejecutan sus
programas, actividades en base al presupuesto designado por el estado, el mismo que permite
optimizar actividades de transferencias, pagos y depdsitos; cuyo propdsito es mejorar los niveles
de transparencia, eficiencia, y seguridad en los procesos que posibilita la ejecucion de los

presupuestos.

El articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece entre las
atribuciones de la Contraloria General del Estado “realizar auditorias de gestion a las entidades
y organismos del sector publico y sus servidores, y se pronunciara sobre la legalidad,

transparencia y eficiencia de los resultados institucionales” (p.75).

Un programa de Auditoria de Gestion, basa sus actividades en los objetivos y
procedimientos de las afirmaciones que se pueden afectar en una accion de evaluacion de
control; pues, en Auditoria de Gestion es importante analizar estas afirmaciones afectadas que
son las Tres “E” (eficacia, eficiencia y economia); para analizar y evaluar a las mismas es
necesario aplicar procedimientos de acuerdo a la accion de control u actividades que no han sido

cumplidas por la entidad.

En la practica, los presupuestos, rara vez se implementan exactamente segin lo
aprobado; esto puede ser por razones legitimas, como ajustes en las politicas en respuesta a
cambios en las condiciones econdmicas, o por razones negativas, que incluyen mala
administracion, gastos no autorizados, etc. La Contraloria General del Estado (2002) tiene como
objetivo “controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacién de recursos, administracion y
custodia de bienes publicos que viene a ser el manejo adecuado del presupuesto del estado

otorgado a los organismos del sector publico” (p.1).
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La importancia de esta investigacion radica en analizar la Eficacia, Eficiencia y
Economia en la Ejecucion Presupuestaria de la Coordinacion Zonal 3-salud, Riobamba-periodo
2019; de esta manera determinar si la gestion realizada por la misma fue o no la correcta durante

dicho periodo.
1.2. Planteamiento del problema

La Coordinacién Zonal 3 de salud, es una entidad publica autonoma que actiia como
primer filtro en el proceso de gestion de alertas de obras que se realizan en territorio ecuatoriano;
como parte de los procesos desconcentrados del ministerio de salud publica, ha venido
encaminando su actividad a través de la administracion publica que constituye un servicio a la
colectividad, encargada de coordinar, planificar, evaluar, controlar, gestionar y ejecutar los

recursos establecidos en el primer nivel de atencion.

En la actualidad las instituciones publicas se encuentran cuestionadas por su ineficiencia
e ineficacia en su gestion, en el logro de sus objetivos; debido a esto la ciudadania asociado a
la administraciéon publica como sinénimo de mala gestion; el Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales de las Naciones Unidas en su articulo indica que uno de los desafios
mas grandes al que se enfrenta América Latina es el crecimiento de la poblacion, por lo que
resulta necesario fortalecer la cobertura y la calidad de los sistemas de salud (Naciones Unidas,
2019); viéndose de esta manera un gran reto para nuestro pais por ende para la Coordinacion

Zonal 3 de salud y sus provincias: Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza.

Se debe tomar como punto de referencia a la eficiencia técnica en donde se verifique el
uso Optimo de los recursos en la entrega del servicio de salud que garantice que no habido
desperdicio de los mismos, lo que permite realizar una distribucion adecuada de los recursos a
los diferentes programas establecidos en la Coordinacion Zonal 3 — salud de una manera
equitativa de beneficios para la sociedad; con la finalidad de satisfacer el amplio rango de

enfermedades o factores de riesgos que intervienen en el sistema de salud.

Los fondos de inversion social tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la
poblacion a través de los servicios de salud que ofrece la Coordinacién Zonal 3, en lo que

respecta al mejoramiento de la infraestructura y calidad de los canales de servicio de manera

16



conjunta con la evaluacion de politicas y programas sociales que hacen referencia a la eficacia,

eficiencia en funcidn con los objetivos planteados por la entidad.

Resulta indispensable analizar el coste-beneficio en funcion a la eficacia, eficiencia y
economia que permita realizar comparaciones entre programas, proyectos expresados por
unidad monetaria, con la finalidad de evaluar resultados ante los cambios que se han producido

durante el transcurso de tiempo y los objetivos planteados por la entidad.

La Coordinacion Zonal 3- salud dentro de sus funciones se encuentra la ejecucion e
implementacion de programas y proyectos que vayan en beneficio con la sociedad, el termino
eficacia economica debe manejarse de manera adecuada en donde se implementen nuevos
bienes y cobertura de servicios basicos de salud para la sociedad utilizando los mismos recursos

econdmicos que se ha destinado para la institucion.

Durante el afio 2019 el presupuesto definido para la Coordinacion Zonal 3 de salud, no
ha sido debidamente regulado, evaluado y controlado en sus programas, por ende, afectando a
sus partidas en su porcentaje de ejecucion; el estado de ejecucion presupuestaria presentado en
el afio 2019 al Ministerio de Economia y Finanzas por la Coordinacion Zonal 3 dentro sus

programas indica lo que se muestra en la tabla 1:

Tabla 1
Programas y porcentajes de ejecucion aiio 2019 MSP zona 3

No. No. Nombre de la
Nombre del programa % ejecucion
Programa Partida partida
Fortalecimiento de red de Bienes y servicios
85 00 002 73
servicios de salud y para inversion. 27,46%
001 . . . 75 .
mejoramiento de la calidad. Obras publicas.

o Egresos en personal
Atencion integral e

71 para inversion.
90 00 001 integradora a personas con ‘ o
73 Bienes y servicios 53, 08%
001 discapacidad rehabilitacion y ‘ '
84 para inversion.

cuidados especiales. )
Egresos de capital.
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Creacion e implementacion

o Bienes y servicios
90 00 004  de servicios de la red de salud 73 ‘ '
para inversion. 74,91%
001 mental comunitaria y centros 84 '
Egresos de capital.

estatales.

Reestructuracion integral e

Bienes de servicios
90 00 006 - .
innovacion tecnolégica del 73 73.,44%

001 . . para inversion.
sistema nacional de salud.

Nota: Datos tomado del Estado de ejecucion presupuestaria (2019).

La Norma 300: Evaluacién del Riesgo emitida por la Contraloria General del Estado
menciona: “La méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos” (Contraloria General del Estado, 2009, p.8). Al evaluar
y clasificar el riesgo se debe tomar en cuenta el nivel de confianza y el nivel de riesgo, los cuales
se clasifican en: bajo, moderado y alto; si el porcentaje es menor a 75% se considera que existe
deficiencias en el control interno y, si es mayor el riesgo es bajo y por ende el nivel de confianza

es alto.

Sin embargo, dentro de la Coordinacion Zonal 3 se evidencia que existen programas y
por ende partidas que no cumplen con el porcentaje de ejecucion al 100%, lo que se traduce que
las afirmaciones de Eficacia, Eficiencia y Economia han sido afectadas y las acciones de control
no han sido las adecuadas por lo que resulta necesario la aplicacion de indicadores de gestion

para evaluar los objetivos alcanzados por la entidad.

La no ejecucion presupuestaria del ciento por ciento, se traduce cémo la mala
administracion y por ende la vulneracion de los derechos a los ciudadanos; la consecuencia de
otorgar poderes publicos a una persona como titulo de administrador publico no es utilizado de
manera correcta por lo que existe quebrantamiento de las normas legales (juridicas, éticas) de
esta forma se proporcionan beneficios para ciertos grupos viéndose asi, perjudicada la sociedad
en especial la clase media y baja en lo que se constituye como derecho fundamental de todos

los seres humanos, la salud.
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1.3. Formulacion del problema

(Por qué el andlisis de la eficacia, eficiencia y economia incide en la ejecucion

presupuestaria de la coordinacion zonal 3-salud, Riobamba periodo 2019?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la eficacia, eficiencia y economia y su incidencia en la ejecucion presupuestaria

de la Coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba-Periodo 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la eficacia del grado de gestion en el logro de los objetivos de los programas,
y proyectos a responsabilidad de la institucion.

e Explicar la eficiencia en la optimizacion de los recursos y el beneficio brindado por la
institucion.

e Identificar la economia acorde al gasto en las cédulas de ingresos, egresos y

disposiciones generales en el presupuesto asignado a la institucion.

1.5. Hipétesis
La gestion eficiente, eficaz y econdémica del presupuesto incididé positivamente en la

ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba - periodo 2019.
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CAPITULO II

2. Estado del arte
2.1. Antecedentes

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se ha tomado en consideracion
material bibliografico, documental y digital de los trabajos de investigacion que se encuentran

en los siguientes estudios:

El trabajo de investigacion, de evaluacion presupuestaria de la Direccion Distrital
Chambo - Riobamba; considera importante la aplicacion de las normas de control interno; en
donde menciona la norma 200-02: Administracion estratégica para una correcta aplicacion del

control interno en las entidades del sector publico; al concluir la investigacion indica:

Las entidades del sector publico en este caso la Direccion Distrital dispone de recursos
publicos, la cual implementa, y pone en funcionamiento y actualizacion el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que han permitido
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

(Cuadrado, 2019, p. 32)

Guamén y Ruiz (2016) en su trabajo de investigacion evaluacion de la ejecucion
financiera y presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén el
Sigsig por el periodo 2015, mediante la aplicacion de indicadores concluyen: la importancia del
uso de indicadores en la gestion publica es esencial para evaluar la eficacia, eficiencia y
economia de la ejecucidon presupuestaria, mediante los resultados que se han obtenido en
relacion al presupuesto y de manera conjunta con el plan operativo; han permitido la valoracién
de la eficiencia en la utilizacion de los recursos durante el tiempo que se desarrollaron los planes,

programas y proyectos. (p. 79,80)

Ramirez et al. (2016) indican que la Auditoria de Gestion involucra las actividades que
se realizan en una entidad en relacion a determinados objetivos y metas respecto a la utilizacion
adecuada de recursos, en su articulo de metodologia para la evaluacion de eficiencia, eficacia y

economia mencionan que el objetivo principal de las tres E’s es permitir evaluar y controlar la
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calidad de gestion de las organizaciones, programas, proyectos y operaciones y el impacto que

¢ésta genera en la colectividad. (p. 13)

Jiménez y Ortega (2018) en su proyecto de investigacion, Auditoria de Gestion al area

de recursos humanos del municipio del Canton Chaguarpamba, concluye:

La eficacia, eficiencia y economia permitieron determinar el alcance de los objetivos
planteados por la organizacion y las actividades que cada funcionario y empleado del
municipio desarrollaban en cada una de sus areas, de esta manera se verifico la utilizacion

adecuada de los recursos. (p.10)

El trabajo de investigacion, propuesta de modelo de planificacion y gestion
presupuestaria para el uso eficiente de recursos indica que la aplicacion de los indicadores de
gestion para evaluar la ejecucion del presupuesto general del estado permitié cuantificar la
informacion y monitorear el cumplimiento de politicas, comportamiento y la capacidad de

gestion de los procesos (Naupari, 2013).

El articulo, enfoques tedricos para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en el primer
nivel de atencién médica de los servicios de salud del sector publico Calvo et al. (2018)

concluyen que el criterio de eficiencia y eficacia es:

La capacidad para el uso racional de los recursos y su optimizacion con vistas a cumplir
objetivos y metas; para el primer nivel de atencion de los servicios de salud, el criterio de
eficiencia y eficacia estara en correspondencia con los atributos y las particularidades del
contexto. Su evaluacion constituye una herramienta importante, para el analisis sobre el

uso eficiente de los recursos y el cumplimento de metas. (p.112)

La investigacion, Auditoria de Gestion aplicada a los procesos de la unidad de némina
del Ministerio de educacion en la ciudad de Quito, determina que una auditoria de gestion es

una herramienta importante que permitio:

Analizar los procesos, profundizando en sus aspectos mas importantes basado en el
diagndstico situacional del Ministerio, en donde se pudo evidenciar el cumplimiento de

actividades, ademas evaluar la eficiencia, eficacia, economia analizando la informacion
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proporcionada se pudo identificar las actividades de las diferentes unidades.

(Yanchapaxi, 2020, p. 81)

En Auditoria de Gestion se debe tomar en cuenta el significado de las tres E’s, cuyos
elementos (Eficacia, Eficiencia y Economia) deben estar intimamente relacionadas entre si con
las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado pues, al conocer

los resultados expuestos por la entidad en un informe de auditoria, deben reflejar:
2.2, Eficacia
Mejia (2017) al referirse a eficacia, define:

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados
esperados se alcanz6. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en
las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de

los objetivos formulados. (p. 2)

Para que una organizacién pueda lograr sus objetivos debe tener una planeacion
estratégica que le permita manejar de manera adecuada la implementacion de programas, los
mismos que brindan la entrega de servicios por la institucion. Una auditoria de gestion mide la
eficacia, eficiencia y economia, basa sus acciones en estandares de calidad ISO 9000:
definiciones en gestion de la calidad, lo cual debe ir de la mano con el logro de los objetivos

planteados por la entidad.

La eficacia en si consiste en realizar una evaluacion adecuada que permita determinar el
alcance de los objetivos planteados por la entidad durante un determinado tiempo y de esta

manera satisfacer las necesidades de la sociedad, cuya evaluacion permitira:
e Conocer si los programas complementados han conseguido los fines propuestos.

e Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o

suspendido.
e Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

e Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.
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e Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus

propios controles internos de gestion (Duran et al., 2018, p.23).

La eficacia nos permite verificar si los programas han cumplido con los objetivos
planteados, de esta manera se evalua si los mismos pueden ser modificados o pueden tener varias

soluciones a través de los controles que la entidad plantea.
2.3. Eficiencia

Mejia (2017) define a la eficiencia como: “El logro de un objetivo al menor costo
unitario posible, uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados”
(p.2). Es la optimizacion maxima de los recursos asignados para brindar el mayor beneficio a la

sociedad.

La eficiencia permite conocer el rendimiento del servicio en relacion con su coste, la
comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente y las
recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las criticas de los
obtenidos. En una Auditoria de Gestion se debe hacer un enfoque en lo que consiste la eficiencia

en el uso de sus recursos, Fonseca (2014) indica que los principales objetivos se destacan:

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacién y sus integrantes cumplen
con las actividades asignadas a los mismos.

e Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion

(Arias, 2018).

La eficiencia relaciona el uso de los recursos con los servicios ofrecidos, pues su objetivo
es identificar el nivel de cumplimiento de la organizacién, incluyendo el nivel de sus
colaboradores; de esta manera se verifica si los controles ejercidos por la entidad permiten

desarrollar las actividades de manera optima.
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2.4. Economia

Santamaria et al. (2016), indican que el control interno y su impacto en las Tres E’s, es
esencial por lo que determinan: “La economia: se refiere a la apropiada condicion de cantidad,

calidad y tiempo, con la cual se adquieren y utilizan los recursos econémicos” (p.100).

El estado es el encargado de repartir el presupuesto a sus distintos organismos con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad y cumplir con su deber, pues la economia
hace referencia al gasto adecuado que se lo hara acorde al presupuesto asignado en sus partidas

de ingresos, egresos y disposiciones generales en la institucion.

Las actividades realizadas por los colaboradores de la institucion deben demostrar un
impacto positivo para la sociedad y para la organizacion, por lo que, se traduce a la economia
como el uso adecuado de los recursos o insumos a su menor costo, cuyo objetivo es satisfacer

las necesidades de la sociedad y el cumplimiento con los objetivos planteados por la institucion.
2.5. Interrelacion de las tres E’s

Calero (2016) menciona que la gestion “constituye un conjunto conformado por
planificacion, organizacion y control; en donde la planeacion constituye la proyeccion de los
objetivos planteados por la institucion y sus lineas de accidon para alcanzarlos” (p.4). Una
auditoria de gestion estd conformada por elementos u afirmaciones (Eficacia, Eficiencia y
Economia) conocidas como las tres E’s las mismas que deben estar en relacion con los recursos

financieros, materiales y humanos de la entidad.

Estas afirmaciones son importantes dentro de una Auditoria de Gestion puesto que las
tres evaluan el rendimiento de las instituciones tanto publicas como privadas, de esta manera se
analizan los resultados y el impacto que tienen con la sociedad y por ende con la rendicion de

cuentas que reflejan al final del periodo fiscal.
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* Resultados que brindan

1 fect ados. ..
os efectos deseados Rendimiento

» Obtimizacién maxima

Resultados Eficiencia de los recursos.
‘ » Gasto realizado de
presupuesto.

Impacto

Figura 1. Interrelacion de las Tres E’s. Fuente: Auditoria de gestion: una herramienta de mejora

continua (2018).

Duran et al. (2018) aseguran que la eficacia de una organizacion se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas de actuacion de la misma,
es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos vy,
por tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene los

resultados esperados, independientemente de los recursos que hayan sido utilizados.

(p-4)

La eficacia debe ser evaluada conforme con sus objetivos, los mismos que deben ser
realizables, claros y concretos; de esta manera se podra realizar un analisis adecuado de lo

planeado con lo que no se ha logrado, resultados alcanzados por la institucion.

Eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios
prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados. La evaluacion de los niveles de
eficiencia requiere la existencia de una determinada informacion y de una organizacion

suficientemente preparada (Duran et al., 2018, p.4).

La optimizacion maxima de los recursos es punto clave dentro de la eficiencia, por lo
que las instituciones deben saber manejar sus recursos y deben estar organizadas de la mejor
manera con la finalidad de que se cumplan los objetivos planteados; se debe tomar en cuenta la
eficiencia técnica en donde se verifique el uso 6ptimo de los recursos en la entrega del servicio

de salud que garantice que no habido desperdicio de los mismos.
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Economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos
financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econdmica, la adquisicion
de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo posible, en
cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren
los recursos apropiados al més bajo coste posible, por tanto, se trata de comparar unos
inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio

(Duran et al., 2018, p.5).

Las instituciones del sector publico reciben por parte del estado un determinado
presupuesto, el mismo que debe saber manejarse adecuadamente para ser utilizado en cada uno
de los programas que se implementan dentro de su gestion; se debe analizar su coste-beneficio
en funciodn a la eficacia, eficiencia y economia con la finalidad de realizar comparaciones entre

los programas ejecutados en términos de unidad monetaria y evaluar sus resultados.
2.6. Construccion de indicadores de gestion

Dentro del objetivo de la gestion institucional se toma en consideracion los resultados
que la entidad pretende alcanzar durante la gestion anual; es necesario que los objetivos deben
estar articulados estrechamente con los objetivos que se encuentran en el Plan Estratégico

Institucional.

Un indicador de gestion, para Bermudez (2019) afirma: “es una fuente de medicion de
variables cuantitativas y cualitativas del desempefo de un proceso o una actividad su magnitud
al ser comparada con un nivel de referencia puede estar sefialando una desviacion sobre los

cuales se toman acciones correctivas” (p.1).

Para construir indicadores en primer lugar debe ir el objetivo a cuantificar, descrito por
un sujeto posteriormente la condicion deseada definida a través del verbo en participio pasado;

debemos tomar en cuenta:

e Eficiencia lo adecuado, lo idoneo siempre serd menor a 1.

e Eficacia lo adecuado, lo idoneo siempre serd mayor a 1..
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Figura 2. Construccion de indicadores de gestion. Fuente: Indicadores de gestion (2020).

2.7.Ejecucion presupuestaria

El Ministerio de Economia y Finanzas (2012) en su codigo organico de Planificacion y

Finanzas Publicas art. 113 define a la ejecucion presupuestaria como:

Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacion Optima del talento humano, y los recursos materiales y financieros asignados
en el presupuesto con el proposito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad,

calidad y oportunidad previstos en el mismo. (p.36)

Las partidas de ingresos y gastos son evaluadas en la ejecucion presupuestaria con la
finalidad de verificar lo que realmente se ha llevado a cabo; las politicas establecidas son
lineamientos que han permitido que los organismos del sector publico acorde a las mismas
realicen un conjunto de acciones que le permitan cumplir con la sociedad en la oferta de bienes

y servicios de calidad.
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Ministerio de Economia y Finanzas (2018) indica: “La evaluacion es la fase del ciclo
presupuestario, tiene como proposito, a partir de los resultados de la ejecucion presupuestaria,
analizar los desvios con respecto a la programacion y definir las acciones correctivas que sean

necesarias y retroalimentar el ciclo” (p,18).

El estado es el encargado de administrar de manera adecuada los recursos de cada
institucion publica y de esta manera establecer procesos eficientes y eficaces para la mejora de
las mismas; la evaluacion del presupuesto permite al estado determinar de manera adecuada el
mismo para cada una de sus instituciones, de forma que, sean las encargadas de ejecutar el

presupuesto a sus programas establecidos.
2.7.1 Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

La evaluacion presupuestaria es el conjunto de procesos, de analisis para determinar
sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos a un momento
dado, y su comparacion con el Presupuesto Institucional Modificado; asi como su incidencia en

el logro de los objetivos institucionales (Cerna, 2019).

La evaluacioén de la ejecucion presupuestaria es el analisis a los procesos que en base a
las fases del ciclo presupuestario el estado maneja el presupuesto asignado, de manera de que el
mismo sea repartido de manera Optima para satisfacer las necesidades de la sociedad y asi

cumplir con sus planes.
2.7.2. Presupuesto general del Estado

La importancia del presupuesto radica en que las organizaciones deben planear sus
actividades si pretenden mantenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la
incertidumbre, mayores serdn los riesgos por asumir. El Ministerio de Economia y Finanzas
(2018), establece la organizacion del presupuesto general del estado, sin perjuicio de la
consideracion del presupuesto general del Estado como una unidad, se estructurara en los

siguientes componentes:
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Tabla 2

Organizacion del presupuesto general del Estado

Clases de presupuestos

Integrados por

Presupuesto de la Funcion Ejecutiva
constituido por el presupuesto del
Estado Central.

Presupuesto de la Funcion
Legislativa.

Presupuesto de la Funcion Judicial y
Justicia Indigena

Presupuesto de la Funcion Electoral.

Funcién de Transparencia y Control
Social.

Presupuestos de la Presidencia de la Republica,
Vicepresidencia de la Republica, Ministerios y
Secretarias de Estado, Entidades Adscritas y otros
organismos.

Presupuestos institucionales de la Asamblea
Nacional.

Presupuestos institucionales de la Corte Nacional de
Justicia, las Cortes Provinciales de Justicia, los
Tribunales y Juzgados que establece la Ley y los
Juzgados de Paz, el Consejo de la Judicatura, la
Fiscalia General del Estado, la Defensoria Publica.

Presupuestos del Consejo Nacional Electoral y
Tribunal Contenciosos Electoral.

Presupuestos del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria ~ General del Estado y las
Superintendencias.

Nota. Sintesis de la organizacion de presupuesto del Estado. Fuente: Ministerio de Economia y

Finanzas. Subsecretaria de presupuesto (2020).

2.7.3. Fases del ciclo presupuestario

El gobierno del encuentro “Juntos lo logramos” estable al ciclo presupuestario como un

conjunto de actividades que tienen un inicio y un final dentro de las Finanzas Publicas y cumple

con etapas de:
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2.7.3.1. Programacion.

Primera fase del ciclo presupuestario, aqui se identifican los objetivos y metas que el
estado ha planificado y por ende se establecen los programas, proyectos y actividades que se

necesitar integrar en el presupuesto (Direccion de Comunicacion Social, 2018).
2.7.3.2. Formulacion.

Se consolida las proformas presupuestarias instituciones y se genera la Proforma del
Presupuesto General del Estado, bajo estandares establecidos en catalogos y clasificadores, todo

esto realizado por el Ministerio de Finanzas (Direccion de Comunicacion Social, 2018).
2.7.3.3. Aprobacion.

El Ministerio de Finanzas realiza la Proforma Presupuestaria y la envia a la Asamblea
Nacional la cual determinard algun tipo de cambio y/o correccidn sin alterar el monto total de
la proforma; una vez aprobado el presupuesto este se convierte en presupuesto inicial aprobado,

y entrara en vigencia a partir del 1 de enero del siguiente afio.
2.7.3.4. Ejecucion.

Todas las entidades del sector publico ponen en practica lo establecido en su
presupuesto, es decir, utilizan los recursos aprobados y cumplen con todas las acciones
destinadas a la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros que les fueron
asignados con el propdsito de obtener bienes y servicios en la cantidad, calidad y tiempo
previstos. La ejecucion presupuestaria posee ciertas caracteristicas en el manejo del presupuesto,

y adopta las siguientes denominaciones:

Tabla 3
Denominaciones de la ejecucion presupuestaria

Presupuestos Concepto

Monto que inicia el manejo financiero de una entidad, y
Presupuesto inicial que constituye el valor aprobado por la Asamblea
Nacional.
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Presupuesto inicial mas las reformas realizadas a una

Presupuesto codificado fecha de corte durante la ejecucion, resultado de una
serie de modificaciones realizadas.
Recursos comprometidos por el Estado a través de
convenios y otros documentos legales, de corto y
mediano plazo.
Monto de las obras, bienes o servicios tramitados por
cada entidad, cuyo valor es una obligacion de pago.

Presupuesto pagado Pagos efectivos realizados a los proveedores por los

bienes o servicios adquiridos.

Nota: Diferentes denominaciones del presupuesto del Estado. Fuente: Direccion de

Presupuesto comprometido

Presupuesto devengado

Comunicaciéon Social (2018).
2.7.3.5. Evaluacion.

La evaluacion y seguimiento es una medicion de resultados fisicos y financieros

obtenidos y los efectos que éstos han producido; asi como el analisis de variaciones financieras.

2.7.3.6. Clausura y liquidacion.

e Clausura del presupuesto.
El presupuesto se clausurard el 31 de diciembre de cada afio. Toda operacion que
implique afectacion presupuestaria de alguna naturaleza se realizara hasta esa fecha por lo que,

con posterioridad a la misma, no podran contraerse compromisos ni obligaciones que afecten el

presupuesto clausurado. (Direccion de Comunicacion Social, 2018. p.10)
e Liquidacion presupuestaria.

La Subsecretaria de Presupuestos del Ministerio de Finanzas es quien elabora los
informes anuales de liquidacion presupuestaria que seran aprobados mediante Acuerdo
Ministerial, hasta el 31 de marzo del afio siguiente, en el mismo se establece el resultado

econdmico del ejercicio fiscal.
2.7.4. Estado de ejecucion presupuestaria.

El estado de ejecucion presupuestaria, muestra, en cada instante de tiempo en que se

realiza, la relacion entre lo previsto presupuestariamente, y lo que realmente se ha llevado a
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cabo; tanto para los ingresos como para los gastos o egresos. El ayuntamiento estd obligado a
informar trimestralmente al ministerio de la ejecucion presupuestaria. El estado de ejecucion
presupuestaria mas significativo es el cierre anual, que se hace publico con las cuentas anuales

de la institucion. (Llanes, 2019, p. 1)

Las instituciones del sector publico estan obligadas a realizar su rendicidon de cuentas y
por ende en presentar los estados financieros en este caso el Estado de ejecucion presupuestaria
que se lo realiza de manera sintetizada con la ayuda de la programacion anual de politica publica
(PAPP) y el plan operativo anual (POA) que llevan estas instituciones durante el transcurso del
afio fiscal para poder ejecutar sus programas y proyectos; este estado nos muestra lo que

realmente fue ejecutado en las partidas y proyectos con las que inicio la institucion.
2.8. Generalidades de objeto de estudio

Segun acuerdo ministerial No. 00001063 de mayo de 2012, el Ministerio de Salud
Publica crea la Coordinacion Zonal de Salud 3 que abarca las provincias de Cotopaxi, Pastaza,

Chimborazo y Tungurahua (ver Anexo A).

Las Coordinacion Zonal tienen como objetivo coordinar los procesos y actividades
técnicas y administrativas que permitan el levantamiento, supervision, control y funcionamiento
optimo de las operaciones estadisticas asignadas, con la finalidad de redistribuir en base a un
analisis las competencias necesarias conforme a los lineamientos para la organizacion de los

establecimientos de salud del Ministerio de Salud Publica.

La Coordinacion Zonal 3 - Salud, se encuentra ubicada en la Av. Humberto Moreano 20
— 69 y Av. Alfonso Villagomez, a una cuadra de la Unidad Educativa “Isabel de Godin” en la

provincia de Chimborazo, cantén Riobamba.
2.8.1. Actividad principal

La Coordinaciéon Zonal 3 - Salud, garantiza el derecho a la Salud de toda la poblacion
de las provincias de Cotopaxi, Pastaza, Chimborazo y Tungurahua. Mediante el fortalecimiento
de los Servicios de Salud, para lo cual inicia acciones y atenciones integrales, relacionados con

la promocién y prevencion de salud colectiva.
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Mision: “Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacidn, control y gestion
de la Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de atencion individual,
prevencion de enfermedades, promocion de la salud e igualdad, la gobernanza de salud,
investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con

el fin de garantizar el derecho a la Salud”.

Vision: “El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con calidez,
garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso universal a una red de servicios, con

la participacioén coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad”.
Objetivos:

e Coordinar y articular las actividades del nivel zonal a nivel intra e intersectorial;

e Dirigir, controlar y evaluar la aplicacion de la politica publica sectorial y la ejecucion de
planes, programas y proyectos relacionados a su jurisdiccion para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales;

e Dirigir, consolidar y aprobar la planificacion zonal, evaluando y priorizando las
necesidades generadas en el territorio de su competencia, de acuerdo a las politicas y

normativa vigente;
e Controlar la ejecucion de la planificacion y gestion institucional a nivel zonal;

e Asegurar la ejecucion de acciones de control para alcanzar los objetivos de calidad en la

gestion, con participacion ciudadana en el nivel de su competencia;

e Dirigir y controlar la gestion administrativa, financiera y demas procesos de apoyo y
asesoria de la zona, con el propdsito de garantizar la gestion eficiente y transparente de
los recursos, asegurando el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos

vigentes.
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CAPITULO III

3. Marco metodologico
3.1. Método de la investigacion

Debido al propdsito y a los objetivos planteados en el proyecto de investigacion, se
determino el método hipotético-deductivo contribuy6 a la observacion de fendmenos a estudiar,

la deduccion, verificacion y comprobacion de la hipotesis planteada.
3.2. Tipo de investigacion

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se ha considerado los siguientes tipos de

investigacion con la finalidad de obtener resultados 6ptimos a la misma:
3.2.1. Investigacion de campo

Se estudié de manera sistematica lo hechos en el lugar en que se producen, al acudir a

las instalaciones de la institucion a recabar informacion.
3.2.2. Investigacion de documental

Se tomo6 en consideracion los diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores mediante la consulta de libros, articulos cientificos, revistas

especializadas, entre otros.
3.3. Disefio de la investigacion

La investigacion fue No-Experimental ya que no existio la manipulacion de las variables,
se enfoco en un analisis que consistio en describir las variables independiente y dependiente; se

realizd la observacion del contexto natural de los hechos sucedidos en la Coordinacion Zonal 3

— Salud.
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3.4. Enfoque de la investigacion

Se aplicé un enfoque mixto por lo cual se necesitod de lo cuantitativo para la aprobacion
de la hipdtesis y medicion de los datos recolectados y se necesité de métodos estadisticos para
obtener conclusiones, por otra parte, el enfoque cualitativo permitid perfeccionar las preguntas
durante el transcurso de la investigacion; con el objetivo de dar una solucion viable al problema

establecido.
3.5. Nivel de investigacion

El proyecto de investigacion tuvo un nivel descriptivo, porqué el tema de investigacion
se fundament6 en un analisis por ende se buscod especificar, propiedades, perfiles de los
funcionarios que son parte de la institucion y caracteristicas de los procesos que se realizan en
la misma; de esta manera, se recolecté informacion para los conceptos de las variables del tema

en cuestion.
3.6. Determinacion de la poblacion y muestra
3.6.1. Determinacion de la poblacion

La poblacion o universo de los elementos que se investigaron estan relacionados
directamente con el problema planteado; la poblacion constituye la totalidad de 6 funcionarios

del departamento financiero de la Coordinacion Zonal 3 — salud.
3.6.2. Determinacion de la muestra

Debido a que es una poblacion pequena menos de 100, no se obtuvo una muestra, sino

que todos los elementos fueron considerados dentro del proyecto de investigacion.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Determinacion de la técnica de recogida de informacion

Las técnicas aplicadas durante la investigacion fueron las siguientes:
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* Observacion. - Consisti6 basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas y objetos dentro de la organizacion, tal y como
las realizan habitualmente.

* Entrevista. - Se entablo una conversacion estructurada con una relacion dinamica y
comprensiva desarrollada en un clima de confianza y aceptacion, con los funcionarios de la
entidad.

* Encuesta. — Se realizo un reconocimiento a la institucion y su enfoque en el departamento
financiero, se obtuvo la informacion de los colaboradores del mismo, cuyos datos fueron
tabulados y clasificados con la finalidad de obtener informacion relevante para la realizacion

de indicadores a utilizar.

3.7.2. Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Cuestionario. - instrumento destinado para obtener informacién mediante un banco de

preguntas dirigidas al personal del departamento financiero de la Coordinacién Zonal 3 — Salud.

Guia de entrevista. - se aplico una serie de preguntas a la Directora Administrativa-

Financiera de la Coordinacion Zonal 3 — Salud.

Guia de observacion. - se tomo6 en cuenta la informacion generada en la plataforma del
eSigef, para comprobar personalmente los hechos y circunstancias de las operaciones

financieras que se realizan en la misma.
3.8. Técnicas de procedimiento e interpretacion de los datos

Para el procesamiento de datos se utilizd la aplicacion de indicadores de gestion
enfocados a la Eficiencia, Eficacia y Economia, cuadros, graficos estadisticos, y el programa
IBM-SPSS que permitid ejecutar el analisis correspondiente, y de esta manera comprobar la

hipoétesis planteada.
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CAPITULO IV

4. Resultados y discusion
4.1. Analisis de los indicadores de gestion

Tabla 4
Ingresos del presupuesto 2019

COORDINACION ZONAL 3
ESTADO EN EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019

DENOMINACION PRESUPUESTO %
MONTO ASIGNADO UsSD 5,906,253.00 38.32%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES usb 17,835.92 0.12%
OTROS INGRESOS usb 9,490,207.15 61.57%
TOTAL Usb 15,414,296.07 100.00%

Nota: Datos de los ingresos del estado de ejecucion presupuestaria 2019 del Plan Operativo
Anual (ver Anexo C).

COORDINACION ZONAL 3
ESTADO EN EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019 %

0,12%

® Monto asignado ~ ® Transferencias y donaciones ~ ® Otros ingresos

Figura 3. Presupuesto 2019. Fuente: Datos de los ingresos del estado de ejecucion
presupuestaria 2019 obtenidos en la tabla 4.
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Tabla §
Egresos del Presupuesto 2019

COORDINA,CI(')N ZONAL 3
ESTADO EN EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019

DENOMINACION PRESUPUESTO %

GASTO CORRIENTE USDh 12,044.67  0.07%
GASTO INVERSION USD 2,483,28220  15.12%
GASTOS DE PERSONAL USD 6,068,030.52  36.94%
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO USD 6,993,093.76  42.58%
OTROS GASTOS CORRIENTES USD 12,044.67 0.07%
BIENES Y SERVICIO DE INVERSION USD 495,623.42 3.02%
EGRESOS EN PERSONAL PARA USD

INVERSION 348,840.80 2.12%
OTROS PASIVOS USD 12,044.67 0.07%
TOTAL DE GASTOS USD 16,425,004.71  100.00%

Nota: Datos de los egresos del estado de ejecucion presupuestaria 2019 del Plan Operativo
Anual (ver Anexo C).

PRESUPUESTO 2019

2.12% 0507% u GASTO CORRIENTE

3,029
02% 0,07%

0,07% u GASTO INVERSION

5 GASTOS DE PERSONAL

mBIENES Y SERVICIO DE
CONSUMO

m BIENES Y SERVICIO DE
INVERSION

= EGRESOS EN PERSONAL
PARA INVERSION

m OTROS PASIVOS

Figura 4. Presupuesto 2019. Nota: Datos de los ingresos del estado de ejecucion presupuestaria
2019 obtenidos en la tabla 5.
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e Dependencia financiera de transferencia de gobierno.

Tabla 6

Resultado indicador de economia presupuestaria

ITEMS PRESIZJ;)I[;ESTO FORMULA CANTIDAD %
Dependencia financiera de transferencia de gobierno
Monto asignado. USD 5,906,253.00 Ingresos por
transferencia 5,924,088.92
Transferencias y Ingresos Totales 38.39%
donaciones. USD 17,835.92 15.432.131.99
USD
TOTAL DE INGRESOS 15,432,131.99
Autonomia financiera
Ingresos propios. USD 9,490,207.15 , 9,490,207.15
Ingresos propios
Total de 61.50%
. USD 15,432,131.99 Ingresos totales 15.432.131.66
ingresos.
Autosuficiencia minima
Ingresos propios. USD 9,490,207.15 6,068,030.52
Gastos de personal 63.94%
Gastos personal. USD 6,068,030.52  Ingresos propios 9,490,207.15 o
Autosuficiencia
Ingresos propios. USD 9,490,207.15
Gastos de corrientes 12,044.67 0.13%
. 0
Ingresos propios 9,490,207.15
Gastos USD 12,044.67
corrientes.
Solvencia financiera
I
18renos USD 15,414,296.07 Ingresos corrientes  15414,296.07
corriente. Totald - 93.92%
otal de gastos 2%
Gastos USD 16,412,960.04 corrientes 16,412,960.04
corrientes.

Nota: Datos obtenidos de la informacion econdémica de la Coordinacidén Zonal 3 — Salud.
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Al analizar la economia presupuestaria, resultd que, la dependencia financiera, presenta
una incidencia del 38.39% del total del presupuesto que es financiado a través de transferencias
y donaciones con del monto determinado asignado por el estado. Ademas, cuenta con un 61.50%
de autonomia financiera. Ya que, de un total presupuestado de 15,432,131.99 los USD,
9,490,207.15 USD, corresponde a ingresos propios.

e Eficiencia de la meta presupuestaria.

Tabla 7
Eficiencia de la meta presupuestaria

PRESUPUESTO

A Iy
2019 FORMULA CANTIDAD Yo

ITEMS

Eficiencia de la meta presupuestaria de ingresos

Cantidad de la meta USD 11,350,972.35 Cantidad de la meta

presupuestaria presupuestaria

obtenida. obtenida 11,350,972.35  73.64%
Cantidad de lameta  USD 15,414,296.07 ~cantidad de lameta 15 414,296.07
presupuestaria presupuestaria

modificada. modificada

Eficiencia de la meta presupuestaria de gastos

Cantidad de la meta
Cantidad de la meta

presupuestaria USD 16,412,960.04 resupuestaria

obtenida. presupies 16,412,960.04  112.30%
i obtenida

Cantidad de la meta cantidad de la meta 14,615,265.23

presupuestaria USD 14,615,265.23 presupuestaria

modificada. modificada

Nota: Datos de la informacioén econdmica de la Coordinacion Zonal 3 — Salud

Respecto a la eficiencia en la meta presupuestaria de ingresos existe un excedente en la
cantidad de metas que debe ser solventadas con el presupuesto obtenido, sin embargo, solo se
logré realizar el 73.64% en el 2019. Por otra parte, la eficiencia en la meta presupuestaria de

gastos se cumplié un 12% por encima de lo planificado, ahorrando el 12% aproximadamente.
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e Eficacia en la meta presupuestaria

Tabla 8

Eficacia de la meta presupuestaria

ITEMS PRES[ZJ;)II;ESTO FORMULA CANTIDAD %
Eficacia de los ingresos
Monto en
gjecucion USD 22,003,131.92 Mont . .,
presupuestaria. OMEO EN EJECUCION 57 003,131.92  142.74%
presupuestaria
- 15,414,296.07
Ingresos estimados
Ingresos USD 15,414,296.07
estimados.
Eficacia de los gastos
Monto en . .,
ciecucion Monto en ejecucion
) . USD 12,476,837.72 presupuestaria
Presupuestaria d
d ¢ egresos 12,476,837.72
© CEresos. engresos estimados ! ! : 76.02%
Egresos USD 16,412,960.04 16,412,960.04
estimados.
Indicador de logro o eficacia
Gastos del
periodo (valor USD 16,162,888.04 Gastos del periodo
comprometido). Presupuesto de gastos 16,162,888.04 98.48%

Presupuesto de

gastos.

USD 16,412,960.04

16,412,960.04

Nota: Datos de la informacion econdomica de la Coordinacion Zonal 3 — Salud

Referente al monto de ejecucion presupuestaria en el 2019 fue de 22 003,131.92 USD,
sin embargo, los ingresos estimados fueron de 15,414, 296.07 USD, 42.74% superior, los

montos de ejecucion a los ingresos estimados. O sea, existio un déficit del presupuesto.

La eficacia en los gastos muestra que se pudo solventar el total de los ingresos
planificados siendo el 76.2%, el valor que decidid en los ingresos estimados. En otras palabras,

existi6 eficacia en la ejecucion presupuestaria de egresos.
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El indicador de logro y eficiencia muestra que existido 98.48% de los gatos este periodo

solventado por el presupuesto de gastos, como ahorro de 1.5% en los gastos planificados. Por

lo que se puede decir que, existio austeridad en los gatos incurridos el periodo de estudio.

e Indicador de gestion o eficiencia en proyectos planificados.

Tabla 9

Indicador de gestion o eficiencia en proyectos planificados

, PRESUPUESTO .

ITEMS 2019 FORMULA CANTIDAD %
Recursos planificados USD 15,414,296.07 Recursos

. utilizados
(total de ingresos). Recursos 16,412,960.04

USD 16,412,960.04  planificados ~15414296.07 106.48%
Recursos utilizados
(total de gastos).
Proyectos de la Coordinacion Zonal 3 — Salud.
Proyectos ejecutados USD 12,476,837.72 Proyectos
yeeros s ' ejecutados 1247683772
Proyectos planificados. USD 16,412,960.04 Proyectos 16,412,960.04 se
planificados
Prevencion y promocion de la salud.
Proyectos ejecutados
(prevision y USD 20,312.28 p
promocién). royectos 20,312.28
Proyectos _ejecutados 11028
roy.ec Proyectos ’ ) 100.00%
planificados USD 2031228  planificados
(prevencién y
promocion).
Prevencion y prestacion de servicio
Proyectos ejecutados
(prevencion y prestacion ~ USD 11,485,167.73
de servicio). 11,485,167.73
Proyectos
) ejecutados 13,604,494.79 g4 420,

Proyectos planificados “Provectos

_, o royectos
(prevencidn y prestacion ~ USD 13,604,494.79 planificados

de servicio).
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Fortalecimiento del modelo de atencion integral en salud

Proyectos ejecutados

(fortalecimiento del USD 719,284.51

modelo de atencion Proyectos
integral en salud). ejecutados 719,284.51

. 31.78%
Proyectos planificados Proyectos 2,263,432.53
(fortalecimiento del planificados

., USD 2,263,432.53
modelo de atencion

integral en salud).

Nota: Datos de la informacion econdmica de la Coordinacion Zonal 3 — Salud

El indicador de gestion y eficiencia muestra que existidé un excedente de 6.48% en los
recursos utilizados es decir el total de gastos fue de 16,412,960.4 USD, mientras los recursos

planificados no sobrepasan los 15,5 millones de USD.

El indicador de gestion de eficiencia muestra que existieron un 76.2% de los proyectos
planificados que fueron ejecutados. O sea, no se cumplieron los parametros de eficiencia durante

el periodo 2019.

Sobre los proyectos de prevencion y promocion de la salud de la zona 3 el 100% de estos
fueron ejecutados durante el periodo 2019. Del total de los proyectos planificados para la
produccion y estacion de servicio de salud sélo se alcanzaron un 84.42% de cumplimiento. Por
otra parte, del fortalecimiento del modelo de salud solo se logré cumplir el 31.78% de los

proyectos planificados.
4.2.Comprobacion de la hipdtesis

Hipoétesis General: La gestion eficiente, eficaz y econdmica del presupuesto incidid
positivamente en la ejecucion presupuestaria de la Coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba -

periodo 2019.

e Hipotesis general Nula (H_0): las variables (eficiencia, eficacia, economia y la ejecucion
presupuestaria) son independientes; en consecuencia, no hay ningun tipo de correlacion

en ellas, por lo que, no existe influencia de una sobre la otra.
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e Hipotesis general Alterna (H_A): Las variables (eficiencia, eficacia, economia y la
ejecucion presupuestaria) son dependientes; es decir, existe relacion entre ellas y por lo

tanto la variable independiente ejerce influencia sobre la variable dependiente.

Tabla 10
Comprobacion hipotesis economia en la ejecucion presupuestaria

Correlaciones
Cantidad de la meta Cantidad de la meta
presupuestaria presupuestaria
obtenida. modificada.

Cantidad de lameta Correlacion de 1 -1.000™
presupuestaria Pearson
obtenida. Sig. (bilateral)

N 2
Cantidad de lameta Correlacion de -1.000™ 1
presupuestaria Pearson
modificada. Sig. (bilateral) :

N 2 2

Nota: Resultado de indicadores de gestion econdomica del presupuesto.

Segun los resultados obtenidos al comprobar la hipotesis mediante la correlacion de
Pearson, para la gestion econdmica, se obtuvo que la cantidad de metas presupuestarias
planificadas cuenta con una asociacion inversa al total de metas modificadas. Es decir, se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la nula. En este caso, las variables cuentan con una relacion
inversa, por lo que se determina que la entidad no presenta economia en las metas ejecutadas

respecto al presupuesto asignado.

Tabla 11
Comprobacion hipotesis eficacia en la ejecucion presupuestaria

Correlaciones

Presupuesto Monto de

asignado ejecucion
Presupuesto asignado Correlacion de Pearson 1 -.923
Sig. (bilateral) 251
N 3 3
Monto de ejecucion Correlacion de Pearson -.923 1

Sig. (bilateral) 251

N 3 3

Nota: Resultado de indicadores de gestion econdmica del presupuesto.
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Similar al resultado anterior, en el caso de las variables presupuesto asignado y monto
de ejecucion utilizado, existe una relacion inversa de 0.92 punto. Por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alternativa. Ademas, se determina que no se optimizaron los

recursos del presupuesto.

Tabla 12
Comprobacion hipotesis eficiencia en la ejecucion presupuestaria

Correlaciones

Recursos Recursos

planificados utilizados
Recursos planificados Correlacion de Pearson 1 968"
Sig. (bilateral) .032
N 4 4
Recursos utilizados Correlacion de Pearson 968" 1

Sig. (bilateral) .032

N 4 4

Nota: Resultado de indicadores de gestion econdomica del presupuesto.

Al relacionar las variables de recursos planificados respecto a los recursos utilizados. Se
obtuvo una correlacion positiva de 0.96. Una asociacion fuerte entre las variables. Por lo que se

acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.

Finalmente se puede decir, posterior a la prueba de hipdtesis para los tres indicadores,
se puede decir que se niega la hipotesis de investigacion, porque se determind que la gestion
econdmica, eficiente y eficaz no incidié de forma positiva en el presupuesto ejecutado de la

Coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba - periodo 2019.
4.3. Analisis del cuestionario.

Del total de los encuestados como se puede apreciar en el anexo 3, el 60% se encuentra
en el rango de edad de 20 a 40 afios, mientras que el resto entre 41 y 60. Por otra parte, el 60%
de la muestra tiene conocimiento sobre la planificacion estratégica y el resto no cuenta con la
adecuada instruccién sobre el tema. Referente a si los encuestados conoce el proceso de
ejecucion presupuestaria los pardmetros y las leyes al respecto el 100% cuenta como los

conocimientos adecuadas sobre ello.
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Por otra parte, sobre el clima organizacional los encuestados refieren que existe muy
buena comunicacion entre los trabajadores de la zona. Asimismo, al cuestionar sobre cuando se
plantea un problema en relacion con la gestion dentro del lugar de trabajo, los encuestados
refieren que tratan de resolverlo o buscar un compafiero de trabajo y le piden colaboracion. El

total de la muestra relata que cumple con las obligaciones asignadas.

Ademas, la institucion no brinda capacitaciones para mejorar el desempefio laboral,
segun opinion del 100% de la muestra. Relativo a la aplicacion de las tres E, eficiencia eficacia
y economia, el 100% de la muestra encuestada considera qué sirve para el que entidad mejore
los procesos y el recurso humano se vea favorecido. Por otro lado, la mayoria de la muestra
considera que el proceso administrativo de la “Coordinacion Zonal 3 — Salud” es eficiente casi

siempre o siempre (ver Anexo D).
4.4. Analisis de la entrevista.

Al realizar la entrevista al departamento financiero de la coordinacion de la Zona 3, el
entrevistado refiere que cuenta con experiencia en el sector publico. Ademas, que ocupa el cargo
director administrativo financiero por contar con los conocimientos y el nivel educativo

necesario para desempefiar el puesto.

Sobre la situacion financiera dentro de la institucion, el entrevistado explica que se
trabaja en base a un presupuesto asignado 2 veces al afio y que no siempre se logran cumplir los

planes porque los montos depositado no son suficientes.

El proceso de asignacion de presupuesto se realiza mediante una proforma
presupuestaria en base a los afios anteriores o sea el histérico de los estados financieros. Por otra
parte, explica que, los mecanismos utilizados para realizar de manera adecuada los procesos de
ejecucion presupuestaria son, el plan operativo anual o la programacion anual de politica publica
y que, ademas se realiza las auditorias internas. Asi mismo, le asigna especial importancia a la
comunicacion entre las areas, a los controles internos y a la motivacion hacia los colaboradores

de las instituciones
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4.5. Informe de evaluacion presupuestaria.

El trabajo de evaluacion presupuestaria solicitado se realizd sobre la base de
documentos: informes de ejecucion presupuestaria, estados de gastos y egresos y el plan de
trabajo anual de la coordinacion Zonal 3, para determinar la eficiencia, efectividad y economia
de la ejecucion presupuestaria y las correcciones necesarias para mejorar los controles
administrativos y financieros por definir. Al examinar el plan operativo del 2019, empleando

férmulas para medir los indicadores planteados se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13
Resultados de la investigacion

Objetivo general: Analizar la eficacia, eficiencia y economia y su incidencia en la ejecucion

presupuestaria de la Coordinacion Zonal 3-Salud, Riobamba-Periodo 2019.

Resultado 1: De forma general se puede decir que, existio limitaciones con el presupuesto real
adquirido, respecto al planificado, sin embargo; la eficiencia, eficacia y economia de la gestién
incidi6 negativamente en la ejecucion presupuestaria, ya que, a pesar de que la institucion pudo
solventar los gastos del ejercicio fiscal 2019, no se cumpli6 el 100% de los proyectos

planificados.

Resultado 2: Existieron montos codificados que no fueron devengados y objetivos que no
lograron alcanzar el 50%, por otra parte, el ahorro en rubros de gasto corriente no fue suficiente
para cubrir el superavit, ademas existieron muchas variaciones respecto a la planificacion y al
monto de ejecucion, en este contexto se concluye que la entidad no gestion6 de forma adecuada

el presupuesto del periodo 2019.

Objetivo especifico 1: Determinar la eficacia del grado de gestion en el logro de los objetivos

de los programas, y proyectos a responsabilidad de la institucion.
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Resultado 1: Se determind que, la entidad presentd un grado de eficiencia en los programas
planificados respecto a los ejecutado de 76.02%, de estos programas, el programa: Prevencion
y prestacion de servicios se cumplio al 84%, y el programa: Fortalecimiento del modelo de
atencion integral solo alcanz6 un grado de eficiencia del 31.78% en la ejecucion presupuestaria,
sin embargo; en el resto de los programas se evidencia un cumplimiento de ejecucion del 100%
en relacion a lo planificado. Por tanto, se puede argumentar que la coordinacién Zonal 3, fue

medianamente eficiente, respecto al cumplimiento de los objetivos de los programas.

Resultado 2: En cuanto a la eficacia en la meta presupuestaria de ingresos, existe un superavit
en el nimero de metas a cumplir con el presupuesto recibido, alcanzando solo el 73,64% de los

logros esperados.

Objetivos especificos 2: Explicar la eficiencia en la optimizacion de los recursos y el beneficio

brindado por la institucion.

Resultado 1: Respecto a la eficiencia en la optimizacién de los recursos se puede decir que, del
total de la ejecucion presupuestaria, los mayores gastos son para personal con 36,94% y para
bienes de consumo y servicios con 42,58%. Por otro lado, otros gastos corrientes y otros

compromisos tienen el menor impacto en los gastos presupuestarios.

Resultado 2: En relacion a la eficiencia presupuestaria, se detectdé un cumplimiento superior al
12% de lo planeado. El monto de ejecucion presupuestaria en 2019 fue de 22,003,131.92 USD,
pero el ingreso estimado fue de $ 15,414,296.07 USD, resultando un incremento de 42.74%

superior al monto de ejecucion al ingreso estimado.
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Objetivo especifico 3: Identificar la economia acorde al gasto en las cédulas de ingresos,

egresos y disposiciones generales en el presupuesto asignado a la institucion.

Resultado 1: Respecto a la economia se determind que cuenta con autonomia financiera del
61,50%, basado en un presupuesto total de 15,432,131.99 USD constituido por 9,490,207.15
USD de ingresos propios. En relacion con la autosuficiencia minima, los gastos de personal
representan el 63,94% de los ingresos de fuentes propias. En el caso de la autosuficiencia
financiera, en cambio, el 0,13% de los gastos corrientes afecta a los ingresos propios, es decir;

pueden financiarse en su totalidad con cargo al presupuesto de la Zona 3.

Resultado 2: En cuanto a la dependencia econdmica, es el 38,39% del presupuesto total, que se
financia con transferencias y donaciones, ademas de una determinada cantidad depositada por
el Estado. Del total de gastos corrientes, solo el 93,92% puede financiarse con los ingresos

corrientes.

Nota: Resultados obtenidos de la investigacion conforme a los objetivos planteados.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Finalmente podemos observar que la eficacia, eficiencia y economia son variables que
se han visto afectadas por un mal manejo en la ejecucion presupuestaria de la
Coordinacion Zonal 3-salud lo cual ocasiona que su rendimiento no sea del 100% para

la consecucion de los objetivos y metas planteadas por la coordinacion.

Se concluye que existen limitaciones con el presupuesto real adquirido respecto al
planificado influyendo negativamente en la eficacia, lo que ocasiona el cumplimiento de
solo el 50% con respecto al 100% de los objetivos planteados en la Coordinacion

Coordinacién Zonal 3-salud.

Se determina que el logro de eficiencia en la ejecucion de programas y proyectos no se
cumplen al 100% contando con el 73,64% de cumplimiento siendo afectadas la
prevencion y prestacion de servicios que alcanzo un 84% vy el programa de

fortalecimiento del modelo de atencidn integral alcanzo solo el 31,78%.

Se concluye que mediante el andlisis econdmico realizado en el presente trabajo de
titulacioén se determina que los ingresos con los que deberia contar en el presupuesto
otorgado por el estado no son los suficientes para cubrir los gastos corrientes y gastos de
proyectos y programas viéndose en la necesidad de cubrir dichas necesidades con los
ingresos independientes que representan el 38,39%. En este contexto, se puede decir que

la Zona 3 no se considera con solvencia 6ptima para cumplir con todas sus obligaciones.

Recomendaciones:

Se recomienda trabajar con armonia entre los indicadores que son eficacia, eficiencia
mediante el mejoramiento de los procesos internos en cuestion de ejecucion del plan
anual operativo ademas de solicitar el cumplimiento en su totalidad del presupuesto
designado para esta entidad lo cual favorecera a llenar las expectativas de cumplimiento

de objetivos estratégicos.
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e Se recomienda a la Coordinacion Coordinacion Zonal 3-salud realizar la ejecucion de
proyectos enfocandose en los objetivos planteados ademas de aplicar indicadores de
evaluacion constantes para lograr una gestion positiva contando con eficacia, eficiencia

y econdmica en la ejecucion presupuestaria.

e Se recomienda que se deben enfocar en los programas y proyectos que no cumplen con
los estandares de ejecucion mediante una planificacion optima y desarrollo de objetivos

estratégicos mediante mecanismos de control para gestionar un gasto eficiente.

e Serecomienda a la coordinacion realizar su enfoque en las partidas presupuestarias para
tener un calculo de los gastos en los que se va a incurrir en el afio en curso para cumplir
con los objetivos planteados y los programas y gestiones que se realicen en la
Coordinacion Zonal 3- salud. Ademas, tomar en cuenta el estudio presentado sobre las

falencias identificadas como punto de partida para contrarrestar las mismas.
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ANEXOS

Anexo A. Estructura organica funcional por procesos Coordinacién Zonal 3 — Salud.

SUBSECRETARLA REGIOMAL DE SALUD

DIRECCION GENERAL DEL SNEM

ASESORIA OPS/OMS

ASESORIA JURIDICA

COMITE DE GESTION

ADMINISTRACION

DIRECCION TECNICA

CONTROL Y VIGILANCLA EFIDEMIQLOGICA DOPFERACIONES DE CAMPC

PROGRAMAS

MALARLA DEMGUE CHAGAS QMO OCERC ORI FIEBRE AMARILLA LEISHMAMIASIS

SEDES - ZOMAS DESCONCENTRADAS

Integrin las zonas de!

_| Zona I: Santa Domings. Plabinoha-Carchi
Eirinalsiira

—i_ Zona ll: Pastaza y Napo

| Zona lil: Guayas, Sta. Elena, Caftar, Chimborazo
Galapingos

Zorna ' Lo v Znrmora Chinchipes
Zana V; Los Rios, Baolivar, Cotapaxi y
Tungurahux

Zona W1 Marniaksi

Lona ¥z Esmeraldas

Zana WVHlI: El'Oro y Axuay

Zana IX: Sucumbios g Orellans

Zona X: Morona Santiago

8 9 0 e

Zana X1 Area Metropolitens de Ouayacgusil
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Anexo B. Presupuesto por programas de la Coordinaciéon Zonal 3 — Salud.

Tabla 1
Presupuesto por programas coordinacion zonal 3 — salud.
Bienes y Bienes y Egresos Transferenc
.. .. en Egresos .
Obras servicios servicios Egresos en ias o Egresos de
Programa A, personal de . .
publicas de para . personal donaciones capital
. e para capital .
consumo inversion . . corrientes
inversion

ASIGNADO USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 5,640,425.00 USD 14,166.00 USD 0.00
MODIFICADO USD 2,483,282.20 USD 0.00 USD 122,073.40 USD 15,983.38 USD 1,103.20 USD 353,025.83  USD 3,669.92 USD 11,345.29
VIGENTE USD 2,483,282.20 USD 0.00 USD 122,073.40 USD 15,983.38 USD 1,103.20 USD 5,993,450.83 USD 17,83592 USD 11,345.29
MONTO
CERTIFICADO USD 332,679.15 USD 0.00 USD 13,175.09 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 305.28
SOMPROMETID USD 2,150,603.05 USD 0.00 USD 108,898.31 USD 13,224.08 USD 1,103.20 USD 5,968,67292 USD 17,83591 USD 11,040.01
DEVENGADO USD 715,353.34 USD 0.00 USD 0.00 USD 13,224.08 USD 1,103.20 USD 5,968,672.92 USD 17,83591 USD 11,040.01
PAGADO USD 715,353.34 USD 0.00 USD 0.00 USD 13,224.08 USD 1,103.20 USD 5,968,672.92 USD 17,83591 USD 11,040.01
SALDO POR
COMPROMETE USD 332,679.15 USD 0.00 USD 13,175.09 USD 2,759.30 USD 0.00 USD 2477791  USD 0.01 USD 305.28
R
SALDO POR
DEVENGAR USD 1,767,928.86 USD 0.00 USD 122,073.40 USD 2,759.30 USD 0.00 USD 24,77791  USD 0.01 USD 305.28
gf{;ﬁg POR USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00
% EJECUCION 28.81% 0.00% 0.00% 82.74% 100.00% 99.59% 100.00% 97.31%
N° PROGRAMA 85 55 85 55 55 90 1 90
GRUPO DE
GASTO 75 53 73 71 84 51 58 84

Nota: la tabla contiene datos del plan operativo anual coordinacion zonal 3 — salud
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Tabla 2

Presupuesto por programas coordinacion zonal 3 — salud.

Blen.e§ y Blen'e§ y Bienes y Egresos Blen.e§ y Otros Egresos en Egresos en
servicios servicios . . servicios personal personal
Programa servicios de en egresos
para para de . para para

. . . < consumo personal corrientes . . . <

inversion inversion consumo inversion inversion
ASIGNADO USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00 USD 78,589.00 USD 162,763.00 USD 10,310.00 USD 0.00 USD 0.00
MODIFICADO USD 870,53543 USD  6,000.00 USD 6,983,627.68 USD -4,009.31 USD 9,466.08 USD 1,734.67 USD  328,926.25 USD 3,931.17
VIGENTE USD 870,53543 USD  6,000.00 USD 6,983,627.68 USD 74,579.69 USD 172,229.08 USD 12,044.67 USD  328,926.25 USD 3,931.17
MONTO CERTIFICADO USD 495,608.42 USD 15.00 USD 1721 USD 0.00 USD 1,337.05 USD 316.69 USD 0.00 USD 0.00
COMPROMETIDO USD 348,69895 USD  5,985.00 USD 6,983,61047 USD 74,192.52 USD 170,892.03 USD 11,727.98 USD  292,472.44 USD 3,931.17
DEVENGADO USD 346,548.31 USD  5,985.00 USD 6,983,61047 USD 74,192.52 USD 169,567.88 USD 11,727.98 USD  292,472.44 USD 3,931.17
PAGADO USD 242,83531 USD  5,985.00 USD 4,970,147.05 USD 74,192.52 USD 166,567.93 USD 11,727.98 USD  292,472.44 USD 3,931.17
SALDO POR

USD 521,836.48 USD 15.00 USD $17.21 USD 387.17 USD 1,337.05 USD 316.69 USD 36,453.81 USD 0.00

COMPROMETER
SALDO POR DEVENGAR USD 523,987.12 USD 15.00 USD $17.21 USD 387.17 USD 2,661.20 USD 316.69 USD 36,453.81 USD 0.00
SALDO POR PAGAR USD 103,713.00 USD 0.00 USD 2,013,463.42 USD 0.00 USD 2,999.95 USD 0.00 USD 0.00 USD 0.00
% EJECUCION 39.81% 99.75% 100.00% 99.48% 98.45% 97.37% 88.92% 100.00%
N° PROGRAMA 90 55 90 1 1 1 90 85
GRUPO DE GASTO 73 73 53 51 53 57 71 71

Nota: la tabla contiene datos del Plan Operativo Anual Coordinacién Zonal 3 — Salud
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Anexo C. Estado de ejecucion presupuestaria 2019.

Tabla 1
Estado de ejecucion presupuestaria 2019
COORDINACION ZONAL 3
ESTADO EN EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019
DENOMINACION PRESUPUESTO EJECUC % DESVIAC %

TOTAL PROGRAMACION INICIAL DE LA EJECUCION USD 15,414,296.07 USD 11,350,972.35 73.64% USD  4,063,323.72 26.36%
Monto asignado USD 5,906,253.00 USD 12,495,088.86 211.56% USD -6,588,835.86 -111.56%
Transferencias y donaciones USD 17,835.92 USD 17,835.91 100.00% USD 0.01 0.00%
Otros ingresos USD 9,490,207.15 USD  9,490,207.15 100.00% USD 0.00 0.00%
Gasto corriente USD 12,044.67 USD 11,727.98 97.37% USD 316.69 2.63%
Gasto inversion USD 2,483,282.20 USD 715,353.34 28.81% USD  1,767,928.86 71.19%
Gastos de personal USD 6,068,030.52 USD  6,042,865.44 99.59% USD 25,165.08 0.41%
Bienes y servicio de consumo USD 6,993,093.76 USD  5,136,714.98 73.45% USD  1,856,378.78 26.55%
Otros gastos corrientes USD 12,044.67 USD 11,727.98 97.37% USD 316.69 2.63%
SUPER AVIT/DEFICIT CORRIENTE USD -154,199.75 USD 10,084,742.20 -6540.05% USD  9,930,542.45 -6440.05%
Bienes y servicio de inversion USD 495,623.42 USD 248,820.31 50.20% USD 246,803.11 49.80%
Egresos en personal para inversion USD 348,840.80 USD 309,627.69 88.76% USD 39,213.11 11.24%
SUPER AVIT/DEFICIT DE INVERSION USD 844,464.22 USD 558,448.00 66.13% USD 286,016.22 33.87%
Otros pasivos USD 12,044.67 USD 11,727.98 97.37% USD 316.69 2.63%
SUPER AVIT/DEFICIT FINANCIERO USD 12,044.67 USD 11,727.98 97.37% USD 316.69 2.63%
TOTAL DE INGRESOS USD 15,414,296.07 USD 22,003,131.92 142.74% USD -6,588,835.85 -42.74%
TOTAL DE GASTOS USD 16,412,960.04 USD 12,476,837.72 76.02% USD  3,936,122.32 23.98%
SUPER AVIT/DEFICIT FINANCIERO USD  9,526,294.20

Nota: la tabla contiene datos del Plan Operativo Anual Coordinacion Zonal 3 — Salud.
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Anexo D. Analisis del cuestionario.

Tabla 1
Pregunta 1. Seleccione su rango de edad

PREGUNTA 1 CANTIDAD %
20-40 afios 3 60.00%
41-60 afios 2 40.00%

Mas de 60 anos 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 1
Pregunta 1. Seleccione su rango de edad

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

%

H20-40 anos ®41-60 ainos = Mas de 60 afios

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Del total de los encuestados el 60% se encuentra en el rango de edad de 20 a 40 afios,

mientras que el resto entre 41 y 60.

Tabla 2
Pregunta 2. ;Conoce usted sobre la planeacion estratégica de la “Coordinacion Zonal 3 —

Salud”?

PREGUNTA 2 CANTIDAD %
SI 3 60.00%
NO 2 40.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
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Figura 2
Pregunta 2. ;Conoce usted sobre la planeacion estratégica de la “Coordinacion Zonal 3 —
Salud”?

100,00%
50,00%

0,00%

%

uSI aNO

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Por otra parte, el 60% de la muestra tiene conocimiento sobre la planificacion

estratégica y el resto no cuenta con la adecuada instruccion sobre el tema.

Tabla 3

Pregunta 3. ;Conoce usted el proceso de ejecucion presupuestaria, parametros, leyes,

normativa?
PREGUNTA 2 CANTIDAD %
SI 5 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%
Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
Figura 3
Pregunta 3. ;Conoce usted el proceso de ejecucion presupuestaria, parametros, leyes,
normativa?
100,00
100,00% 0
0,00%
%
uSI ©NO

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
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Referente a si los encuestados conoce el proceso de ejecucion presupuestaria los
pardmetros y las leyes al respecto el 100% cuenta como los conocimientos adecuadas sobre

ello.

Tabla 4
Pregunta 4. ;jComo considera usted la comunicacion con sus comparieros de trabajo?

PREGUNTA 4 CANTIDAD %

Muy buena 3 60.00%
Buena 2 40.00%
Mala 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 4
Pregunta 4. ;Como considera usted la comunicacion con sus compaifieros de trabajo?

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

%

® Muy buena ®Buena © Mala

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Por otra parte, sobre el clima organizacional los encuestados refieren que existe muy

buena comunicacion entre los trabajadores de la zona.

Tabla §
Pregunta 5. ;Cudndo se le plantea un problema en relacion con su gestion dentro su lugar
de trabajo?

PREGUNTA 5 CANTIDAD %
Trata de resolverlo 4 80.00%
Busca un compaiiero de trabajo de su 1
misma sesion y pide su colaboracion 20.00%
No lo resuelve 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
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Figura §
Pregunta 5. ;Como considera usted la comunicacion con sus compafieros de trabajo?

100,00%

0,00%

%

u Trata de resolverlo
= Busca un compaiiero de trabajo de su misma sesion y pide su

colaboracion
No lo resuelve

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Al cuestionar y cuando se plantea un problema en relacion con la gestion dentro del
lugar de trabajo los encuestados refieren que tratan de resolverlo o buscar un compafiero de

trabajo y le piden colaboracion

Tabla 6
Pregunta 6. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos que se le asignan?

PREGUNTA 6 CANTIDAD %
Siempre 5 100.00%
Depende si cuento con todo el material para 0
realizarlo 0.00%
Nunca 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 6
Pregunta 6. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos que se le asignan?

100,002
100,00%

0,00%
%

u Siempre HDepende si cuento con todo el material para realizarlo © Nunca

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
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El total de la muestra refiere que cumple con las obligaciones asignadas.

Tabla 7
Pregunta 7. jConsidera usted que el rendimiento que desarrolla dentro de su area laboral
es?
PREGUNTA 7 CANTIDAD
Eficiente 2
Eficaz 1
Ambos 2
TOTAL 5

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 7

Pregunta 7. ;Considera usted que el rendimiento que desarrolla dentro de su drea laboral es?

40,00%

20,00%

0,00%

%

u Eficiente mEficaz = Ambos

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Tabla 8

Pregunta 8. ;La institucion ha brindado durante el transcurso del aio capacitaciones para

mejorar el desemperio laboral?

PREGUNTA 8 CANTIDAD %
SI 0 0.00%
NO 5 100.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 8

Pregunta 8. ;La institucion ha brindado durante el transcurso del afio capacitaciones para

mejorar el desempefio laboral?
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

%

uSI aNO

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Asimismo, la institucién brinda durante todo el afo capacitacion para mejorar el

desempefio laboral, segin opinion del 100% de la muestra.

Tabla 9
Pregunta 9. ;Cree usted que la aplicacion de las Tres E, ;eficacia, eficiencia y economia

permite que la entidad mejore sus procesos y por ende el recurso humano se vea favorecido?

PREGUNTA 8 CANTIDAD %
SI 5 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Figura 9

Pregunta 9. ;Cree usted que la aplicacion de las Tres E, ;eficacia, eficiencia y economia
6 6 y

permite que la entidad mejore sus procesos y por ende el recurso humano se vea favorecido?

100,00%

50,00%

0,00%

%

uSI =NO

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.
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Referente a la aplicacion de las tres E, eficiencia eficacia y economia, el 100% de la
muestra encuestada considera qué sirve para el que entidad mejore los procesos y el recurso

humano se vea favorecido.

Tabla 10
Pregunta 10. ;El proceso administrativo de la “Coordinacion Zonal 3 — Salud” es eficiente?
PREGUNTA 10 CANTIDAD %

Siempre 1 20.00%

Casi siempre 4 80.00%

A veces 0 0.00%

Pocas veces 0 0.00%

Nunca 0 0.00%

TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacidn del cuestionario.

Figura 10
Pregunta 10. ;El proceso administrativo de la “Coordinacion Zonal 3 — Salud” es

eficiente?

100,00%

50,00%

0,00%

%

u Siempre = Casi siempre HA veces HPocas veces ®Nunca

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

La mayoria de la muestra considera que el proceso administrativo de la

“Coordinacion Zonal 3 — Salud” es eficiente casi siempre o siempre.

Tabla 11
Pregunta 11. ;Considera usted que en la “Coordinacion Zonal 3 — Salud” los

colaboradores muestran un grado de competencia en el desarrollo de sus labores?

PREGUNTA 11 CANTIDAD %
Casi siempre 5 100.00%
A veces 0 0.00%
Pocas veces 0 0.00%
TOTAL 5 100.00%

Nota: Datos de la tabulacidn del cuestionario.
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Figura 11
Pregunta 11. ;Considera usted que en la “Coordinacién Zonal 3 — Salud” los colaboradores
muestran un grado de competencia en el desarrollo de sus labores?

10

100,00%
50,00%
0,00%

%

u Casi siempre ® A veces 0 Pocas veces

Nota: Datos de la tabulacion del cuestionario.

Por otra parte, los encuestados consideran que la “Coordinacién Zonal 3 — Salud” los

colaboradores muestran un grado de competencia en el desarrollo de sus labores.
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Anexo E. Formato de entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA

Fecha de la entrevista: Dia Mes Ano

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Obtener informacion relevante y significativa del departamento financiero de la

Coordinacién Zonal 3 — Salud.

Preguntas:

1. ;Tiene usted experiencia en el sector publico?

2. ;Qué cargo ocupa usted en el departamento financiero?

3. (Por qué cree usted que es el mejor candidato para ocupar este cargo?

4. ;Coémo se encuentra la situacion financiera dentro de la institucion?

5. (Conoce usted como es el proceso para la asignacion del presupuesto en la
institucion?

6. (Como institucion publica, usted considera que es necesario velar por el adecuado

uso de los recursos economicos?
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10.

11.

12.

13.

(Sabe cudles son los mecanismos o herramientas que se utilizan para realizar de
manera adecuada el proceso de ejecucion presupuestaria?
(El departamento financiero lleva una auditoria interna?
(Como directora del departamento financiero, considera usted que la comunicacion
es esencial para que los procesos se desarrollen de la mejor manera?
(Los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y aseguran el
desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacién?

Casi siempre | |

A veces [ ]

Pocas veces | |
(Motiva usted a sus colaboradores para que realicen su trabajo de manera adecuada,
en qué manera?
(Considera usted que las funciones laborales que desempeinia el personal estan acorde
al area de trabajo?
(Considera usted que una adecuada gestion basada en eficacia, eficiencia y economia
permiten que la entidad alcance sus objetivos, es este caso cumpla con su mision y

vision?

Muchas Gracias por su colaboracion y aporte para el desarrollo de la

presente investigacion
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Anexo F. Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLIiTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta aplicada al personal colaborativo del departamento financiero de la
“COORDINACION ZONAL 3 — SALUD”

Objetivo: Analizar el grado de eficacia y eficiencia en los colaboradores de la

“COORDINACION ZONAL 3 — SALUD”.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con total sinceridad la repuesta
que crea que esté de acuerdo con su criterio.

Preguntas:

1. Seleccione su rango de edad
20 — 40 anos 41 — 60 afios

N

.Conoce usted sobre la planeacion estratégica de la “Coordinacion Zonal 3 —
Salud”?

Si [ ] No [ ]

3. (Conoce usted el proceso de ejecucion presupuestaria, parametros, leyes,
normativa?

Si[ ] No [ ]

4. ;Coémo considera usted la comunicacion con sus compaifieros de trabajo?

Muy buena
Buena
Mala

5. ¢Cuando se le plantea un problema en relacion a su gestion dentro su lugar de
trabajo?
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Trata de resolverlo
Busca un compaiiero de trabajo de su misma sesion y pide su colaboracion
No lo resuelve

6. ;Cumple con las tareas y obligaciones en los tiempos que se le asignan?

Siempre
Depende si cuento con todo el material para realizarlo
Nunca

7. (Considera usted que el rendimiento que desarrolla dentro de su area laboral
es?

Eficiente
Eficaz
Ambos

8. ¢La institucion ha brindado durante el transcurso del afio capacitaciones para
mejorar el desempefio laboral?

Si[ ] Nol[ |

9. (Cree usted que la aplicacion de las Tres'E, eficacia, eficiencia y economia
permite que la entidad mejore sus procesos y por ende el recurso humano se vea
favorecido?

Si [ ] No [ ]

10. (El proceso administrativo de la “Coordinacion Zonal 3 — Salud” es eficiente?

Casi siempre
A veces
Pocas veces

11. ;Considera usted que en la “Coordinacion Zonal 3 - Salud” los
colaboradores muestran un grado de competencia en el desarrollo de sus
labores?

Casi siempre
A veces
Pocas veces

Muchas Gracias por su colaboracion y aporte para el desarrollo de la presente
investigacion
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Anexo G. Informacion de la Coordinacion Zonal 3 — Salud.

e Programacion anual de politica publica (PAPP).
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e Plan Estratégico 2019 — 2021.
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Anexo H. Estado de ejecucion presupuestaria eSigef.

[ PRODUCCION ]
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada PAGINA : 1 DE 56

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 21/07/2020

Expresado en Dolares HORA  :  17:7.49

’ REPORTE: RO0B04768.rdlc
- Institucion / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Actividad - Institucion / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Grupo Gasto -

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2,019
L

DESCRIPCION ASIGNADD MODIFICADO VIGENTE MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADOD SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

320 0053 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
01 00 000 001 GESTION ADMINISTRATIVA (DFS CZ DD FC)
320 0053 MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA - COORDINACION ZOMAL 3 - SALUD
10000 EGRESO3 EN PERSONAL 78,582.00 400031 74 570,60 0.00 74,18252 74,102 50 74,102 52 =747 38717 000 48
30000 BIENES ' SERVICIOS DE CONSUMO 16276300 8,496.08 172.220.08 12705 D020 IEOSETED  1655TLS 1.237.05 266120 200005 45
570000 OTROS EGRES0S CORRIENTES 10.310.00 173457 121044 67 31660 172706 11.727.08 i1.727.08 568 316,62 000
380000 TRANSFERENCIAS O DONACIDNES 14,165.00 3680.00 17,505.20 0.00 17,8351 {7.535.81 17,8351 001 oot 000 10000
CORRIENTES
TOTAL 320 0053 MINISTERIC DE SALUD PUBLICA - . - - - -
T O S 265,628.00 0.581.3 276,680.35 165274 274 545,44 773,204.20 770,324 34 204082 3,365.07 200005 a7
TOTAL 100 000 001 GESTION ADMINISTRATIVA (DPS 265,628 00 1086136 276,680.30 16574 274 545 44 273,204 20 770,324 34 209002 338507 200005 a7
5500 000 005 NUTRICION. POLITICAS DE IGUALDAD
320 0053 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
330000 BIEWES Y SERVICIOS DE CONZUMO 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 000 000
TOTAL 3200053 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA -
2200053 MINISTERIO DE SALUD o0 0.00 0.00 oo 0.00 000 0.0 000 0.00 00 0l
TOTAL Fg&’ﬂfgﬁ,}m NUTRICION. POLITICAS DE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
5500 005 001 PROYECTO DE PREVENCION DEL EMBARAZO EN NINAS ¥ ADOLESCENTES
320 0053 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
10000 BSOS ENFERSONAL PARA 000 15,083.28 15,083,238 om 13,224.08 13.224.08 13.224.08 275030 2,750.30 000 E2T4
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Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

[ PRODUCCION ]

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)

Expresado en Dolares

- Institucion / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Actividad - Institucion / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Grupo Gasto -

EJERCICIO: 2,019

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA
FECHA
HORA
REPORTE :

3 DE 56
211072020
17:7.49
RO0804768.rdlc

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADD VIGENTE MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO  PAGADO SALDOPOR  SALDOPOR SALDOPOR %
CERTIFICADO COMPROMETER  DEVENGAR PAGAR  EJEC
840000 EGRES0S DE CAPTTAL 000 11,1520 1114520 0528 11,040.01 1,001 1,000 WE28 305.29 000 Ea
T T D SarLD FUBLICA- [T ,180.8 33,1800 BM5 61 26,348 24,85 24 18,855 24 BM5A1 8,32645 SRR 7480
TOTAL 90 00 004 001 CREACION E IMPLEMENTACION
OE SERVICIOS DE LA RED DE SALUD MENTAL 00 33,180.60 33,180.60 84581 26,334.98 2485424 18.955.24 644581 832645 50000 74M
COMUNITARIA Y CENTROS ESTATALES DE
50 00 006 001 REESTRUCTURACION INTEGRAL E INNOVACION TECHOLOGICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
320 005 MIMISTERIC DE SALUD PUBLICA - COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
130000 S oErICios PARA 000 7160 T18.80 240 A6 40 50640 52640 240 100.40 L0 T4
TOTAL 3200053 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA -
2200053 MNISTERIO DE SALLD o 718.50 716.80 2040 B06.40 52640 52540 2040 10040 0o 73
TOTAL 90 00 006 001 REESTRUCTURACION
INTEGRAL E INNOVACION TECNOLOGICA DEL om 716.80 71680 2040 A86:40 52840 52640 2040 18040 0o 7344
SISTEMA NACIONAL OE SALUD
TOTAL 3200053 MINISTERIC) DE SALUD PUBLICA - SME25A00  1LIDABRI8 1700604810 MIAEIE0 | IGJGLEBR04 | 1GI5ZE623 124050636 034,060.15 7,481 G526 11017637 £543

COORDINACION ZONAL 3 - SALUD
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