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RESUMEN

La presentenivestigacion tuvo como objetivo analizar Estién y la oferta turistica de la
comunidad Guargualla Chico, Parroquia Cebadas. El trabajo es de caracteriw®gscript
correlacional, ar#éico, su disefio de investigacioes no experimental, traseccional
correlacional causal, basandose en establegead@b de influencia existente entre la variable
gestion y la variable oferta turisticag aplicO dos cuestionari@n un lapso de tiempo

determinado para la recoleccién de la informacion.

Para la variable gestion a los funcidna del Gobierno Autbnomo Descentralizado
ParroquialCebadas y abobierno Autonomo Descentralad@Municipal del Canton Guamote
en los quese evaluo la planificacion, organizacion y direccion; mientras que para la variable
Oferta turistica a los prestadores de servicios turisticos (alojamientos, alimentacion, guias,
transportes); se evalu6 componentes de los productos turisticos, semurtstisos e
infraestructura turistica, con los datos adquiridos se procedié hacer la verificacion de la
hipotesis general y las hipotesis especificas mediante la aplicastadigrafo Rho de
Spearmanen el cual sevidencia que la gestién no se relaciawn la oferta wrristica.
Mediante los resultados obtenidos de la investigacion y la realizaciodiagadstco
situacional (FODA) de la comunidad finalmense, propone estrategias de gestion para

mejorar la éerta turistica de la comunidad Guarguall@id®, Parroquia Cebadas.

Palabras clavesGestion, oferta turistica, planificacion, produtidstica
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the management and the tourist offer of the
Guargualla Chico community, parroquia Cebadas. The work is descriptive, correlational,
analytical; its research design is non-experimental, transactional correlational causal. Establishing
the degree of influence between the management variable and the tourism supply variable; there
two questionnaires were applied in a determined period to collect information,

For the management variable, the officials of the Cebadas Parish Decentralized Autonomous
Government and the Municipal Decentralized Autonomous Government of the Guamote Canton
were evaluated for planning, organization, and direction; while for the tourism supply variable, the
tourism service providers (lodging, food, guides, transportation) were evaluated; With the data
acquired, we proceeded to verify the general hypothesis and the specific hypotheses through the
application of Spearman’s Rho statistic, which shows that management is not related to tourism
supply. Using the results obtained from the research and the realization of the community's
situational diagnosis (SWOT), propose management strategies to improve the tournist offer of the
Guargualld Chico community, Parroquia Cebadas.

Keywords: Management, tourism offer, planning, tourism product

Reviewed by:

Lic. Sofia Freire Carrillo
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la gestion y oferta turistica de la comunidad
Guargualla Chico, parroquia Cebadas la cual se realiza el analisis de la problemética

existente en la comunidad que es la deficiencia de oferta turistica.

Para analizar la problematica de la investigacion es fundamental citar sus causas, siendo la
causa principdla mala gestion eel sector turico lo que ha debilitado el crecimiento de la
oferta pese a los recurseslturales y nrales que posee la localidaddemanda turistica
es limitada,ademads, la inadecuada planificacién ha arrojado como resultado el limitado
produdos turisticos, otra de las causas es la débil organizacién y la deficiente direccién, y los
mismos han provocan la deficiencia @8 kervicios turisticos, asimismaeficiencia de la

infraestructura turisticas han sido claves para el desfavorableotless la oferta turistica.

La comunidad Guargualla Chico se encuentra ubicada a una distancia de 49 km de la ciudad
de Riobamba, es una de las comunidades pertenecientes a la Parroquia Cebadas, cantén
Guamote, la principal actividades turistica dedanunidad es organizar tours de montafas,
trekking, cabalgata que van de la mano con las actividades vivenciales de la comunidad, los
mismo que llenan de experiencias Unicas a quien lo visitan, ademas cuentan con los servicios

turisticos como: alojamientalimentacion, guianza, transporte.
La presente investigacion esta compuesta por:

CAPITULO I. En esta parte se enfoca en el problema pringipales la deficiencia de la
oferta turistica en la comunidad Guarguall4d Chico, para lo cual se plantea ltgosbje
generales y especificos, asi también la formulacidén de las hipétesis generales y especificas, de
la misma forma, se va redactando la metodologia a utilizarse en la realizacion de la presente

investigacion.



CAPITULO Il. El Marco teériccse centra efos antedecedentes de la investigacion, en la
epistemologia de las dos variabiesl| estado del arte relacionado a la teo#ties aqui en
donde se focalizados conceptos y definicionee cada variable, sus dimensiones e indicadores

para entender majel problema a solucionar.

CAPITULO 1ll. Se empled la metodologia a través de la investigadéscriptiva,
correlacional,analitico, el tema de estudio es de caracter no experimental y transversal
correlacional causal para relacionar las variables, eseriié la unidad de analisis, la
poblacién de estudio, muestreo no probabilistico por conveniencia, técnicas y expertos

designados por direccion de carrera para la validez y confidencialidad de instrumentos.

CAPITULO IV: Se analizé los resultados obtevsdh partir de la aplicacion de encuestas
de las variables, se comprobo la relacidn de las hipotesis de investigacion mesliaaigrafo

Rho de Spearmaipara el andlisis y planteamiento dedasclusiones, recomendaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacién Problematica

La presentenivestigacion tiene un problema centi@le es la deficiente ofertaristica,
causada por el limitado producto turistico de la zona, a pesar que de tener una gran variedad
de atractivos naturales y tuwlales los cuales no son aprovechada, ademas, la falta de
capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos han provocado una oferta turistica

desfavorable.

De la misma forma, la gestion en este sector no ha podido desarrollarse de una manera
comrecta en virtud de que no cuentan con herramientas de planificacion adecuadas, por tanto,
no se generan productos turisticos innovadores, para el disfrute de los Otistate las
causas es la débil organizacigor parte de gestores y actores destno en la comunidad y
eso ha provocado un deficiente servicio turistico han condicionado el desarrollo de la oferta,
lo cual es desfavorable para dicha socieltacljal es perjudicial pael desarrollo de la oferta
turistica de comunidad. Todastasfalencias ha causado la deficiente oferta turistica de la

localidad.

Formulacion del Problema
1.1.1. Problema General de la investigacion
¢,De qué manera se relaciona la gestion@afdrta turistica de la comunidad Guargualla

Chico, Parroquia Cebadas?

1.1.2. Problemas Especificos de la investigacion

1 ¢De qué manera se relaciofaplanificacion conla oferta turistica de la comunidad
Guargualla Chico, Parroquia Cebadas?

1 ¢De qué manera se relaciona la organizacionlecoferta turistica de la comunidad

Guargudla Chico, Parroquia Cebadas?



1 ¢De qué manera se relaciona la direccionlaooferta turistica de la comunidad
Guargualla Chico, Parroquia Cebadas?

1.2 Justificacion
1.2.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se realiza porque pertenezco a esteyseqiog el estudio de la

misma es necesario e importante para dar impulso al desarrollo del turismo.

Esta investigacion se realizancel propésito de impulsar el desarrollo del turismo de la
localidad de manera que mejore la calidad de vida de susgaigls, generando fuentes de

empleo, puesto ques una comunidad con menor desarrollo econémico.

Esta investigacion se realiza también con la finalidad de obtener nuevos conocimientos y

generar posibles soluciones a los problemas existentes en la comunidad

1.2.2. Justificacion practica
La realizacidn de la presente investigacion permitird conocer como se esta llevando a cabo
la gestién dentro de la comunidade GADPCebadas en relacién al turisneb,mismo que
aportard a lamejora de la oferta turisticdadoque una apropiada gestion implica un alcance
positivo para tod la comunidad, debido a glas funciones y actividades que se realizan en

torno a la oferta turistica de la comunidad.

Mediante la investigacion que se realiza los principales besdiison los habitantes de
la comunidad Guargualla Chico, la Universidad Nacional de Chimborazo, el Ministerio de

Turismo, las actividades turisticas del pais.

1.2.3. Justificacion Metodoldgica
La investigacion estd encaminada al estudio descriptivo, corredhcamaliticqQ que

caracteriza a las variables planteadas es una investigacion no experimental y correlacional



causal, con la finalidad de recolectar datos y describir la influencia de la gestion en la oferta

turistica de la comunidad Guargualla chicarrBquia Cebadas.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
Analizar sila gestion se relaciona daroferta turistica de la comunidad Guargualla Chico,

Parroquia Cebadas.

1.3.2. Objetivos Especificos
1 Identificar si la planificacion se relaciona cota oferta turistica de la
comunidad Guargualla Chico, Parroquia Cebadas.
1 Identificar si la organizaciobn se relaciona cda oferta turistica de la
comunidad Guargualla Chico, Parroquia Cebadas.
1 Identificar si la direccion se relaciona daroferta turistica de la ocaunidad
Guargualla Chico, Parroquia Cebadas.
1.4Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General
La gestion se relaciona cda oferta turistica de la comunidad Guargualla Chico, Parroquia

Cebadas.

1.4.2. Hipotesis Especificos
1 Laplanificacion se relaciona cda oferta turistica @la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.
1 La organizacion se relaciona ctaoferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

9 La direccién se relacion con ldeota turistica de la comunidad Guargualla

Chico, Parroquia Gmdas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La autora(Martinez M., 2019)en su tesis de grado tituladoGe st i - n 'y Of er t a
l a Comunidad Atill o, Par restaplece eom€&€abjbtimodanatizar Ca n't
la gestion del Gobierno Autdmo Descentralizado Parroquial, ejecutado bajo la metodologia
de descriptivo, correlacional, de disefio no experimental transversal; la tecnica utilizada es
encuesta, en el instrumento utilivags el cuestionario y toda la informacion procesada a traves
del Microsotf excel y SPSS. Finalmente los resultados adquiridos han determinado que la
gestion y sus componentes no se relacionan con la oferta, es por ello que realiza la matriz foda,
en elcual se establece las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; del mismo plantea

estrategias para mejorar y variar la oferta turisticca de la comunidad Atillo.

Segun (Chavez, 2015autord e | a A Of e rutisdica potential paaanetidasartollo
del ecoturismo en |l a provincia de Trujilloc
determinar la oferta y demanda turistica potencial para el desarrollo del ecoturismo en la
provincia de Trujillo, ademéas el ecoismo en la provincia de Trujillo permitira la
conservacion de los recursos naturales promoviendo mejorar la calidad de vida de la poblacién
local, diversificara la oferta turistica actual de la provincia, generara un segmento ecoturistico
y permitiria elaumento de permanencia del turista que consume en producto cultural del

destino Truijillo.

Por su partgSalazar D.,201&utord e | a i nvestigaci-n denomina
de gestion de informacion y conocimientoedmarco de un Observatorio Turistico Cantonal
en |la ciudad de Riobambao previo a |l a obtenc
y Desarrollo local. Establece como objetivo Identificar el perfil de informacion y conocimiento

requeridos por losctores clave de la actividad turistica cantonal, realiz6 bajo el método



comparativo, método cualitativo, el instrumento utilizado es cuestionario. Se concluye que la
investigacion podria constituirse en una herramienta de gestidn, capaz de generasigriforma
estadistica y conocimiento oportuno para la toma de decisiones estratégicas del sector turistico.
Por lo que se recomiendan que la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tome la
iniciativa y responsabilidad de coordinar el trabajo interinstit@tigrara la creacion del

observatorio turistico.

2.2. Marco Filosofico o Epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia de Gestion
La palabra gesti -n proviene del Lat2zn ges
administracion de recursos, sgEntro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los
objetivos propuestos por la misniRor esta razon, una 0 mas personas orientan los proyectos
de trabajo de otras personas para mejorar los resultados;atdriario no se pueden obtener.

(Mora, Duran, & Zambrano, 2016, p. 513)

ALa gesti-n es una acci - -n integr adiferentesnt end
visiones y trabajo de laorganizacion para avanzar efectivamente en las metas
institucioralizadagjue deben alcanzarse de forma colaboratidamocratica (Proafio, 2019,

p. 18)

La gestibn es un proceso que se realiza para lograr un objetivo o una meta de una
organizacion o una empresa, donde van buscatetmativas para lograr lo propuesto para los
cuales se emplea los pilares fundamentales de la gestion como es la planificacion,

organizacion, direccion y control, que son importantes para su ejecucion.



2.2.2. Epistemologia de la oferta turistica
i L a ertap furistica es la agrupacién de bienes y servicios, recursos turisticos, e
infraestructura moderada y organizada de forma que estén se encuentren apto para el mercado

para ser utilizados y consumidos por los turis(etsirtado, 2020)

Se puede inferir que la oferta turistica es una mezcla de \&@eimentogjue en conjunto

tienen el objetivo de satisfacer las necesidgdegectativasdel cliente

2.3. Estado del arte
2.3.1. Estado del arte variable independiente: Gaén
AEI management o gesti-n, es originario de
en un eje de transformacion en las entidades publicas y privadas. Todos los procesos
identificados, clasificados y posteriormente estudiados tienen que set geeen (dasis, 0

2020, p. 8)

Los autoreglvars, Solsona, & Giner, 201@n su articuldgi Gest i - n tur 2sti ca
de la informacién y la comunicacién (TIC): El nuevo enfoque de losndssinteligentes
analizan el nuevo enfoque de los destinos inteligentes para la gestion turistica a escala local.
Menciona ge estudia su génesis y se realiza una propuesta de conceptualizacién desde una
perspectiva sistémica, que se contrasta con t&gdsristica actual mediante una encuesta a
municipios turisticos de la Comunidad Valenciana. Los resultados ponen de relieve que no se
ha asumido como objetivo de gestion el enfoque de los destinos inteligentes, el cual requiere
un proyecto global quencorpore cinco ambitos fundamentales: gobernanza, sostenibilidad,
conectividad, sistema de informacion e innovacion. No obstante, la complejidad asociada a este
enfoque hace aconsejable un desarrollo de tipo flexible, escalable y adaptado a cada entorno

territorial.



2.3.2. Estado del arte variable dependiente: Oferta turistica
AModel o de gesti -n tur2stica municipal I nt e

la oferta turistica cultural(Ylatoma, 2018) El distrito de estudio eZafia, Chiclayd Peru.

Sostuvo como propésito evaluar la gestion turistica, del cual el resultado obtenido de la
investigacion es que la gestion turistica presenta carencias y por tal motivo es fundamental
mejorar en ese aspecto, pues sin bmana gestién en relacion a la actividad turistica, no
prospera, y para lo cual propone un modelo de gestion turistica municipal integrada y
participativa, que involucrando a los pobladores del distrito, asi también la valorizacién de los

recursos y seiwios turisticos para el fortalecimiento de la oferta turistica.

2.4. Bases Teoricas
2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Gestion

2.4.1.1. Gestidn
La gestion es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno en el que los individuos,
trabajando juntos en grupos, logran de manera eficiente los objetivos seleccionados.
La gestion turistica necesita un mayor grado de desarrollo para acometer el proceso integral
de gestion e implementacion de las politicas turistzag,los destinos futuross sin duda un
gran desafioLa base esta en su lugapero se requiere tiempo, trabajo y esfuerzo para
consolidar un ente gestor del destino con competencias, representativo y aoidachp

ejecutiva y de liderazggDoumet, M@doza, & Garcia, 2017)

2.4.1.2. Planificacion

Planificar significa tener una vision, que se entiende como la representacion mental o
imagenmeta del futuro ideal y posibléa vision articula la percepcion de un futuro realista,
creible y atractivo paral individuo, un grupo una organizacion, una religion, un pais con la
gue ahora existelLa perspectiva articula la percepti@e un futuro realista, probable

[lamativo para la persona, un conjunto una organizacion, una creencia, un territorio con la que
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ahora existe. La perspectiva deberia ser alcanzable y deberia conceptudireacian del

proceso de camhi¢Saavedra, 2017, p. 33)

2.4.1.3. Organizacion

Este disefio da a cada integrante del conjunto unaipgrtetante de la informacion, la
coordinacion, objetivog reacciones que acceden en sus elecciones, y ademas una secuencia
de expectativas estaticas y comprensibles de lo cual los otros miembros del conjunto
permanecen realizando y de como reaccionaratefeelo cual él dicte y realic€Gambino &

Pungirote, 2020, p. 23)

2.4.1.4. Direccion
fiLa ejecucion de los planes de acuerdo con la estrustgemizacional, a traves de la
orientacion de los grupos sociales por malida motiacion, la comunicacion y kavision

dd trabaj o d®alas,2084) di recci - no

2.4.1.5. Objetivos
A Un o bojieata lasvacciones, precisa de qué forma se continuara y declara la finalidad
de iniciar tal camio: arreglar una situacion, aportar o contribuir en el recurso y transfd@maci

de cierta 8r e dRadiel,20b/npold i mi ent 00

2.4.1.6. Vision
La vision es el suefio alcanzable a largo plakfytaro aspiado por toda organizacipan
suefio que representamaximo propasito. Facilitala motivacion y el entusiasmo para mirar

hacia el futuro de forma positiva y caminar en esa direcfrevas, 2020, p. 10)

2.4.1.7. Coadinacion
fiProceso que consiste en incorpotadas las actividées y departamentos de la
organizacion, facilitando su contenigosus resultados. Sincroniza acciones y adapta los

medi os a (HermasdezFi, 20853 0O



2.4.1.8. Informacion
fiLa informacion es la que permite que se pueda recaudar aceptablemente lo que acontece
en una organismo y su atmosfera cuando se va a acoger determinadad@Rixidiguez,

2021, p. 154)

2.4.1.9. Mdivacion
AEl conjunto de razones por | as que | as per
E I comportamiento moti vad o (Helsapi,WJacgme,r&ddCastrq, di r i

2017, p. 315)

2.4.1.10Comunicacion
La comunicacién es completaun cuando existen medios de cormanion con diferentes
objetivos y son empleadosn ambitos internos o externos y ésta fluya de manera formal o
informal, pues sus medios, ambitos o tipos de comunicacién dedrervistos como
complementos de algo global, asimismo incorpora diversos elementos que la hacen posible
como son la estructura, organizacion jerarquica, cultura de sus miembros y sus

comportamientogMontoya, 2018, p. T

2.4.2. Marco tedrico variable dependiente: Oferta turistica

2.4.2.1. Oferta turistica
AEs el conjunto de product os, servicios,
disposicion del usuario turistico para su destinac{@uzman, Castro, Lépez, & Martinez,

2016, p. 217)

2.4.2.2. Productos turisticos
De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd (MINCETUR),
(2014) AUn producto tur?2stico eistangibles gqueo nj unt

incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y



valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una

ex per i en c(Ecantgue’ Paatios,c2@l8, p. 22)

2.4.2.3.Recursos Turisticos
ACualquier factor natural, cualquier actividad humana o su resultado puede ser desplazado
por motivos de ocio. Sin embargo, no cuentan con los ajustes necesarios para atraer la atencion

de los turistag(lllesca, 2015, p. 50)

2.4.2.4 Actividades turisticas
ASon a csiueltevan a chlgo los visitantdarante el periodo que dura su viaje en un
lugar fuga de su residencia habitual, los cualssrealizan con fines de ocio, divéys,

descanso Yy (&ntarno Suriston,t2018)o s 0

2.4.2.5 Servicios Turisticos
El servicio turistico abarcal conjunto de técnicas relativas a la transferencia y venta de
bienes drristicos del productor al consumidor. Constituye politica de entidades turisticas en
relacion con laoferta y la demanda, elaboraciéel producto turistico para la venta,
distribuciéon del mismo, comercio y satisfaccion éptima de necesidedies turisas de un

segmato determinadgRamirez C., 2017, p. 1)

2.4.2.6.Alimentacion
Son los establecimientos permanentes, estacionales y/o méviles donde se elaboran,
expenden comidas preparadas y/o bebidas para el consura@yrgplan con los parametros
establecidos en el presente reglamento y que se encuentran registrados ante la Autoridad

Nacional de TurismgMINTUR, 2018, p. 7)

2.4.2.7 Alojamiento
A E|I al oj ami ent o d que &frede ielcservicie sle hbspedagecconi ovsind a

prestacion de valores complementarios a los turistas que llegan a un sitio de interés por motivos

10



personal es, familiares o sociales, siempr e

(Torres, 2017, p. 261)

2.4.2.8 Infraestructura Turistica
Este elemento es conocido como la estructura productiva del turismo, ya que por medio de
sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
atracivos y actividades de un lugar. La planta es entonces la encargada de atender y satisfacer

todas las necesidades y deseos de los turiSaszar D., 2016, p. 21)

2.4.2.9 Facilidades turisticas
A 8n instalaciones gucolaboran en la produccion y composicion de productos turisticos y
complementan los atractivos manteniendo a logasren los centros de recep@@Nasimbay

& Cejas, 2015, p. 28)

2.4.2.10 Conectividad
A Se d e copedtividad a la capacidad de establecer una conexién: una comunicacion,
un vinculo. El concepto suele aludir a la disponibilidad que tiene de un dispositivo para ser

conectado a otro 0 a una odéPérez & Gardey, 2018)

2.4.2.11 Vias de acceso
Las carreteras y autopistas del mundo se han convertido en los pilares basicos del desarrollo
y la comunicacion, por lo que mantenimiento es primordial, y més aun en el &mbito turistico

es necesario que las vias de acceso esemnadamentéGuevara, 2015, p. 4)

11



CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.1.1. Investigacion descriptiva
AlLa i nvestigaci -n descr iepdos pasa,promaohipdtesie o d e
responder a preguntas concernientes a la situacién corriente de los sujetos del estudio. Un

estudio descriptivo determina e infortoa modos de ser de los objeighlieto, 2018, p. 2)

La investigaciones descriptiva, senicié con el arbol de problemas, se prosiguio con la
matriz de operacionalizacion de variables, se identific6 dimessiom indicadores,
recolectando conceptos y definiciones para cada variable; se realizé la matnzidiencia

por ultimo se realiz6 leecoleccion y analisis de datotenidos de la encuesta.

3.1.1.2. Investigacion correlacional
En el método correlacional se pueden identificar las relaciones que existen entre dos o0 mas
variables, se observan las ia@iones que ocurren espontaneamente en ambas para indagar si
surgen juntas o no. En este método se utiliZdculos estadisticos, realizandwediciones de
los factores, para relacionarlos entre si, se puede también incluir el control de variables a fin
de obtener resultados mas validos. Este método se emplea cuando no es posible utilizar el
meétodo experimental, dado que las variables a investigar son conceptos hipotéticos y por tanto

no pueden ser manipuladas empiricamdMa.ER, 2020, p. 1)

Es correlacional, ya que se realizo la matriz de consistencia, en el cual se asocio los
problemas, los objetivos, las hipétesis, de manera que se va relacionando con la comprobacion
de hipotesis, en donde se establece el gradsal@an existente entre la variable independiente

Gestion vy la varibale dependiente Oferta Turistica.

3.1.1.3. Analitica
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AEs aquella que trata de entender |l as sit
componentes. Intenta descubrir los elementage @omponen cada totalidad y las

i nterconexiones que @alaCruze2fllt)a de su i ntegrac

La investigacion analitica, fue utilizada para comprender mejor la investigacion al
momento de validar el razonamientodiaate métodos estadisticos, los cuales permitieron

comprobar la hipotesis.

3.1.2. Disefio de la investigacion
3.1.2.1. Investigacion No Experimental
" Es aquella que no se controlan ni manejan las variables de la investigacion. Para lo cual,
los autoresobservan los fendmenos a estudiar en su entorno, obteniendo la informacién

directamente (Mantaao,202lp mi nar |l 0so

Lainvestigacioresconsiderada no expmental, porqudas variables de estudio no fueron
manipulaas, puesto que, la informacién fue recogida directamente en la comunidad y se
analizé e interpreto sin ningun tipo de alteracion en los datos obtenidos; realizandose

encuestas de la variable gestion y la variable oferta turistica.

3.1.2.2. Disefio traseccional correlacional causal
La investigacion es transeccional, dando que se elabordé una matriz de consistencia para
asociar los problemas, objetivos, hipotesis tanto generales como especificas y relacionarlas con
la comprobacion de la hipotesis, neiddo el grado de relacion que existe entre la variable

gestion y la variable oferta turistica.

3.2. Unidad de anélisis
a) Variable independiente:Para el analisis de gestion de tamunidad Guargualla

Chico,la investigacion integra a los técnicos de[3Cebadas, GADM Guamote.
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b) Variable dependiente:la unidad de analisis para la oferta turistice@esidera a
los prestadores de Iaservicics turisticas de la comunidad, la parroquia Cebadas.
3.3. Poblacion de estudio
3.3.1. Poblacion de la variabléendependiente: Gestion
La poblacion que comprende a la variable independsenémcuentra conformados por 11
individuos que realizan su funcién en elofieno Autonomo DescentralizaddParroquial

Cebadas y elGobienoAuténomoDescentralizado del cant@uamote.

3.3.2. Seleccion de la muestra: Gestion
Para la variable gestion se utilizé6 el método de muestreo intencional o de conveniencia.

(Hernandez & Carpio, 2019)s dice:

Este método se caracteriza por buscar con mudbdicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es
decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademéas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la paida a los que generalmente se tiene facil acceso
0 a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para

participar en el estudio, hasta alcanzar el niUmero necesario para la njoes&p.

La muestra que se aplicd nom®babilistica porque se selecciona a la misma poblacién
disponible de interés sin utilizar un criterio estadistico, se encuesté personalmente a 11
individuos del Gobierno Autbnomo Descentralizo Parroquial de Cebadas y Gobierno

Autonomo Municipal del cadénGuamote, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 1. Funcionarios del GADFEebadas, GADM Guamote

GADP CebadasGADM Guamote Representante

Alcalde del canton Guamote Sr. Delfin Quishpe
Técnico de turismo, GAD Guamote Ing. Dalma Abarca
Técnico de planificacion Ing. Alejandra Mera
Técnico de planificacion Ing. José Antonio Herrera
Auxiliar de planificacion Maria lllichachi
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Comunicacién social Lic. Angel Delgado

Presidente de la Junta Parroquial de Cebadas Néstor Chavez

Técnico delGAD Parroquial Cebadas Ing. Luis Jaya
Colaborador de turismo GAD Parroquial Cebac Sr. Anibal Tenemasa
Personal administrativo Elias Vimos
Personal administrativo Ing. Rocié Pintag

Fuente: Investigacion entrevista
Elaborado por: Morochag J. (2021)

3.4. Poblacion de la variable dependiente: oferta turistica

La poblacién que corresponden a la variable dependiente, se encuentra conformados por 19
prestadores de servicios turisticos que comprerdee alojamiento, alimentacipmuias
nativos, medios de transportade la comunidad gugualla chico, parroquia cebadas y se
extendi6 la encuesta a canton Guamote por el cierre de algunos de ellos por motivos de la

pandemia.

3.4.1. Seleccién de la muestraferta turistica
Para la variable ofe turistica se utilizo el método de muestreo intencional o de

conveniencia.(Hernandez & Carpio, 2019)ps dice:

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamten mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es
decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacién a los que generalmente se tiene facil acceso
0 a través deonvocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para

participar en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario para la njpes@p.

La muestra que se aplico no es probabilistica porque se selecciona a los prestadores de
servidos turisticos de la comunidad, de la parroquia y debido al cierre de algunos de ellos se

extendid la encuesta al canton Guamat encuestd personalmente apt@stadores de
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serviciosturisticos entre restaurantealojamientosguias nativos, mediosedransportdos

cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 2. Prestadores de Servicios Turisticos

Tipo Nombre de Ila Nombre/ Ubicacion

establecimiento instalaccion Representante
Restaurante El rincon del sabor Guambo Maria Cebadas centro
Restaurante El Paraiso Francisco Taday Cebadas centro
Restaurante Real Ramada Rosa Velata Cebadas centro
Restaurante El Desacanso del viajero Juana Segovia Cebadas centro
Restaurante El Quishuar Rafael Pintag Guagualla chico
Restaurante El Molino Anderson Arguello Guamote
Restaurante El sabor Guamotefio Romero Rodrigo Guamote
Alojamiento El Quishuar Rafael Pintag Guargualla chico
Alojamiento Quinta Atukchaka Angel Heredia Cebadas
Alojamiento Inti Sisa Eva Jiles Guamote
Alojamiento SN Alberto Baéz Gosoy San Alberto
Alojamiento Hacienda Totoras Arturo Daquilema Guamote
Alojamiento Ramada Internacional Guadalupe Eladio Guamote
Alojamiento Power Ushway Jerénimo Yantalema Cebadas centro
Guia turistico Guia nativo Anibal Tenemasa Guargualla chico
Guia turitico Guia nativo Rafael Ushca Guargualla chico
Guia turistico Guia nativo Alberto Agualsaca Guargualla chico
Transporte Mushuc Yuyay Franklin Morocho Riobamba Guargualla
Transporte Camioneta Fidel Tenegusfiay Riobamba Guargualla chico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Morocho, J. (2021)
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Matriz de Operacionalizacion
Cuadro 3. Matriz de Operaionalizacion

METODOS, TECNICAS,

VARIABLES DIMENSIONES/CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS
1  Vision Métodos:
Planificacion 1  Objetivos 1 Descriptivo
1  Correlacional
Variable Independiente 1  Analitico
Gestion 1 Coordinacion Disefio:
Es wn procedimiento participativo, eficiente; que trateplanear, Organizacion 1 Informacion 1  No eperimental
organizar, direccionar y controlar las acciones en la entid 1  Trasversal correlacional caus
basados en conocimientos especifiessel que cada eslabéon d Técnica:
la cadena deservicios haga lo esenciagh la aplicaciéon de 1 Encuesta
estrategias que aseguren la expmie satisfactoria del turista Instrumentos:
(Garcia Reinoso, 2017, p. 92) . T Motivacion f  Cuestionarig Likert
Direccion 1  Comunicacion o
1  Officei Excel
1 SPSsv22
Métodos:
1 Recursos turisticos 1 Descriptivo
Productos turisticos 1  Actividades turisticas 1  Correlacional
1  Analitico
Disefio:
Variable Dependiente 1  No eperimental
Oferta Turistica T Alimentacion 1 Trasversal correlacional caus
AiLa oferta tur2stica es el c Servicios turisticos T Alojamiento Tenica:
. C . . . 1 Encuesta
infraestructura turistica puestos a la disposiciéon del usuario tu
para su destinacidr{Guzman, Castro, Lopez, & Martinez, 2016, .
1 Facilidades turisticas Instrumentos:
1  Conectividad 1  Cuestionarid Likert
Infraestructura turistica 1 Vias de acceso 1 Officei Excel
1 SPSsv22

Elaborado por: Morocho, J(2021)
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3.5.2. Matriz de consistencia

Cuadro 4. Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Hipétesis

Variable

Dimensiones

¢De qué manera se relacionkn
gestion con la oferta turistica de ¢
comunidad  Guargualla  Chicc
Parroquia Cebadas?

Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona
planificacion con laferta turistica
de la comunidad Guargualla Chic
Parroquia Cebadas?

¢De qué manera se relaciona
organizacion corla oferta turistica
de la comunidad Guargiléa Chico,
Parroquia Cebadas?

¢De qué manera se relaciona
direccion conla oferta turistica de
la comunidad Guargualld Chicc
Parroquia Cebadas?

Analizar si la gestion se relacior
con la oferta turistica de I
comunidad  Guargualla  Chicc
Parroquia Cebadas.

Objetivos Especificos

Identificar si la planificacion se
relaciona cora oferta turistica de
la comunidad Guarglla Chico,
Parroquia Cebadas.

Identificar si la organizacion s
relaciona conla oferta turistica de
la comunidad Guarguallad Chicc
Parroquia Cebadas.

Identificar si la  direccién se
relaciona conla oferta turistica de l¢
comunidad Guargualld Chig
Parroquia Cebadas.

La gestion se relaciona cda oferta

turistica de la comunida
Guargualla  Chico, Parroqui
Cebadas.

Hipotesis Especificos

La planificacion se relaciona cda
oferta turistica de la comunide
Guargualla  Chico, Parroqui
Cebadas.

La organizacionse se relaciona c
la oferta turistica de la comunide
Guargualla  Chico, Parroqui
Cebadas.

La direccidn se relaciona conla
oferta turistica de la comunide
Guargualla  Chico, Parroqui
Cebadas.

Independiente

Gestion

Es w procedimiento participativo
eficiente; qudrataen planear, organizar
direccionar y controlar las acciones en
entidad, basados en conocimient
especificos, en el que cada eslabon d
cadena dservicios haga lo esencit la

aplicacién de estrategias que asegure!

experiecia satisfactoa del turista
(Garcia Reinoso, 2017, p. 92)
Dependiente

Oferta turistica

AiLa oferta tur?2st
productos,  servicios, recursos

infraestructura turistica puestos a
disposicion del usuario turistiqgrara su
destinacion (Guzman, Castro, Lépez, ¢
Martinez, 2016)

Planificacién
Organizacion
Direccién

E ]

Productos Turisticos
Servicios Turisticos
Infraestructura Turistica

E ]

Elaborado por: Morocho, J. (2021)
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3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Técnicas
La encuesta fue aplicada a los funcionarios del 84® G=badas, GADI deGuamote y a

los prestadores de servicios ttidgs para conocer las opiniondg los mismos.

3.6.2. Instrumentos
Cuestionario 1: La variable gestién se basé2dimensiones, 6 indicadores, 6 iterias
cuales estan valorados con éaake Lickert {) = Muy Malo, (2) = Malo, §) = Regular, (4)
= Bueno, (5) = Muy bueno;la recoleccion déa informacin fue procesada mediante la

utilizacion de SPSS y Microsoft Excel.

Cuestionario 2: La variable ofertauristica se basé en3 dimensiones, 8 indicadores, 8
itemsy son evaluadas con la escala de lickBrt= Muy Malo, (2) = Malo, (3) = Regular,
(4) = Bueno (5) = Muy bueno; la recoleccion d informaciin fue procesada mediante la

utilizacion de SPSS y Microsoft Excel.

3.7. Validez de instrumentos
3.7.1. Validez de las encuestas de la variable gestién y oferta turistica
La validacién de los instrumentos se aplicé a expertos de la carrera de Gestion Turistica y
Hotelera de la Universidad Naoal de Chimborazo, quiendsieron considerados conforme

a su formacion profesional, y experiencia, a continuacion, se detalla:
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Cuadro 5. Validez de los instrumentos

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE DESEMPENA
DEL EXPERTO
1 . . Docente de la Universidad Nacional de
PhD.Héctor Germéan Pache Sanunga Chimborazo
2 Mgs. Alexandra brena Lopez Docente de la Universidad Nacional de

Docente de la Universidad Nacional de

3 Dra. Silvia Marieta Aldaz Hernandez .
Chimborazo

Fuente: Direccién de Carrera Gestion Turistica y Hotelera
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

De awerdo a los resultados adquiridds la validacion de expertos se indica que los
instrumentos presentan un disefio adecuado, tienen relacion con las variables dadibrestig
cada item mantiene relacion con los indicadores de manera clara y precisa para el analisis

correspondiente y procesamiento de datos.

3.8. Confiabilidad de instrumentos
Para continuar con la investigacion en este punto, se utilizé el métodcttermia interna
basada en el alfa déronbach, para lo cual se tomaran dichos criterios de fiabilidad, detallados

a continuacion:

Cuadro 6. Valoracion de Fiabilidad segun el coeficiente ddfa de Cronbach

Coeficiente Criter io
[0:0,9] Inaceptable
[0,5:0,6] Pobre
[0,6:0,7] Debil
[0,7:0,8] Aceptable
[0,8:0,9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: (Chaves & Rodriguez, 2018)
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

Los resultados de acuker a los criterios de fiabilidad del alfa de Cronbach, deben ser igual

o0 mayor a 0,7, permitiendo la continuacion de la investigacion
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3.8.1. Confiablidad de instrumentos, variable independiente gestién

Cuadro 7. Confiabilidad ddnstrumento

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,751 6

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

El resultado que se obtuvo al aplicar el estadistico de Alpha de Cronbach, para la variable
dependi ent e 0gest se-condidera acepthlde dénira/ de los critgniog de

fiabilidad.

3.8.2. Confiablidad de instrumentos, variable dependiente oferta turistica

Cuadro 8. Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,738 8

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

El resultado que se obtuvo al aplicar el estadistico de Alpha de Cronbach, para la variable
independiente AOferta Tur2sticao es de 0, 738

de fiabilidad.

3.9. Analisis e interpretacion de la informacion
Segun los resultados adquiridos de la realizad&ias encuestas a los funciooa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cebadas y del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municip&@uamote y alos prestadores de servicios turisticos de la comunidad
Guargualla chico, parroquia cebadas, se registra en una base de datos en Microsoft Excel para
ser validados mediante la utilizacion del programa IBM SPSS Statistics v. 22, obteniendo como

resultado diversas tablas y gréaficos de cada item para su analisis correspondiente.

21



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: gést

De los resultadoadquiridos de la aplicacion de la encuesta a los miembro§&dbierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Cebadas y del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal Guamote, se realizd un analisis estadistico descriptivo de cadaritpuestoEn

el anexo 9 se describe detalladamente y se indican tablas y graficas de la variable con frecuencia y

porcentajeA continuacionsedetalla

Cuadro 9. Resumen enterpretaciény andlisis de resultados de lagfion

NO

ITEMS

INTERPRETACIO N

a)

b)

c)

INFORMACION GENERAL

Género

Edad

Nivel de instruccion

Los resultados obtenidos nos arrojan qué364 %de los encuestado
son del género masculino, mientras que el 36.36. % dengénero
femenino. Concluyendajue el mayor porcentaje dgs técnios del
GADP y GADM cantonal son del género masculino.

Los resultados obtenidos indican queddl, 18%oscilan en un rango
de edad etre 3140 afios, el 33,35% de-30 afios, el 20,59% entre
41- 50 afios y el 5,88%ntre 5160 afios. Concluyendpela mayoria
de los encuestados son adultos con una edad erdi@ &los.

De los resultadosbtenidos se puede aprecique el 63,64%de los
encuestados pertenecen a un nivel de instruccidon supe
universitaria, el 36,36% badlerato. Concluyendoque el mayor
porcentaje de los encuestados poseen titulos de superior universi

INFORMACION ESPECIFICA:

Planificacion
Tener objetivos vinculados ¢ Laimportante tener objiwos vinculados a las actividades turistic
las actividales turisticas de la de la comunidades calificada coel 81,82% muy bueno , el 18,18

comunidad

bueno.Se concluye que més de la mitad de los encuestados cons
el tener objetivos es importante y lo califn como muy bueno.

Tener una visidon clara en e Tener una visién clara en el desarrollo de la actividad turissc

desarrollo de la actidad
turistica de la comunidad

evaluada con el 63,64% como muy bueno , 27,27% bueno y el 8
regular Se concluye que mas de laaiconsideran que es muy buel

con tener una vision clara en el desarrollo de las actividades tutis

Organizacion
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4  Tener una

coordinacién  entre

buena la
GAD

Parroquial de Cebadas y |

comunidad para el desallm

del turismo de la localidad

5 Tener una informacion turistica

adecuado en la comunidad

Direccién

7. ¢ Considera usted importante |

motivaciéon dentro del
parroquial para promover
turismo de la zona?

GAD

el

8. ¢ Considera usted important
la comunicacién entre el

GAD
comunida®

parroqual y la

La coordinacion entre el GAD Cebadas y la comunidad es eval
conel 63,64% como muy bueno, el 27,27% bueno y el 9,09% re(
Se concluye que &s de la mitad considera que es muy buiener una
coordinacion entre el GAD cebadas y la comunidad es impertan

Tener una informacioén turistica adecuada es evaluada con el 5
muy bueno , 27,27% de bueno vy el 18,18 malo. Se concluye g
mitad de los encuestados consideran que es muy btemer una
informacién turistica adecuada en la comunidad.

La motivacion dentro del GAD Cebadas para promover el turism
evaluadaconel 81,82% muy bueno 9,09% bueno y el 9,09% niséo
concluye que mas de la mitad de los encdest& consideran que ¢

muy bueno tener una motivacidtentro del GAD cebadas

La comunicaciorentre el GAD parroquial y la comunidas evaluade
conel 90,91% muy bueno y el 9,09% regul&e concluye que mas ¢
la mitad consideranque la comunicaciéentre GAD parroquial y le
comunidad es muy bueno.

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

4.1.2. Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: oferta turistica

Cuadro 10. Resumen e interpretacion y analisis deultados de la ofertturistica

Ne ITEMS INTERPRETACI ON
INFORMACION GENERAL
a) Género De los resultados obtenidos#3,68 % & los encuestados son del gén
masculino, yel 26.2. % del género femenino. Concluyendo que er
mayoria de los encueatios son del género neasino.
b) Edad De los resultados obtenidos arrojan qe 63,64% de losncuestados
oscilan un rangade edad etre 1830 afios, el 18,18%, ent/&1-40 afios, el
9,09% entre 4150 afios y el 9®% entre 5360 afios. Concluyendo que ¢
su mayorialos enciestado®scilan unaedad entre 180 afios.
C) Nivel de instruccion En los resultados obtenidos se puede aprd@drl% de los encuestado:
pertenecen a un nivel bachillerato, el 31,58% primaria basica, 21,(
superior no universitaria, 5,26% supetimiversitaria. Se concluye que e
mayor porcentaje de los encuestados tienarstauccion del bachillerato.
INFORMACION ESPECIFICA:
Productos turisticos
1 Los recursos turisticos culturales qu Los recursos turisticos culturale®n evaluados con el 31,58% regular,
posee la comunidad Guarguall 31,58% bueno, el 15,79% muy bueno, el 15,79% mal& 2éko muy malo.
Chico, como productos aser De manera que se concluye que el porcentaje de los enmtngestzaluan
comercializados considera usted gqu €0mo bueno y regular a los recursos deokaunidad.
son .
2 Los recursos turisticos naturales qu Los recursos turisticos naturales son evaluadosel 36,84% bueno, €

posee la comunidad Guarguall
Chico, como productos a se
comercializados considera usted qt
son.

31,58% regular, el 26,32% muy bueno, el 5,26% malo. Se concluye
menos de la mitad de los encuestados evaluan como buenos a los r
culturales que posee la comunidad.
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3 ¢ Como califica usted las actividade
turisticas exstentes en la comunidad’

Las actividades turisticas son evaluados con el 42,11% regular, el 3t
malo, 21% bueno. Se concluye que menos de mitad evalua las activ

como regular, por lo cula se requiere crear mas actividades

Servicios turisticos

4  Como califica la gestion que s¢
maneja en relacion a los
establecimientos que ofertat
alimentacion en la comunidad.

Como califica la gestién que se mant
en relacion a los establecimientos g
ofertan alojamiento en la comunidac

La gestidbn que se maneja en relacion a los establecimientos que ¢
alimentaciones evaluada con el 47,37% bueno, el 36,84%6lee, 10,53%
malo y el 5,26% muy bueno, 10,53% malo. Se concluye que menos

mitad evalUan la cabalgata como bueno

La gestion ge se maneja en relacion a los establecimientos que of
alojamiento es evaluadan 52,63% regular, 31,58% bueno, 10,53%m
y el 5,26% muy bueno. Se concluye que mas de la mitad evaltan

regular la gestiébn que se maneja en relacién a los estabientos de

alojamiento

Infraestructura turistica

6 ¢ Como califica a los senderos comr
parte de las facilidades turisticas qt
se encuentran en la comunidad de
comunidad?

7 ¢cCon qué parametro califica I
Conectividaden relacion al servicio
de transporte de la comunidad?

8 ¢Con que parametro califica €
Estado de las Vias de acceso de
comunidad?

Los senderos como parte de las facilidades turisticas son evaluados
63,16% regular, el 26,32% bueno y el 10.53% malo. Se concluye qu
de la mitad de los encuestados evaltan como regular los senderos.

La Conectividad en relacion al servicio de transporte es evaluada «
47.37% regular, el 31,58% malo, el 10,53% bueno y el 10,53% muy b
Se concluye que menos de la mitad de los encusstaddian comc
regular al servicio de conectividad en relacion al transporte.

El Estado de las Vias de acceso es evaluado con el 52,63% regt
26,32% malo, el 10,53%uleno, el 10,53% muy bueno. Se concluye qu
mitad de los encuestados evalian como regular al estado de vias de ¢

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J. (2021)
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4.2. Prueba de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis tageneral como especificos se aplico el estadigrafo
Rho de Spearman (rs) para el analisis no paramétrico de las variables ordinales (escala de
Likert) para posteriormente verificar si existe relacion entre las dos variables, por eso se

detallan a contirnacion los sigueintes criterios de valoracion:

Cuadro 11.Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99  Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89  Correladdn negativa alta
-0.4 a-0.69  Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39  Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 a 069 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente (Martinez & Campos, 2015)
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

4.2.1. Hipotesis general
1. Planteamiento de la Hipoétesis
1 H1: La gestion se relaciona conderta turistica de la comunidad Guargualla Chico,
Parroquia Cebadas.
1 HO: La gestion no se relaciona cda oferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

2. Margen de error
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Alfa: 0,05 = 5%
3. Estadistico de prueba
La prueba de hipotesis se utilizo el software estadistico SPSS Statistics v. 22.
4. Lectura de p _valor
p _valor = 0,065

Cuadro 11. Prueba de Hipétesis General

VI VD OFERTA
GESTION TURISTICA
Coeficiente de correlacion 1,000 574
VI GESTION Sig. (bilateral) . ,065
Rho de N 19 11
Spearman Coeficiente de correlacion 574 1,000
VD OFERTA o
3 Sig. (bilateral) ,065
TURISTICA
N 11 11

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

1 Toma de decisionesEl nivel de significancia es 0,065, es mayor al 0,05, por tanto se
rechaza | a hip-tesis de |l a investiagaci - n
gestién no se relaciona cofa oferta turistica en la comunidad Guargualla Chico,
Parroquia Cebadas, se obtiene un coeficiente de ¢

una correlacion positiva baja.

4.2.2. Prueba de hipétesis especificas

4.2.2.1. Prueba de hipétesis especifica 1

1 H21: La planificacion se relaciona colia oferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

1 HO: La planificacion no se relacionen la oferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.
2. Margen de error

Alfa: 0,05 = 5%
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3. Estadistico de prueba

La prueba de hipotesis se utilizd el software estadistico SPSS Statistics v. 22.
4. Lectura de p _valor

p _valor = 0,054

Cuadro 12 Prueba de Hipdtesis 1

3 OFERTA
PLANIFICACIO N 3
TURISTICA
Coeficiente de correlacion 1,000 ,593
PLANIFICACION Sig. (bilateral) ) ,054
Rho de N 11 11
Spearma Coeficiente de correlacién ,593 1,000
OFERTA .
i Sig. (bilateral) ,054 .
TURISTICA
N 11 11

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

1 Toma de decision:El nivel de significancia es de 0,054, que esta dentro del margen
de error que es 0.05 por tanto, se acepta la hipotesis de la investigacionggi) y
rechaza la hipétesis nulaH 0 ) , lanfidac@dn ge relaciona con dderta turisticade
la comunidad Guargal | 8 Chi co, Parroquia Cebadaso

correlacion de 0,593 que indica hay una correlacién positiva baja.

4.2.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 2

1 H1: La organizacion se relaciona cda oferta turistica de leomunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

1 HO: La organizacion no se relacion daroferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

1. Margen de error

Alfa: 0,05 = 5%

2. Estadistico de prueba

La prueba de hipétesis se utiliebsoftware estadistico SPSS Statistics v. 22.
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3. Lecturade p _valor

p _valor = 0,200

Cuadro 13. Prueba Hipoétesis 2

OFERTA
ORGANIZACION 3
TURISTICA
Coeficiente de correlacion 1,000 418
ORGANIZACION Sig. (bilateral) . ,200
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion ,418 1,000
OFERTA o
3 Sig. (bilateral) ,200
TURISTICA
N 11 11

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

1 Toma de decision:El nivel de significancia es 0,200, es mayor al 0,@5,tanto se
rechaza | a hip-tesis de |l a investigaci - -n
organizacion no se relaciona ctanoferta turistica en la comunidad Guargualla Chico,
ParroquiaCebadas, se obtiene un coef iguindoabhag de c

una correlacion positiva baja.

4.2.2.3. Prueba hipétesis especifica 3

1 H1: La direccidon se relaciona cola oferta turistica de la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

1 HO: La direccion ncse relacionan la oferta turisticade la comunidad Guargualla
Chico, Parroquia Cebadas.

1. Margen de error

Alfa: 0,05 = 5%

2. Estadistico de prueba

La prueba de hipétesis se utilizé el software estadistico SPSS Statistics v. 22.

3. Lecturade p _valor

p _valor = 0,058
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Cuadro 14. Hipotesis Espetita 3

DIRECCION OFERTA TURISTICA

Coeficiente de correlacion 1,000 ,586
DIRECCION Sig. (bilateral) ) ,058
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de correlacion ,586 1,000
OFERTA ] ]
3 Sig. (bilateral) ,058 .
TURISTICA
N 11 11

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Morocho, J. (2021)

1 Toma de decisionEl nivel de significancia es 0,058, el mismo esta dentro del marguen
de error que es 0,05, por tanto se acepta la hipétesis de la investigacion (Hi) y se rechaza
lahippesi s nul a (HO) AfLa organizaci - -n si s e
comuni dad Guarguall & Chico, Parroqui a Ce

correlacion de 0, 418 que indica hay una correlacion positiva baja.
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5. CONCLUSIONES

1 De los resultdos obtenidos mediante el estadigrafo de Rho de Spearman, se
corcluye que la gestiébn no se relaciona ctanoferta turistica de la comunidad
Guargualla Chico, Parroquia Cebaddsbidoque la gestion se maneja mas en

relacion a la agricultura y ganaderi

1 De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo determinar que la planificacion
se relaciona cota oferta turistica, ya que es importante tener objetivos estratégicos
claros para el desarrollo de actividades, el cual permita el fortalecimidatofdga

turistica.

1 Con los resulidos obtenidos se pudo consfae b organizacion no se relaciona con
la oferta turistica de la comunidad Guargualla Chico, parroquia Cebadas, por lo que
se concluye quka faltacoordinacion y la informaciéson evidates en relacion a la
actividad turistica, los mismque impiden una mejaren la oferta turistica del

sector.

1 Se evidencia que la direccion si se relaciona con la oferta turistica, puesto que la
comunicacién y la motivacién son pilares fundamentaleslpaealizacion de las
actividades turisticas, de manera que, se desarrolle adecuadamente el turismo de la

localidad.
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6. RECOMENDACIONES

1 Se recomienda que €obierno Autdnomo Descentralizado parroqoethadas, de
prioridad a#& gestidrrelacionadal turismo, de manera quentribuyan al manejo

de las actividades turisticas de la zona, a través de estrategias de desarrollo turistico.

71 Siendo la planificacion indispensable para la oferta turistica se recomienda que el
Gobierno Auténomo Descentrzéido  parroquial Cebadas realice una re
planificaciébn donde se incorpore al tema del turismo como un eje primordial del
sector debido a que posee atractivos naturales y culturales, pero estos no son

aprovechados adecuadamente.

1 La organizacion es una desl pilares basicos de la gestigrgr tal motivo se
recomiendaa las autoridades del Gobierno Autobnomo Descentralizado Parroquial
de Cebadas organicen de manera adecuada, programas de capacitacion que
involucren a la poblacion, prestadores de servicidsticos y gestores del ambito

publico.

1 En cuanto a la direccion quienes estan al frente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Cebadas, se deben actualizar en temas relacionados al
turismo y desarrollo local, asistiendo a talleres pa#toips, para que de esta forma
se pueda direccionar los programas, proyectos y actividades que contribuirdn al

fortalecimiento de la oféa turistica de la parroquia.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta

Titulo de la propuesta
Estrategias de gestion para el fortalecimiento de la oferta turidida comunidad

Guargualla Chico, Parroquia Cebadas.

U Objetivos
Objetivo general
Disefar estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica de la comunidad Guargualla

Chico, Parroquia Cebadas.

Obijetivo especifico
1 Determinar estrategias para famexr y mejorar las actividad turisticas de la zona,
involucrando a la problacion, los prestadores de servicios turisticos y gestores del

ambito publico
i Marco conceptual

1 Gestion
fiLa gestidn es un proceso elial consistente en planear, organizar, digr y controlar
las actividades dia entidad, desarrollado ponrgano de direccién que estan conformados

por equipos de trabajo r e c ur s o gVillggasa2020ppr 1i0)d a d O

1 Oferta turistica

NSe compone de aqlms$ elementos que atraen al visitante hacia el destino y logran

satisfacer sus necesidades y expectadiyasyTourLider, 2019)
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1 Estrategias
La estrategia es un proceso para la toma de decisiompesayaccionar frente an
determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos,
es decir, la estrategia es un plan mediahteial se busca lograr un proposito y restablecer su

servicio o productg¢Westreicher2020)

1 Capacitacion
La capacitacion compone nacleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las
competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la organizacion. Se trata de
unode los procesos fundamentatksla adminigacionde los recursos humandgBermudez,

2015, p. 5)

U Desarrollo de la propuesta

Informacion general de la comunidad

1 Ubicacion .- La comunidad Guarglla chico es una de las comunidades de la
parroquia cebadasl mismo estaa una distancia de59 km de la cuidad de

Riobamba.

1 Clima.- Es frio, 10°C en la noche, mientras que el dia es de 8 a 25°C y la temperatura

en el paramo puede llegar hasta los 6°C.

M Idioma.- Kichwa- Castellano

U Diagnéstico general de la comunidad Guarguadl Chico

1 Limites.- Al norte la comunidad de Guargualla Grande, al sur: Paramo de Tabla
Mesa, al este rio que baja de los paramos de Tabla Mesa y al oeste la asociacion

Azarathy.
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9 Division politica.- fla comunidad Guargualla Chico comprende 7 sectores que so
Guargualla Chico, Guargualla Grande, Tranca Pucaracar8an Luis, Gosoy Yy

B a s §PDOT Cebadas, 2015)

Servicios basicos
1 Agua potable- La comunidad Guargualla chico, no cuenta con un sistema de agua

potable, por lo cuatloran el agua para el consumo.

1 Energia eléctrica- esta conectado a la red publica que abastece en su totalidad la

poblacion

1 Telefénia .- La mayoria de la poblacion cuentas con celulasgs embargo el
servicio telefonico es deficiente, puesto qgee, adquieresefial en ciertas areas de

altura.

M Vias de accese.Se encuentran en malas condiciones, el cual dificulta el acceso

vehicular.

U Diagndstico de la situacion actual de la comunidad Guargualla Chico
Mediante la investigacion se pud@widencia las falencias que tiene la comunidad, sin
embargo para generar especificamente la propuesta se realizo el analisis de la matriz foda, que
ayuda a conocer a mass profundidad la situacion de la comunidad, para lo cual se conto con el
apoyo de los actoregdh comunidad y las autoridades de Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Cebada®n el que se identificéas fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazagle la comunidad, los cuales permitieron plantear estrategias que cordleven

fortalecmiento de la oferta turistice&da comunidad Guargualla Chjd@arroquia Cebadas.
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Cuadro 15. Matriz foda

Fortalezas Debilidades
F1. Interés de la mayoria de la poblacion por D1. Inadecuada planificacién en relacién a
incursionar en el turismo. actividades turisticas.
F2. Accesibilidad a distintos segmentos en e D2. Los individuos que trabaja en los
mercado turistico (turismo rural, turismo de establecimientos turisticos no estan
aventura, cultural, artesanal) adecuadamente capacitados.

FODA

Oportunidades Amenazas
O1. Interés del mercado extranjero para realiz Al. Salida de los pobladores de la comunidad
actividades turisticas rurales. a otros sitios en busca de mejorar su
02. Incremento de actividades turisticas en | economia familiar.
comunidad. A2. Pandemias

Elaborado por: Morocho, J. (2021)

U Definir estrategias de gestién para comunidad Guargalla chico

Cuadro 16. Matriz de debilidades

Debilidades Causa Efecto
En el sector priorizan [
D2. Inadecuada planificacion e pIa_mﬁcauon a las Limitado productos
., . . actividades agricola ' .
relacion a las actividades turisticas. turisticos

ganaderas, por leual dejan a

un lado el turismo.

Escasos  programas  (

capacitacion a los prestador Limitado flujo turistico
de servicios turisticos

gestoreslel &mbito publico.

D4.Los individuos que trabaja en I
establecimientos turisticos no est
adecuadamente capacitados.

Fuente: Diagnostico del sector
Elaborado por: Morocho, J. (2021)
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u Estrategias de inteverncion

Cuadro 17. Estrategias de inteverncion

Debilidades Estrategias de Actividad Presupuesto Personal Tiempo de
solucion responsable ejecucion

Inadecuada Estrategias  par¢ Disefiar productos 200.00 GADP 3 meses

planificacion  en fortalecer la turisticos para e Cebadas

relacién a planificacion en las desarrollo de la

actividades actividades oferta.

turisticas. turisticas.

.El personal que Estrategias de Capacitar a la 300.00 GADP de 2meses

trabaja en los programas de poblacién, los cebadas

establecimientos
turisticos no se
encuentra
debidamente
capacitados er
tematicas de
turismo.

capacitacién

prestadores de
servicios
turidicos, gestores
del ambito
publico.

Fuente: Diagndstico del sector
Elaborado por: Morocho, J. (2021)
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Cuadro 18. Estrategias de disefio de Producto Turistico

Nombre dela estrategia Disefio de un producto turistico

Objetivo: Crear productos turisticos donde se integren los recursos culturales y naturales de la localidad, sin perder su gugeatiedadexpectativa del visitante.
Meta: Fortalecer la oferta turistica de la comunidzuargualla Chico, Parroquia Cebadas

Beneficiarios: La comunidad Guargualla chico, los prestadores de servicios turisticos, los visitantes.

Duracion: 2 meses

Busqueda y andlisis de Ig Disefiodel producto turistico Definicion 'y prueba del | Definicion de precios Integracion a la oferta Turistica
informacion concepto de producto
1 Inventario de 1 Generar ideay eleccion 1 Definicion del 1 Cotizaciones Se integran todos los elementos
recursos para el nuevo producto nombre del 1 Fijacion de preciod forman la oferta turistica, en el cual
1 Analizar el 1 Establecer los objetivo producto segan la| aprovecha para revisar sus diferen
mercado del producto 1 Definir los competencia componentes.
T Analizar la 91 Definir los atractivos que itinerarios de viaje 9 Definicién de
compentencia seran parte del producto. 1  Ubicar cada estrategias
existente en |3 1 Definir el mix de servicios| actividad en su
zona espacio y tiempo

En este momento se ha
necesario realizar un analisis
prefactibilidad del concepto de

producto.
Canales de | Canales de distribucion en Marketing| Evaluacion y retroalimetacion | Medio de verificacion Presupuesto estimado
comercializacion Digital del proceso de disefio
1  Canales directos 1 Péginas web 1 Realizacion de Registro de turistas en |
1 Canales indirectog 1 Todas lasedes sociales encuestas par| localidad 300,00
1 Canales de phlicidad verificar el grado de
Medios por los cuales los potencial satisfaccion del clientg
turistas puedan acceder a la informac 1 Sugerencias
del producto. 1 Perfeccionamiento de Responsables
producto

GADP de Cebadas

Elaborado por: Morocho, J. (2021)



Cuadro 19. Estrategia de Capacitacion

Programa: Capacitacion a la poblacidn, los prestadores de servicios turisticos, gestorestdeiuaisiicos
Duracion de la capacitacion 3 meses
Proposito: Generar conocimientos fundamentales en servcio al cliente, conocimientos técnicos turisticos y seguridad alimentanio skors imisortantes para reforzar la oferta turistica.

Alcance Fines Objetivo Meta Publico dirigido
El presente plan de 1 Mejorar la interaccion entre colaborador{ Establecer un programa| Capacitar en servicio T Los beneficiarios de I
capacitacion es de aplicacig aumentado asi el interés por ¢ de formaciony atencion al cliente, seguridé capacitacién son lo]
para la poblacion, lo aseguramiento de un mejor servicio. | capacitacion alimentaria y conocimiento prestadores de  servicic
prestadores de  serviciq 1 Mejorar el nivel de desempefio de | técnicos turisticos turisticos de la parroqui
turisticos gestores del ambit prestadores de servicios turisticos, gest cebadas.
publico de la Parroquig del &mbito turistico y, por lo tant f  Poblacion de la comunidad q{
Cebadas. aumentar la productividad. esta dedicada a la actividg
1 Fortalecer los conocimientos de turistica.
poblacién a la relacion al turismo. 1 Gestores del ambito turistig

de la parroquia cebadas.

Lugar de capacitacion

Modalidad de capacitacion

Temas de capacitacion

Recursos y nateriales

Técnicas de aprendizaje y evaluacior

La presente capacitacion se
realizara en las instalacion
de GADP de cebadas, ya q
cuenta con espacio suficien
para su realizacion.

Formacion.- Su propésito es compart
conocimientos fundamentales encamosd a
proporcionar una visién global con relacion
contexto de desenvolvimiento.

Especializacion: Sufin esprofundizarla basede
conocimientos,la experiencia al desarrollo de la
destrezas y habilidadessegin el area de
actividadpatrticular.

i Sewicio al
cliente
restauracion
alojamiento

i Conocimientos
técnicos
turisticos

1 Seguridad
alimentaria

en

Y

capacitacion

1 Proyector 1 Trabajos practicos

1 Lapto 1 Evaluacién de toda |
1 Materiales visuales capacitaadn

1 Pizarra

I Borrador

1 Léapices Presupuesto

f  Mbdulos de 300.00

Elaborado por: Jessica Morocho

44



Conclusiones

1 Después de la realizacion de las estrategias, se concluye que es fundamental
implementar las estrategias mencionadas anteriormente en la comunidad Guargualla
Chico, Parroqu Cebadas, pues es necesario que exista diversidad de actividades

turisticas para el disfrute del turista, ademas para mejorar la oferta turistica de la zona.

1 La estrategia de programa dmpacitacion es fundamental para aumentar la
productividad de la gwacion dedicada a la actividad turistica como son los prestadores
de servicios turisticos, quienes deben mejorar la calidad de atencion al cliente y la
seguridad alimentaria en restauracion y alojamiento, ademas tener conocimientos
técnicos turisticosno solo los prestadores de servicios turisticos, sino tamlagn
gestores publicogara que los mismos tengan una buena planificacion, organizacion y
direccién en relacién al turismo, y por ende restablecer el desarrollo del turismo de la

localidad.
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Anexo 2. Arbol de problemas

Cuadro 20. Arbol de problemas

Escasodesarrollo
turistico en el sector

Limitado Limitado flujo
productos turisticos . turistico

Deficiente servicios
turisticos

Deficiente oferta turistica enla comunidad
Guragualla Chico, parroquia Cebadas.

Deficierte Gestion
en el desarrollo del
turismo

Elaborado por: Morocho, J.

Débil organzacion y
direcciéon en temas de
turismo

Inadecuada
planificacion en las
actividades turisticas

2021

Deficiente personal en
prestadores de servicios
turisticos por falta de
capacitaciones
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Anexo 3. Modelo de encuesta de la ariable: Gestidn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Cuestionario dirigido a los faionarios del GADRIe CebadasGADM Guamote.

Formulario Ne:

Fecha de la encuesta:

Encuestadr: Jessica Patricia Morocho Capusay

/ / /

denomi nada
Cebadaso par a

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

det er mi

Recabar informacion que ayuden a la realizacidbn del proyecto de investig
Ai G e dstica enfa cgmurddadce Guargualld @hico, Parroc

nar | a

i nfl uen

a.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

se compromete con la reserva del caso.

b. Lea detenidamente los items y marque con(Xhéas respuestas.
Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a la escala de valoracion:

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular 4 =Bueno5 = Muy malo

c

La encuesta es de caracted@mo, los datos obtenidos saonfidenciales y la investigadof

d. Segun su criterio real conteste los siguientes items.

l. INFORMACION GENERAL

Género:
Masculino Femenino
Edad:
‘ 1&‘ ‘ 31‘ ‘ 41-’ ‘ 51‘ ’ Més‘ ‘
Nivel de instruccion:
Primaria Bachillerato| | Superior ng | Superior Postgradag
Bésica universitaria universitaria
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II. INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS PARAMETRO
NO
2 3 4 5

8 PLANIFICACION S 5| o 8
o S o =] c %
g > g % % >
o

Tener objetivos relacionados con lasactividades
1 |turisticas de la comunidd@suargualla Chico.

Tener una visiortlara en el desarrollo de la a@tiad
2 | turfstica de la comunidad.
g ORGANIZACION
)
E
@)

Tener una buenaoordinacién entre GAD Parroquial
3 | Cebadas y la comunidad para el desrmel turismo

de la localidad.

Tener una infomacion turistica adecuada ela
4 | comunidad.
£ DIRECCION
£
]

Tener una buenenotivaciéndentro del GAD parroquig
5 | parapromover el turismo de la zona.

Tener una buenacomunicacionentre los actores d
6

gestion @ la parrogia y sus habitantes.

iGracias por su apoy®
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Anexo4. Encuesta de la variable dependiente: Oferta Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Cuestionario dirigido a los Prestadores de Serviciossiicos de la comunidad
Guargualla Chico, parroquia Cebadas.

Formulario N°: Fecha de la encuestd: / /

Encuestadora:Jessica Patricia Morocho Capusay

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recabar informacién que ayerd a la realizacion del proyecto de investigac
denominada fAGesti -n y Oferta Tur?2st.
Cebadaso para determinar l a i nfluen

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a. La encuesta esle caracter amimo, los datos obtenidos sawonfidenciales y la
investigadora se compromete con la reserva del caso.
b. Lea detenidamente los items y marque con(dhéas respuestas.
c. Valore la calidad del servicio turistico comunitario en base a lasedealaloracion:
1=Muy Malo 2=Malo 3=Regular 4 =Bueno 5=Muybueno
d. Seguln su opiniéreal conteste los siguientes items.

l. INFORMACION GENERAL

Género:
Masculino Femenino
Edad:
‘ 18|" ‘ 31‘ ‘ 41-‘ ‘ 51‘ ‘ Més‘ ‘
Nivel de instruccion:
Primaria Bachillerato Superior no Superior Postgradqg

universitaria
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INFORMACION ESPECIFICA

Z
o

ITEMS

PARAMETRO

Dimensiones

PRODUCTOS TURISTICOS

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Los recursos turisticos naturales que posee la comu

1 | Guarguallda Chico, como productos a
comercializados considera usted que son.
Los recursos turisticos culturales que posee
2 | comunidad Guargualla Chico, como productosea
comercializados considera usted que son.
.,Como califica  usted las actividades turisti
3 | existentes en la comunidad?
g SERVICIOS TURISTICOS
&)
¢, Como califica a gestidn que se maneja en relacion
4 | establecimientosque ofertan alojamiento  en
comunidad?
¢, Como califica la gestion que se maneja en relacion
5 | establecimientos que ofertan alimentacion en
comunidad?
§ INFRAESTRUCTURA TURISTICA
£
(&)
¢Como califica a los sendera@omo parte de Ia
6 | facilidades turisticas que se encuentran en la comul
de la comunidad?
¢, Con qué parametro califica la Conectividad en rela
7 | al servicio de transporte de la comunidad?
¢,Con que parametro califica el Estado deViias de
8 | acceso de la localidad

iGracias por su apoyd

50



Anexo5. Validacion de expertos

Variable independiente: Gestion

Carrera de Gestion Turistica s ’W"“‘“?:

y Hotelera /7 Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Ph.D. Pacheco Sanunga Héctor Germin.

Titulo/grado:

PR oicaia LX)
Doctor..........
Magister........ e il D)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 de enero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,
PARROQUIA CEBADAS™

El instrumento de medicion pertencee a la variable independiente: “GESTION”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Gestion™

1. JELinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

JElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
Investigacion?

3 JElnstrumento de recoleceion de datos se menciona las variables de

| medicion?

+El instrumento de recoleccion de datos faciliturd el logro de los objetivos

4 | e la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de
© | estudio?
6.  Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coberente” X
B +Cadn una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con | X
© | cada uno de los elementos de los indicadores?
3 . Eldiseno del mstrumento de medicion facilitard el andlisis y X
© | procesamiento de datos?
9 o Son entendlibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
© | medicion?
10 CEDinstrumento de medicion serid accesible i L poblicion sujeto de X
© | estudio?
(Elinstumento de medicidn es claro, preciso y sencilfo de responder para | X
I | e esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:




Carrera de Gestion Turistica o nadirenace fo

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Silviu Marieta Aldaz Hemindez

Titulo/grdo:

PRD....cocsaosancannsi. | ()
Doctor,.couarneas ()
Magister........... i | (2%}

Universidad en que lnbora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 de enero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,
PARROQUIA CEBADAS”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: *“GESTION™
Mediante ln tbla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, Jo exhortamos en In correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejoear fa coherencia de las preguntas sobre “Gestién™

1. | ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado’?
= (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tiwlo de X
= | Investigacion”
3 JENinstrumento de recoleccion de datos se menciona las vanables de X
© | medicion?
4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos | X
© | de la investigacion?
P JElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
- estudio?
6. | ;Laredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
4 | ¢Cadauna de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con | X
© | cada uno de los elementos de los indicadores?
8 JE6 diseno del instrumento de medicion fucilitard el andlisis y X
© | processmiento de datos?
g | &Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
) medicion?
10 ZEl instrumento de medicidn seri accesible a la poblacion sujeto de X
o] estndio?
1 LElinstrumento de medicion ¢s claro, preciso y sencillo de responder para | X
© | de esta manera obtener Jos datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
( .' ‘."‘1.- '\t'&‘\-‘
Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica i raiimicn fo

y Hotelaera /7 Turismo
FACIUULTALD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Alexandra Lorena Lopez Naranjo.

Titulo/grado:
Ph.D..........

w )
()

_._\l_agisttr............... (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 de Encro de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,
PARROQUIA CEBADAS"

El instrumento de medicion pertencee a la variabie independiente: “GEST 1ON"
Mediante I tabla de evaluactdn de expertos, usted tiene la facubtad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" ¢n la columna de ST o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de Jos items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorur ln coberencia de kas preguntas sobre “Gestion™

|, | ¢Elinstrumento de medicion presenta el diseflo adecuado? [ x
5 | ¢Elinstrumento de recoleccidn de ditos tiene relacion con el titulo de x
~ | Investigacion?

3 JElinstrumento de recoleccidn de distos sc menciony kas variablkes de x
- | medicion?

LElinstrumento de recoleccion de datos facilitard el Togro de los objetivos |
de kb investigacion?
LEl gmmmemo de recoleccion de datos se relaciona con las variables de A
estudio?

6. | ;Laredaccion de las pregunias tience un sendido coherente?”
- 4 Cada una de las pregunias del mstrumento de medicion se relaciona con B
| cada uno de los elementos de los indicadores?
LJEldiserio del instrumento de medicion faciltard el analisis v X
procesamiento de datos?
;Son entendibles lus altormutivas de respucsta de instrumentos de x
medicion?
LJEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
cstudio?
LElinstrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para | x
de esta manera obtener los datos requeridos?

11

TOTAL:

Sugerencias:

el

Firma del experto



Anexo 6. Validacion de expertos

Variable dependiente: Oferta turigica

Carrera de Gestion Turistica
y Hotelera 7 Turismo
FACULTAD OF CIENCIAS

pe ‘p‘g—ﬁbﬁ’lc:\s ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Ph.D. Pacheco Sununga Héctor Germian.
Titulo/grado:

Ph.D.....

cessessieneens | (X)

.......... |

............. )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 28 de Encro de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,

El instrumento de medicion pertencce a la variable dependiente: “OFERTA TURISTICA™

PARROQUIA CEBADAS™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO, Asi mismo, lo exhortamos en lia correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
“Oferta Turistica™,

LElnstrumento de medicion presenta ¢l diseno adecuada™

SE instrumento de recoleceion de ditos tiene reliscion con el titulo de
investigacion”

Elinstrumento de recoleccion de distos se menciona lis variables de
medicion?

L Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l fogro de los objetivos
de la investigacion?

LElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las varinbles de
estudio?

. La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente?

2 Cada una de Jas preguntus del instrumento de medicion se reluciona con
cicdin uno de los elementos de los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medician facilitara el andhsis v
procesamicnto de datos?

. Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de
mediciém?

LElinstrumento de medicion serd accesible a ln poblacidn sujeto de
estudio”

LENnstrumento de medicion es cliro, preciso y sencillo de responder para
de esta manera obtener los dutos requenidos?

TOTAL:

Sugerencias:

g
G

Firma cel experto
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y Hotelera /
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Silvia Marieta Aldiz Hemidndez
Titulo/grado:

)

:
;

)
Magister.....oooeiunn x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 de Encro de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,
PARROQUIA CEBADAS"

El instrumento de medicion pertencee o la variable dependiente; “OFERTA TURISTICA™

Mediante Ja tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene In facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, Jo exhortumos en la comeccion de los items, indicando sus
observaciones v/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta
Turistica®™.

Carrera de Gestion Turistica o mseenicn o
Turkismo

1. ZEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? A

2 ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X

= | investigacion?

3 Elinstrumento de recoleccion de datos se mencions las variables de X

o medicion?

4 JE6instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos | X
© | de la investigacidn?

5 JE6instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las varables de X

- estudio?

6. | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?” X

- +Cada una de las pregunias del instrumento de medicion se relaciona con X
? cudn uno de los elementos de los indicadores?

3 LJEI disefo del instrumento de medicson facilitard ¢l andlisis y X
\ procesamiento de datos?

9 2Son entendibles las aliemativas de respuesta de instrumentos de X
' mediion?

10 JENinstrumento de medicion seril accesible a la poblacion sujeto de X
T | esudio?

1 JEN instrumento de medicitn es claro, preciso v sencillo de responder para | X
© | de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 11
Sugerencias:
'."‘b.' 'u A‘\_'
Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica e ”“"‘"“""'f’
¥ Motelera 7 Turismo

S FACLILTAD DE CIENCIAS
POLUITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Alexandm Lorena Lopez Naranjo.

Titulo/grado:

PR ()
Doctor...ciuiianan ()
Magister......oooeene | (X )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 28 de Enero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO,
PARROQUIA CEBADAS”

El instrumento de medicion pertenece a ka variable dependiente: *OFERTA TURISTICA™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene I facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la comeccidn de Jos items, indikcando sus
observaciones vio sugerencias, con fa finalidad de mejorar ka coherencia de las preguntas sobre “Oferta
Turistica™,

|, | «Elnstrumento de medicion presenta el disefio adecuado” X

2 JEl instrumento de recokeccion de datos tiene relacidn con ¢l titulo de A
' | investigacion?

] +El instrumento de recoleccion de datos sc menciona las variables de X

| medicion?

4 LElinstrumento de recokeccion de datos facilitard ¢f logro de los objetives | x
| de ka mvestigacion”

5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
| estudio?

6. | ;Laredaccion de las preguntas ticne un sentido coherente? e

B +Cada una de &s preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X
" | cada uno de los clementos de los indicadores?

8 (Eldischo del instrumento de medicion facilitard el analisis y x
* | procesamiento de datos”?

9 +Son entendibles las allernativas de respuesta de mstrumentos de X
© | medicion?

10, LElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de *
© | estudio”

1 JELmstrumento de medicion es claro, peecso y sencillo de responder para | x
“ | de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:
Sugerencias:

Firma del experto
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Anexo 7. Oficio dirigido a la Parroquia Cebadas

Carrera de Gestion Tunstica

y Hotolera / Turlsmo .
FACULTAD DE CIENCIAYS T
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 01 de marzo del 2021

Sedlor

Néstor Chiivez

PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE CEBADAS
Presente. -

De mi consideracion

Me dirijo a usted, extendiéndole un afectuoso saludo desde la Unidad de Titulacion Especial de la Carrern
de Gestion Turisticn y Hotelern de la Universidsd Nacional de Chimboraze, la presente tiene por objeto,
solicitarle comedidamente, autorice a ln Srtn Jessica Patricia Morocho Capusay, estudiante de ls carrera, ¢l
desarrollo de su proyecto de investigacion titulado “GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA
COMUNIDAD GUARGUALLA CHICO, PARROQUIA CEBADAS™ provecto en el cunl I estudiante
levantard informacién & través de encuestas ¥ entrevistas para posteriormente publicar los resultados
abtenidos de lus mismas en ¢ Repositorio Digital UNACH

Por la acogida que se sirva dar al presente. anficipo mi mis sincero agradecimientn. Atentoments

nnmx.m '

W | SECRETARIA
Mgs Carlos Fernando Tnga Agusgallo m"'—” e 14:49 |
DOCENTE/RESPONSABLE UTE PR an |
Corron ciovtrdease efingmPunsels edu oo Teiéfone feem: Q3 03 -20= |
ol 990579026 n
Fiowa:
Campus Norte ! Ay Ntoais e e Socy dmil - waa o Tedefonas gy F 1730880 + [34. 1y
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Anexo 8. Certificacién de aceptaciénde la parroquia

PARROQUIAL RURAL DE CEBADAS

E GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Oficio No. 00788-GADPRC-P-2021
Cebadas, 04 de marzo de 2021

Mgs

Carlos Fernando Inga Aguagallo

DOCENTE RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente.

De mi consideracion:

En atencién al Oficio s/n de fecha 01 de marzo del 2021, en calidad de presidente y
representante legal de! GAD Parroquial Rural de Cebadas, me permito autorizar a la
Sria. Jessica Patricia Morocho Capusay, para el desarrolio del proyecto de invastigacion
denominado "GESTION Y OFERTA TURISTICA EN LA COMUNIDAD GUARGUALLA
CHICO, PARROQUIA CEBADAS" para lo cual, se proporcionara la informacidn
necesaria a fin de que del trabajo de titulacién sea de acuerdo a la realidad y al
requerimiento la parroquia y la comunidad.

Por la favorable atencion anticipo mis sinceros agradecimientos y me suscribo de usted,
no sin antes retirar mis sentimientos de consideracién y estima

De Ud.
Cordiaimente; i

4 '(
uird
Ing, Mestor héve;i Muyulema
PR E DE )GADPR DE CEBADAS

/

S Gobierno det puebito, trafajando para of pueblo. ., = ——————
M:Mmdnﬂmhlhmcﬂmﬂ) Teléfono: 032 315 029
Pégina Web: www.gadcebadys gob.ec Email: gadcebadns@gmall.com
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Anexo 9. Tabulacién deVariable Independiente: Gestion

M1 Género

Tabla 1. Género

60

40

Porcentaje

209

0

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Masculino 7 36,8 63,6 63,6
Valido Femenino 4 21,1 36,4 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
r-naséulinu Feméninu

Grafico 1. Género
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracién: Morocho, J. (2021L

Los resultados obtenidos nos arrojan que el

63,64 % de los encuestados son del

género

masculino, mientras que el 36.36. % son del género femenino. Concluyendo que el mayor

porcentaje de los técnicos d@ADP y GADM cantonal son del género masculino.
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a) Edad

Tabla 2. Edad
E . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje -
valido acumulado
1835 7 36,8 63,6 63,6
31-40 2 10,5 18,2 81,8
Valido 41-50 1 53 9,1 90,9
51-60 1 5,3 9,1 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 2. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

Los resultados obtenidos indican que el 41,18% oscilan en un rango de edad-¢0aé &4,

el 33,35% de 180 afos, el 20,59% entre 450 afos y el 5,88% entre HD afos.

Concluyendo que la mayoria de los encuestados son adultosaedad entre 340 afios.
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b) Nivel de instruccién

Tabla 3. Nivel de instruccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bachillerato 4 21,1 36,4 36,4
Superior 7 36,8 63,6 100,0
Universitaria
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
B0
2
8 a0
=
@
2
2
20

I
Bachillerato

Gréfico 3. Nivel de instruccién
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracién: Morocho, J. (2021)

I
Superior Universitaria

De los resultados obtenidosmeede apreciar que el 63,64% de los encuestados pertenecen a

un nivel de instruccidén superior universitaria, el 36,36% bachillerato. Concluyendo que el

mayor porcentaje de los encuestados poseen titulos de superior universitaria
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Porcentaje

ftem 1 ¢Considera used importante tener objetivos vinculados a las actividades
turisticas de la comunidad?

Tabla 4. Tener objetivovinculados a las actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Bueno 2 10,5 18,2 18,2
Muy Bueno 9 47,4 81,8 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
100
B0
B0
40
20
0 T T
Bueno Muy Bueno

Gréfico 4. Importancia de tener objetivos
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

La importante tener objetivos vinculados a las actividades turisticas de la comwsdad
calificada con el 81,82% muueno.el 18,18% bueno. Se concluye que mas de la mitad de

los encuestados consideran el tener objetivos esrianyte y lo califican como muy bueno.

62



item 2. Importancia de tener una vision clara en el desarrollo de la actividad turistica.

Tabla 5. Importancia de Tener una Vision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentge

vélido acumulado
Vaélido Regular 1 53 9,1 91
Bueno 3 158 27,3 36,4
Muy Bueno 7 36,8 63,6 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 5. Importancia de Tener Vision
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

Tener una vision clara en el desarrollo de la actividad turistica es evabradb63,64% muy
bueno, 27,27% bueno y el 9,09% regute concluye que mas de la mitashsidera que es

muy buendener una vision clara en el desarrollo de las actividades turisticas.
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ftem 3. Importancia de la coordinacion entre GAD parroquial y la comunidad

Tabla 6. Importancia de la coordinacién ée GAD parroquial y comunidad

Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido Regular 1 53 9,1 9,1
Bueno 3 15,8 27,3 36,4
Muy Bueno 7 36,8 63,6 100,0
Total 11 57,9 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Grafico 6. Importancia de la Coordinacion entre GAD Parroquial y Comunidad
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

La coordinacion entre el GAPCebadas y la comunidad es ewala con el 63,64%auy
bueng el 27,27%buenoy el 9,09%regular Se concluye que mas de la mitaxhsidera que es

muy buenotenea una coordinacion entre el GADEbadas y la comunidad es importante.
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item 4. ¢Considera usted importante tener una informacid turistica adecuada en la

comunidad?

Tabla 7. Importancia de la Informacién Turistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 10,5 18,2 18,2
Bueno 3 15,8 27,3 45,5
Muy Bueno 6 31,6 54,5 100,0
Total 1 579 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 7. Importancia de la Informacion Turistica
Fuente: Encuestagplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

Tener una informacion turistica adecuada es evaluadel4,55% muy bueno , 27,27%

de bueno y el 18,18 malBe concluye que la mitad s encuestados considergne es muy

bueno tener una informacidturistica adecuada en la comunidad.
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ftem 5. Importancia de la motivacion dentro del GAD parroquial para promover el

turismo.

Tabla 8. Importancia de motivacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Malo 1 53 9,1 91
Bueno 1 53 9,1 18,2
Muy Bueno 9 47,4 81,8 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 8. Importancia de la Mtivacion
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

La motivacion dentro del GAP Cebadas para promover el turismo es evaluada con el
81,82%muy bueng 9,09%buenocel 9,09%regular Se concluye que mas de la mitad de los
encuestadosonsideran que es muy bueno temativacion es importante dentro del GRD

cebadas.
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item 6. ¢ Considera usted importante la comunicacioentre los actores de gestion de la

parroquia y sus habitantes?

Tabla 9. Importancia de la Cmunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Regular 1 53 9,1 91
Muy Bueno 10 52,6 90,9 100,0
Total 11 57,9 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Grafico 9. Importancia de la Comunicacion
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021)

La comunicaciorentre los actores de gestion y sus habitantes es evaluada con el 90,91%
muy buenogy el 9,09%egular Se concluye que mas de l&ad de los encuestados consideran

gue es muy bueno tener w@nunicacion entre los actores ld gestion y sus habitante.
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Anexo 10. Presentacion de resultados variable Dependiente: Oferta turistica
1 Género

Tabla 10. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Masculino 14 73,7 73,7 73,7
Valido Femenino 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 10. Género
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracién: Morocho, J. (2021)

De los resultados obtenidos el 73,68 % de los encuestados son del género masculino, y el
26.32. % del género femenino. Concluyendo que en sonayde los encuestados son del

género masculino
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1 Edad

Tabla 11. Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje ValidoAcumulado
Vélido 1835 3 15,8 15,8 15,8
31-40 3 15,8 15,8 31,6
41-50 10 52,6 52,6 84,2
51-60 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
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Gréfico 11. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (20211

De los resultados obtenidos arrojan que el 63,64% de los encuestados oscilan un rango de
edad entre 180 afos, ell8,18%, entre 320 afios, el 9,09% entre 430 afios y el 9,09%
entre 5160 afios. Concluyendo que en su mayoria los encuestados oscilan una edad entre 18

30 afios.
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a) Nivel de instruccién

Tabla 12. Nivel de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Primaria Basica 6 31,6 31,6 31,6
Bachillerato 8 42,1 42,1 73,7
Superior no Universitaria 4 211 211 94,7
Superior Universitaria 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)
50
40
O
-F 3|:|-—
iy
c
O
2
o
20
0 T T T T
Primaria Basica Bachillerato Superior no Universitaria  Superior Universitaria

Gréfico 12. Nivel de instruccién
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracién: Morocho, J. (2021

En los resultados obtenidos se puede apreciar 42,11% de los encuestados pertenecen a un nivel
bachillerato, el 31,58% primaria basica, 21,05% superior no universitaria, 5,26% superior
universitaria. Se concluye que el mayor porcentaje de los encuestados tienen la instruccién

del bachillerato.
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ftems 1. Los recursos turisticos culturales que posee la comunidad Guargualla Chico,

como productos a ser comercializados considera usted que son

Tabla 13. Recursos culturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

Véalido Muy malo 1 5,3 5,3 5,3
Malo 3 15,8 15,8 21,1
Regular 6 31,6 31,6 52,6
Bueno 6 31,6 31,6 84,2
Muy bueno 3 15,8 15,8 1000

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaborado por: Morocho, J (2021)

Gréfico 13. Recursos Culturales
Fuente: Encuestas aplicadas 2021
Elaboracion: Morocho, J. (2021

Los recursos turisticos culturales son evaluados con el 31,58% regular, el 31,58% bueno, el
15,79% muy bueno, el 15,79% malo y el 5,26% muy malo. Se congliteyemenos de la

encuestados evaluan como bueno y regular a los recursos culturales que posee la comunidad.
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