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RESUMEN

El presente proyecto, tiene como objetivos analizar las estrategias comunicacionales de la
marca “Puyo Ciudad Canela” en la identidad cultural de los habitantes de la ciudad Puyo,
provincia de Pastaza, periodo julio a diciembre 2018, asi como, identificar y determinar el
impacto de las estrategias comunicacionales. Destacando su disefio, logotipo y slogan.

Asimismo, la marca ciudad se fundamenta a través de la Resolucion tomada por el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdn Pastaza y estudios realizados en base a la marca
ciudad y pais, como el eje principal para identificar el impacto que tiene en la provincia de
Pastaza, partiendo del sentimiento de pertenencia que genera el logotipo PUYO CIUDAD
CANELA. Ademas, se referenciara autores como, Marvin Harris, Humberto Eco y Charles
Pierce, que argumentan y describen formas de expresion y apropiacion aprendidas dentro de

un determinado entorno, como la marca ciudad parte de la identidad cultural de Pastaza.

En cuanto al impacto de la marca ciudad, el GAD — Pastaza, no cuenta con las estrategias
comunicacionales respectivas por lo que tuvo una respuesta baja en sus ciudadanos, ademas
de la poca difusion por parte del departamento de Comunicacion. ElI proyecto de
investigacion esta destinado a los habitantes de Puyo, en la que se aplicaron encuestas y
entrevistas para fundamentar nuestro estudio. EI GAD — Pastaza, debe tomar en cuenta la
opinién de sus habitantes para la creacion de la marca ciudad. Finalmente, se elaboré un

producto visual con los destinos turisticos de Pastaza.

Palabras Clave:

Estrategias, Comunicacionales, Identidad, Cultural, Marca



Abstract

The current project aims to analyze the communication strategies of the brand "Puyo
Ciudad Canela” in the cultural identity of the inhabitants of Puyo city, Pastaza province,
from July to December 2018, as well as to identify and determine the impact of the
communication strategies. It highlighted its design, logo, and slogan as a city brand.
Likewise, the city brand is based on the Resolution taken by the Autonomous
Decentralized Government of Pastaza Canton. Studies were carried out based on the city
and country brand as the central axis to identify the impact in Pastaza province, based on
the feeling of belonging generated by the PUYO CIUDAD CANELA logo. In addition,
authors such as Marvin Harris, Humberto Eco, and Charles Pierce will be referenced, who
argue and describe forms of expression and appropnation learned within a given
environment, such as the city brand, part of the cultural identity in Pastaza.

Regarding the impact of the city brand, the GAD - Pastaza, does not have the respective
communication strategies, so it had a typical response in its citizens and little diffusion
on the Department of Communication. The research project is aimed at the inhabitants
of Puyo, in which surveys and interviews were applied to support this study. GAD -
Pastaza must take into account the opinion of its inhabitants for the creation of the city
brand. Finally, a visual product was developed with the tounist destinations of Pastaza.

Kevwords: Strategies, Communication, Identity, Cultural, Mark

Reviewed by:

Mgs. Lorena Solis Viteri
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0603356783



INTRODUCCION
El Concejo Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Pastaza, al gozar de autonomia politica, administrativa y financiera, es la institucion
encargada de promocionar el turismo, tal como lo indica el Art. 54 del COOTAD: “Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los
demas gobiernos auténomos descentralizados”. En este contexto, como parte de sus
objetivos, fue la creacion de la marca “PUYO CIUDAD CANELA”, como identificativos
de la ciudad de Puyo, Cantdn y Provincia de Pastaza. Ademas, la marca es de uso obligatorio
en todo tipo de campafia y promocion turistica. Asimismo, esta ordenanza fue publicada el
veintisiete de noviembre de 2013, en la pagina WEB del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza.

La presente investigacion tiene como proposito “ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES DE LA MARCA “PUYO CIUDAD CANELA” EN LA
IDENTIDAD CULTURAL DE LOS HABITANTES DE PASTAZA, JULIO A
DICIEMBRE 2018”. El distintivo de la marca “PUYO CIUDAD CANELA” se basa en la
agrupacioén de hechos histéricos: el pueblo canelo y el arbol de canela que son altamente
valorados comercialmente, en lo que respecta a lo urbano destaca la Iglesia Central y su

modernidad, resaltando su naturaleza el agua como fuente vital y la flora existente.

Es un signo iconico que, a partir de esa fecha, ha estado presente en el imaginario de los
pastacenses pues se encuentra como marca principal en la ciudad, sector pablico, publicidad
turistica, etc. Esto forja en el pueblo una huella de pertenencia y representatividad de su

cultura y tradiciones. Por lo tanto, para Eco (1978):

“los signos iconicos son aquellos que reproducen algunas condiciones de la
percepcion comun que han sido seleccionadas por medio de codigos de
reconocimiento y anotadas por medio de convenciones graficas. Luego los signos
iconicos no poseen las propiedades de la cosa representada, sino que transcriben,
segun un cédigo, algunas condiciones de la experiencia que puede ser visuales,

ontologicas o convencionales” (citado en Entenza, 2008, p.357)

La marca PUYO CIUDAD DE CANELA, representa en el imaginario social parte de su
cultura, tradicion y costumbres, al darse a conocer por su gastronomia, turismo comunitario,
entre otros. De igual manera planteo dos interrogantes que serian esenciales para

fundamentar la presente investigacion: ¢Qué impacto tiene la marca PUYO CIUDAD



CANELA en la opinion publica de los habitantes de la ciudad de Pastaza? ¢La marca PUYO
CIUDAD CANELA es forma parte de la identidad cultural de los habitantes de la ciudad de
Puyo?

Asimismo, el presente proyecto de investigacion es pertinente ya que se sustenta en la tesis
de maestria de Rodriguez (2016): donde realiza un “Analisis de los elementos estratégicos
utilizados en la campafia “All You Need is Ecuador” y su impacto a nivel nacional e
internacional”, es un trabajo de estudio semiotico resaltando, la importancia que tiene este
signo iconico, ademas, de determinar las caracteristicas del discurso publicitario. De igual
manera en la tesis de grado Moscoso (2016) “Analisis de mensajes de la marca pais

ECUADOR AMA LA VIDA”.

Esta investigacion se plantea en cinco capitulos estructurados de la siguiente manera:

CAPITULO I. Marco Referencial. — planteamiento del problema, el objetivo general y
objetivos especificos, la justificacion de la investigacion, tomando como base las estrategias
comunicacionales de la marca PUYO CIUDAD CANELA.

CAPITULO I1. Marco Teérico. — fundamentacion teorica, resaltando las teorias de varios
autores, se toma como principio la teoria antropolégica a la cual esta enraizado nuestro tema,

tomando las definiciones de identidad cultural, marca, logotipo, etc.

CAPITULO I11. Metodologia de Investigacion. — se detallan las herramientas y métodos
que utilicé para elaborar la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados se pueden observar a través de gréficos estadisticos.
Ademas, se adjuntan las entrevistas realizadas a testigos claves que le dan profundidad a

nuestro estudio.

CAPITULO 1V. Conclusiones y Recomendaciones. — se muestran como parte final del
estudio de la investigacion y en relacion a los objetivos establecidos se realizd las

conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO V. Propuesta. — Se presenta el producto comunicacional que consta como uno

de los objetivos especificos de la investigacion, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
;Por qué “PUYO CIUDAD CANELA”?

La primera expedicion a la zona oriental realizada por el capitdn Gonzalo Diaz de Pineda,
en 1539, penetr6 por Bafios, bajo por el rio Pastaza al Oriente y llamo a esa desconocida
region con el nombre de “Pais de la Canela”, por los numerosos arboles de “Ishpingo” que
en forma silvestre encontraba a su paso. Entre la vegetacion caracteristica del canton se halla
el canelo o Ishpingo, el cual, a través de la historia, ha sido reconocido como riqueza natural,
como planta curativa, estimulante, ambiental, etc. EI arbol de canela amazénica esta
considerado “en peligro de extinciéon” porque las poblaciones ubicadas en la llanura
amazoénica han sido sometidas a una exhaustiva explotacion maderera y, ademas, se
encuentran en regiones que presentan un acelerado proceso de pérdida de cobertura boscosa.
Por lo tanto, es de valor fundamental del cantdn Pastaza su medio ambiente, caracterizado

por su exuberante vegetacion, misma que debe preservar a toda costa.

De acuerdo a la Ordenanza Municipal de Puyo; la marca PUYO CIUDAD CANELA “se
concreta al reconocer el nombre y asociarlo a sus atributos, valores singulares y exclusivos,
que, como formas caracteristicas, se vuelven un atractivo para identificar, destacar y

diferenciarlo de otros lugares”.

En este contexto, la marca PUYO CIUDAD CANELA, representa en el imaginario social
de los habitantes de Puyo, parte de su identidad cultural, ya que esta personalidad radica en
su historia, en lo urbano y lo natural. Para Roland Barthes (1964) en su estudio retérica de
la imagen: “propone una lectura en base a tres mensajes: un mensaje lingiiistico, un mensaje
iconico codificado y mensaje iconico no codificado” (p.70). Asimismo, es posible
determinar como los avisos publicitarios, sirven para divulgar las costumbres, creencias,

valores, culturas, etc.

De acuerdo a Villafafie (1993); “la imagen de marca hoy en dia, forma parte del capital
intangible de una region vy, a pesar de ser dificilmente cuantificable, puede convertirse en
uno de los elementos de mayor valor para una nacion, ciudad o municipio” (citado en Tinto,
2008, p.99).



Asimismo, se puede apreciar que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Pastaza, ha buscado trascender su marca no solo en la ciudad, sino en el ambito
social, cultural, propiciando el desarrollo a partir de su reconocimiento como marca PUYO
CIUDAD CANELA.

Por lo antes expuesto, es necesario analizar las estrategias comunicacionales de la marca
“PUYO CIUDAD CANELA” y cémo ha llegado a ser parte de la identidad cultural de la
poblacién de Puyo. Enmarcando en la importancia de las estrategias comunicaciones como
factor fundamental de planificacion que sistematiza de manera global, integral y coherente
las metas, las técticas, los mensajes, las acciones, los indicadores y los instrumentos que una

organizacion gubernamental cantonal pone en practica para comunicar su imagen.

Este proyecto de investigacion indaga el escenario historico a partir de la creacion de marca
PUYO CIUDAD CANELA vy, de qué modo su marca se utiliza y divulga junto a las
tradiciones para formar el distintivo identitario de la ciudad de Puyo. Ademas, hay que
destacar que la marca se ha creado con el fin de incrementar el comercio y fortalecer en
principio el turismo como estrategia principal de la cuidad del Puyo. En ese sentido, se toma
atencion a la difusion de su marca y del imaginario creado a través de ésta, mediante
publicaciones que sustenten nuestro objeto de estudio, desde su aprobacion hasta su

aplicacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué influencia tienen las estrategias comunicacionales de la marca “PUYO CIUDAD

CANELA” en la identidad cultural de los habitantes de la ciudad de Puyo?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales de la marca “Puyo Ciudad Canela” en la identidad
cultural de los habitantes de la ciudad Puyo, provincia de Pastaza, periodo julio a diciembre
2018.

1.3.2. Objetivo Especifico
e Identificar la forma que se utiliza la marca “Puyo Ciudad Canela”.

e Determinar el impacto de la marca “Puyo Ciudad Canela” en la identidad cultural de
los habitantes de la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza.
e Proponer un producto comunicacional que contribuya al desarrollo de la identidad

cultural de la poblacién de la ciudad de Puyo.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario describir varios de los conceptos y

teorias, teniendo en cuenta las dos variables, categorias e indicadores que engloban el tema.
2.1.1. Comunicacion

La comunicacion es muy compleja ya que no se puede mantener un concepto Gnico puesto

que dependera del modo en que percibimos y el entorno. Nuestros gestos, movimientos,

expresiones, formas, comunican y estas varian de acuerdo al lugar que pertenezcamos, tal

como lo dice Bajtin, (2008):

“La comunicacion es importante cuando se relacionan las personas entre si, plantean
una serie de conocimientos y teorias que permiten llevar el analisis de la comunicacién
no verbal, utilizando conceptos como el enunciado que méas de que la palabra,
contextualizada. Con esta idea da un giro a la semidtica hasta entonces presente y
propone una nueva forma de analisis: la translinguistica, que es el analisis que reivindica

la inexorable union de palabra e intencionalidad” (p.80)

2.1.2. Teorias de la Comunicacion

2.1.2.1.  Teoria Estructuralista
La teoria estructuralista ha permitido realizar el estudio de varios fendmenos linguisticos; en
ese contexto, la presente investigacion, toma como linea base a la teoria: estructuralista, y
antropoldgica cultural ya que es necesario estudiar el significado de la marca PUYO
CIUDAD CANELA, y su efecto en la identidad cultural de sus habitantes ya que son normas

gue modifican su comportamiento social.

Como afirma, Giraldo, Naranjo, Tovar & Cérdova (2008):
Este paradigma sostiene que la vida social es un complejo sistema de comunicacion.
Todos los fendmenos sociales y culturales son signos, y se requiere de una visién total
para comprenderlos. La “estructura” de los mensajes, el “como” esta confeccionados, y

la forma como con ellos interactuan las audiencias (p.18).



Es decir, el estructuralismo intenta reestablecer las pautas que dan importancia a las
acciones, a las palabras, u objetos, existentes en el mundo real, no lo que significa en si la

palabra sino lo que representa, a través de un proceso de comunicacion social.

Por lo tanto, esta teoria nos permitird analizar las estrategias comunicacionales de la
MARCA PUYO CIUDAD CANELA, y que efecto provoca en el imaginario social de sus
habitantes. Ya que es de vital importancia conocer el significado de este mensaje y lo que

representa en si para sus pobladores.

2.1.2.2.  Antropoldgica Cultural

Los encuentros culturales necesariamente deben ser analizados dentro de su modalidad,
constancia entre culturas son estudiados en sus tiempos, modos, permanencia, en los cambios
inducidos en una u otra de las culturas que se encuentran, en la totalidad de los procesos que

favorecen la aceptacion o despiertan el rechazo o exigen una reorganizacion, etc.

Como define Harris (1995): “Se llama antropologia a la ciencia social que busca estudiar el
funcionamiento y la evolucion de otras sociedades diferentes a ella (culturas, pueblos,

nacionalidades, etc.)” (p.275).

En este contexto, esta teoria nos permitird describir como la marca PUYO CIUDAD
CANELA se encuentra en la identidad cultural de los habitantes de Puyo y analizar su

sentido de pertenencia que forma parte del imaginario social.

2.1.2.3.  Estrategias Comunicacionales

En sintesis, la estrategia comunicacional es el instrumento de planificacién que sistematiza
de manera general los objetivos, mensajes, acciones, indicadores, y plazos que la
organizacion considera para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo
determinado. Esta estrategia abarca varios aspectos y tareas que van desde la imagen

corporativa hasta la gestién de medios de comunicacion.

Valencia D. (2019) indica que la aplicacion de las estrategias comunicacionales es una via:



La estrategia comunicacional es una herramienta para poder articular toda accion
comunicativa dentro del orden interno de una institucion, para poder consolidar procesos
internos que a futuro influyan de manera externa, las estrategias promueven el

empoderamiento para crear planes, programas y proyectos (p.68)

No obstante, para Fernandez & Batista (2016):

Antes de plantearse la formulacion de una estrategia comunicativa, se debe tener la
informacion necesaria y suficiente. De esta forma permite responder a las preguntas de
cada paso de la estrategia. Conoce, ademas, claramente la mision (para qué existe) y la
vision (qué se propone alcanzar en un tiempo determinado) de la institucion que se traza
esa estrategia, asi como los escenarios futuros que proyecta alcanzar con su estrategia

general la empresa (p.19)

Pierce lo define como aquellos signos que se definen segun el aspecto de Primeridad, es

decir aquello gque el ser humano pueda proyectar directamente o desea conocer.

2.1.2.4.  Ambiente Corporativo

2.1.2.4.1. Representacion
La Representacion, es hacer uso del lenguaje para comunicar algo con algun significado o
instruir algo significativo. Stuart Hall principal exponente, aparte de darle un significado
crea dos procesos y dos sistemas para dar un significado a los mensajes o cosas que deseamos

dar a conocer a través de un lenguaje.

2.1.2.4.2. Historia
De acuerdo a la pagina web ECURED (2018):

La ciudad de Puyo se fundé el 12 de mayo de 1889 por el explorador hispano, Fray Alvaro
Valladares. Aqui se produjo un intenso proceso de colonizacién y conversion al
cristianismo de sus pobladores nativos llevando a muchas etnias originales su extincion
o0 su fusion con otras mayores. La produccion del caucho, la fruta de la cafia de azUcar y
naranjilla han marcado el desarrollo de esta ciudad a través de la historia, sin olvidar la
explotacion maderera. La ciudad de Puyo conocida como "Corazén de la Amazonia" es
el Canton mas extenso del Pais con 9800 Km. cuadrados. Se ha convertido en el Canton

mas turistico de la Amazonia. Puyo es conocida como un lugar comercial. La actividad



en las calles comienza desde muy temprano y culmina casi a la medianoche. Las
principales vias estan repletas de almacenes de todo tipo. El paisaje y la belleza natural
de los encantos de Pastaza, brindan las mejores opciones a visitantes y cientificos que
deseen conocer la impresionante vegetacion, fauna, rios inmensos, cascadas y demas

lugares fascinantes del oriente de Ecuador.

El nombre de la ciudad se debe a que esta situada a orillas del rio Puyo. A su vez, Puyo
viene del vocablo puyu que significa neblina en quichua. Situada en los flancos externos
de la cordillera oriental de los Andes, en la Region Amazoénica del Ecuador, en el
occidente de la provincia de Pastaza; aproximadamente a una hora de Bafios por una
carretera de muy buena calidad. Se encuentra a 924 m. sobre el nivel del mar, a una latitud
de 0° 59'-1" S y a una longitud de 77° 49' 0" W. Puyo es una ciudad pequefia que en los
ultimos afios ha aumentado notablemente su oferta turistica con especial énfasis en las
actividades ecoldgicas y de aventura. Tiene una gran riqueza hidrolégica a sus

alrededores, ademas el rio Puyo corre al este de la ciudad (https://www.ecured.cu/).

2.1.25. Herramientas Simbélicas

2.1.2.5.1. Marca
El modelo de crecimiento a nivel regional y nacional de Puyo, incide en su identificacién
necesaria para resaltarlo desde un punto de vista de comercio y principalmente de turismo
como estrategia. Servicios y atractivos turisticos, propuestas gastronémicas tipicas y
tradicionales, fauna y flora endémica, naturaleza y hospitalidad de su gente, son base de

sustento para el desarrollo de la Marca Ciudad.

Segun indica Marengo (2018) en su articulo de estrategias de marca ciudad:
la marca ciudad puede “ser entendida desde el &mbito territorial, como una politica
publica creada y coordinada por el Estado, destinada principalmente a potenciar las
capacidades de los territorios, desplegando sus ventajas competitivas y posicionando
las ciudades en el marco nacional e internacional (p.2)
2.1.2.5.2. Logotipo
Es el simbolo iconico o elemento grafico que identifica a la ciudad y lo que distingue a la
marca. Se define como Tipogréafico, (contiene graficos o simbolos asociados, pero el enfasis
principal esta en el texto). Utiliza modificaciones y detalles, se adapta para integrarse al


https://www.ecured.cu/

concepto.
Graéfico 1. Logotipo Marca "PUYO CIUDAD CANELA"

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Canton Pastaza

Su funcionalidad define:
El mensaje que se requiere presentar como cuidad histérica, moderna, turistica y natural.
Diferenciacion y exclusividad. Congruencia semiotica entre lo que se entiende y lo que

realmente buscar representar.

Texto Puyo, principal identificacién, tipografia organica de colores amarillos y
verde, correspondientes al emblema cantonal y provincial.

e Texto Ciudad Canela, o slogan, se incluye al logotipo de color marrén, respaldado
fonético.

e Perfil o contorno de arquitectdnico, la iglesia y edificaciones en color marron
representan la historia y modernidad, desde la fundacion catélica hasta los
componentes actuales.

e Arbol de canela, en color verde da el respaldo gréafico al slogan, la historia de los
pueblos ancestrales y la flora se combinan.

e Hombre, de color marrén, hace referencia al tallo del arbol y a la mitologia que
definia en la antigtiedad la transformacion de un hombre en arbol de canela.

e Figuras curvas, el potencial del agua en la region y como recurso natural se
representa de color azul, las montafias y vegetacién mediante las figuras verdes.

2.1.2.6. Identidad Cultural
Este aspecto viene definido por los significados que mantienen en comun una sociedad: el
idioma, la forma de expresarse entre los miembros de diferentes comunidades, leyendas,
ceremonias, costumbres, experiencias, historias, etc.
Para Cepeda (2018) la identidad cultural “se trata de un sentimiento de pertenencia a un

colectivo social que posee una serie de caracteristicas y rasgos culturales Gnicos, que le hacen



diferenciarse del resto y por los que también es juzgado, valorado y apreciado” (p.254).
Todas estas caracteristicas fortalecen a la identidad de una comunidad, y es lo que se da a
conocer a los demas para exhibir su propia marca, lo que les hace diferente.
2.1.2.6.1. Lengua
De acuerdo a la pagina web Goraymi:
La provincia de Pastaza es cuna de 7 nacionalidades indigenas de la Region
Amazonica del Ecuador: los kichwa, andwa, zapara, waorani, achuar, shiwiar y
shuar. Siendo rica en diversidad y lengua. Su idioma es el espafiol, kichwa, shuar —
chicham, huao terero, achuar — chicham, shiwiar, zapara y andwash

(https://www.goraymi.com)

2.1.2.6.2. Celebraciones
2.1.2.6.2.1. Relaciones Sociales
Una de las actividades que caracteriza es el concurso de cuerpos pintados, y la diversidad de
gastronomia que brinda a todos sus habitantes. Ahora representada por la unidad educativa

que conlleva el emblema del mismo.

Fiestas Provinciales:
e 10 de noviembre de 1959 — Provincializacion de Pastaza.
e 12 de mayo de 1899 — Fundacién de El Puyo
e 12 de febrero — Dia del Oriente.
e Fiestas Folcléricas y Religiosas:
e 11 al 14 de mayo — Feria Agropecuaria Industrial de la Region Amazénica.
e Febrero — Carnaval Turistico.

e Septiembre — Mes del Turismo.

Fiestas Cantonales:
e 25de julio de 1996 — Cantonizacion de Arajuno.
e 11 de abril de 1967 — Cantonizacion de Mera.
e 13 de noviembre de 1911 — Cantonizacion de Pastaza.

e 2 de enero de 1992 — Cantonizacion de Santa Clara
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2.1.2.6.2.2. Costumbres
De acuerdo a la pagina web Turismo Accesible:

Sus costumbres son casi similares a los de los Shuar, pero difieren mucho en cuanto
a la forma de practicarlos, En la antigliedad el achuar era muy apegado a sus tradiciones
que al principio los misioneros tuvieron dificultades. La practica de la poligamia, la
pintura de guerra, el discurso de guerra (Aujmamu), y la tradicional toma de guayusa
(Wayus), rituales, chicha de yuca y de chonta, y pintura en el cuerpo y la cara para
identificarse como Achuar, No hacerlo es sefial de desprecio, El jefe de la casa es el que
da inicio a la ceremonia e invita a comer a los demas, haciendo asi, del acto, un ritual

cotidiano” (http://turismoaccesible.ec).

11
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2.2. VARIABLES

2.2.1.1.

Variable Independiente

Estrategias comunicacionales

2.2.1.2.

Variable Dependiente

Identidad cultural

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS DE
INSTRUMENTOS
Variable “La comunicacion estratégica es sobre todo | Ambiente Representacion Técnica:
independiente: | instrumental, la figura de las campaiias sintetiza | Corporativo | Historia Entrevista
Estrategias en buena parte lo que se ha entendido por
comunicacional | comunicacion dentro del ambiente corporativo. Instrumento:
es Uso de herramientas simbdlicas, mensajes y Marca Guia de entrevistas
Ienggajes, para buscar_y obtener, a}Igo de los Herramientas | Logotipo
demas. Esa es la imagen basica de la simbélicas
comunicacion estratégica de hoy y de ayer.”
(Pérez & FISEC., S,A) citado en Galindo
(2011)
Variable “La identidad cultural de un pueblo viene | Lengua Idioma Técnica:
dependiente: definida historicamente a través de multiples Encuesta
Identidad aspectos en los que se plasma su cultura, como | Celebraciones | Relaciones Sociales
cultural la lengua, instrumento de comunicacion entre | \/a|ores Costumbres Instrumento:

los miembros de una comunidad, las relaciones
sociales, ritos y ceremonias propias, o los
comportamientos colectivos, esto es, los
sistemas de valores y creencias (...) Un rasgo
propio de estos elementos de identidad cultural
es su caracter inmaterial y anénimo, pues son
producto de la colectividad” (Gonzales Varas,
2000, p.23)

Cuestionario

Tabla 1. Variables

Elaborado por: Karol Barona (2019)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. MARCO METODOLOGICO

3.1.1. Métodos Cientifico
Mediante este método permitio conocer las estrategias de la marca Puyo ciudad Canela de
la provincia de Pastaza, todo esto mediante la fundamentacion tedrica que se aplicd, aparte
se realizd como método de recoleccion de datos con encuestas a sus habitantes.

3.1.2. Método Inductivo - Deductivo
Francis Bacon (1561-1626) citado en Davila Newman (2006) afirmaba: “el investigador
tenia que establecer conclusiones generales basandose en hechos recopilados mediante la
observacion directa” (p.185). A traves de este método se analizd “las estrategias
comunicacionales de la marca Puyo ciudad Canela en la identidad cultural de los habitantes
de la ciudad de Puyo, periodo julio a diciembre 2018”, para primero establecer generalidades

y luego poder tener particularidades.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Descriptiva
Mediante esta investigacion se describid, identific6 y analizé6 las estrategias
comunicacionales que influyen en la identidad cultural. De igual manera la incidencia de la

marca “Puyo ciudad Canela” en sus habitantes.

3.2.2. Investigacion Documental
La investigacion tomd como base los textos, ordenanzas, articulos que se refirieron a la

marca objeto de estudio y a las estrategias comunicacionales.

3.2.3. Investigacion de Campo:
Se empleo la investigacion de campo, pues fue necesario realizar un acercamiento hacia la
fuente que este caso son los pobladores de la ciudad Puyo. Entre las herramientas de apoyo

para este tipo de investigacién se encuentran: el cuestionario y la encuesta.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion fue de tipo NO experimental, el fendbmeno cultural existe en nuestro

entorno, no se manipul6 ninguna variable.

3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. POBLACION

La poblacion investigada en este estudio fueron los habitantes de la ciudad del Puyo en un
total de 47.338 personas segun Sistema Nacional de Informacién (SNI, 2019), para el
desarrollo de la investigacion se tomo solo en cuenta a las personas que se encuentran en un
rango de 20 a 69 afios, que representan el 48,30% de poblacién total segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010); que representan un total de 22.864
habitantes.

3.4.2. Muestra
Para extraer la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

3 No?Z?
~ (N—=1)e2 + g222

n

En donde:
n= tamano de la muestra

N= tamafio de la poblacion (22.864 habitantes)

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral que en este caso sera 0,06.

B (22.864)(0.5)%(1.96)?
n= (22.741 — 1)(0.06)2 + (0.5)2(1.96)2

~ (22.864)(0.5)%(1.96)?
"= (22741 — 1)(0.06)? + (0.5)2(1.96)2

n =265

Segun el calculo de la muestra se encuestd a 265 personas de la poblacion total, se recolectd

la informacion necesaria para la investigacion.

14



3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion se utilizo las siguientes técnicas e

instrumentos:

e Encuestas

Esta técnica permitié recoger informacion entorno al problema de investigacion,
mismos que se emplearon a los habitantes de la ciudad del Puyo, y asi se fundamento
los resultados de este proyecto.

e Entrevistas

Nos permiti0 esta técnica aproximarnos a personas oficiales, para adquirir
informacion concreta sobre las estrategias comunicacionales de la marca PUYO
CIUDAD CANELA.

3.5.1. Técnicas de procedimiento para el analisis

3.5.1.1. Tabulacion de datos

Tras la aplicacion de las encuestas, se llevd a cabo el proceso de tabulacion,

interpretacion y anlisis de cada pregunta en concreto.
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.6.1. Analisis de la encuesta

Tabulacion e interpretacion de las encuestas aplicadas a la poblacion del Puyo, provincia de

Pastaza.

Muestra: 265 personas encuestadas

Tabla 2. Género

Datos Frecuencia Porcentaje
Masculino 149 56%
Femenino 116 44%

Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Grafico 2. Género

Interpretacion

Elaborado por: Karol Barona

B Género Masculino

B Género Femenino

Del total de 265 personas a las que se les aplicaron las encuestas, 149 personas

son de sexo masculino y 116 son de sexo femenino. Ademas, se puede establecer

que la participacion por parte de las mujeres fue mas voluntaria que la de los

hombres.
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Pregunta No. 1: ¢ Identifica usted la marca PUYO CIUDAD CANELA?

Tabla 3. Marca Puyo

Frecuencia Porcentaje
265 100%
0 0
265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo
Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 3. Marca Puyo

mSi

® No

e Interpretacion
Los 265 encuestados, concuerdan en su totalidad que si conocen la Marca Puyo
Ciudad Canela, puesto que el gobierno municipal se ha encargado de difundir en sus
fiestas patronales de la provincia. Ademéas de poseer una vegetacion exuberante,
busca proteger el arbol de canela que se encuentra en peligro de extincion debido a

la brusca tala indiscriminada por parte de los madereros.
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Pregunta No. 2: ¢Considera importante y significativo que la ciudad de PUYO sea
conocido con la marca PUYO CIUDAD CANELA?

Tabla 4. Conocido con la marca Puyo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 155 59%
Poco 96 36%
Muy poco 13 5%
Nada 1 0%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 4. Conocido con la marca Puyo

= Mucho
M Poco
B Muy poco

B Nada

e Interpretacion
Podemos concluir que mas de la mitad de los encuestados del Puyo consideran
importante y significativo la marca PUYO CIUDAD CANELA, debido a que le da
nombre y realce a su provincia. Ya sea por su gastronomia, cultura y tradicion.
Asimismo, es una de las provincias que impulsa el turismo local, nacional y

extranjero. Muy pocas personas ven a la marca como un potenciador econémico.
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Pregunta No. 3: ¢ Qué aspectos identifican a la ciudad de PUYO?

Tabla 5. Aspectos identifican Puyo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tradicion 115 44%
Cultura 99 37%
Turismo 51 19%
Religion 0 0%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Grafico 5. Aspectos identifican Puyo

Interpretacion

M Tradicion
H Cultura
Turismo

H Religion

De acuerdo al grafico podemos concluir que existe una minima diferencia del 7%

entre la opcidn tradicion y cultura, debido a que las personas consideran que son dos

factores esenciales que determinan a la provincia, puesto que su marca resalta la

vegetacion que posee Pastaza, asi como sus edificios contemporaneos. De igual

manera, Pastaza promueve el turismo a través de diversas actividades que realizan

durante todo el afio, como los cuerpos pintados en Veracruz, fiestas de santos y

patronos, fiestas civicas entre otras.
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Pregunta No. 4: ¢ Con queé relaciona la marca PUYO CIUDAD CANELA?

Tabla 6. Relaciona marca

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alcalde 22 8%
Ciudad de Puyo 153 58%
No Sabe 8 3%
Gobierno
Municipal de Puyo 82 31%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo
Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 6. Relaciona marca

M Alcalde
B Ciudad de Puyo
= No Sabe

B Gobierno Municipal de
Puyo

e Interpretacion
Tras los resultados obtenidos podemos concluir que en su mayoria los encuestados
relacionan a la marca PUYO con la ciudad, puesto que se encuentra presente en las
instituciones publicas, asi mismo se ha difundido en ferias y publicaciones realizadas
por el gobierno municipal. Ademas, concuerdan en que la marca esta disefiada como
parte de la administracién de cada alcalde, promoviendo el turismo y comercio en la

ciudad.
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Pregunta No. 5: ;Quiénes deberian disefiar la imagen de la ciudad?

Tabla 7. Disefio de la imagen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Gobierno 29 11%
Ciudadanos 213 80%
Comunicadores 9 4%
Publicistas 14 5%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 7. Disefio de la imagen

5% 11%

\ M Gobierno

‘ H Ciudadanos
Comunicadores

M Publicistas

e Interpretacion
De acuerdo al grafico podemos concluir que, en su mayoria, los encuestados

coinciden que sus habitantes deberian ser participe en el disefio de la marca ciudad,
puesto que es un identificativo general al expresar sus costumbres, tradiciones y
cultura. La marca representa la imagen de la provincia, una marca que no es

socializada ni conocida por sus mismos habitantes no representa nada.

21



Pregunta No. 6: ¢Cree usted que la marca ciudad PUYO CIUDAD CANELA deberia

cambiar con cada administracién?

Tabla 8. Deberia cambiar la marca Puyo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 4%
Algunas veces 9 3%
Una sola vez 11 4%
Nunca 236 89%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 8. Deberia cambiar la marca Puyo

M Siempre
m Algunas veces
Una sola vez

B Nunca

e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados en su totalidad consideran
que lamarca PUYO CIUDAD CANELA nunca deberia modificarse porque la marca
ciudad permite que su nombre transcienda hacia el publico externo para fomentar y
fortalecer ejes de desarrollo a la provincia, como la fluidez del comercio y el impulso
al turismo, ademas, que brinda conocer la exuberante vegetacion que posee Pastaza.
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Pregunta No. 7: ¢ Qué genera el cambio de imagen de la ciudad con cada alcalde?
Tabla 9. Cambio de marca

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Reconocimiento a nivel nacional e
. . 8 3%
internacional
Tener una imagen clara de Puyo 14 5%
Carecer de una imagen clara de 183 69%
Puyo
Pérdida de valores y simbolos 0
identificativos de Ia ciudad 60 23%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo
Elaborado por: Karol Barona

Grafico 9. Cambio de marca

B Reconocimiento a nivel
nacional e internacional

B Tener una imagen clara de
Puyo

Carecer de una imagen
clara de Puyo

M Pérdida de valores y
simbolos identificativos de

la ciudad

e Interpretacion
Un nivel considerable de los encuestados considera que no deberia cambiar la marca

ciudad puesto que si se impulsa una marca se debe tratar de fortalecerla para ser
conocida, mas no cambiarla en cada administracion ya que genera pérdida de dinero
y tiempo. Buscan a través de este impulsar su pertenencia para que se sientan

identificados los habitantes del Puyo con su historia y cultura.
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Pregunta No. 8: ;Considera usted que la marca PUYO CIUDAD CANELA mediante

ferias consolida la identidad cultural del cantén PUYO - PASTAZA?

Tabla 10. Consolida la identidad cultural la marca PUYO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 157 59%
Poco 87 33%
Muy poco 18 7%
Nada 3 1%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Gréfico 10. Consolida la identidad cultural la marca PUYO

B Mucho
H Poco
Muy poco

B Nada

e Interpretacion

De acuerdo al grafico podemos determinar que los encuestados de la ciudad del Puyo,
consideran que lamarca PUYO CUDAD CANELA se fortalece a través de las ferias,
puesto que al estar presentes en cada feria de cada provincia o cantén se da a conocer
su cultura, rasgos, actividades, lugares turisticos que ofrece en variedad la provincia
de Pastaza. Asimismo, el GAD- Pastaza a través de las redes sociales difunde su
marca lo que les ha permitido llegar a un publico mas amplio en tan solo segundos
para presentarse como PUYO CIUDAD CANELA.
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Pregunta No. 9: ¢ Cree usted que los habitantes de Puyo se sienten identificados con la

marca PUYO CIUDAD CANELA?

Tabla 11. Identificados marca PUYO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 82 31%
Medio 153 58%
Bajo 25 9%
Muy Bajo 5 204
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo

Elaborado por: Karol Barona

Grafico 11. Identificados marca PUYO

H Alto
H Medio
M Bajo

B Muy Bajo

Interpretacion:

Tras los resultados obtenidos, se puede concluir que en un grado medio los
encuestados coinciden en que si se sienten identificados con la marca PUYO
CIUDAD CANELA porque su logotipo resalta el arbol de canela que posee la
historia de esta provincia que se encuentra rodeado de una vegetacion exuberante,
ademaés de ser cuna de nacionalidades como la shuar, achuars, woaranis, kichwas,

ente otras. Asimismo, lo complemente con la contemporaneidad de sus edificios.
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Pregunta No. 10: ¢La Administracion Municipal de Puyo, mediante campafas

publicitarias, potencializa el turismo, por ejemplo: PUYO CIUDAD CANELA?

Tabla 12. Potencializa el Turismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mucho 17 6%
Poco 55 21%
Muy poco 118 45%
Nada 75 28%
Total 265 100%

Fuente: Personas encuestadas en la ciudad de Puyo
Elaborado por: Karol Barona

Grafico 12. Potencializa el Turismo

H Mucho
H Poco
M Muy poco

B Nada

e Interpretacion:
Segun la opinién de los encuestados el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Pastaza ha trabajo muy poco en lo que respeta a posesionar la marca PUYO
CIUDADA CANELA, las ferias no muestran el interés del publico externo sino solo
interno, por lo que deberia buscar nuevas estrategias comunicacionales para llegar a
una audiencia mas amplia, esencial para el desarrollo de la provincia y mantenerse

como lugar turistico, por su exquisita variedad y cultura que posee.
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3.6.2. Analisis de las entrevistas

Entrevista 1: Alcalde del GAD-Puyo ( Edwin Oswaldo Zufiiga Calderon)

Cuestionario

Respuestas

¢Queé estrategias
comunicacionales ha utilizado
la marca Puyo Ciudad Canela
para darse a conocer local y

nacionalmente?

Puyo Ciudad Canela ha sido una marca destino que, en su momento, fue promocionada por diversos
medios de comunicacion. No sé si haya existido una estrategia de posicionamiento como tal, sin
embargo, en lo que respecta a nivel local logré buen posicionamiento, independientemente de que esta
marca haya generado pertenencia o identificacion de la ciudadania.

Considero que, en lo que se refiere a posicionamiento de marca destino en Puyo, no ha existido
estrategia, solo se ha recurrido a tacticas comunicacionales para generar cierto posicionamiento de la
marca a nivel local. Aln no se ha abordado a nivel estratégico el posicionamiento de la marca destino.
Los politicos deberiamos entender que una marca destino tiene que estar completamente alejada del
sentido politico, la marca destino, ciudad o territorio debe ser la huella dactilar con la que nos

identificamos a nivel local y que logra despertar interés 0 emocion a nivel internacional.

¢ Cudl piensa usted que es la
mejor estrategia para hacer
que los ciudadanos se sientan

identificados con una marca?

Todo proceso para la creacién de una marca requiere de un componente importante como la
investigacion. Lo que ha pasado a nivel local en cuanto a la generacion de propuestas ha sido que se ha
recurrido a las “apreciaciones” personales sobre lo que se “consideran” elementos que generan
identificacion en la ciudadania. Nuestras ciudades amazoénicas tienen muchos elementos en comun lo
cual hace que resulte mas complejo encontrar un elemento Unico de identificacion, esto hace que el
proceso previo de investigacion sea muy necesario al momento de la creacion de cualquier propuesta

de marca destino. El proceso de investigacion da voz a la ciudadania y con ese componente resulta claro
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entender qué elementos despiertan emociones, sentimiento de orgullo o pertenencia a los habitantes de

una determinada poblacién. Mientras no hagamos investigacion, seguiremos a ciegas.

¢ Cree usted que la marca
Puyo Ciudad Canela fomenta
la identidad cultural de los

habitantes de Puyo?

Puyo ciudad canela logré buen posicionamiento a nivel local. Ahora, desde mi punto de vista, existen
algunas incongruencias en esta marca destino: ¢Existieron arboles de canela en Puyo? ;La canela es una
especie endémica de la zona?

En este sentido, creo que, al igual que mi, existen muchos ciudadanos haciéndose las mismas preguntas,
ahi es donde yo considero que ninguna marca destino, ciudad o territorio debe tomarse a la ligera tan
solo por el simple hecho de que “suene agradable”. Esto va mas alla y debemos pensar ;Coémo queremos

que nos reconozcan a nivel internacional? ;Qué queremos despertar, transmitir o comunicar?

¢Cree que Puyo aplica marca

ciudad? ¢ Por qué?

Por supuesto que si. Somos un territorio con una amplia variedad de oferta cultural, gastronémica y
turistica, ademas que somos una ciudad con caracteristicas propias que no se encuentran con facilidad
en otras poblaciones. En tal virtud, aplica una marca que nos identifique. Somos Unicos, somos un
territorio con habitantes que desean mantener vivo el espiritu de pertenencia y expresar con orgullo aqui

y en cualquier parte del planeta que son de Puyo.

¢Cual piensa usted que es la
mejor estrategia para hacer
que los ciudadanos se sientan

identificados con una marca?

Lo primordial es contar con un plan estratégico, sin una guia no se puede apuntar hacia el objetivo. Es
vital cumplir una serie de acciones que se enmarquen dentro de una estrategia, como por ejemplo el
proceso de investigacion, desarrollo de propuesta y posicionamiento en publicos, de ahi vendran tacticas
como la micro segmentacién, la segmentacion a nivel general e incluso la elaboracién de mensajes de
acuerdo a lo que se desee transmitir y la manera en la que se busca hacerlo. Pero volveré nuevamente a
lo mencionado anteriormente, no podemos crear una marca basada en supuestos, es primordial escuchar

a la gente, por ello la importancia del proceso investigativo.
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¢Las entidades municipales
hacen uso de la marca Puyo

Ciudad Canela?

Existe una ordenanza en la cual se establece a Puyo Ciudad Canela como marca destino. Me parece bien
el emplear una ordenanza para garantizar la difusion de una marca destino. Ahora, la anterior
administracion mantuvo otra marca destino con la que trabajo. Por otra parte, la poca solidez que tiene
Puyo Ciudad Canela hace necesario que se establezca una nueva marca destino que tenga, por lo menos,
una duracién de 10 afios para poder posicionarla ante los publicos, eso si, entendiendo que las marcas
destino, ciudad o territorio no son marcas con afinidades politicas o que cumplan una agenda politica
de posicionamiento de una autoridad. Por el contrario, una marca destino tiene que estar desapegada de
esas actitudes egoistas y pensar mas en comunidad, en poblacion y, sobre todo, con un enfoque de hacia
donde queremos llegar como destino. La marca Puyo Ciudad Canela no se ha vuelto a difundir o
promocionar por el hecho de que ante sus inconsistencias y temporalidad hacen necesario una nueva

marca, fresca y renovada.
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Andlisis de las entrevistas

Entrevista 2: Director de Radio Interoceanica — Roberto Rubio

Cuestionario

Respuestas

¢ Qué estrategias
comunicacionales ha utilizado
la marca Puyo Ciudad Canela
para darse a conocer local y

nacionalmente?

En lo local Puyo Ciudad Canela se incentivo a que la ciudadania se identificase con el slogan a través
de los medios de comunicacion, tanto televisivos escritos y también radiales, por otra parte se
planificaron algunas reuniones con el area ambiental para poder planificar la siembra de 1000 arboles
de canela en el canton Pastaza, eso se hizo un convenio con la Universidad Estatal Amazoénica, se hizo
con el tema de reforestacion, ademas se entregd a la ciudadania estos arboles para que los siembren en
sus hogares.

¢ Cual piensa usted que es la
mejor estrategia para hacer
que los ciudadanos se sientan

identificados con una marca?

No solamente es una marca visible abstracta, es una marca que se puede tocar como el arbol de canela,
la hoja de canela, el olor a la canela, la estrategia es que la gente se identifique con algo no abstractos
sino con algo palpable, entonces esto dio mucha aceptacion a que Puyo Ciudad Canela sea uno de los
slogans de mayor aceptacion a nivel de los gobiernos que han pasado por el cantén Pastaza. Hasta el dia

de hoy la gente se identifica con el logo, més alla del nombre.

¢Por quién debe estar

estructurada la marca ciudad?

La marca Puyo Ciudad Canela debe haber estado estructurado por los disefiadores y sobre todo por la
visién de los asesores del Gobierno Municipal de Pastaza, sobre todo reconociendo que la Amazonia

del Ecuador ha sido conocido como tierra Amazonica, debido a la existencia del arbol de canela.

impacto ha tenido las

¢Qué
estrategias comunicacionales de

la marca Puyo Ciudad Canela en

Puyo Ciudad Canela va con la identidad de nuestra gente porque histéricamente nos identificamos con
eso Yy la gente se identificé mas adn al palpar el producto como son las hojas y la canela, ademas por la
transcendencia que ha tenido la historia de Pastaza, por su cultura y biodiversidad.
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la identidad cultural de los
habitantes de Puyo — Pastaza?

¢ Cudl piensa usted que es la
mejor estrategia para hacer
que los ciudadanos se sientan

identificados con una marca?

La mejor estrategia que siempre hemos podido ver, todo lo que es marca, todo lo que es obra, todo lo
que es identificativo todo lo que es un slogan, siempre que este haya sido materializado y por ende que
la ciudadania se identifique en todo con la socializacion con los gremios, taxistas, camioneros,
emprendedores de la gente que masifica la ciudadania. Ademas, se les proporcionaba stickers en los
vehiculos, en las refrigeradoras, llaveros, etc. Toda la logistica de documentacién era Puyo Ciudad

Canela y todo ello tuvo su impacto en la radio, en los canales locales y a nivel nacional se presentaba la

publicidad con el slogan y sus lugares turisticos, sus platos tipicos y costumbres.
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Andlisis de las entrevistas

Entrevista 3: Director del departamento de Comunicacion — Joe Cunalata

Cuestionario

Respuestas

¢ Qué estrategias comunicacionales ha utilizado la
marca Puyo Ciudad Canela para darse a conocer local

y nacionalmente?

Para mas 0 menos posicionar esta marca lo que revisaron es adhesivos que
luego fueron puestos en vehiculos que circulan tanto local como nacionalmente
al igual que en las cooperativas de transporte interprovinciales, a mas de ello
se utiliz6 esta marca en las piezas comunicacionales, audio, video, para de esta
manera tratar de posicionar la marca, si bien es cierto, es una marca como que
si se ha sostenido en el tiempo, si se ha posicionado, pero en definitiva es una
marca que no se la esta actualmente utilizando se puede decir que esta en desuso
si esta en la retina del ciudadano no solamente de aca sino mas bien de la gente
de fuera incluso de personas que hacen comunicacion de la provincia de
Tungurahua se refieren a Puyo como “Ciudad Canela”, en cierta medida estaria

posicionada esta marca.

¢Cual piensa usted que es la mejor estrategia para
hacer que los ciudadanos se sientan identificados con

una marca?

Una marca deberia mas o menos reunir algo de pertenencia que le identifique
en este caso al ciudadano que se sienta 0 que esa marca o ese disefio represente
lo que una vez como Plyense como Pastence entre ellos yo al menos podria
hablar algo que identifica a la ciudad del Puyo son los colores precisamente de
la bandera que son parte de una identidad otra de las cosas se podria mencionar

que es el agua el mismo verdor son cosas que de pronto se tendria que en este
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caso conjugar con el objetivo de que los ciudadanos definitivamente deberian
estar identificados.

/Cree usted que la marca Puyo “Ciudad Canela”
fomenta la identidad temporal de los habitantes Puyo-
Pastaza?

Bueno primero vamos al tema Puyo “Ciudad Canela ’si es bien cierto en algo
se identifica pero hay que tomar en cuenta la Canela no es en si un producto
propio de la Ciudad de Puyo, més bien est& ubicado en otros sectores como por
ejemplo la misma parroquia Canelos que precisamente se llama Canelos por
ese tema, de que antes simplemente ha existido arboles de canelos, cierto es,
pero de alli que sea algo que le identifique plenamente a Puyo al menos no sé
para mi punto de vista como que si falta un poco més de estudio o simplemente
por el tema de la naturaleza que eso si engloba todo, es un tema que se puede

decir por la historia.

¢ Cree usted que Puyo aplica marca Ciudad Canela y
Por qué?

Lastimosamente no, para mi no, porque todavia precisamente lo que estan
hablando no identificamos esos elementos que nos identifique como Puyense,
entonces si todavia existe trabajo para gente que se encarga de eso, por ejemplo,
los disefiadores graficos para que en este uso puedan trabajar elementos que
vayan a identificar a la ciudad, asi precisamente considerar al que si tenemos
una marca porque eso es uno de los problemas ,viene una administracion dice
nosotros vamos a manejar de esta manera ,viene otra dice, vamos a manejar de
esta otra manera ,entonces si habria que en este caso identificar lo que hablamos
anteriormente el tema de una identidad de los habitantes del Puyo ,asi como por

ejemplo Quito, usted ve la marca Quito ,no es que ha cambiado ,conserva los
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mismos colores ,absolutamente son idénticos por mas administraciones que
venga.
Es momento de hacerle grande otra vez, el eslogan, pero ahi viene solo el tema

del eslogan, mas no bien de la marca en si.

Las identidades municipales hacen uso de la marca
Puyo “Puyo Ciudad Canela”

No, solamente la administracion que la creo la utilizo, a pesar de que existe una
ordenanza, pero la siguiente administracion mas bien no la utilizd, no sé el
motivo, serd porque precisamente no retne las condiciones necesarias 0 son
posiciones particulares de cada administrador, pero de ahi de lo que he visto
no.

En el tema de, por ejemplo, no sé, si son como oficios, ahi hay algunos
certificados que ellos emiten y ahi si ponen, asi como Puyo Ciudad Canela,
es que es por el tema de la ordenanza, liberadamente es un cumplimiento, pero
la marca significa todo en promocion en el tema turistico en definitiva de todo,
0 sea lo otro se lo utiliza desde mi punto de vista y de lo que al menos he visto
es por el tema de cumplir con lo que sefiala la ordenanza pero de ahi de

promocionarla como tal, solamente en la administracidn correspondiente.
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3.6.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos, nos permite fundamentar el objetivo planteado en este
proyecto de investigacion: “Analisis de las estrategias comunicacionales de la marca
PUYO CIUDAD CANELA en la identidad cultural de los habitantes de Pastaza, julio a
diciembre 2018”. Sanchez Guitan citado por Rodriguez (2016) afirma que “aunque no
seamos conscientes de ello, todos somos capaces de reconocer en el contexto occidental
ciudades paradigmaticas por el poder de su marca”. Este concepto es determinante puesto
que los encuestados afirmaron el 100% que reconocen la marca de la ciudad. Y
consideran importante y significativo que la marca trascienda no solo en el publico

interno sino también externo.

En este contexto, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Pastaza
posiciond a nivel local su marca con la utilizacion de signos icénicos y coloreados para
crear una identidad propia de la provincia. Asimismo, Sanchez Guitian citado por
Rodriguez (2016) senala que “una ciudad con marca materializa los intangibles” y es
precisamente lo que el GAD-Pastaza crey6 conveniente en la elaboracion del logotipo

que vislumbra el arbol de canela, la vegetacion, edificios, arte, etc.

Esta postura es esencial para entender el papel que tiene la marca ciudad, como una
representacion simbolica de los habitantes de Puyo, como manifiesta Humberto Eco (S,
A) “la semidtica es el estudio de todos los procesos culturales, (es decir, aquellos en los
que entran un juego de agentes humanos que se ponen en contacto sirviéndose de

convecciones sociales) como procesos de comunicacion”.

Los encuestados, cuando observan la marca PUYO CIUDAD CANELA disefiado para
la ciudad con los colores de la bandera de la provincia, el arbol de canela, rapidamente
identifican que tiene mucha relacion al lugar al que pertenecen, coincidiendo un 37%
que tiene enlace con la cultura mientras que un 44% con la tradicion que cuenta Pastaza
y un 19% relaciona con el turismo que ofrece la provincia. Ademas, en la actualidad se
puede visualizar la marca a través de las publicaciones que ha realizado el GAD — Pastaza
en redes sociales, ferias, exposiciones etc., asimismo, segun los entrevistados indicaron
que la institucion ha politizado la marca como carta de presentacion del municipio. Esta

estrategia permitio crear un acercamiento con la parte natural y cultural de Pastaza.
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Esta afirmacion del GADP de politizar la marca, coincide con lo que afirma, Forero
(2018) manifiesta que la marca ciudad puede “ser entendida desde el ambito territorial,
como una politica publica creada y coordinada por el Estado, destinada principalmente
a potenciar las capacidades de los territorios, desplegando sus ventajas competitivas y

posicionando las ciudades en el marco nacional e internacional” (p. 3)

La poblacion encuestada en el 80% coincidié en que deberia ser participe del disefio de
la marca ciudad, puesto que permite tener sentido de pertenencia ademas de valorar las
opiniones de sus habitantes, generaria el compromiso por parte de todos para posesionar
la marca e identificarse como ciudad canela, como indica Harris (1983);
El estructuralismo busca hacernos ver que los significados tienen relevancia por la
importancia que le da sociedad, producto de un sistema natural, son varias las formas
de expresiones culturales que el ser humano ha implantado, y son estas que
identifican a una cultura (p.2)
Esta definicion tiene mucha relacion con lo que afirmaron los encuestados puesto que
los signos en este caso el logo, la marca tiene relevancia en su ciudad si solo las personas
son involucradas sino solo llegaria a tener sentido de pertenencia para los trabajadores
del GADP.

Otro dato analizado tras las encuestas aplicadas, nos permitio establecer que la marca
PUYO CIUDAD CANELA consolida en un 59% la identidad cultural del canton Puyo
a través de las ferias puesto que permiten conocer cierta parte de la realidad de la
provincia, frente a un 33% que coincidieron que poco se fomenta la identidad cultural a
través de estos programas, por lo que deberia buscar el GAD - Pastaza nuevas estrategias

de comunicacion y difusion para que la marca se potencialice a nivel nacional y regional.

Otro factor determinante en cuanto al sentido de pertenencia con la marca ha sido el
cambio de marca ciudad en cada administracion, lo que establece en un 69% segun los
encuestados carecer de una imagen clara de Puyo, asi como también un 23% coincide

con la pérdida de valores y simbolos identificativos de la ciudad.

Se puede indicar que tanto los encuestados y entrevistados coincidieron en que al

cambiar continuamente la marca ciudad genera la pérdida de identidad en sus habitantes,
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asi como también de que la marca deberia hacerse en consenso en que todos sus
pobladores sean participe para el disefio del logotipo y slogan y a través de ella se
establezca la marca adecuada para la ciudad. El GAD — Pastaza, ademas se ha propuesto
analizar el establecer una resolucién para que la marca ciudad se mantenga por periodos

largos y se socialice con el fin de fortalecer la identidad, el turismo y el comercio.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El Gobierno Auténomo de Pastaza administracion de 2013, impuso la marca PUYO
CIUDAD CANELA de forma obligatoria en todo tipo de operacion y desarrollo
turistico. Siendo una de las marcas que mas ha representado a la ciudad en todas sus
participaciones de promocion turistica. Lamentablemente la marca ciudad varia de
acuerdo a cada administracion, por lo que las administraciones futuras deberian
fortalecer su imagen y no cambiarla para lograr asi el desarrollo de su ciudad y buscar
el distinto que beneficie a sus pobladores.

La marca PUYO CIUDAD CANELA, no se establecid en consideracion a la opinion
de sus habitantes, por lo que sus pobladores se sienten en un grado medio
identificados con la marca ciudad, ademés la poca difusion por parte del GAD —
Pastaza, pocas personas entre ellas los mas jovenes no se relacionan con la marca, a
diferencia de los adultos mayores.

Se plantea elaborar un producto visual, que contribuya a la difusion de la marca

ciudad que contenga los destinos turisticos que posee la provincia de Pastaza

4.2. Recomendaciones

Elaborar y aplicar adecuadas estrategias de comunicacion para la socializacién y
difusion de la marca PUYO CIUDAD CANELA que perfeccionaran el
reconocimiento y empoderamiento por parte de la ciudadania.

Autoridades y ciudadanos, deben ser participe en la creacion, disefio y divulgacién
de la marca ciudad, con la finalidad de proporcionar una identidad propia y generar
sentimientos positivos en el publico objetivo. Esto proporcionara una caracterizacion
a mediano plazo.

Difundir el producto visual del que trata el proyecto de investigacion verificada “Las
estrategias comunicacionales de la marca PUYO CIUDAD CANELA en la identidad
cultural de los habitantes de la ciudad Puyo, provincia de Pastaza, periodo julio a

diciembre 20187, a través de plataformas digitales, eventos de toda indole.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. PRODUCTO COMUNICACIONAL.:
Elaborar un Folleto turistico impreso para el GAD — Pastaza, con el objetivo de que la
poblacion puyense tenga un mayor conocimiento sobre el logotipo, slogan, lugares turisticos,
platos tipicos y tradiciones.

5.2. RESUMEN
La ciudad de Puyo, perteneciente a la provincia de Pastaza, es una de las 4 regiones
Amazonicas del Ecuador. Fue fundada por el misionero Fray Alvaro Valladares un 12 de
mayo de 1899. La palabra Puyo proviene del vocablo kichwa Puyu que significa nublado,
neblina. Ademas, esta ciudad es un punto comercial puesto que conecta a la sierra y

Amazonia.

El producto comunicacional a elaborarse sera de un folleto; se ha elegido este proyecto con
un fin informativo para la poblacion de la ciudad del Puyo, puesto que este folleto esta
planteado para transmitir el mensaje de forma sencilla y que se identifique el publico con su

marca.

En este producto impreso se resaltard su historia, slogan, costumbres, tradiciones, platos
tipicos y los principales lugares turisticos de la ciudad de Puyo, destacando su gente la
biodiversidad y la construccion de su marca a través del arbol de canela que representa para

el imaginario social parte de su identidad ya que lo pueden tocar, ver y observar.

Ademas, que pueden conocer porque se escogio el slogan PUYO CIUDAD CANELA como
marca ciudad de la provincia de Pastaza. Puyo es una ciudad que cuenta con una adecuada
infraestructura para acoger a todo tipo de turistas tanto nacionales como extranjeros, por lo
que este producto permitiria una adecuada informacién para sus turistas y pobladores de

Pastaza.
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5.3. OBJETIVOS
5.3.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un folleto en la que se resalte su historia, costumbre, tradicion y el significado de

la marca PUYO CIUDAD CANELA, para que conozcan los turistas y sus pobladores.

5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Recolectar informacion relevante que sirva de guia para sus pobladores y turistas.
e Disefiar e imprimir el folleto con los datos mas relevantes del significado de la marca
PUYO CIUDAD CANELA.
e Socializar el producto comunicacional en la poblacion de Puyo.
Target
Habitantes de 18 a 60 afios, tanto hombres como mujeres de la ciudad del Puyo.
Aspectos metodoldgicos
La informacion que se manejara dentro del folleto se obtuvo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pastaza y del porque su slogan PUYO CIUDAD CANELA como marca
ciudad.
Nombre del folleto
FOLLETO TURISTICO “PUYO CIUDAD CANELA”
NUmero de paginas por edicion
e 10 paginas (portada, paginas internas, contraportada)
Especificaciones de impresion y tamafio
e Impresion laser
e Full color
e Tamafio A5 (148 cm x 210 mm)
e Diagramacion en tres columnas
e Colores predominantes: verde
e Papel couché de 1159 — tiro de tiro y retiro
e Papel couché de 300g — portada y contraportada
e Tipografia Rockwell
o Ceiiido de textos con figuras
Software utilizado
e Adobe Photoshop

e Adobe llustrador (diagramacion folleto)
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Recursos

¢ Humanos

Para la elaboracion del presente producto comunicacional se contara con la ayuda de

un disefiador gréfico, quién elaborara todo lo referente a la linea gréafica del afiche.

e Tecnoldgicos

Se utilizard una computadora para la elaboracion y verificacion del contenido

informativo que se presentara en el folleto.

e Econdmicos

Los egresos que se tendra corresponden al valor cobrado por la ayuda del disefiador

grafico y por la impresion que tendra el ejemplar.

Distribucion del ejemplar

PORTADA Nombre
Logotipo
Pagina N° 1 Mapa
Galeria de fotos
Pagina N° 2 Mapa turistico
Pagina N° 3 Nuestras raices
Historia
Pagina N° 4 Informacion  Comida, Costumbre vy
Tradicion
Pagina N° 5 Informacion Tradicion y Costumbres
Pagina N° 6 Informacion Parque Acuatico
Pagina N° 7 Informacion de los lugares turisticos
Pagina N° 8 Informacion de los lugares turisticos
Pagina N° 9 Contraportada
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5.5. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Este instrumento tiene como finalidad obtener resultados sobre las estrategias
comunicacionales de la marca “PUYO CIUDAD CANELA” en la en la identidad cultural
de los habitantes de Puyo — Pastaza.
Género: Masculino( )  Femenino ( )
Edad:
Margue con una X

1. ¢ldentifica usted la marca PUYO CIUDAD CANELA?

si [ ] No [ ]

2. ¢Considera importante y significativo que la ciudad de PUYO sea conocido con la
marca PUYO CIUDAD CANELA?

Mucho |:| Poco |:| Muy poco |:| Nada |:|

3. ¢Qué aspectos identifican a la ciudad de Puyo?

Tradicién |:| Cultura|:| Turismo|:| Religion |:|

4. ¢Con qué relaciona la marca PUYO CIUDAD CANELA?

Alcalde |:| Ciudad de Puyo |:| ' i
I 2
No sabe |:| Gobierno Municipal de Puyo |:| 'IIPW

CIUDAD CANEL A s

5. ¢Quiénes deberian disefiar la imagen de la ciudad?

Gobierno |:| Ciudadanos|:| Comunicadores:|
Publicistas |:|
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6.

10.

¢Cree usted que la marca ciudad PUYO CIUDAD CANELA deberia cambiar con
cada administracion?

Siempre |:| Algunas veces |:| Una sola vez |:| Nunca |:|
¢Qué genera el cambio de imagen de la ciudad con cada alcalde?
Reconocimiento a nivel nacional e internacional |:|

Tener una imagen clarade Puyo [ ]

Carecer de una imagen clara de Puyo |:|

Pérdida de valores y simbolos identificativos de la ciudad |:|

¢Considera usted que la marca PUYO CIUDAD CANELA mediante ferias,
consolida la identidad cultural del cantén PUYO - PASTAZA?

Mucho |:| Poco Muy Poco |:| Nada |:|

¢ Cree usted que los habitantes de Puyo se sienten identificados con la marca PUYO
CIUDAD CANELA?

Alto |:| Medio |:| Bajo |:| Muy Bajo |:|

La Administracion Municipal de Puyo, mediante campafias publicitarias,
potencializa el turismo, por ejemplo: ¢Puyo Destino Turistico?

Mucho |:| Poco |:| Muy poco |:| Nada |:|

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Entrevista dirigida a representantes del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Pastaza

Entrevistador: Karol Gissell Barona Sanchez

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

Entrevista 1. Alcalde del GAD — Pastaza

¢ Qué estrategias comunicacionales ha utilizado la marca PUYO CIUDAD CANELA
para darse a conocer local y nacionalmente?

¢ Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con una marca?

¢Cree usted que la marca PUYO CIUDAD CANELA fomenta la identidad cultural
de los habitantes de Puyo — Pastaza?

¢Cree que PUYO aplica marca ciudad? ;Por qué?

¢ Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con una marca?

¢Las entidades municipales, hacen uso de la marca PUYO CIUDAD CANELA?

Entrevista 2. Director de Radio Interoceanica

¢Qué estrategias comunicacionales ha utilizado la marca Puyo Ciudad Canela para
darse a conocer local y nacionalmente?

¢ Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con una marca?

¢Por quien debe estar estructurada la marca ciudad?

¢Qué impacto ha tenido las estrategias comunicacionales de la marca Puyo Ciudad

Canela en la identidad cultural de los habitantes de Puyo — Pastaza?
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e ;Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se sientan
identificados con una marca?

Entrevista 3. Director del Departamento de Comunicacion. Joe Cunalata

e ;Qué estrategias comunicacionales ha utilizado la marca Puyo Ciudad Canela para
darse a conocer local y nacionalmente?

e ;Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se
sientan identificados con una marca?

e ;Por quién debe estar estructurada la marca ciudad?

e ;Qué impacto ha tenido las estrategias comunicacionales de la marca Puyo Ciudad
Canela en la identidad cultural de los habitantes de Puyo — Pastaza?

e ;Cual piensa usted que es la mejor estrategia para hacer que los ciudadanos se

sientan identificados con una marca?
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Encuestando a los habitantes de la ciudad de Puyo
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Logotipo de Puyo con una iglesia
"cristiana” con un arbol de vida y con
la iumaclov_l: "Puyo, ciudad canela

Pmu.’aw&-/”rﬁmﬁtd"“ma“

—; 1

Mapa de Puyo con el centro turistico

sa |
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NUESTRAS RAICES

Un viejo curandero en la espesura de
® la selva, cansado y sin haber
procreado, pidio a su Dios el Inti (Sol)
traspasar el tiempo y vivir en otras
dimensiones. Asi, en la orilla del rio,
con un grito estentoreo, sus pies de
introdujeron en la tera, se

llamado *Ishpingu”

CIUDAD CANELA

Historia

Antes de la conquista, nomadas amazonicos
llegaron a Costa y Sierra para por vez
primera. intercambiar sus productos, uno
de ellos. el ‘Ishpingu‘Con la llegada de
los espafoles, se cambia la
nominacion del arbol al castellano
Canela, razon para que ciertas
expediciones de la época se titulen
“viaje al Pais de la Canela’ refiriendose
ala selva.

*Mauca Llacta’, un pueblo amazdnico.
recibe a misioneros en 1624; su basta
produccion de la mencionada especia
denomina al sector Provincia de la Canela en
el siglo XVIIl. La explotacion se acrecento @

hasta casi eliminaria,

Puyo cuentan con una variedad exquisita de
platos tipicos como el chontacuro, hormiga icui,
maitos de pescado o carachamba con palmito,
chicha de yuca, morete y chonta. uchumanga.
ceviches de palmito y caracol. entre otros

£5 un caldo preparado con carne de animales

{guanta, danta o pescado), con sal aji. Uchu

significa «aji» y manga signfica =olla» en

Kichwa amazomico. Este preparado se puede

Uevar en vigjes y les sirve de abmento en las

Jomadas por la selva También se puede
con

prep ! ilvestres, pepas de
cacao blanco, palmitos de chontaduro. cana
guadua © paja toquilla. Este plato se puede
servir con yuca, platano, o papa china cocidos
oasados

Pincho de Mayones o Cl:\ontacurd

Cuando et tunista llega a la ciudad de Puyo, la vista
obligada es el centro de comuda artesanal, donde el plato
principal y mas Uamativo para ser probado es el
chontacuro. Los locales ofrecen diferentes platillos
exolicos.

En "El Puyo” muchos creen que el chontacwo ayuda a
combatir enfermedades respiratorias y en época de gripe
este platillo es frecentemente vendido

Es una bebida tipica de la Amazonia a base
de yuca. primero a la yuca se la cocina.
luego es trasladada a la batea de madera
donde es amasada con un mazo del mismo

ial donde se f; tara en uno o dos
dias.

Una vez terminado este proceso se sirve
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Tradicion.
En algunas comunidades de Puyo, los indigenas
shuar y kiwchas realizan ritos y oraciones para
recordar a sus seres quernidos que dejaron este mundo.
en cuanto al dia de los difuntos. Los kichwas, luchan por no
dejar morir sus tradiciones. La costumbre de la poligamia,
la pintura de guerra. la narrativa de guerra (Aujmamu), y
la tipica bebida de guayusa (Wayus), ritos, chicha
de yuca y de chonta, y la pintas en el cuerpo
como

A\ '/

Los Chamanes (Yachacs)

Se forman en la familia, en la tradicion que viene de padres a hijos,
durante varias generaciones. Pascual Siquia indica que la formacion
empieza desde muy temprana edad que puede serdesde los8a 10
anos. Van recibiendo fuerzas, poderes,
energias e i informaciones. Para
pasar poderes a sus progenitores el
shaman toma v

también se toma
llena de tabaco.
e s t afa
fortaleciendo

espiritualmente,
en lo alto de la Sharr ! 3
varias veces, de r ; Bsta  forma  le
transmiten el poder.” espués del ritual el
nific ¢ aprendiz no puede igar, cabecear, trabajar ni
banarse, debe comer solo cosas dicadas por el yachac durante
tres dias. Ya cuando el aprendiz se ha convertido en Shaman o
Yachac. puede realizar las curas, limpias y demas actividades. Los
Sahamanes también se clasifican por la calidad ple poderes que

Farqu
Morete Puyu

Brinda a sus wistantes una gran alternativa de dnversion y distraceon
dentro del perimetro urbano (a 100 m del terminal terrestre) Se puede
disfrutar de toboganes, piscnas de olas. clavados. serms olimpica.
Juegos acuaticos, centro de convenciones, bar y canchas deporlivas
para su complemento y asi refrescarse de nuestro calido clima.
Atencion de muércoles a domingo y lenados, de 09Hoo a 17H00.S 3
adultos, $15 menor de edad. adulto mayor. discapacitado

Que { el
& ubica a 3 Km. en la via a Tena Contactos: 032-885 641, 0 098-973
Flores Rea

Boayaku Puyu

Se ubica en la ribera del rio Puyo en &l barrio Obrero. Consta de un
mirador de cinco niveles teniendo una perspectiva panoramica de
gran parte de la ciudad, del rio. volcan Sangay. del Altar. etc
Ademas tiene una zona de recreacion y parque con multiples
jardineras representando la forma animal de la Boa zonas
deportivas y el monumento a las mujeres de las siete nacionalidades | =i
Se puede degustar del conocido Ce\nche Volquetero en distintos
tablecimientos aledafios Disc do:

" viendas y
wutanelmvbsemes&vestvealaalstmhabrmados

Se el en el Paseo Turistico del rio Puyo. a 10 minutos de caminata por el
sendero desde el malecon Boayaku Puyu,en el barmio Obrero.

tienen cada uno de ellos, indico
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Canwlos y Saayacu)

ko a Ia iglets el
Parque Central Doce e
MmO geneca a trives e
s hstona s mnportancia
por ser ol lugar donde o
Gectones trazaran b Plaza
Mayor pvaA 11
construccion y fundacion

Las Orquideas

<

B sto se encarpa del
TRSCAN i TOCUDSACIon ta
arvmales ulvastres

Cuanta con una hectres
o termeno para of estado
itre o lon animales
Viven cinco vanedades de
monos  chichico.  mada
barzo, moching con dos
vanedades de cuchucho
o= s Daa y alta Armaconia
ademas tortugas
BCUMICAT y tartestres

S& accede por ava s s
Parroquia Dz de Agosto
sector Bl Danubtso

Un amibente natural gue
brinda calidez y fomento
de dentidad. esta aberto
al publico con servicio de
Internet  banda ancha
Wi-Fl. Todo su entomo se

Un ambiente natural que
brinda caldez y fomento
de denlidad, esta abserto
al publico con servicio de
Internet  banda ancha
Wi-Fl. Todo su entomo se

rodea de antunos | rodea de anturios

amazénicos,  fotografias | amazonicos,  folografias

de Puyo antiguo en las [de Puyo antiguo en las

instalaciones del |instalaciones del

municipio de Pastaza municipio de Pastaza
Ciber, centrs fickwa,

oros.  pencos.  tucanes.
palomas. etc  detedan ol
visEante A traves e los

senderon onstentes
Tambeén  comparten ol
g Certas ezpeces de
maTfecon Yy repbiles
ATATONCOS

Se encusnts on s via &
macas A 00 cixo
minutos del centro de s

Orquik

Lolita Guzman

Un ambiente natural que
brinda caldez y fomento
de identidad. esta abrerto
al publico con servico de
Internet  banda ancha
WI-FL Todo su entomo se
rodea de antunos
amazonicos.  fotografias
de Puyo antiguo en las
nstalaciones del
mumicipio de Pastaza.

cin de orguideas
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