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RESUMEN

Durante el confinamiento y la pandemia en Ecuador, segin Nydia Pesantez (2020), funcionaria
de ONU Muijeres Ecuador:

El 64 % de mujeres han sufrido algun tipo de violencia basada en género. 30 % ha
sucedido al interior de sus hogares, en el 43 % de los casos, el perpetrador es el
conviviente, novio, esposo. La probabilidad de sufrir violencia cuando el conviviente

estd en casa 0 en desempleo aumenta un 28 %.

Con lo antes expuesto, el objetivo principal de la investigacidn es analizar el contenido sobre
violencia de género en tiempos de pandemia en las publicaciones de Diario EI Comercio
periodo marzo - agosto 2020, se emplea una investigacion de caracter cualitativa-cuantitativa
donde se analizan las formas de publicar la informacion en el sitio web y se muestran los datos
hallados en la investigacién. Se analizé el tratamiento de los medios de comunicacién a través

de la teoria funcionalista como emitieron la informacion.

El surgimiento de las nuevas tecnologias ha hecho que los medios tradicionales evolucionen,
teniendo que adaptarse a las nuevas plataformas como es el caso de diario EI Comercio, el cual
tuvo que crear su sitio web, donde se realizo la investigacion sobre violencia de género
basandonos en el tratamiento de la informacion y contenidos, empleando matrices de analisis

de contenido disefiadas para el proyecto.

Como propuesta se redactdé un articulo cientifico con los resultados obtenidos de la
investigacion, misma que fue enviado para su publicacién en lqual.Revista De Género E

Igualdad

Palabras claves: Violencia de género, plataforma digital, diario el comercio, analisis de
contenido.

X



ABSTRACT

During the confinement and pandemir in Ecuador, according to Nydia Pesamter (2020), UN Women
official Ecuador:

4%z of women bave suffered some sort of pender-bazed vialence. 30% have happened msids their
homes, 43%: of cases, the parpeiratar is the parimer, boyinend, bosband. The likeliheod of violence
when the pariner is at home or unemployed increases by 28%.

With the abowe, the main objectve of the research is to mnalyze the content oo gender vielence in
times of pandemic in the publications of El Comercio Wewspaper peried March - Angast 2020,
irvesdzation used qualitative rasearch where the ways of publishing the information ars analyzed
oo the webste and showing the data found m it We analyzed the media freafment through
funrdonalist theary as they emitted data.

The emergence of new techoologies has made tadibonal media evelve, having to adapt to new
platforms such as the newspaper El Comercio, which had to create its website, where the research
oo gender-hased vielence was conducted based on the weatment of information and content, using
comteni analysis matrices desipned for the project.

Ag a propesal, a soentific anticle was taken dowm with the resulis obfamed Tom the ressarch, which
gotten off for publication in Igual Revista De Genaro E Iznaldad

Keywords: Gender vialenee, digital platform, dafly businsss, confent anakysis.

Lic. Edusrd Barrers Freins

ENGLEH FROFESSOR

C.C.DeQes3szil
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INTRODUCCION

La violencia se ha convertido en un problema social, a lo largo del tiempo se ha puesto
limitaciones, restricciones y sobre todo, los estereotipos han sido la mayor causante de producir
las relaciones de poder entre el hombre y la mujer, determinado que un género tenga mayor

aceptacion en la sociedad.

Violencia es “una de las formas més rudimentarias de control y dominacion de una persona”

(Mufioz, 2018, p. 14), se puede manifestar en cualquier clase social, etnia, edad o género.

Pandemia, cuarentena o distanciamiento social son los términos que mas se ha utilizado para
describir la situacién actual del mundo, definiéndolo como la separacion y restriccion del
movimiento para que se reduzca el riesgo de infectarse y propagar el virus.Investigar sobre la
violencia de género desde el manejo de los medios y que se suscitaron en tiempo de pandemia,
se debe tomar en cuenta que la funcion del periodista es informar con objetividad, que los

medios tienen sus lineas editoriales de las cuales se basan sus publicaciones.

Durante el confinamiento y la pandemia en Ecuador, segin Nydia Pesantez (2020), funcionaria
de ONU Muijeres Ecuador:

El 64 % de mujeres han sufrido algun tipo de violencia basada en género. 30 % ha
sucedido al interior de sus hogares, en el 43 % de los casos, el perpetrador es el
conviviente, novio, esposo. La probabilidad de sufrir violencia cuando el conviviente
estd en casa o0 en desempleo aumenta un 28 %.
En esta investigacion busca analizar el enfoque que Diario EI Comercio ha generado en sus
publicaciones sobre la violencia de género identificando cuantas notas se ha redactado acerca

del tema, cuéntas fueron denunciadas que tipo de apoyo han recibido.

La forma en la cual los medios difunden la informacion genera un impacto en la sociedad,
desde el titular de una nota, el género que emplea y qué términos especificos utiliza para

referirse al hecho.



Las personas que leen el contenido pueden verse influenciadas por la forma que esta escrita la nota,
provocando comentarios, generando empatia sobre el tema, teniendo en cuenta si sucedi6 a su alrededor

una situacion similar.

Este trabajo de investigacion se divide en los siguientes capitulos:
CAPITULO I. Marco Referencial: en este apartado se establece el planteamiento del
problema, objetivo general y especificos, ademas de la justificacion de la importancia de esta

investigacion.

CAPITULO I1. Marco Teodrico: abordamos la fundamentacion tedrica, conceptualizaciones
de comunicacion, teorias de la comunicacion, teoria funcionalista, Paradigma de Lasswel,
medios de comunicacion, periodismo y géneros periodisticos, que nos den un acercamiento

para realizar el analisis de contenido como opcion metodoldgica.

CAPITULO II1. En este capitulo se detalla la metodologia cualitativa y cuantitativa utilizada
para la presente investigacion, alcance, profundidad, y fuentes y la muestra de la poblacién
escogida. Analisis e interpretacion de los datos: se trata de los resultados del analisis de

contenido, discusion de los resultados, esta ubicadas las matrices del analisis.

CAPITULO IV. Discusion de los resultados: en este apartado se realizara un analisis breve de

los resultados obtenidos en la presente investigacion.

CAPITULO V. Constan las conclusiones y recomendaciones, donde se argumenta los

resultados finales de la investigacion.

CAPITULO VI. Se presenta al articulo cientifico como la propuesta del proyecto de

investigacién para cumplir con los objetivos planteados.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La violencia de género se comete la mayoria de veces en contra de la mujer; en cuanto a las
estadisticas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017), informa que a nivel global
aproximadamente un tercio de mujeres (35%) han sido victimas de violencia. En Ecuador, “6

de cada 10 mujeres han vivido algun tipo de violencia de género” (INEC, 2011, p. 8).

El rol que cumplen las mujeres en la sociedad y especialmente el de grupos vulnerables, como
migrantes, indigenas, adolescentes constituyen factores de violencia que afectaran las
condiciones de vida en la poblacion femenina y sus probabilidades de desarroll6 a lo largo de

la vida.

En la actualidad por pandemia mundial muchas familias se acataron a la cuarentena,
permaneciendo asi con su agresor que tiene aun pensamientos machistas, las cuales no
coadyuvan a reducir en un futuro el problema de la violencia contra la mujer, como se mostrara

posteriormente algunos datos sobre el tratamiento de la informacidn en las publicaciones.

Trabajos Académicos como los realizados por (Calvo & Camacho, 2014) o (Osorio & Herrera
2017), analizan la violencia de género de un grupo de noticias donde se mostro el tratamiento
periodisticos de los casos de violencia de género contra la mujer. Se prueba la vulnerabilidad
y se demuestra que era necesario tomar medidas correctivas sobre el enfoque del abordaje

informativo.

Identificar la manera en cual se abordan publicaciones sobre la violencia de género, en el diario
El Comercio utilizando la metodologia cualitativa, cuantitativa del andlisis de contenido, se
busca obtener resultados que nos den una perspectiva sobre como es el abordaje periodisticos

respecto a estos temas que son un tabu en la sociedad.



1.2 Formulacion Del Problema
¢El contenido en la plataforma digital de diario EI Comercio abarca temas sobre la violencia

de género en tiempos de pandemia, marzo - agosto 2020?

1.3 Objetivos

1.3.1 General
e Analizar el contenido sobre violencia de género en tiempos de pandemia en las
publicaciones de EI Comercio marzo - agosto 2020

1.3.2 Especificos

e Describir las caracteristicas de las publicaciones sobre la violencia de género enlas
diferentes matrices

e Analizar el numero de publicaciones abordadas en EI Comercio sobre violencia de
género.

e Proponer un articulo cientifico sobre la presente investigacion, enviar a la revista
Iqual.Revista De Género E Igualdad



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

Para realizar la investigacion se encontro los siguientes antecedentes, en el articulo titulado
“El feminicidio y la violencia de género en la prensa argentina: un andlisis de voces, relatos y
actores” (Angélico, Dikenstein, Fischberg y Maffeo, 2014) buscaron descubrir cuales son los
interlocutores a los que los medios dan prioridad a la hora de informar sobre el fenémeno en
cuestion. Las autoras concluyen en su investigacion, la voz de la mujer es deformada o

relegada a un espacio secundario y marginado

Burgos Garcia (2012) en el articulo “La violencia de género en los medios de
comunicacion” A través del andlisis de contenido, realiza una valoracion de la influencia que
en la sociedad tiene el tratamiento informativo de la violencia de género y en qué medida

contribuye a la construccion social de género.

Existen diferentes tipos de violencia: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, de género, raza y
religiosas donde se ven reflejadas de forman publica a través de los medios de comunicacion,

dado a la audiencia que tengas diferentes perspectivas de la realidad.

En ese sentido, Dammert (2005) sostiene que existe una relacion entre el rol de los medios de
comunicacion masiva en lo referente a la representacion de la violencia, y el incremento del
temor ciudadano. Esto se debe al papel de los medios en la difusion, construccion y discusion
de temas publicos como la violencia, y al impacto que genera su tratamiento en las

audiencias.

Otros autores concluyen que los medios ofrecen una imagen distorsionada de la delincuencia,
exagerando la frecuencia y preponderancia del crimen violento por sobre otros tipos de
delitos. Esta situacion se vincula también con la presencia de intereses econémicos, politicos
y muchas veces ideoldgicos de los medios, que definen estrategias de accion de acuerdo estos

elementos (Ramos y Guzman, 2000).



2.2 Comunicacion

Comunicar desde los indicios mas simples hasta llegar a los complejos, encontrar las maneras
de contar las historias sin importar las limitaciones, llegar a tener un tratamiento de la

informacion adecuada es una parte fundamental de la comunicacién.

Desde la antiguedad, los seres vivos han buscado la manera de comunicarse entre si, los
animales, la naturaleza han crean diferentes caracteristicas y manifestaciones para crear un

mensaje.

El término comunicacion procede de la raiz latina “communis” que significa “poner en
comun algo con otro”, y la raiz expresa comunion, participacion, comunidad, algo que
se comparte, se tiene o se vive en comun. La comunicacion es un proceso social, es una
forma para que las personas interactten con el grupo, la comunidad y la sociedad. Ni
personas, ni grupos, ni organizaciones, ni paises pueden existir sin la comunicacién
(Zayas Aglero, 2012, p. 7).

La comunicacién se trata de un proceso dinamico, “en el que necesariamente participan una
fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor que,
a su vez, puede convertirse también en emisor” repitiendo la accion en donde podemos
encontrar un feedback.
Santos Garcia explica algunas de las primeras investigaciones sobre comunicacién como:
Las desarrolladas por Harold Laswell, Carl Hovland, Kurt Lewin y Paul Lazarsfeld
cifraban su interés en las funciones de los medios y anticipaban una respuesta que
favoreciera “hacer campana a favor de los objetivos sociales en la esfera de la politica,
opinion puablica, la guerra, el desarrollo econdémico, el trabajo y, a veces, la

religion”(Santos Garcia, 2013).
2.3 Teorias de la comunicacion
A lo largo del tiempo varios investigadores han generado diversos tipos de teorias de la

comunicacion con el objetivo de presentar las diferentes formas de la comunicacion que se han

planteado para que tengan la sustentacion al momento de su origen.



Han tenido un énfasis en el ambito de las ciencias sociales y humanas facilitando la
comunicacion al enviar mensajes que es una de las caracteristicas principales que posee el ser
humano para interactuar entre si.

“La Teoria de la Comunicacion estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos de
relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion” (Serano, Pifiuel, Garcia &
Arias, 1982, p. 18).

Lydia Sanchez y Manuel Campos (2009), consideran que:

“Las teorias sirven también para hacer méas preciso el significado usual de los términos,
desambiguando a través de la conjeturacion de caracterizaciones y definiciones que han

de evitar las vaguedades e imprecisiones propias del lenguaje ordinario” (p. 3).

Para la investigacién se considera al funcionalismo, es la corriente adecuada para el presente

estudio donde vamos a demostrar cuél fue la postura del medio sobre el tema a desarrollar.

2.4 Teoria Funcionalista de la Comunicacion
Teoria que habla de la forma en que los medios difunden mensajes, segun Sierra, (2018, p. 6).

“El funcionalismo parte de una concepcion instrumentalista de las reglas sociales, busca
tras la diversidad de costumbres la identidad de la funcion, de tal modo que los medios

de comunicacion son pensados como instituciones que cubren ciertas necesidades”

La teoria funcionalista se fundamenta a través de la educacién, informacion y contextualizacion
que ofrecen los medios de comunicacion, desde la colectividad, es el primer actor. Esta teoria
trabaja desde la vision empirica socioldgica, es decir, obtiene las acciones de la vida cotidiana
o problemas sociales para ocupar en sus contenidos

2.4.1 Paradigma De Lasswel

Su férmula de la comunicacion colectiva (quién dice que, por qué canal, a quién y con qué
efectos) se convertiria en la base inicial de los estudios sobre comunicacion colectiva desde
una perspectiva funcionalista, esto es, funciones asociadas a cada uno de los elementos de su
férmula (Aguado, 2004, pag. 165).



Tabla N°1: Paradigma de Lasswell

Quién: Medio o persona que emite el mensaje- Emisor

Dice qué : Mensaje. Andlisis del Contenido de la informacion

Por qué canal: Medio por el que se plasma la informacion

A quién dice: Es a la audiencia que se pueda alcanzar es decir el universo
que
desde el estudio de Lasswell es cuantitativo.

Con qué efecto : El impacto que se logre de forma total.

Fuente: Lasswell. Elaboracion Propia

Este nuevo modelo propuesto por Lasswell se convirtio en la base del estudio de la
comunicacion, que de cierta manera afirma que el emisor es el Unico responsable de establecer
un estimulo, para conseguir un efecto en el receptor. A diferencia de la teoria hipodérmica, este
nuevo modelo toma en cuenta todas las variantes posibles en el proceso de envio de

informacion desde el emisor hacia el receptor.

Lasswell articula los diversos campos de investigacién en comunicacion de masas a
partir del modelo. Asi, los estudios sobre el control de las fuentes remiten al emisor, los
analisis de los contenidos del medio remiten al mensaje, los estudios sobre la naturaleza
y restricciones del medio comunicativo remiten 8 al canal, los anélisis de las audiencias
remiten al receptor, y aquellos estudios que analizan la respuesta del publico remiten a
los efectos de la comunicacion (Aguado, 2004, pégs. 201, 202).

Galeano (s.f) desde la docencia profundiza el paradigma como un analisis a los mensajes que
se transmiten de forma masiva, teniendo claro que el emisor es un ente activo y el receptor (la
masa) pasivo, todos los mensajes llevan intencionalidad, por lo cual es importante ver el medio
que se empleara para difundirlos y asi lograr el efecto esperado. Un ejemplo de ello es la
publicidad, escogido el publico y el medio, la informacion que se emite busca como resultado

que las personas compren lo que se esta ofertando.

2.5 Periodismo
Los pioneros en ejercer el oficio del periodismo fueron los juglares, trovadores y mercaderes,

los primeros eran quienes recogian informacion de pueblo en pueblo y luego la narraban de



forma oral, a manera de espectaculo; los segundos utilizaban la poesia para mantener a las
personas comunicadas; y los terceros eran quienes tenian contacto directo con la realidad y de
boca en boca transmitian las noticias, y asi la comunicacion trascendi6 a través de los tiempos,

hasta que Gutemberg inventara la imprenta de tipos mdviles en 1456.

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola (s.f) “El periodismo es la captacion y tratamiento

escrito, oral, visual o grafico, de la informacion en cualquiera de sus formas y variedades” (p.

1176).

El periodismo consiste en recoger, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion de interés
social, se utiliza una metodologia adecuada para desarrollar y presentara la noticia, tratando el
periodista de ser lo mas objetivo y responsable, buscando las fuentes seguras, verificando y

contrastando.

Los medios actian de mediadores entre la realidad global y el publico o audiencia que
se sirve de cada uno de ellos. Pero esa mediacion es algo mas que simple comunicacion.
Los medios no sélo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan una realidad

gue no tienen mas remedio que modificar cuando no formar (Gomis, 2001, pag. 16).

Podemos interpretar que el objetivo del periodismo es trasmitir la informacion con veracidad y
objetividad para satisfacer la necesidad de la audiencia a la que va dirigido el contenido de

interés.

2.6 Géneros periodisticos

Algunos autores (Cardoso, 2008) reconocen como géneros periodisticos a determinadas formas
basicas que caracterizan el contenido y su estructura, asi como los métodos y medios
linguisticos, literarios y artisticos de elaboracion del discurso en correspondencia con las

funciones e intencionalidad asumidas por el érgano de prensa y el periodista.

Los géneros periodisticos, segun el profesor José Luis Martinez Albertos, son “aquellas
modalidades de la creacion literaria concebidas como vehiculos aptos para realizar una estricta

formacién de actualidad y que estan destinadas a canalizarse a través de la prensa escrita”



Entre algunos autores que han realizado una clasificacidn de géneros periodisticos consta Sonia
Parrat, reunié a los géneros en informacion, reportaje, cronica y géneros de opinion, nombrados
macro géneros; estos a su vez se dividen en subgéneros que cumplen una funcién (Parratt,
2008).

Tabla N° 2: Clasificacion de los géneros periodisticos

Géneros Subgéneros

Informativo Noticia

Cronica

Reportaje
Editorial

Comentario

De Opinion Critica

Humor Gréfico Cartén Comico

Historietas

Caricatura

Fuente: Gustavo Di Palma Elaboracion Propia

2.7 Género Informativo
2.7.1 Nota Informativa

“Es un género expositivo; la exposicion es la forma basica en su discurso. Su propdsito consiste

en informar oportunamente un acontecimiento noticioso”’Gonzalez (2009, p. 27).
Se redacta hechos sin juicios de valor, se basa en detallar la noticia buscando los testigos,
documentos, datos. Para redactar un contenido mas completo debemos responder las

interrogantes ¢Qué?, ;Quién?, ;Como?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Por qué?

La estructura mas utilizada para escribir las notas informativas es la pirdmide invertida que

debe contener: titulo, entrada o lead, cuerpo de la noticia y cierre.

2.7.2 Cronica
Gustavo Di Palma (2010, p.55) explica que la cronica “refleja el uso de elementos descriptivos
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mucho mas ricos que un simple texto noticioso, con una estrategia narrativa que matiza, realza

y le imprime viveza a la historia”.

Se redacta de una amanera cronologica de los acontecimientos, es utilizado para contar hechos

y redactar los detalles observados en la reporteria.

2.7.3 Entrevista

Segun el manual de estilo de Clarin (1997, p.8), la entrevista “tiene como finalidad dar a
conocer las opiniones, ideas o testimonios de un determinado personaje sobre su persona, un

tema que conoce o un acontecimiento que protagonizo”.

Es una técnica donde su objetivo es profundizar un tema planeado, donde a través de un
dialogo de preguntas y respuestas se aclara y enriquecen algunas dudas. Se inicia con preguntas
sencillas a medida que se avanza, en la entrevista también incrementa el grado de exigencia

para que fluya con normalidad.

El entrevistador siempre debe informarse bien sobre un tema que va abordar, para que no

cambien los papeles y pueda controlar la situacion.
2.7.4 Reportaje
Gonzélez (2009, p.45) define:

Se hace la presentacion detallada del hecho para que el lector lo sienta, lo viva y, de
esto modo, conozca los alcances y las limitaciones de la sociedad donde se desenvuelve,
se forme un criterio y actle conforme a él.

Para redactar un reportaje se requiere una investigacion previa, se debe comenzar por la

observacion de campo, entrevistas, investigacion documental, el profesional cuenta su

experiencia del acontecimiento.
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2.8 Géneros de Opinion
2.8.1 Editorial

“Es un texto que constituye la opinién de la empresa periodistica sobre los temas mas
importantes de la actualidad, especialmente politicos y econdmicos”Gustavo Di Palma (2010,

p. 79).

Se encontrara fijo en el diario, mismo que es redactado por un periodista o por el duefio del
medio, se refleja la linea ideoldgica y el pensamientos, estando favor, en contra o neutros sobre

algln suceso.

2.8.2 Columna

Vargas (1999, p. 174) manifiesta que:
En el periodismo de opinidn en general, pero de manera general en la columna, mas que
el tema en si importa la vision personal, el enfoque original que el columnista va a dar

a los acontecimientos mas o menos recientes.

Su estructura contiene un titular y su cuerpo se desarrolla de forma uniforme en la que es

facilmente identificada, siempre se encuentra en el mismo lugar.

2.8.3 Humor grafico

Mediante el humor grafico es posible ironizar y satirizar a personajes ysituaciones, por lo que
este tipo de manifestaciones del periodismo generan un fuerte recelo del poder politico y suelen
ser blanco de reacciones y presiones tanto como las informaciones y opiniones contenidas en
un texto (Di Palma 2010, p. 90).

2.8.4 Caricatura

Desde la perspectiva de Di Palma (2010) la caricatura se define en un dibujo de personas de
caracter publico, a quienes se les hace mayor énfasis en los rasgos predominantes del rostro,
llegando a exagerarlos. Explica que hay ocasiones en donde se busca un efecto puramente
comico, pero la mayoria de ocasiones tiende a acompafarse por algun comentario de

actualidad, cayendo en la ironia y reflejando con indirectas algin acto cometido por la persona
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a quien se esta caricaturizando o para enfatizar su poder cuando es notorio.

2.9 Lenguaje Periodistico

Desde la concepcion de Edo (2009), el lenguaje periodistico se logra al escribir distinto a como
hablamos, de igual manera dejando de lado lo poético, puesto que lo que se busca es transmitir
lo ocurrido desde su realidad, el lenguaje no admite querer embellecer el texto, compararlo o
exagerarlo. A diferencia de la literatura, no se cambia el sentido del hecho, ni se lo modifica.

Carlos Oliva Marafién (2011: 30) en uno de sus trabajos sobre fundamentos del lenguaje
periodistico, para los directores de los principales medios digitales espafioles,
Internet transforma y hace mas agil la prensa escrita. [...] todos coinciden al afirmar que
una de las claves del futuro de la prensa digital esta en los contenidos y en hacer

compatible la rapidez de este soporte electronico con la fiabilidad del papel tradicional.

2.10 Andlisis del Contenido

Bardin (2002) menciono que “el anélisis de contenido es un conjunto de técnicas de anélisis de
comunicaciones. No se trata de un instrumento sino de un abanico de Utiles, 0 méas exactamente
de un solo util, pero caracterizado por una gran disparidad de formas y adaptable a un campo

de aplicacion muy extenso como es la comunicacion” (p. 45).

Lasswell (1949) sostiene que “mientras el aspecto material de la realidad social esta siendo
investigado, segun técnicas cuantitativas, con gran éxito, la mayor parte del ambito ideoldgico

de la vida social permanece completamente impresionista, cualitativo y conjetural” ( p. 47).

El articulo de Berelson y Patricia Salter (1946), sefialan que al analizar 98 narraciones cortas,
aparecidas entre 1937 y 1943, en ocho de los periodicos de mayor difusion de los Estados
Unidos, se observé las diferencias esenciales que existian entre la presentacion de los
americanos Y la de los individuos pertenecientes a minorias o a paises extranjeros, mostrando,
ademas, como cada uno de ellos, aparecia definido segun un estereotipo, con influencia sobre

los lectores en la doble dimensidn de conformar y confirmar sus propios estereotipos.

13



2.11Violencia De Género
2.11.1 Género

El psiquiatra Stoller (1968) afirmo que el género se refiere:

(...) ala asignacion del rol que casi siempre es mas determinante en el establecimiento
de la identidad sexual que la carga genética, hormonal o bioldgica. A esa identidad que
se fundamenta en la asignacion del rol con base, generalmente pero no siempre, en el
sexo bioldgico, él la llamo6 identidad de género para diferenciarla de la determinacion

sexual basada Unicamente en la anatomia (p.173).

Para Scott, (1996:268), la utilizacion de la palabra género en referencia a los estudios historicos
sobre las mujeres se emplea para designar ““las relaciones sociales entre sexos, su uso explicito

rechaza las explicaciones biologicas”.

Segun la conceptualizacion de Lamas (2007: 2)
“El género es el conjunto de ideas, representaciones, practicas y prescripciones sociales
que una cultura desarrolla desde la diferencia anatomica entre mujeres y hombres, para
simbolizar y construir socialmente lo que es propio de los hombres (lo masculino) y

propio de las mujeres (lo femenino)”.

2.11.2 Violencia

Para Corsi (1994), la violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir un dafio y para

hacer uso del poder.

Matas y Alberdi (2002) expresan gue la violencia tiene dos condiciones fundamentales y son:
la instrumentalidad y la intencionalidad, la primera no se refiere solamente a las armas sino
también a los gestos, a las palabras y muchas otras formas de expresién que logran hacer dafio.
La intencionalidad significa hacer un dafio de forma premeditada y/o voluntaria, es lo opuesto
a un hecho casual o accidental.

Meler afirma que “la feminidad tradicional hace a muchas mujeres vulnerables ante la
violencia, en especial la violencia de género”.
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2.12 Violencia De Género

Segun la definicion dada por UNICEF (2012:26), “la violencia de género es aquella que se

ejerce contra otra persona debido a su género y puede ser mujer, travesti, etc”.

Sin embargo, CEPAL (2015:9) precisa que “la violencia de género ocurre por desigualdades
estructurales que ubican a las mujeres en el lugar de subordinadas” y agrega que también l0s
hombres pueden ser victimas de este tipo de violencia si se encuentran en posicion de

subordinacién, los hombres también pueden sufrir acoso, por ejemplo, de parte de jefas mujeres

Para Rico, (1996:8) la violencia de género se caracteriza por enmarcarse en el patriarcado como
un sistema simbdlico que establece un conjunto de ideas y practicas cotidianas que vulneran
los derechos de las mujeres y “la diferencia entre este tipo de violencia y otras formas de
agresion y coercion estriba en que en este caso el factor de riesgo o de vulnerabilidad es el solo

hecho de ser mujer”.

2.13 Tipos de violencia de género

2.13.1 Violencia fisica

Se considera violencia fisica todo aquel acto en el cual se inflige un dafio fisico a la victima.
La cual se puede decir que es el tipo de violencia que se presenta con mas frecuencia, dicho
dafo puede ser temporal o permanente. Este tipo de violencia puede presentarse en forma de
golpes, heridas, fracturas, arafiazos. Se puede producir una incapacitacion fisica debido a las
consecuencias de las agresiones, e incluso segun el nivel de dafios causados puede llevar a la
muerte (Castillero, 2018).

2.14.2 Violencia psicoldgica

Este tipo de violencia se caracteriza porque la victima se ve humillada, minusvalorada y atacada
psicoldgicamente. Por lo general este tipo de violencia se presenta de manera mas pasiva y la
victima ni siquiera se va dando cuenta hasta que la misma ya se ve desvalorizada, humillada,
etc, o puede ser de forma directa donde la victima es objeto de vejaciones, humillaciones entre

otras. La violencia psicologica incluye la presencia de humillaciones, amenazas y coacciones
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utilizandose en algunos casos la amenaza de agresion fisica a la victima o a allegados, desprecio

y desvalorizacion (Castillero, 2018).

2.14.3 Violencia sexual

La violencia sexual se refiere concretamente a aquel tipo de situaciones en que una persona es
forzada o coaccionada para llevar a cabo actividades de indole sexual en contra de su voluntad,
0 bien en que la sexualidad es limitada o impuesta por otra persona. No es necesario que exista
penetracion ni que se produzca el acto sexual. Incluye la presencia de violaciones dentro de la
pareja, la prostitucion forzada, forzar la concepcion o el aborto, mutilaciones genitales, acoso
sexual o tocamientos indeseados entre otros. De esta forma se agrede a la persona haciéndola

victima de violencia de género (Castillero, 2018).

2.14.4 Violencia social

La violencia social se basa en la limitacion, control y la induccion al aislamiento de la persona.
Se separa a la victima de familia y amigos, privandola de apoyo social y alejandola de su
entorno habitual. Como por ejemplo se le puede impedir que salga con amigos y disfrute de
tiempo con el grupo de pares. Esto se puede dar de forma tanto pasiva como directa pues al
decir pasiva es cuando el agresor de forma manipulativa llega a separar a la victima de un
contacto social. Y directa cuando la violencia se manifiesta mas claramente. En ocasiones se 8
pone a la victima en contra de su entorno, produciendo que o victima o entorno decidan

desvincularse (Castillero, 2018).

2.15 Seguridad ciudadana y violencia de género

El género tiene un fuerte impacto en la dimension subjetiva, precisamente en la sensacion de
inseguridad, ya que es uno de los principales predictores de temor. Las mujeres sienten un
mayor temor que los hombres, aunque sean victimas en menor porcentaje, lo que ha llevado a

desestimar su percepcion. (Dammert, 2007.90).

Por lo anterior, el concepto de seguridad ciudadana mas acorde con el enfoque de género se
define como “la necesidad de estar libres de temor, sentirse libre de amenaza a la seguridad

personal, a no ser victima de actos de violencia ya sea robo, homicidio, violencia intrafamiliar
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o cualquier hecho que vaya contra los derechos humanos relacionados con la vida e integridad

fisica, psiquica, moral y pecuniaria de las personas” (Calix, 2006: 47).

Tabla N° 3: Factores de riesgo por la violencia

Individual Hogar Comunidad/ sociedad

Género Tamafio densidad del Desigualdad

Edad hogar Historia de social Historia de

antecedentes violencia familiar violencia

biol6gicos Dinamicas y normas social(guerra)

Nivel de educacién del hogar Efectividad de

Nivel Nivel de pobreza del hogar | instituciones de control

socioeconomico social Disponibilidad de

Situacién laboral armas y drogas

Abuso de drogas y Violencia en los medios

alcohol Exposicion de comunicacion

temprana a la violencia. Normas culturales y
valores.

Fuente: Buvinic. Elaboracion Propia

2.16 Medio “El Comercio”

El Grupo EI Comercio esta conformado por el periodico nacional del mismo nombre, uno de
los méas importantes del pais; el vespertino local Ultimas Noticias, las radios Quito y Platinum,

revistas y otras publicaciones.

El Diario EI Comercio de Quito fue fundado el 1 de enero de 1906 por los hermanos Carlos y
César Mantilla. 116 afios EI Comercio estuvo en poder de la familia Mantilla, interviniendo
permanentemente en el convivir nacional como informador y moderador de la opinién publica,
como vinculo de la integracién nacional, resaltando los valores nacionales y propiciando el
desarrollo de la comunidad ecuatoriana. (Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos,
2017).

En el 2015, el empresario mexicano Angel Gonzalez adquiere el 94,4% de las acciones de la
empresa. EI Grupo EI Comercio hoy es dirigido por el Sr. Carlos Mantilla B., ocupando los

cargos de Presidente Ejecutivo y director del Grupo EI Comercio.
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Diario El Comercio tiene un tiraje diario de alrededor de 50 mil ejemplares, “En lo referente a
planchas de impresion se utilizan planchas ABZ, termales, positivas, 3500 toneladas de papel

periddico anuales de 42-45 gramos” (Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos, 2017).

2.17 La Web
Segun Rey (2002), indica que una web es aquella que consiste en un documento electronico
que contiene informacién, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide Web,
de manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma por medio del uso de un
navegador, visualizandola con un dispositivo mévil como un smartphone o un monitor de

computadora (p.56).

Vélez (2003) afiade que el formato de esta informacion puede ser XHTML o HTML y desde
una web se puede entrar a otra con enlaces de hipertexto. Los recursos para la presentacion de
la informacion de una web pueden ser scripts, imagenes digitales, hojas en forma de cascada,
entre otros. Para que una web pueda estar en linea y ser vista por cualquier persona, requiere
de un hospedaje, cosa que puede hacerse en un servidor remoto o local. La composicion de una
pagina web consiste béasicamente en informacion que puede presentarse con modulos
multimedia y texto, lo cual se complementa con hiperenlaces para conducir a otras secciones

de dicha web o a otras webs (p.107).

2.18 Ediciones Digitales

Los nuevos escenarios que se encuentran en el pais han hecho que los medios de comunicacién
busquen una estrategia para presentar su contenido de una manera mas rapida como es el ambito
digital. Donde los medios tradicionales han migrado para que sus lectores consumen su
contenido, esta al alcance y con algunas actuaciones de los hechos. Para trabajar la presente
investigacion con el andlisis del Diario EI Comercio, el cual es monitoreado de manera digital
a través de los tags, y a lo digital se pudo acceder a su contenido desde los meses necesarios

para la investigacion.

Mateos (2008, p. 27) asegura que: “El trabajo aborda una realidad muy vigente como es el
impacto de las nuevas tecnologias en el mundo de la comunicacion y de la informacion”

El pablico es un receptor activo, por ende, forman parte del contenido que los medios difunden,
al respecto Perez, L. P. (2012) explica que:
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De entrada, ha cambiado el agente que selecciona y controla los textos publicados. En
el paradigma pre digital, esta funcion la poseia el periodista responsable de la seccion
de participacion. En la prensa digital esta funcion esta en poder de los propios

lectores, con la aquiescencia de los responsables del diario.

2.19 Elementos

Para la construccion de publicaciones en las diferentes plataformas que brinda el internet se
deben tener en cuenta pasos fundamentales para el funcionamiento del entorno digital como
son la hipertextualidad, la interactividad, la multimedialidad entre otras, que en la actualidad

se muestran como caracteristicas con mayor intensidad.

2.19.1 Hipertextualidad

Nolan (citado en Masip, 2010) sefiala que el hipertexto es una de las caracteristicas
primordiales de la narracion ciber-periodistica. El paso del periodismo impreso alhipertextual

ha potenciado lo que ya habia de multilineal y de lectura transversal en los cibermedios.

Bettetini (citado en Diaz & Noci, 2008) indica que el hipertexto puede entenderse como un
macrotexto compuesto de micro textos, conectados entre si en un mapa explorable por el

usuario, con estructuras generales 0 macroestructuras y microestructuras.

El hipertexto es, ademas, uno de los pardmetros para medir el grado de madurez del
ciberperiodismo. Los enlaces, segln su uso, pueden ser jerarquicos, es decir, establecer una
priorizacién visual en el global del periddico digital, para conceder un plus de significado al

texto o al parrafo enlazados (Fondevila, et. al, 2011, p. 30).

2.19.2 Interactividad

Rost (2014) sefiala que la interactividad es una caracteristica definitoria de los cibermedios v,
a lavez, es un concepto “que tiende un puente entre los medios y los lectores o usuarios, porque
permite abordar ese espacio de relacion entre ambas partes y analizar las diferentes instancias

de seleccion, intervencion y participacion de los contenidos de un medio” (p.63).
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Rost (2001) indica que la interactividad esta vinculada con la digitalizacion de los contenidos
en los nuevos medios y con un flujo de los mensajes que se diferencia de lo predominantemente
unidireccional que plantean los medios de comunicacion tradicionales. Los nuevos medios
plantean un flujo bidireccional que implica una interaccién de los receptores con los contenidos

y los autores de esos contenidos (p. 87).

2.19.3 Multimedialidad

Para Salaverria (2014), el concepto multimedia presupone varias acepciones: multimedia como
multiplataforma, como polivalencia y como combinacion de lenguajes. La primera se refiere a
la coordinacion que llevan los distintos medios de una misma empresa periodistica para realizar
una cobertura conjunta. Esta modalidad de coordinacion entre medios también es conocida

como “multiplataforma” o cross media (p.96).

La multimedia, entendida como combinacién de lenguajes y de formatos: texto, sonido, video.
En sintesis, esta acepcion de multimedialidad se manifiesta con al menos dos lenguajes

distintos en un mismo contenido (Salaverria, 2014).

2.19.4 Hipervinculo

Nos permite contrarrestar la informacion son los diferentes recursos digitales ayudandonos a
buscar informacion adicional del tema abordado. “Compuesto por una red de nodos o piezas
de informacion creadas y enlazadas con la asistencia de los programas editores, para que luego

el lector los pueda recorrer, de acuerdo a sus preferencias” Gustavo Di Palma (2010, p.129).
2.19.5 Hipertextos

Edo (2009, p.43) expone que, gracias a los links o enlaces incluidos en el texto principal, es
posible conectar archivos y documentacion importantes sin ocupar mas espacio en la nota a

realizarse, recalcando que en la actualidad es mas sencillo obtener dichos documentos y su

aporte enriquece la informacion, es asi que el hipertexto facilita ese vinculo desde lo virtual.

2.19.6 Enlaces
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Como nos recuerda el periodista Miguel Angel Diaz Ferreira (en Pérez Luque, 1998: 81-82),

existen cinco formas diferentes de localizar recursos por Internet:
Las publicaciones impresas que recogen direcciones de la Red; los directorios de
recursos y clasificaciones teméticas, que recopilan y organizan los medios sobre la base
de un ordenamiento previo; los motores de busqueda e indizacién automaticos, que
pueden localizar cualquier informacion; los enlaces facilitados por los propios
internautas a otras paginas relacionadas con el tema de la basqueda; y preguntando a
los usuarios de la Red, lo que a veces permite acceder a las Ultimas webs que aun no

son localizables mediante buscadores.

2.20Elementos Graéficos
2.20.1 Fotografia Periodistica

Atorresi (1999, p. 179) acota lo siguiente:
“El empleo de la fotografia en los diarios responde, fundamentalmente, a la necesidad
de poner en escena una noticia y, al mismo tiempo, certificar su veracidad de un modo

aparentemente mucho mas natural que el texto verbal”.

2.20.2 Infografia

“Es una combinacion de elementos visuales utilizada para explicar un hecho o situacion que se

entiende mejor de manera graficada”. Gustavo Di Palma (2010, p. 99).

2.21Variables

2.21.1 Variables independientes

Analisis de contenido de la plataforma digital de Diario EI Comercio

2.21.2 Variables dependientes
Violencia de Género
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Tabla N° 4 Operacionalizacion De Variables

VARIABLE | DEFINICION CATEGORI | INDICADORES | TECNICAS E
A INSTRUMENT
oS
Variable CEPAL (2015:9)
dependient precisa que “la Sociedad Violen
e= violencia de género | Violencia Publicaciones
ocurre por Problemas cia
Violencia desigualdades sociales
de Género estructurales que Género
ubican a las
mujeres en el lugar Tipos de
de subordinadas” y violencia de Instrument
agrega que también género o: Fichas
los hombres bibliogréafic
pueden ser as
victimas de este
tipo de violencia si
se encuentran en
posicion de
subordinacion, los
hombres también
pueden sufrir acoso
por ejemplo de
parte
de jefas mujeres
Variable Aigeneren (2012)
independient | expresa que "El Periodismo Objetividad Técnica:
e= efecto analisis de Andlisis de
Anélisis de contenido™ es la Redacci NUmeros contenido
contenido de | técnica que permite | On de
la plataforma | investigar el periodisti contenidos
digital de contenido de las ca Instrumento:
Diario El “comunicaciones” matriz de analisis
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Comercio

mediante la
clasificacion en
"categorias" de los
elementos o
contenidos
manifiestos de
dicha comunicacién
0

mensaje (p.16).

Contenido

de

contenido
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método de investigacion
3.1.1 Método Cientifico

Ruiz (2007, p.6) conceptualiza este método como:
El procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para descubrir las formas
de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus conexiones internas y
externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a
demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las

técnicas de su aplicacion.

3.1.2 Método Analitico

Se realizara andlisis de contenido, se revisara el medio digital, detectando el tratamiento de la

informacion posteada.

A juicio de Bardin (1986) manifiesta que:
El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos metodologicos, aplicados a lo
que él denomina como (contenidos y continentes) extremadamente diversificados. El
factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas- desde el célculo de
frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta la extraccion de estructuras que se

traducen en modelos- es una hermenéutica controlada, basada en la deduccion: (p.7).

3.1.3 Investigacién documental

Se utiliza para recopilar la informacion a través de libros y revistas que seran de gran aporte

para la investigacion.

Baena (1985) habla sobre la investigacion documental, mencionandola como:
“Una técnica que consiste en la eleccion y recopilacion de informacion por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas,

centro de documentacion e informacion” (p.10).
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3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Segun la finalidad: Basica

También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica, dogmatica y fundamental. Se
caracteriza porque parte de un marco teorico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o0 modificar las existentes, en incrementar los conocimientos
cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico (Behar
Rivero, 2013, p. 19).

La siguiente tesis tiene como investigacidn una exploracidn tedrica, con el objetivo de localizar

al campo de estudios para definir tematicas y conocer el enfoque que se va a dar a lamisma.

3.2.2 Segun el alcance temporal: Sincrénica

La investigacion se localiza en el periodo de marzo — agosto 2020, la investigacion sincronica

se realizo al tiempo con la presente tesis “estudian fendémenos que se dan en uncorto periodo”

(Abad Toribio et al., 2009, p. 10).

3.2.3 Segun la profundidad: Descriptiva
Basandonos en nuestros objetivos de la tesis, buscamos la forma de describir la informacion

publicada sobre la violencia de género en la plataforma digital EI Comercio.

Segun Abreu (2014) “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la
realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento
que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros

autores” (p.198).

3.2.4 Segun la amplitud: Micro socioldgica

Se basa en espacios de relevancia cotidiana. Trabaja en espacios con universos locales.
3.2.5 Segun el caracter: Cualitativa-Cuantitativa
Cualitativa:

Se basa en interpretacion de los actores, de los cuales los propios sujetos son objetos de
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investigacion. “Tiene como finalidad explicar y obtener conocimiento profundo de un
fendmeno a través de la obtencion de datos extensos narrativos” (Cira de Pelekais, 2000, p.
349).

Cuantitativa:

(Sarduy, 2006) La define como “la investigacion que se dedica a recoger, procesar y analizar
datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas”. La investigacion
es cuantitativa porque registré el nimero de veces que se publicaron temas relacionados a la
Violencia de Genero, los géneros que emplearon, el emplazamiento y el nUmero de elementos

de ayuda grafica que utilizaron.

3.2.6 Segun las fuentes: Primarias: utilizan datos o informacién de primera mano generada

por los investigadores.

3.3 Disefio de la investigacion

3.3.1 Investigacion no experimental

Con el analisis de las variables utilizadas, se basa en una investigacion no experimental, ya que

las variables seran observadas y analizadas sin realizar ningan tipo de manipulacion.

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post Facto,
término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con

Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es:

“Una investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables” (p.269).

3.4 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se establecié como poblacion el total las 125

publicaciones realizadas en EI Comercio.

Muestra de ejemplares
N=125



n=Tamano de la muestra

E=Error maximo admisible 5%

N
"TEN-D+1
125
=0 052125 - D + 1
125
"= 0.00252(124) + 1
125
"=031+1
125
=13
n = 95.42
n =95

3.5 Técnicas y recoleccion de datos
3.5.1 Revision documental

Valencia, (2012) dice que: “Esta técnica permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir 24 premisas
de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos;

rastrear preguntas y objetivos de investigacion”.

3.5.2 Andlisis del contenido

Esta técnica tiene categoria de esencial para la investigacion, puesto que lo central fue el
analisis de los contenidos publicados por el medio establecido, esto con el fin de interpretar la
forma en que tratan la informacién referente a la Violencia de género, dando a conocer de forma

masiva a la sociedad .L6pez al respecto expresa:

Se conoce al analisis de contenido como una forma particular de analisis de
documentos, no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas
expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta
cuantificarse (L6pez, 2002, p.173).
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3.5.3 Matriz de Andlisis de Contenidos
Tabla N°5. Matriz de anélisis de contenido para la plataforma digital del “El Comercio”

Fuente: El Comercio Elaboracion Propia

a. Tema: titulares de la pagina web.

b. Seccion: Ubicacion de la noticia en la plataforma.

c. Emplazamiento: Esquema ordenado donde se busca una comunicacion con rapidez:
definidos con la iniciales de: Apertura (A), Intermedio (1), Corto (C).

d. Fuentes: Actores involucrados en la redaccion representados en el esquema con las
iniciales de: Experto (Ex), Oficiales (Of) y Testimoniales (T).

e. Elementos Multimedia: Fotografias, videos. Infografias, estadisticas, etc.

d. Numeros de elementos del entorno digital: Hipervinculos, enlaces, hipertextos.

f. Tags: Etiquetas vinculadas a otros temas similares.

3.2 Anélisis de Contenido de Diario El Comercio

Tabla N°6 Andlisis de Contenido de Diario El Comercio sobre violencia de género.
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JULIO 2020

33



10

AGOSTO
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3.6 Analisis de la pagina web de diario EI Comercio

URL

https://www.elcomercio.com/

Temas y objetivos del recurso

Analisis y verificacion de sitio web con el fin de determinar si
cumple con los criterios para considerar como fuentes validadas.

Autor

Michelle Calderon

Tabla N° 7 Andlisis de criterios a considerar del website de diario EI Comercio como fuente de informacion.

Ficha De Andlisis

Indicadores Observaciones Pu Indicadores Observaciones Pu Indicador Observaciones Pu
nt. nt. es nt.
0/5 0/5 0/5
MICRONAVEGACION MACRONAVEGACION USABILIDAD
a. Visidn de estatus
] a Autoria 4/5 b. Accesible 5/5
L-Autoria/Fuente b. Adecuacion c. 4/5 5.Luminosidad a. Enlaces 3/5 7. Procesos para
Comunicacién 415 b. Hipertexto 215 discapacidad 0/5
a. Calidad 3 82%%’ d”'dad jﬁg a. Deshacer errores
_ y cantidad e. Actualizacion 5/5 de Java® 5/5
2. Contenido de la 3/5 b. Indicador
informacion de mensajes 055
5/5 8. Errores ¢. Consecuencia
3. Navegacion y recuperacion : 0/5
de error
a. Personalizacion y 0/5
a. 6. Visibilidad . adaptacion de la web
4. Ergonomia Comodidad y al5 a. Titulo 4/5 9.Adaptaci al usuario
facilidad de (Head) 4/5 6n b. Redundancia 4/5
uso b.Metainformaci 5/5 c. Politicas de 3/5
6n publicacion
c. Popularidad q.MuItimediaci 4/5
on
Puntuacion (2)4/3 Puntuacion 80/4 Puntuacion 51/4

Puntuacioén Total: 75/115

Fuente: Andlisis de criterios a considerar del website de diario EI Comercio como fuente de informacion. Elaboracion Propia
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Tabla N° 8 Ficha de Evaluacion del sitio web de diario EI Comercio

FICHA DE EVALUACION

Porcentaje de Calificacion Indicadores Criterios Pu To
nt. tal
Pa
rc.
Fiabilidad: Capacidad de realizar el servicio prometido de manera 1,333
Calidad. Consistencia. 4% correcta y continua 4,0
10% Tiempo de respuesta: Velocidad de respuesta ante las necesidades 1,333 %
del usuario. Deseo de prestar un servicio rapido
Accesibilidad: Facilidad para establecer 1,333
contacto.
Impresién general 2% Es estable, coherente y no desaparece facilmente 2 20/0
0
Maneja la informacion a partir de principios deontoldgicos 1,333
Profesionalismo. 4% periodisticos. 4,0
Desempefia un trabajo con pericia, aplicacion, seriedad, 1,333 %
honradez y eficacia, o del trabajo asi desempefiado.
Solidaridad o comparierismo entre los que ejercen la misma profesion 1,333
Originalidad. 3% Es original (no copia ni imita a otros sitios web de informacion). 2 2,5
\ %
5
6% Esta dirigida para todos los publicos. No tiene ningln tipo de 2
Tematica del sitio. restriccion.
Cumple con los principios y valores del medio (impreso) 2 55
Al tratarse de un sitio web de un medio de comunicacién, manipula %
datos, valores, versiones y elementos multimedia de indole 1
informativo -
Contenido 28% 5
Maneja el sitio web esté en funcién al nimero de mensajes que 1
Cantidad de informacion. 6% | elaboran , 5
5 %
La cantidad de informacién que se publica es en su mayoria veridica. 2
Sustentan sus contenidos informativos con otros elementos 1
multimedia ,
5
Interactividad. 3% Permite una interaccion, a modo de dialogo, entre la maquina y el 1 15
usuario. . %
5
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Estilo del texto. 4% Entendible, legible y respeta las normas de idioma. 2
Respeta los manuales de marca institucional y de redaccion y estilo. 2 4
%
Ortografia, gramatica. 4% Respeta las normas la escritura y uso de lenguaje 4 4,0
%
Sonido. 2% Posee elementos multimedia auditivos: emite audio. 1 10
%
Hipervinculos. 3% Elemento que hace referencia a otro recurso: Enlace entre dos paginas 1 1,5
web dentro del sitio. , %
5
Actualizacion. 4% Publica informacion reciente en cortos periodos de tiempo. 2 3,0%
Adaptar informacién dandole caracteristicas actuales. 1
Individualidad. Caracteristica particular de la personalidad de un individuo que 3.5%
5% lo distingue singularmente de los demas. 3
5
Interlineado. 2% Conjunto de las interlineas que permiten que la informacion sea 2,0%
entendible. 2
Distribucion de la 16 Habilidades de Comunicacion. Se usan para intercambiar 4
informacion. % informacién. Buscan asegurarse que las audiencias reciban la 125
38% informacién que concierne en el momento adecuado. %
Sistemas de recopilacidn y recuperacion de Informacién. La 2
Presentacién/ Disefio informacién puede recopilarse y recuperarse a través de una .
gran variedad de medios. 5
Métodos de distribucion de la Informacion. Consiste en recopilar,
compartir y distribuir informacién a los de manera oportuna.
Proceso de Lecciones Aprendidas. Las lecciones aprendidas 3
proporcionan a las audiencias la informacion que puede mejorar la
efectividad y la eficiencia de la direccién de consumo. 3
2%
Colores. Respeta los manuales de marca institucional y de Redaccidn y Estilo. 2 4,0%
Tipografia. 2% Respeta los manuales de marca institucional y de Redaccion y Estilo. 2 2
%
Tamafio de la pagina. 4% Espacio del sitio en el ciberespacio que expone la informacion en 4 4
linea. %
Operatividad Listas. 4% Serie de palabras, datos o personas, que atiende a un orden 4 4,0%
determinado y dispuesta en columnas.
20% | Tiempo de descarga. 4% Tiempo que toma el servidor toma en descargar un archivo, 3 3,5%
independiente del ancho de banda. ;
5
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Navegacion. 4% Facilidad con la que un usuario puede movilizarse por todas las 3 3,5%
paginas que componen un sitio web. ,
5
4% Empleo de conocimientos y técnicas que permiten modificar el 4 4,0%
Uso de tecnologia entorno
comdn. virtual para satisfacer sus necesidades del usuario.
4% Representacion visual de una serie de datos, tiene como finalidad dar 3 3,0%
Gréficos. una rapida nocion acerca de informacion.

Fuente: Ficha de Evaluacion del sitio web de Diario EI Comercio Elaboracion Propia

Grafico N° 1: Evaluacion del sitio web de Diario ElI Comercio

35
30
25
20
15
5 10

Fuente: Ficha de Evaluacion del sitio web de Diario EI Comercio Elaboracion Propia
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Tabla N° 9 Resultados de la evaluaciéon del sitio web de Diario EI Comercio

Resultados Total Porcentaje Escala Observaciones

Impresion general 10/10 100% Cumple totalmente -

Contenido 18.5/28 66.07% Cumple, pero debe No existe interactividad dentro del
mejorar sitio, en especial con el usuario.

Presentacion/Disefio 30.5/38 80.26% Cumple, pero debe Es dificil recuperar informacion
mejorar previamente publicada.

Operatividad 18/20 90.00% Cumple muy bien Hacen falta mas hipervinculos para

mejorar el entorno virtual.

Fuente: Ficha de Evaluacién #1 del sitio web de Diario EI Comercio Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la siguiente investigacion sobre “Analisis de contenido en la plataforma digital de diario
El Comercio sobre la violencia de género en tiempos de pandemia marzo - agosto 2020 se
obtienen los siguientes resultados que se representa a través de las tablas y graficos estadisticos:

Al analizar las publicaciones de los contenidos del diario EI Comercio sobre la violencia de

género, se obtuvo 125 notas periodisticas, se analizaron 95 en el periodo marzo - agosto 2020

que se detallan a continuacion.

Tabla N°10: Total de Notas Publicadas

Mes N° de
publicaciones

Marzo 29

Abril 9

Mayo 14

Junio 15

Julio 14

Agosto 14

Total 95

4.1 Publicaciones

En la investigacién cuali-cuantitativa, la informacion que se recogié en las notas periodisticas
en sus contenidos fue “violencia sexual” con 31 notas lo que sucedia en el contexto de la
pandemia.

En donde se hace referencia a varios titulares de las notas recogidas

“Adolescente asegura que fue victima de una violacién grupal en la que participaron més de
30 hombres”.

“Siete procesados por ‘violacion grupal con resultado de muerte’ en Quito”

“291 emergencias de violencia intrafamiliar se han reportado a diario durante la emergencia

sanitaria”.
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“Aislamiento por covid-19 ha impactado més a las mujeres, segun un estudio de universidades
ecuatorianas”.
“Un 60% mas de llamadas de emergencia por violencia doméstica durante confinamiento en

Europa”.

Se debe reiterar el uso de las palabras como: “violencia”, “mujer”, “Violacion” 0 “emergencia”
fueron utilizados en el contexto de la pandemia, son datos duros y palabras que generan

impacto o notoriedad en los temas.

En temas relacionados con el femicidio se emplean palabras ambiguas entre ellas “asesinato”,
“Atacadas hasta morir” titulares como:

“Durante  la  emergencia  sanitaria se  registran 155 muertes  violentas”
“En la emergencia, 26 mujeres han sido atacadas hasta morir”

“Con un planton se exigio justicia por femicidio en Guaranda”

En el abordaje de la informacion de estos temas en el cuerpo de las notas se determina el
sensacionalismo, se utiliza al patriarcado con el discurso de ajustes donde se divide los rolesy

dando a notar las desigualdades.

El Articulo 141 del Cddigo Organico Integral Penal reconocid la figura de femicidio en el pais

en el 2014 y lo define como:
La persona que, como resultado de relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo

de violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por su condicion género,

sera sancionada con pena privativa de libertad de 22 a 23 afios (COIP, 2014).
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Tabla N°11: Publicaciones empleados en el analisis.

Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Total
Violenc 6 0 4 5 3 3 21
ia
fisica
Violencia | 11 2 2 9 0 0 24
psicologic
a
Violencia | 5 2 4 0 10 10 31
sexual
Violencia | 1 0 0 0 0 0 1
econdmic
a
Violencia | 6 5 4 1 1 1 18
de género
Total 29 9 14 15 14 14 95

Grafico N° 2: Publicaciones

12
10
8

4 /\\

2 \ =

0 _— /
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
= \/iolencia fisica Violencia psicologica Violencia sexual

= \/iolencia econdmica === \/iolencia de género

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Géneros Periodisticos
Al identificar los géneros periodisticos utilizados se evidencio que los géneros informativos y
de opinion fueron los utilizados por los redactores, la nota informativa fue la de mayor
presencia con un 80%. Gonzélez (2009) define que “Es un género expositivo; la exposicion es
la forma bésica en su discurso. Su propoésito consiste en informar oportunamente un

acontecimiento noticioso” (p. 27).
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Se logra evidenciar el modelo de comunicacién de Lasswel, con la relacién con la audiencia,

es decir, tiene un mensaje periodistico que resuelve las dudas de los lectores que nos muestra

la informacidn generando pautas de conductas y comportamientos en la audiencia.

Los datos que encontraron en la investigacion demuestran que se priorizo redactar en el género

periodisticos de las notas informativas, llevando a tener un menor porcentaje los géneros que se

necesita mas investigacion, géneros como el reportaje donde se tenga la informacion completa con

fuentes especializadas, testimoniales entre otras que puedan enriquecer la informacién y contar con

un abordaje completo.

Tabla N°12: Géneros periodisticos empleados en el analisis

Mes Notas Crénica | Entrevis Cartas al Editoria | Total
) . ta |
informativa director
S
Marzo 22 3 1 1 2 29
Abril 7 0 0 1 1 9
Mayo 14 0 0 0 0 14
Junio 11 1 3 0 0 15
Julio 10 4 0 0 0 14
Agosto 12 2 0 0 0 14
Total 76 10 4 2 3 95
Grafico N° 3: Géneros periodisticos
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% Cidniva Chivcvista Carnasal Canonat
infdvordisas
director

Fuente: Elaboracion Propia

44



4.3 Secciones empleados en el analisis.

Las notas periodisticas del diario el comercio tuvieron procedencia nacionales (65%), y la
procedencia internacional (30%).

Para recoger los contenidos relacionados con la violencia de género se realiz6 una matriz de
revision documental que clasifica las publicaciones emitidas por el medio que se esta

analizando.

Harold (2004) define cada periédico organiza, ordena y nombra las secciones segiin unos
criterios propios: tipo de lector, formato, ambito de difusion, posibilidades de las maquinas de
impresion, etc., si bien los contenidos no cambian. La presentacion en compartimentos orienta

a una lectura aislada de las noticias, pero a la vez facilita su localizacién dentro del periédico.

Los datos demostraron que el medio trato a la violencia de género en la seccion de seguridad
(40%) y mundo (30%) siendo los mas altos indices de publicaciones considerando a la violencia
como un acto de seguridad ciudadana el Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador reconocié a
la violencia intrafamiliar y de género como un problema de su competencia, estableciendo la
atencion obligatoria en las unidades de salud y dependencias de este organismo del Estado. Los
temas que se aborda en las investigacion son determinados en la seccion de seguridad donde al
medio le es mas rentable exponer estos temas desde las cronicas rojas, el lenguaje del morbo,
obsceno o moralista se determiné que la redaccion apunta a la emotividad, a la emocionalidad,

a la re victimizacion y no se lo determina como un problema social

Tabla N°13: Secciones empleados en el analisis

Mes Cin| M| Ent| C | S Se Q O| E| N| C| Amb
€ u rete | u 0 gu ul p C e iente
n nim | | ci rid (I u g e
d ient | t e ad t| n a 0 n
0 0 u d of i d c C
r a 0 0 i a
a d n r 0
S
Marzo | 1 8 1 1 5 3 4| 3 1 2 0 0
Abril 0 0 0 0 1 4 0| 2 0 0 1 1
Mayo 0 4 0 0 1 9 0| 0 0 0 0 0
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Junio 0 5 0 0 2 6 0] 0 1 0 0 1

Julio 0 4 0 0 1 9 0| O 0 0 0 0

Agosto | 0 7 0 0 1 6 0| O 0 0 0 0

Total 1 28 | 1 1 11 37 4| 5 2 2 1 1

Grafico N°4: Secciones
Cuenca
Ecuador
Quito
Sociedad
Entretenimiento
Cine
0 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Emplazamiento

Bravo (2012) sustenta que existen tres tipos que se distinguen: apertura, intermedia y cortos.

Cada uno responde a un conjunto especifico de caracteristicas que los definen y que permiten

una mejor identificacion.

En el medio de comunicacion se encontraron 29 notas de apertura, 43 intermedias y 21 cortas

sobre el tema abordado. El emplazamiento nos ayuda para darle la importancia y dejar en claro

cudles son las prioridades del medio a la hora de redactar y valorar la determinacion de la

informacié

n

Se visualizd que las publicaciones se encontraban en el espacio geografico intermedio donde

se visualizaba la noticia, en la mayoria era legible encontrar la informacion para investigacion.
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Tabla N°14: Emplazamiento empleados en el anlisis.

Mes Apertura | Intermedio Corto
Marz | 8 17 4
0
Abril 2 5 2
Mayo 4 2 8
Junio 4 7 4
Julio 5 7 2
Agosto | 6 4 4
Total 29 42 24

Gréfico N° 5: Emplazamiento
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Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Elementos Multimedia

Julio Bravo (2011) sefiala que los elementos de Ayuda Grafica en los medios impresos son
aquellos recursos necesarios para atrapar el interés de los lectores y una contribucion para el
atractivo visual. Entre ellos se encuentran las fotografias, infografias, recuadros, pies de foto.
Los elementos de ayuda grafica identificados en EI Comercio fueron: titular (100%), fotografia

(58%), afiches (31), Infografias (1%), Videos (5%). Estos elementos son de gran importancia

nos demuestran escenas de la informacion crea veracidad y una idea més real de lo sucedido.
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Tabla N°15 Elementos multimedia empleados en el andlisis.

Mes Fotografias | Afiche | Infografia | Video | Audio | Ningun
S S S S 0
Marzo | 22 0 0 5 0 2
Abril | 7 0 0 0 0 2
Mayo 9 3 1 0 0 1
Junio 8 7 0 0 0 0
Julio 8 6 0 0 0 0
Agost | 1 13 0 0 0 0
9I'ota| 55 29 1 5 0 5
Grafico N°6: Elementos Multimedia
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Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Elementos del Entorno Digital

Segun el informe 2020 del Instituto Reuters, la emergencia sanitaria de la COVID “ha

acelerado casi sin lugar a dudas la transicion hacia un futuro 100 % digital”. Por otro lado,

analistas econémicos sostienen que, con la pandemia, los avances tecnologicos y las demandas

digitales han impuesto un giro en el estilo de vida, que supone un adelanto de mas de 10 afios

en términos de desarrollo tecnologico, ya que se ha marcado la logica de la virtualidad, el info

entretenimiento mediatico, el teletrabajo, la teleeducacion, la telemedicina, etc., aspectos que

acentdan las brechas digitales, sociales y de género (Unesco, 2020).
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Al encontrar una gran cantidad de elementos digitales, se consideré tomar en cuenta en la

matriz donde se detalla la cantidad cada publicacion teniendo en total 176.

Pérez define a los hipervinculos o enlaces, también llamados vinculos o links, son claves en la
navegacion por Internet. Los usuarios solo deben hacer clic sobre ellos para trasladarse a otras

paginas web o para descargar algin archivo, por ejemplo.

Los hipervinculos fueron los elementos digitales mas utilizados en las publicaciones teniendo
en la siguiente tabla los datos que dan a conocer las cantidades de hipervinculos se han
empleado por mes. Se utiliza redes sociales como Facebook y Twitter para utilizar la
interactividad entre la audiencia y el redactor, ademas el correo electrénico funciona como

mecanismo multimedia utilizando plataformas como enlace de las noticias de la pagina web.

El Comercio genera la informacion vinculada con la violencia de género a través del uso de
hashtag o etiquetas que en la actualidad son indispensables para la creacion de contenidos
periodisticos, buscando una interaccion y participacion de sus usuarios o audiencias digitales,

buscando tendencias.

Tabla N°16: Elementos del entorno digital empleados en el analisis.

Mes Hipervinculos
Marzo 101

Abril 15

Mayo 25

Junio 9

Julio 7

Agosto 19

Total 176
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Gréfico N°7: Hipervinculo
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se evidencia que el medio de comunicacion no considera en sus lineas editoriales temas
importantes sobre el ambito a tratar a pesar del confinamiento y su contexto critico en el pais,
el crecimiento de violencia que afectaba a las mujeres, nifios, adolescentes entre otros el cual
es mas del 50% de la poblacion, los casos mas reportados son de violencia sexual y violencia
psicoldgica, En la agenda del medio no se toma en consideracion una cobertura amplia, se
determind que sus contenidos son superficiales sin un enfoque a la seguridad ciudadana, a los
derechos humanos, legal o la justicia social. Se observo que el tema de la violencia de género

se aborda como hechos aislados con redacciones sexistas, machistas y conservadores.

El abordaje de 95 publicaciones realizadas por el medio, se determind que la informacién de
los contenidos no son homogéneas, no se incluyeron otros géneros periodisticos como de
opinion, articulos, entrevistas y reportajes los cuales nos pueden brindar una informacion sobre
el tema publicado. Las notas no se encontraban contrastadas, no tenian un seguimiento
prevalecia lo noticiosos es decir la cronica con temas de femicidios, muertes violentas,
agresiones, maltratos. No se redacta en funcion del acto violento o delictivo, sino a los
situaciones que estan relacionadas es decir a la situacion econémica, nacionalidad, edad,
ocupacion de la victima donde se omite el delito o responsabilidad , escribiendo en el contexto

de crimen o situacion problemas de alcohol, celos pobreza y desempleo.

El articulo cientifico que evidencia los resultados obtenidos por la presente investigacion
detalla que las publicaciones sobre la violencia de género no son temas que ElI Comercio abordd
con determinacién, es importante que el medio sepa transmitir la informacién veridica sobre la
realidad de este tipico en el contexto de la pandemia, donde la mayoria de victimas se encuentra
con sus agresores y dar a conocer estos sucesos ayuda a la poblacién a tener mayor

conocimiento sobre la violencia en el pais.
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5.2 Recomendaciones

El tratamiento de la informacion y cobertura sobre la violencia de género en el contexto de la
pandemia requiere de un abordaje desde una mira intercultural, una perspectiva de género
inclusiva. Donde la informacion sea relevante para la prevencion y erradicaciones de la
violencia, pues al pasar mayor tiempo aislados aumenta la posibilidad de maltrato y violencia,
se debe fomentar el empoderamiento generar campafias de apoyo, valorizacion, buscar
alternativas de comunicacién para llegar a los lectores y las mujeres que pasan por estos actos,

denunciar y salir del circulo de la violencia.

Se deben generar estrategias en las agendas de los medios planificar temas con problematicas
de violencia de género que no son muy conocidas por la esferas publicas, para encontrar una
transformacion, reduccién y erradicacion. Estrategias de informacion donde esté relacionado
lo cualitativo y lo cuantitativo con datos reales, estadisticas, utilizar géneros periodisticos que
amplian la informacion, donde se rompan los estereotipos, los patrones culturales y se
encuentre de forma integral con el principal objetivo erradicar la violencia de genero en
Ecuador y més en el contexto de la pandemia que nos encontramos. Impulsar el mejor de los
elementos digitales, tener mas herramientas como enlaces, hipertextos y multimedialidad
donde se pueda dirigir a encontrar mas informacién, explorar para la mejor interactividad del

lector.

Difundir y socializar el articulo cientifico para que la ciudadania conozca diferentes aspectos
encontrados en la investigacion, como es el abordaje del medio de comunicacion al tratar los
temas de violencia de género, donde el objetivo es erradicar la violencia y buscar un apoyo para
que la audiencia conozca la realidad del pais.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA
6.1 Desarrollo del articulo cientifico

ENFOQUE PERIODISTICO DE DIARIO EL COMERCIO EN LA
PANDEMIA 2020 SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO
DAILY TRADE’S JOURNALISTIC APPROACH TO THE 2020
PANDEMIC ON GENDER-BASED VIOLENCE

Michelle Estefania Calderon Campafia. Universidad Nacional de Chimborazo. Ecuador
calderonmichelle0203@gmail.com

0979393783
https://orcid.org/0000-0003-3335-393X

Resumen El surgimiento de las nuevas tecnologias ha hecho que los medios tradicionales
evolucionen teniendo que adaptarse a las nuevas plataformas, como es el caso de diario El
Comercio que tuvo que crear su sitio web, se analizo6 el enfoque periodistico sobre la violencia
de genero en época de pandemia en el periodo marzo —agosto 2020, se estudio el tratamiento
de la informacion, narrativas mediaticas y contenidos, el medio ha sido clave para sensibilizar
la opinién puablica y situar en el debate el tema tratado, se necesita mejor el tratamiento
informativo pues es aun deficiente en el medio de comunicacién analizado.

Palabras claves: Violencia de género, plataforma digital, diario EI Comercio, andlisis de
contenido.

Abstract The emergence of new technologies has made traditional media evolve having to
adapt to new platforms such as the newspaper EI Comercio that had to create its website, where
the journalistic approach to gender-based violence in the time of pandemic in the period March
-August 2020 was analyzed, the treatment of information, media narratives and contents was
studied, Although the medium has been key to raise public awareness and place in the political
debate, information is needed better because it is still deficient.

Keywords Gender Violence, Digital Platform, Daily Commerce, Content Analysis
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6.2 Evidencia del envio del articulo cientifico

De: Encarnacion Bas Pefia via Revistas Cientificas
de la Universidad de Murcia <editum@um.es>
Enviado: jueves, 9 de septiembre de 2021 12:02
Para: Carlos Alberto Larrea Naranjo
<carloslarrea@unach.edu.ec>

Asunto: [iQual] Envio recibido

Estimado/a Carlos Alberto Larrea Naranjo:

Gracias por el envio a iQual. Revista de Género e
Igualdad del trabajo titulado "ENFOQUE
PERIODISTICO DE DIARIO EL COMERCIO SOBRE
LA VIOLENCIA DE GENERO DURANTE EL COVID
19 ". Podréa seguir su progreso a través del
proceso editorial identificandose en el sitio web
de la revista.

URL del envio:
https://revistas.um.es/iqual/authorDashboard/sub
mission/491661

Nombre de usuario/a: caliniu2021

Si tiene cualquier duda, por favor no dude en
contactar con nosotros/as. Gracias por tener en
cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Reciba un cordial saludo,
Encarnacion Bas Pefia
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ANEXQOS
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Ademas, el Patronato San José habilitd una linea para llamadas o mensajes de
WhatsApp. Las mujeres victimas de agresiones o maltrato serdn atendidas por
una psicologa que realizara un primer abordaje. Pueden comunicarse al ogq 6g6

Enlo que se refiere a la Casa de la Mujer, uno de los programas del Patronato

alimentacion, asesoria legal, atencion psicolégica, apoyo para acceder a bolsas
de empleo v acompafiamiento educativo y pedagdgice. Y hay personal
especializado en trabajo social, legal, psicologia, psicopedagogia, apoyo v
facilitacion socioerondmica.

Y recuerde que en el Disuuw hay siete Centros de Equidad y Justicia con ] fin

psicolégica y trabajo social. Atienden via telefonica v por correo.

agresion envian directamente a efectivos policiales.

ez T ad ] s oD ———
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