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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el grado de influencia de la identidad
cultural y el turismo comunitario en el desarrollo territorial de la parroquia San Juan; para lo cual
se realizo el diagnostico situacional y analisis de la oferta y demanda. Teniendo como prioridad el
desarrollo sostenible donde se busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, recursos y la
participacion de entidades gubernamentales.

La investigacion es descriptiva, documental, cuantitativo, explicativa y de campo. La investigacion
de disefio es no experimental porque se estudio en un periodo establecido a un total de 110
encuestados dirigidos a quienes participan en los centros de turismo comunitario: Casa Condor,
Chakana, Tambohuasha y Waman Way; los resultados fueron procesados en el programa IBM
SPSS 2.2, donde se pudo denotar la gran aceptacion que poseen con todo lo relacionado a la
Identidad Cultural, Turismo Comunitario y Desarrollo Territorial, de igual manera se comprobo el
interés que expresan por apoyar en la implementacion de un plan estratégico que permita fortalecer
y desarrollar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo territorial. Y se demostré con
el Alpha de Crombach el nivel de confiabilidad del instrumento aplicado a las variables
independientes y dependiente.

Finalmente se disefio el plan estratégico de desarrollo de turismo comunitario, considerando la
problematica actualmente existente, tomando en cuenta los requerimientos y necesidades mas
apremiantes en lo referente al desarrollo del turismo comunitario manteniendo su identidad
cultural. Para lo cual se constituyé el marco filosofico y estratégico del plan mediante el desarrollo
de la mision, visidn y objetivos estratégicos; y seguidamente se disefiaron las estrategias del plan
contenidas en cuatro estrategias relacionados con la elaboracion de paquetes turisticos
comunitarios, creacion de un mapa turistico comunitario, disefio de un corredor turistico
comunitario y el disefio de un plan de capacitacion enfocados a la calidad de servicio de la
parroguia San Juan.

PALABRA CLAVE: identidad cultural, turismo comunitario, desarrollo territorial, plan
estratégico.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the influence degree of cultural identity and
community tourism development in San Juan parish area. A situational diagnosis and
analysis of supply and demand were carried out. Having sustainable development as a
priority where it seeks to enhance local capacities and initiatives, resources, and the
participation of government entities. The study is descriptive, documentary, quantitative,
explanatory, and field investigation. The design research is non-experimental because a total
of 110 surveyed were studied in an established period, aimed at those who participate in the
community tourism centers: Casa Condor, Chakana, Tambohuasha and Waman Way: the
results were processed in the IBM SPSS 2.2 program, where it was possible to symbolize the
great acceptance that they have with everything related to Cultural Identity, Community
Tourism and Territorial Development, in the same way, the interest they express in
supporting the implementation of a strategic plan to strengthen and develop community
tourism, as an alternative for the territorial development and the level of reliability of the
instrument applied to the independent and dependent variables were demonstrated with
Crombach's Alpha. Finally, the strategic plan for the development of community tourism was
designed, considering the current problems, taking into account the most pressing needs and
requirements for the development of community tourism while maintaining its cultural
identity. At the same time, through the development of the mission, vision and strategic
objectives constituting the philosophical and strategic framework of the plan. Hence, the
strategies of the plan were designed in four strategies, related to the elaboration of community
tourism packages, creation of a community tourism map, design of a community tourism
corridor and the design of a training plan focused on the quality of service of San Juan parish.

Key words: cultural identity, community tourism, territorial development, strategic plan.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar la influencia que tiene la
identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa de desarrollo territorial de la parroquia
San Juan, la misma que conserva espacios culturales, naturales y comunitarios, que constituyen
hoy por hoy, un importante destino turistico, disefiado para el bienestar de la poblacién que es el
recurso méas valioso que tienen los pueblos y nacionalidades indigenas de nuestro pais. Para el
desarrollo de la investigacion se utilizo métodos, técnica e instrumentos que ayudan a evaluar la
fiabilidad de las herramientas utilizadas. De esta manera, el proyecto se estructuro de la siguiente
forma:

Capitulo I: el desarrollo del planteamiento del problema de investigacion que posee el turismo
comunitario de la parroquia San Juan, analizando sus causas y efectos, se establecieron los
objetivos, hipotesis, y la justificacion del por qué y para que se esta realizando la investigacion.

Capitulo 11: se analizara los antecedentes correspondientes al turismo comunitario a nivel
nacional y local, se estudiaron los modelos teoricos de las variables dependiente e independiente.

Capitulo I11: hace referencia a los tipos de investigacion, también describir la poblacion y muestra
de estudio aplicada.

Capitulo 1V: se analizara los resultados de los instrumentos ya validados por los expertos,
posteriormente para verificar el planteamiento de hipétesis en relacion a la variable dependiente e
independiente, concluyendo con las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: hace referencia al desarrollo de la propuesta.
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1. CAPITULO I: PANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problemaética

A fines de la década de 1980, surgieron pueblos indigenas y comunidades campesinas
en todo el mundo, quienes participaron directamente en la planificacion, operacion y lucro de
las empresas turisticas. Se conceptualizan de diversas formas: turismo indigena, étnico, rural
comunitario o ecoturismo comunitario. “Se ven como estrategias de apoyo para proteger dreas
naturales, especialmente aquellas dreas protegidas” (Cabanilla, 2018, p. 15). A través de esta
accion, se intenta reducir la presion sobre la agricultura y la ganaderia alrededor de la reserva,
para que los miembros de la comunidad tengan la oportunidad de beneficiarse del turismo.

La proxima década se caracterizd por el surgimiento de varios negocios en las zonas
rurales de América Latina, entre los cuales, “Ecuador es considerado un signo de turismo
comunitario con un enfoque sélido y sustentable, que traera a quienes toman decisiones para
traer una mejor calidad de vida a este modelo de gestion turistica” (Garrido, 2018, p. 15). Por
ello, en 2002, la propuesta de turismo comunitario fue incluida en la Ley Nacional de Turismo,
la cual fue inscrita en el Comité Asesor de Turismo. Brinda un espacio especial para consultar
directamente a los ministros regionales. Ademas, Ecuador fue el primer pais en establecer
formalmente una Red de Turismo Comunitario, en este sentido es la Federacion Multiétnica de
Turismo Comunitario Ecuatoriano (FEPTCE, 2002)

El turismo comunitario es la opcién mas frecuente para resolver diferencias sociales y
econdmicas de las que carecen las comunidades rurales, convirtiéndose asi en un area béasica del
desarrollo social, econémico y cultura; donde los beneficiarios directos son las comunidades.
Personas que buscan utilizar la cultura, la naturaleza y los recursos locales de un area especifica
para generar otros ingresos en las actividades econdémicas diarias (Ballesteros, 2007).

Actualmente, el turismo comunitario se entiende como una estrategia de desarrollo en el
ambito cultural, social y econdmico porque consiste en una serie de practicas de campo
tradicionales (Ballesteros, & Carridn, 2007). Este enfoque busca desarrollar la actividad turistica
en un entorno especifico, donde la comunidad de acogida es la persona autogestionaria del
turismo, convirtiéndose en su eje principal y convirtiéndose en el primer beneficiario (Orgaz,
2013).



La parroquia de San Juan que conserva su identidad cultural no se limita a la coleccion
de monumentos y objetos, sino que también incluye tradiciones o expresiones vivas heredadas
de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes; cuentos como tradiciones
orales, artes escénicas, usos sociales, rituales, actividades del festival, conocimientos, practicas
relacionadas con la naturaleza y el universo, conocimientos y técnicas relacionadas con la
artesania tradicional.

Una de las principales causas para el incorrecto desarrollo del Turismo Comunitario en
la Parroquia San Juan es la carencia de evidenciar la correlacion entre la identidad Cultura, v, el
Turismo Comunitario para un desarrollo territorial en la parroquia. Se necesita que por parte de
las autoridades de turno se impulse como alternativa econémica de las comunidades rurales para
generar ingresos complementarios a las actividades econdmicas cotidianas, factor que no ha sido
tomado en cuenta en los ultimos tiempos provocando que la parroquia de San Juan se vea
afectada ante la idea de no defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales por
quienes desarrollan la actividad turistica.

El turismo comunitario en la parroquia de San Juan no se ha utilizado como modelo de
emprendimiento sustentable en la comunidad, de igual manera, al no existir una organizacion
centrada en la comunidad, no es considerado como un turismo rentable en si para lograr la
justicia social. El uso eficiente y estratégico de los recursos naturales pertenecientes a la Reserva
de produccion de Fauna Chimborazo. San Juan esta planificado como un area turistica
comunitaria, lo que le permitira realzar su identidad cultural y atractivos naturales, promover la
economia y la productividad local y mejorar la calidad de vida de los comuneros. Por varias
razones, es importante no permitir que las actividades turisticas se desarrollen de manera
individual, sino lograr un desarrollo planificado y administrado en funcion de los intereses
generales de la parroguia y sus residentes.

1.2. Problema General.

¢En qué medida influye la identidad cultural y el turismo comunitario en el desarrollo
territorial de la parroquia San Juan?

Considerando como variables independientes la identidad cultural y turismo
comunitario; y, la variable dependiente desarrollo territorial.



1.3. Problemas Especificos

¢Cual es la situacion actual de la identidad cultural y el turismo comunitario de la parrogquia San
Juan?

¢Como se podra determinar los mercados potencialmente insatisfechos?

¢Qué programa podra desarrollar el Turismo Comunitario en la parroquia San Juan?

1.4. Justificacion.

El articulo 57 de la Constitucion del Ecuador; reconoce y garantiza a las comunas,
comunidades, pueblos y pueblos indigenas: "Con el fin de proteger y promover sus practicas en
el manejo de la biodiversidad y su entorno natural, el Estado desarrollara e implementara
planes con participacion comunitaria para asegurar proteccion y uso sostenible de la
biodiversidad ".

En el plan nacional de desarrollo divulgado por la Secretaria de Planificacion y
Desarrollo Nacional, corresponde al periodo 2009-2013 y 2013-2017. Forma parte del cuarto
eje de la estrategia nacional para cambiar la matriz productiva (SENPLADES, 2012). Las
principales lineas de accion incluyen: “Promover redes productivas sinérgicas y
complementarias relacionadas con la agroindustria, el turismo comunitario y los bosques
comunitarios en las zonas rurales para generar empleo y oportunidades sostenibles a largo
plazo para las personas” (SENPLADES, 2013, p. 400)

La identidad cultural y el turismo comunitario como parte del plan nacional de
desarrollo, como alternativa al desarrollo territorial, como politica en su comunicado 9.4,
“posicionar al Ecuador como un pais diverso, intercultural y multiétnico, y desarrollar y
fortalecer los servicios turisticos nacionales. e industrias culturales’; en el marco de la
proteccion del patrimonio natural y cultural, promover la aceptacion del turismo como fuente
de divisas y empleo (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, p. 106). El Plan Nacional para el
Buen Vivir ha establecido un sistema econdémico social, solidario y sostenible dentro de su
objetivo 11. En su politica 11.2: Promover las actividades de las pequefias y medianas unidades
econdmicas conjuntas y promover la demanda de los bienes y servicios que producen:
"Promover el turismo comunitario y local, estimular y diversificar la produccion y los servicios,
y asegurar la equidad de ingresos”.



En la Ley de Turismo Articulo 3.-Principios de las Actividades Turisticas: “Las
iniciativas y participacion de las comunidades indigenas, campesinas, montubios o
afroecuatorianas, asi como su cultura y tradiciones, protegen su identidad, protegen su
ecosistema y participan de sus ecosistemas y participacion en la prestacion de servicios
turisticos, en lo dispuesto en esta ley y sus disposiciones, "Articulo 4.-Objetivos de la Politica
Nacional:" Reconocer que las actividades turisticas corresponden a la iniciativa o autogestion
privada y comunitaria, y en la medida en que el Estado debe Pasar Promover productos
turisticos competitivos para fortalecer las actividades .

Identidad cultural y turismo comunitario como alternativa al desarrollo territorial de la
parroquia de San Juan, tomando como prioridad el desarrollo sustentable, buscando mejorar las
capacidades e iniciativas locales, necesidades, recursos, participacion de las entidades
gubernamentales, y formulando politicas coordinadas con diferentes participantes. Partiendo del
analisis de la realidad actual, de esta manera se estimula una cultura democratica proactiva para
el desarrollo local, porque es una herramienta basica para comprender hasta qué punto el
desarrollo local lograra expectativas en el futuro.

Asi aumentaremos nuestra demanda turistica para el ingreso de divisas mediante las
visitas a la parroquia San Juan, de esta forma facilitaremos al turista la conectividad con los
atractivos de la zona, por lo que la propuesta es factible hacia el desarrollo turistico, los estudios
a desarrollarse deben preocuparse por el bienestar de la poblacion que es el recurso mas valioso
que tienen los pueblos y nacionalidades indigenas de nuestro pais. Por tanto, la presente
propuesta se justifica en el deseo de impulsar el desarrollo turistico de la parroquia San Juan de
una manera sostenible, aprovechando su identidad cultural como sus recursos naturales, e
integrando a los diferentes actores y sectores, haciendo que estos aporten al progreso de la
parroquia y promuevan la generacion de nuevas fuentes de trabajo, el respeto a la cultura, la
conservacion de la biodiversidad , el fortalecimiento del capital social, para que junto con el
compromiso de las autoridades del sector, se logre el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

1.5. Objetivos.
1.5.1.0bjetivo General.

Determinar el grado de influencia de la identidad cultural y el turismo comunitario en el
desarrollo territorial de la parroquia San Juan.



1.5.2.0bjetivos Especificos.

“ Realizar el diagndstico situacional de la identidad cultural y el turismo comunitario de
la parroquia San Juan.

% Analizar la oferta y demanda de la parroquia San Juan para determinar los mercados
potencialmente insatisfechos.

++ Disefiar un Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Comunitario en la parroquia San
Juan.

1.6. Hipotesis
1.6.1.Hipdtesis General.

Hu: La identidad cultural y el turismo comunitario contribuye en el desarrollo territorial de la
parroquia San Juan.

Ho: La identidad cultural y el turismo comunitario no contribuye en el desarrollo territorial de
la parroquia San Juan.

1.6.2.Hipotesis Especifica.

Hi: El diagndstico situacional de la identidad cultural y el turismo comunitario influye
significativamente en la parroquia San Juan.

Ho: El diagnéstico situacional de la identidad cultural y el turismo comunitario no influye
significativamente en la parroquia San Juan.

H:: La oferta y demanda de la parroquia San Juan influyen significativamente para determinar
los mercados potencialmente insatisfechos.

Ho: La oferta y demanda de la parroquia San Juan influyen significativamente para determinar
los mercados potencialmente insatisfechos.

Ha: El disefiar de un Plan Estratégico contribuye significativamente en el Desarrollo del Turismo
Comunitario de la parroquia San Juan.

Ho: El disefiar de un Plan Estratégico no contribuye significativamente en el Desarrollo del
Turismo Comunitario de la parroquia San Juan.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.

A partir de la investigacion realizada, es posible establecer temas relacionados con los
temas propuestos por los autores Ballesteros y Solis (2007), quienes emitieron un decreto en la
investigacion; el turismo comunitario es una forma de gestion turistica, que se relaciona con tres
puntos basicos: si La especial sensibilidad del entorno natural y las caracteristicas culturales,
buscando la sustentabilidad integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turistico
por parte de la comunidad.

El turismo comunitario es en la actualidad una "marca internacional” y un factor que
cada vez més se preocupa por la oferta y demanda turistica de los paises "del sur", por lo que
existen diversas experiencias de turismo comunitario en Asia, Africa y especialmente América
Latina. Pero no solo en las regiones emergentes del mundo, también se esta desarrollando el
turismo comunitario en Canada, Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda. En nuestro
subcontinente, desde México a Bolivia, pasando por Centroamérica y los paises andinos, e
incluso Argentina, encontramos experiencia local y federaciones y redes nacionales,
combinamos estas iniciativas y trazamos nuestro propio camino en el mundo de los viajes. En
América Latina, Ecuador suele figurar como pais pionero, por lo que se ha realizado un analisis
cuantitativo y cualitativo de su experiencia turistica comunitaria (Cabanilla y Garrido, 2017).
Por lo tanto, el turismo comunitario en Ecuador se ha convertido en una actividad estratégica
para muchas comunidades desde la década de 1980.

Moulaert (2005) concluyd que, para este concepto, el desarrollo de un territorio
trasciende la economia, entendiendo diferentes dimensiones, comenzando por las personas, y
poniendo gran énfasis en la interaccion, como fortalecerlas y hacerlas mas eficientes, para partir
del territorio al que sirve la identidad. como motor del mismo desarrollo.

En Ecuador, también es comun referirse al turismo en areas indigenas como turismo
comunitario, pero no hay muchos emprendimientos de este tipo creados y administrados por
comunidades locales. Su rasgo distintivo es su dimension humanistica y cultural, que tiene como
objetivo promover un contacto intercultural de alta calidad con los turistas. Es una forma
especifica de organizacién comunitaria en los destinos turisticos, basada en pautas de
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, basada en la practica de la democracia
y la solidaridad en el trabajo y la distribucion de los beneficios derivados de su bienestar comun
(Maldonado, 2006). La caracteristica de este modelo es que la comunidad rural indigena o
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mestiza es responsable de al menos parte del control de esta actividad, al tiempo que obtiene
parte de los beneficios econdmicos (Ruiz Ballesteros, Hernandez, Coca, Cantero & del Campo,
2008), comparando la economia social con la economia de masas, mejor entendida desde el
sector turistico tradicional, porque su elemento aclaratorio es su organizacién comunitaria.

Ruiz Ballesteros y Solis Carrion (2007, p. 11-19) concluyeron que el turismo
comunitario puede estar asumiendo un enfoque global, y puede que no esté del todo
desamparado ante la globalizacion, por lo que constituye una buena posicién ventajosa, puede
ser analizada y reflexionada mas ampliamente sobre la trayectoria de la comunidad, ubicada
entre el mercado y el pais. No se debe olvidar que la capacidad y capacidad de la comunidad
para insertarse selectivamente en el mercado y el pais ha demostrado ser una de las claves de su
resistencia, entretenimiento y vitalidad histdrica.

Seglin Ramanauskiené y Trijonyte (2008), una de las condiciones clave para el desarrollo
del turismo comunitario es satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores,
mejorar la calidad del servicio y fidelizarlos. Ademas, es necesario implementar un sistema de
evaluacion para diferentes productos turisticos. Aplicar principios universales de gestion de la
calidad en el negocio del turismo rural, asegurar que los servicios cumplan con los estandares
establecidos y crear comunidades de turismo rural que promuevan la cooperacion para realizar
funciones comunes.

En las ultimas décadas, las zonas rurales han experimentado importantes cambios
socioecondmicos, debido a la modernizacion y profundizacion de la globalizaciéon (Lenao &
Saarinen, 2014). El potencial econémico y de empleo en las zonas urbanas de las principales
ciudades y muchos medios de subsistencia tradicionales ha disminuido y, en la actualidad, el
turismo se considera cada vez mas, como una herramienta pertinente para abordar los problemas
rurales en los paises en desarrollo.

2.2. Bases Teoricas.

Bavaresco (2006) cree que el fundamento tedrico esta relacionado con la teoria que
brinda un sustento preliminar a los investigadores en el &mbito del conocimiento del objeto de
investigacion, es decir, cada pregunta tiene una referencia tedrica determinada, lo que demuestra
que los investigadores no pueden ser ignorantes a menos que su investigacion es puro o Soporte
para la investigacion exploratoria.



2.2.1.1dentidad Cultural.

La identidad esta relacionada con el desarrollo de un lugar y se deriva de su evolucion.
Cada comunidad produce costumbres, tradiciones, leyes, etc., que contintan desarrollandose y
progresando con el tiempo, formando y configurando asi su cultura. A cambio, gracias a la
cultura, esta comunidad puede seguir creciendo. Por tanto, en definitiva, las caracteristicas
locales de una nacion se caracterizan por su cultura y desarrollo.

Por tanto, podemos decir que la identidad cultural es un sentido de pertenencia a un
grupo social, tiene una serie de caracteristicas culturales Unicas y caracteristicas que lo
distinguen de los demas, y lo utilizan para juzgar, valorar y apreciar. Al mismo tiempo, el autor
Tiban (2009) define la identidad cultural, cuando estamos en el Gtero, cuando nos estamos
formando, obtenemos de nuestros padres las caracteristicas fisicas que dan continuidad a la vida,
y seguimos cambiando y estableciendo nuestra identidad después nacimiento.

En su trabajo de investigacion, el autor Estrella (2017) definié la identidad de Ecuador.
En la sociedad ecuatoriana, la gente suele ver personas que buscan constantemente una identidad
unificada. Cuando se trata de Ecuador es un pais multicultural, multiétnico y multiétnico. Un
ejemplo de esta busqueda se puede ver en la masica y la busqueda que representa los géneros o
ritmos locales e internacionales de Ecuador.

2.2.1.1. Construccion de identidades.

La gente no esta sola. Desde que nacimos, hemos vivido en un grupo familiar, y luego
construimos relaciones con otras personas en comunidades, comunidades, escuelas,
universidades, organizaciones y otros espacios. Cuanto mas interactuamos con otras personas y
otros grupos, mas probabilidades tenemos de integrarnos en el espacio colectivo. Cuando nos
unimos a un grupo, N0s coNocemMos a Nosotros mismos y también podemos ser considerados
parte del grupo, la comunidad y la organizacion.

2.2.2. Turismo Comunitario.

Flores (2016) considera que el turismo comunitario es una alternativa al turismo de
masas, buscando modelos de desarrollo local y de gestion familiar relacionados con otros



acuerdos productivos, como el cortocircuito en la comercializacion de alimentos y artesanias, la
caminata ecologica y el enfoque al turismo local. cultura de la actividad y capital social.

Asi mismo Kavita (2016), plantea que al aumentar el ingreso monetario en las familias
y mejorar servicios basicos en la comunidad, son resultado de la identificacion de impactos para
la creacion de estrategias que logren conseguir un desarrollo rural y considerando el potencial
turistico de la comunidad y los proyectos de varias empresas que ven ventajas en este nuevo
sector de la economia, incluyendo las organizaciones en un ecosistema de innovacion (Arend,
2016).

Existen varias fuentes para la construccion historica del concepto de turismo
comunitario. La Organizacion Mundial del Turismo (1980), en cada pais, los descuentos
turisticos no constituyen un enclave aislado, sino que estan vinculados a todos los demas
sectores de la vida nacional. FEPTCE (2005) afirmé que la historia de las actividades de turismo
comunitario en el Ecuador proviene de la Amazonia. regresando a la comunidad Kichwa en
Capilona, provincia de Napo. Para 1988, la comunidad habia sido frecuentada por turistas
extranjeros liderados por el guia turistico "mishus" (sangre mestiza), quienes irrumpieron en la
comunidad y perturbaron y debilitaron la vida cotidiana de la comunidad, su opinion pablica o
tertulias comunitarias, porque algunas familias son contratadas para atenderlas a cambio de una
exigua remuneracion.

El turismo comunitario esta en auge, sin embargo, muchos autores consideran que el
modelo de gestion actual carece de una base conceptual solida y es ampliamente discutido en el
ambito académico. Segun la definicién de Barbaza (1970), el turismo comunitario se define
como un plan espontaneo, que se caracteriza por una emergencia no planificada debido a
diversas razones, como falta de patrocinio y asistencia de un lider turistico regional, o alianzas
débiles Participantes (publicos, privados, académico y comunitario) en el desarrollo sostenible
del espacio. La espontaneidad ha producido varios conceptos sobre el turismo comunitario en
su implementacién. Uno de éstos corresponde al elaborado por la FEPTCE en el 2002, que con
pequefias modificaciones se mantiene vigente hasta la actualidad: “Turismo comunitario es toda
actividad econémica solidaria que relaciona a la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus miembros, propendiendo al
manejo adecuado de los recursos naturales y la valoracién del patrimonio cultural, basados en
un principio de equidad en la distribucion de los beneficios generados” (FEPTCE, 2002 &
Cabanilla, 2004, p. 52).



2.2.2.1. La evolucién conceptual del Turismo Comunitario.

El concepto de turismo comunitario estd continuamente respaldado por nuevas
contribuciones de investigaciones nacionales y extranjeras. Su interés investigador es fuerte,
porque se trata de un modelo de gestion de una empresa social cuyo objetivo principal no es el
desempefio econdmico de los accionistas, sino tener un impacto positivo entre todos los
miembros de la comunidad. Considerando lo histérico como eje organizativo del evento
principal y la relacion entre los participantes en el proceso de reconocimiento, implementacion
y fortalecimiento del turismo comunitario, el proceso de construccion del turismo comunitario
se divide en dos etapas:

Fase Operativa. - Se extiende desde los afios setenta hasta el reconocimiento por parte del
Estado ecuatoriano de esta modalidad de gestion a principios del siglo XXI. Fase de
institucionalizacion y fortalecimiento. - Abarca desde la Declaracion de Otavalo en 2001 hasta
el primer Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios, expedido el 28 de
marzo de 2006.

Fase de crecimiento y normalizaciéon. - De 2006 a 2014, cuando aparecieron las ultimas
noticias y novedades sobre turismo comunitario en Ecuador, este periodo cont6 con la aparicion
de varios actores locales.

2.2.3_Desarrollo Territorial.

Se han realizado algunas reflexiones sobre el desarrollo territorial, entendiéndose los
territorios como el eje horizontal de los fendmenos de desarrollo econémico y social. Gonzalez
(2007) abordo el eje territorial desde dos lineas: la primera se refiere al desarrollo regional y
local, y la segunda se refiere al desarrollo sostenible. Para resolver el primer problema, la region
debe entenderse como "un escenario histdricamente entendido de procesos sociales,
econdmicos, politicos y culturales; en esencia, es un escenario construido por los hombres en su
relacion entre si y con el medio ambiente” (Gonzalez, 2007, p. 50).

El desarrollo territorial va mas alla del desarrollo productivo, involucra al desarrollo
humano. Que han ido construyendo formas de vida y relaciones con otros grupos humanos
(vecinos), con los medios dados por la naturaleza, que en la mayoria de los casos han afectado
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al ambiente en distintas dimensiones, con lo que ha ido configurando un territorio, que es el
resultado de una construccion social.

El desarrollo territorial en el Ecuador. - En la actualidad, es fundamental recurrir a la
comprension de estructuras productivas y sociales, y del “entramado de relaciones sociales”,
que constituyen factores de configuracion de un territorio, “son elementos bdsicos para la
elaboracion de politicas, estrategias” en favor del desarrollo territorial (Alfaro, 2009).

El nuevo modelo de descentralizacion en Ecuador. - El proceso de descentralizacion en
Ecuador se inici6 en el periodo del neoliberalismo, que es un trasfondo politico diferente a los
contemporaneos. La descentralizacion del Estado es una idea que surgié con el auge del
neoliberalismo en la economia politica internacional. Philip Oxhorn vinculd la descentralizacion
estatal con tres fendmenos importantes en todo el mundo durante el auge del neoliberalismo: la
descentralizacién, la liberalizacion econdmicay la transicion a la democracia en muchos paises
del Sur global.

La emergencia del “territorio” como base para un nuevo modelo de desarrollo local abre
sus perspectivas de accion para todo tipo de espacios: urbanos, rurales, industrializados, en vias
de desarrollo, en reconversion, etc. obligando al observador y al politico a modificar su mirada
y perspectiva ante los potenciales y el origen de los recursos productivos. (Pecqueur, 2000,
p.15). En este contexto la cooperacion internacional tuvo un papel muy significativo en el
Ecuador.

En la actualidad, el turismo comunitario se entiende como una estrategia de desarrollo
en el &mbito cultural, social y econémico porque se compone de una serie de saberes ancestrales
(Ballesteros & Carridn, 2007). Este enfoque busca desarrollar la actividad turistica en un entorno
especifico, donde la comunidad de acogida es la persona turistica autogestionaria,
convirtiéndose en su eje principal y convirtiéendose en el primer beneficiario (Orgaz, 2013). El
desarrollo territorial tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la comunidad de acogida,
es necesario cuestionar y profundizar algunos desarrollos de largo plazo, para que no caiga en
el mito de los llamados intereses turisticos (Ruiz & Solis, 2007).
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3. CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion cientifica consiste en brindar a los investigadores
una serie de conceptos, principios y leyes de la ciencia, para que puedan orientarlos de manera
efectiva en el proceso de la investigacion cientifica. ElI objeto de la metodologia de la
investigacion se puede definir como un proceso compuesto por una serie de pasos l6gicamente
estructurados e interrelacionados. Esta investigacion se basa en un conjunto de caracteristicas y
sus relaciones y leyes (Cortés & Iglesias, 2004).

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion
3.1.1.Enfoque de la investigacion

Para esta investigacion, se basa en un método cuantitativo con la medicion numérica
como centro del proceso de investigacion, utilizando las observaciones del proceso en forma de
recoleccion de datos y analizandolas para responder preguntas de investigacion. Establecer una
coleccidn de grupos encuestados y mediciones de parametros para probar la hipotesis general
establecido previamente.

En este método, el andlisis estadistico debe usarse para presentar ideas de investigacion,
formular preguntas de investigacion, formular objetivos de investigacion, seleccionar variables
de proceso y comparar hipotesis a través del proceso de célculo. Este enfoque es mas bien
utilizado en procesos que por su naturaleza puedan ser medibles o cuantificables (Cortés &
Iglesias, 2004). El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue la encuesta, tomando
en consideracion las variables independientes y dependiente, disefiada para obtener la
informacién requerida misma que se aplicd a los comuneros que participan en los centros de
turismo comunitario: Tambohuasha, Chakana Rincon del Mashi, Waman Way, y Casa Condor;
pertenecientes a la parroquia San Juan, luego de aplicar el instrumento se cont6 con informacion
y se procedié a su validacion en datos porcentuales y estadisticos.

3.1.2.Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervenciéon directa del
investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion, al mismo tiempo
es transversal porque se realiza la observacion y el registro de datos en un momento Unico en el
tiempo determinado.
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3.1.3.Tipo de investigacion
3.1.3.1. Investigacion documental

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es una técnica de investigacion
cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de
documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias. En tal virtud,
la revision de documentos como el PDOT de la parroquia rural San Juan, boletines informativos
publicados por el GADM Riobamba y Ministerio de Turismo entre otros que enriquecieron a la
presente investigacion.

3.1.3.2. Investigacion descriptiva

Estudia la realidad que vive el turismo comunitario conjuntamente con su identidad
cultural en la parroquia de San Juan, con el objeto concreto de presentar una interpretacion real
de los resultados obtenidos en la presente investigacion (Tamayo, 2003, p. 46). Se trabajo sobre
la identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa de desarrollo territorial en la
parroquia San Juan, perteneciente al canton Riobamba. Por tanto, el resultado constituye una
vision aproximada del objeto, es decir, un nivel de conocimiento superficial.

La investigacion descriptiva puede ser cuantitativa, ya que es una excelente manera de
finalizar los resultados y probar o refutar una hipétesis mediante el desarrollo de encuestas a los
diferentes actores que desarrollan Turismo Comunitario en la parroguia San Juan. Del mismo
modo la investigacion puede ser cualitativa, ya que constituye un método utilizado ampliamente
para la investigacion de la identidad cultural que posee la parroquia San Juan. Mediante esta
investigacion que se basa en el analisis se preocup6 por el bienestar de la poblacion que es el
recurso mas valioso que tienen los pueblos y nacionalidades indigenas de nuestro pais.

3.1.3.3. Investigacion explicativa

Su interés se centra en explicar por qué se produce este fendmeno y en qué condiciones
se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables (Hernandez, 2006, p. 108). Luego de
la tabulacion de datos se analiza la relacion entre la identidad cultural y el turismo comunitario
como alternativa de desarrollo territorial.
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3.1.3.4. Investigacion de campo

Mediante la investigacion de campo se trabajé en el territorio en donde se desarrolla la
actividad turistica tomando las fuentes de consulta directa (Centros de Turismo Comunitario,
Gobierno Parroquial rural San Juan), pues la informacion fue extraida de forma individual y
grupal de la poblacion y organizaciones existentes en el sector, considerando la estructura social
cotidiana y real de la zona (Bermeo, 2011, p. 1).

3.2. Unidad de andlisis.

La Unidad de analisis de la presente investigacion es la parroquia rural San Juan, ubicada
en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Especificamente las unidades de andlisis son
los centros de turismo comunitario: Tambohuasha, Chakana, Waman Way, Casa Condor; la
poblacion local quienes aportan al desarrollo territorial (variable dependiente). A la vez se
realizd entrevistas con los presidentes de los centros de turismo comunitario, la presidenta y
técnica de la junta parroquial de San Juan con la finalidad de conocer la Identidad Cultural y el
Turismo Comunitario de la parroquia San Juan (variables independientes).

3.3. Poblacién de estudio.

Tabla 1: Poblacion de estudio

Poblacién Centro de Turismo Comunitario No. Familias
Poblacion | Tambohuasha 32
Poblacion 11 Chakana 27
Poblacion 111 Waman Way 32
Poblacion IV Casa Céndor 19

TOTAL 110

Fuente: CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

3.4. Tamafo de muestra.

La muestra es una seleccion de los encuestados elegidos y que representan a la poblacion
total. EI tamafio de la muestra es una porcion significativa de la poblacion que cumple con las
caracteristicas de la investigacion reduciendo los costos y el tiempo (Garcia, 2013). Para la
presente investigacion se considerd los centros de turismo comunitario de la parroquia San Juan,
para la obtencidn de la informacidon actualizada con la realidad que viven los comuneros con el
desarrollo del turismo comunitario preservando su identidad cultural hacia un desarrollo local.
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Muestra 1: Para el calculo de la presente muestra, se utilizé el tamafio de muestra finita a una
poblacion de 110 familias que realizan la actividad de turismo comunitario en la parroquia San
Juan.

Donde:
% n=n0mero de muestra %+ e =error aceptable 1% (0.01)
% N = poblacién 110 % p = probabilidad de éxito 0.5
% z = Nivel de confianza 99% (2.58) %+ (= probabilidad de fracaso 0.5
Calculo:

3 z? pgN
- e?(N —1) + z?pq

n

_ (2,58)2 (0,5)(0,5)(110)
~ (0,012 (110 — 1) + (2,58)2 (0,5)(0,5)

n

~ (6,66) (0,25)(110)
"= 0,0001) (109) + (6,66) (0,25)

_(666) (27,5)
" =0,0109) + (1,665)

_ (183,15)
— (1,68)

n=109,51 n =110

3.5. Seleccion de la muestra.

Posterior a la aplicacién de la formula de célculo, la presente investigacion fue
considerado a 110 jefes de familia pertenecientes a los centros turisticos Casa Condor, Chakana,
Tambo Washa y Waman Way, enfocadas a las personas que tienen entre 15 y 64 afios, quienes
aportaron a la presente investigacion.
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3.6. Operacionalizacién de variables.

3.6.1.Variable Independiente.
Tabla 2: Variable Independiente

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
Variable Independiente
Identidad cultural es wun ) Encuesta
conjunto de valores, Valores Tipo de Valores. Cuestionario
. tradiciones, simbolos, Observacion
Identidad creencias modos  de ; Participante
Cultural. e Tradiciones Registro de j
comportamiento que Tradiciones. Entrevista
funcionan como elemento Cuestionario
cohesionador dentro de un . Registro de Guion de
. Creencias . . L
grupo social. Manifestaciones. exposicion
Alternativa Estrategias. .
Recomendaciones
- Tasa de crecimiento
Economicos .
poblacional.
El turismo comunitario es una . Registro de Saberes L
. . Comunidades Observacion
alternativa social y Ancestrales -
. Participante
econdmicos que sufren las NUmero de
Turismo comunidades rurales, que Recursos atractivos. Entrevista
Comunitario buscan generar otros ingresos  Naturales Categorizacion de . .
. . Cuestionario
dentro de sus actividades atractivos. Guion de
econémicas, utilizando los X i
Actores Numero de lideres exposicion
recursos naturales. COMUNEros.
Estrategias Plan estratégico
Registro de
Comunidad asambleas
comunitarias.
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
3.6.2.Variable Dependiente.
Tabla 3: Variable Dependiente
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICA
DEPENDIENTE.
El desarrollo territorial Analisis de desarrollo
Proceso . A
es un proceso Parroquial. Analisis del
permanente y complejo, Actores NUmero de lideres PDOT.
implementado por los COmMuneros. Entrevista
Desarrollo actores del territorio Estrategias Plan Estratégico Cuestionario
Territorial mediante estrategias Guion de
colectivas con el exposicion

objetivo de mejorar la
calidad de vida de la
comunidad.

Comunidad

Registro de asambleas
comunitarias.

Observacion
Participante

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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3.6.3.Matriz de consistencia
Tabla 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE I - 11 DIMENSIONES
¢En qué medida Determinar el La identidad Identidad cultural es un Valores
influye la grado de cultural 'y el conjunto de valores, Tradiciones
identidad cultural influencia de la turismo tradiciones, simbolos, Creencias
y el turismo identidad cultural comunitario creencias 'y modos de
comunitarioenel y el turismo contribuye en el comportamiento que
desarrollo comunitario en el desarrollo funcionan como elemento
territorial de la desarrollo territorial de la cohesionador dentro de un
parroquia  San territorial de la parroquia San  grupo social.
Juan? parroquia San Juan.
Juan.
El turismo comunitario es Econdmico
una alternativa social y Recursos
econdmicos que sufren las  Naturales
comunidades rurales, que Comunidades
buscan  generar  otros
ingresos dentro de sus
actividades  econdmicas,
utilizando los recursos
naturales.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE I DIMENSIONES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢(Cudl  es la Realizar el El diagnéstico  El desarrollo territorial es  Proceso
situacion actual diagndstico situacional de la un proceso permanente y Actores
de la identidad situacional de la identidad culturaly complejo, implementado Estrategias
cultural 'y el identidad cultural el turismo por los actores  del
turismo y el turismo comunitario territorio mediante
comunitario de la comunitario de la influye estrategias colectivas con
parroquia  San parroquia San significativamente el objetivo de mejorar la
Juan? Juan. en la parroguia San calidad de vida de Ia

¢Cémo se podra
determinar  los
mercados
potencialmente
insatisfechos?

¢Qué programa
podré desarrollar
el Turismo
Comunitario en
la parroquia San
Juan?

Analizar la oferta
y demanda de la

parroquia San
Juan para
determinar  los
mercados

potencialmente
insatisfechos.

Disefiar un Plan
Estratégico de
Desarrollo de

Turismo
Comunitario en la
parroquia San
Juan.

Juan.

La oferta y
demanda de la
parroquia San Juan
influyen
significativamente
para determinar los
mercados
potencialmente
insatisfechos.

El disefiar de un
Plan  Estratégico
contribuye

significativamente
en el Desarrollo del

Turismo
Comunitario de la
parroquia San
Juan.

comunidad.

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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3.7. Técnicas de recoleccion de Datos.
3.7.1.Técnicas.

Partiendo del concepto propuesto por Mousalli (2015), donde menciona que las técnicas
de investigacidn son procesos e instrumentos que se utilizan al iniciar el estudio de un fenémeno
determinado. Estos métodos permiten recopilar, examinar y exponer la informacién, de esta
forma se logra el principal objetivo de toda investigacion, que es adquirir nuevos conocimientos.

3.7.1.1. Entrevista.

Se realizd la entrevista para conocer de fuente primaria el estado actual de la identidad
cultural y el turismo como alternativa de desarrollo territorial; para lo cual participé la presidenta
de la Junta Parroquial Abg. Katy Arias, la técnica de la Junta Parroquial San Juan la Ing. Nancy
Naranjo, a la Comision de Turismo Rural de San Juan: el Sr. Jaime Romero (presidente),
Verdnica Rivera (Tesorera), Ing. Pablo Manzano (Capacitaciones); y, a los presidentes de los
Centros de Turismo Comunitario Tambohuasha, Chakana, Waman Way, y Casa Condor.

3.7.X. Instrumento.
3.7.2.1. Cuestionario.

Un cuestionario es una herramienta que se utiliza para recolectar informacién de manera
organizada que permitira la interpretacion de variables de interés para la investigacion (Casas,
Repullo y Donado, 2003). Desarrollado para las familias con participacion activa de los Centros
de Turismo Comunitario “Tambohuasha, Chakana Rincon del Mashi, Waman Way, y Casa
Condor”, mediante un banco de preguntas obteniendo informacion que fue procesada
estadisticamente para poder dar una posible solucion al tema propuesto.

3.7.2.2. Guia de entrevista.

Se elaboro6 una guia de entrevista narrativa, donde la participacion del entrevistador es
minima, y especialmente se dejo exponer a los taitas y mamas de los Centros de Turismo
Comunitario “Tambohuasha, Chakana, Waman Way, y Casa Condor”, sobre su experiencia con
sus propias palabras. La narracion es la forma mas basica de comunicacion humana y, por tanto,
la forma més "natural o real" de describir la experiencia.
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3.8. Validez de los instrumentos.

La validez de los instrumentos se realizd mediante el criterio profesional, mismo que
consisten en la opinion profesional con experiencia en el tema de investigacion; por lo tanto,
pudo proporcionar informacién y juicio de valor.

3.8.1.Seleccion de experto.

El experto ha sido seleccionado en base a la experiencia que tiene en el desarrollo de
proyectos, planificacion y académica. El investigador es de nivel superior, con formacién
académica de maestria y con experiencia en docencia universitaria.

Tabla 5: Experto seleccionado

No. Nombre y Apellido Cargo
1 Eco. Diana Vanessa Duque Torres MSc. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
2 Eco. Eduardo Ramiro Déavalos Mayorga PhD. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3 Eco. Pablo Mauricio Ochoa Ulloa MSc. Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

3.8.2_Analisis e interpretacion de la validacion de expertos.

El juicio de expertos es un método de verificacion Gtil para determinar la confiabilidad
de la encuesta. Se define como "una opinion expresada por una persona con experiencia en el
campo, considerada por otros como un experto calificado en el campo y capaz de proporcionar
informacion, proporcionar informacion, prueba, juicio y evaluacion” (Robles Garrote & Rojas,
2015). Luego de realizado el mencionado proceso, se establecié que los instrumentos tienen un
disefio apropiado para el tema de investigacién, conforme a las variables establecidas.

3.9. Confiabilidad del instrumento.

Desde un punto de vista positivista, la confiabilidad y validez son la estructura interna
de la investigacion para brindar herramientas e informacion recolectada, asi como la precision
y consistencia necesaria para generalizar los resultados de la investigacion, los cuales se derivan
de las variables en el Analisis de la investigacion (Patton, 1982, pag.39). El Alfa de Cronbach,
permite medir el nivel de confianza, ya que mide la fiabilidad de pruebas. Es un modelo de
consistencia interna basado en el promedio de las correlaciones entre items (George & Mallery,
2003, p.231). El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; los valores
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que se encuentren por debajo quiere decir que la estabilidad interna de la escala utilizada es

inaceptable. Por otra parte, el valor esperado es 0,80 y 0,90 (Oviedo, 2005, p. 574).
Tabla 6: Rango de medicion

Alpha de Cronbach Valoracion de la fidelidad
Coeficiente alpha > 9 Excelente
Cocficiente alpha > 8 Bueno
Coeficiente alpha > 7 Aceptable
Coeficiente alpha > 6 Cuestionable
Coeficiente alpha > 5 Pobre
Coeficiente alpha <5 Inaceptable

Fuente: Santisteban, C. (2009).
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

3.10. Analisis e interpretacion de la informacion.

Con la aplicacion de Alfa de Cronbach se logr6 determinar la fiabilidad de los
instrumentos utilizados en la investigacion, los cuales fueron aplicados a 110 comuneros que
desarrollan turismo comunitario de la parroquia San Juan, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 7: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Constructos Alfa de Cronbach N. de elementos
Identidad Cultural 0,818 10
Turismo Comunitario 0,813 10
Desarrollo Territorial 0,882 10

Fuente: IBM, SPSS 22
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de alfa de Cronbach, indican que para
la “Identidad Cultural” existe un grado de fiabilidad de 0,818, lo que indica que, sin el
fortalecimiento de la identidad cultural en el turismo comunitario de la parroquia San Juan
tendrd un desarrollo territorial muy limitado. “Turismo Comunitario” existe un grado de
fiabilidad de 0,813, lo que muestra que el turismo comunitario de la parroquia San Juan se debe
consolidar como una estrategia de desarrollo en el ambito cultural, social y economico, ya que
se compone de una serie de practicas tradicionales de dominio. Mientras que para el “Desarrollo
Territorial” existe un grado de fiabilidad de 0,882; se consideran en criterio de aceptacion y
confiabilidad como “Bueno”, ya que el turismo comunitario y la identidad cultural ha sido una
herramienta de desarrollo territorial. Donde la defensa de su territorio ancestral, la conservacion
y transmisién de su patrimonio, la generacion de empleos a sus comuneros, la proteccion de la
naturaleza y la disminucién de la migracion de sus miembros hacia zonas urbanas.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados.

El presente estudio se realiz6 desde el mes de julio 2021, con el aporte de la Junta
parroquial rural San Juan, con el apoyo de la presidenta Abg. Katy Arias y su equipo técnico. A
la vez se participo en las mesas de turismo desarrolladas en la Junta Parroquial, y el aporte de
los centros comunitarios por parte de los presidentes: Sra. Adela Flores (Casa Condor), Sra.
Rosario Ati (Tambo Huasha), Sr. Calapifia Segundo (Chakana); donde se pudo conocer de
madera real los problemas que perciben los centros comunitarios.

A su vez se realiz la actualizacion de atractivos naturales y manifestaciones culturales
con la ficha del Ministerio de Turismo con la cual se posee una base de datos real de los
atractivos turisticos que podran potencializar la actividad turistica comunitaria y se podra
generar nuevas experiencias entre los saberes ancestrales y los recursos naturales, con el fin de
un desarrollo territorial ordenado.

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue la encuesta, misma que fue
disefiada con relacion a las variables independientes “Identidad Cultural, Turismo
Comunitario”, y la variable dependiente “Desarrollo Territorial”, se realizaron 110 encuestas
aplicadas a los centros de turismo Comunitario “Casa Condor, Waman Way, Chakana y Tambo
Washa”. La informacion recolectada al aplicar las encuestas fue tabulada y procesada en una
base de datos, de igual manera la comprobacion de hipétesis en la herramienta estadistica SPSS
22, misma que permitié examinar la informacién en tablas y graficos que fueron analizados e
interpretados, para formar parte de los resultados del presente trabajo de investigacion.

4.1.1.0ferta Turistica

Del mismo modo se analizo la oferta turistica que es el conjunto de bienes y servicios,
de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el
mercado para ser usados 0 consumidos por los turistas que visitan la parroquia San Juan. Segun
el catastro actualizado en octubre de 2021 por la Direccidn de Turismo por el departamento de
Sub Proceso de Regulacion y Control del GADM Riobamba, se cuenta con 4 establecimientos
de Turismo Comunitario con capacidad en alojamiento de 71 plazas y alimentacion de 144
plazas.
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Tabla 8: Oferta turismo comunitario

Centro de Turismo Servicios .
- — - — Precios
Comunitario Alojamiento Alimentacion
Cuenta con capacidad . .,
. Alimentacién:
instalada para 36 personas.
N Desayunos $3,50
Cuentan con 1 cabarfia con 4 . .
. Capacidad instalada Almuerzo: $4,50
habitaciones de cama
- 40 personas. Cena: $5,00
Casa Condor doble, 1 cabafia con 2 .
. . Poseen 10 mesas de 4 Hospedaje
habitaciones capacidad . N ~
ara 5 personas.  Un sillas. Alojamiento  en  cabafias:
P P $12,00

albergue con 9 camas
literas en 3 habitaciones.

Alojamiento en albergue: $8,00

Alimentacion:

. Capacidad instalada Desayunos $8,00
Dispone para 25 personas.
L 60 personas. Almuerzo: $8,00
Cuenta con 7 habitaciones
Chakana L Poseen 10 mesas de 4 Cena: $8,00
distribuidas entre dobles, . .
trioles v cudruples sillas, 4 mesas de 5 Hospedaje
plesy ples. sillas. Alojamiento: $25,00
Capacidad instalada Alimentacion:
24 personas. Desayunos $3,50
Tambohuasha Poseen 8 mesas de 4 Almuerzo: $5,00
sillas.
Alimentacion:
. . . D
Dispone para 10 personas.  Capacidad instalada esayunos $6,00
o Almuerzo: $7,00
Wamnan Wa Cuenta con 3 habitaciones 20 personas. Cena: $8.00
y distribuidas entre 2 dobles Poseen 5 mesas de 4 R
2 triples sillas Hospedaje
y 2 Hriples. ' Alojamiento: $20
,00

Fuente: Entrevista aplicada a CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

4.1.2.Demanda Turistica

La demanda de viajes se configura como un grupo de personas que abandonan su lugar
de residencia habitual de forma regular y temporal por motivos de viaje distintos al trabajo o
por actividades remuneradas y se considera por una serie de factores: la disponibilidad de tiempo
y disponibilidad econémica. (Socateli, 2013)

Para realizar el andlisis de la demanda se consider0 a turistas nacionales y extranjeros
que visitan a la Reserva de Produccion Fauna Chimborazo, se utilizd los informes de flujo
turistico, desarrollados por la Direccion de Turismo del GADM Riobamba y el Ministerio del
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Ambiente Ecuador; donde se considera la mayor afluencia de turistas y hacen uso de los
servicios comunitarios en feriados nacionales.

Tabla 9: Flujo turistico

Turista
Mes Feriado
Nacional Extranjero

Febrero Feriado de Carnaval 4942 117
Abril Semana Santa 3536 178
Agosto 10 de Agosto 6084 60
Octubre 9 de Octubre 2030 54
Noviembre Finados 3138 103
TOTAL 19.730 512

Fuente: GADM Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Andlisis e interpretacion.

Con los datos recabados de la Demanda turistica de la parroquia San Juan podemos
determinar qué, los flujos de turistas nacionales y extranjeros es alta en la reserva de produccién
de Fauna Chimborazo, en tal virtud hay que buscar estrategias de comercializacién que busca que
los turistas nacionales y extranjeros se vayan desplazando hacia los centros de turismo comunitario,
donde la Oferta garantiza cubrir la demanda potencial.

Desde esta perspectiva, el turismo comunitario se convierte en un bienestar para los
integrantes de la organizacion, pues el incremento de la demanda turistica propicia la creacion de
nuevas microempresas, productos y servicios que apoyen los productos turisticos y promuevan el
ingreso de jovenes. La entrada de las mujeres al mercado laboral afecta el aumento de la oferta
laboral y el resultado es la permanencia de los miembros de la comunidad en su territorio. En funcion
de la informacion obtenida de la caracterizacion de la oferta y demanda turistica del turismo
comunitario San Juan, se trabajé a través de talleres participativos donde fue aplicada la presente
herramienta, los comuneros de los CTC aportaron al levantamiento de informacion con la encuesta
misma que fue aplicada a 110 jefes de familia para fortalecer la presente investigacion. Para el
procesamiento de datos de la informacion levantada se construye la matriz de sistematizacion para
clasificar la informacion tomando en consideracion las preguntas de la encuesta, posteriormente se
elaboran tablas de frecuencias con datos agrupados para ordenar la informacion, clasificarla y
obtener resultados. Ademas, se realizan representaciones graficas que nos permiten visibilizar la
relacion entre las variables.
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4.1.3.Datos Generales.

4.1.3.1. Género.
Tabla 10: Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 45 40,9 40,9 40,9
Valido  Femenino 65 59,1 59,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 1: Género
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

De las encuestas aplicadas a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo
Washa”, un 59% es de género femenino y un 41 % es de género masculino.
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4.1.3.2. Edad.
Tabla 11: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18-25 1 9 9 9
25-30 19 17,3 17,3 18,2
valido 30-35 21 19,1 19,1 37,3
35-40 60 54,5 54,5 91,8
40-50 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 2: Edad

Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Anélisis e interpretacion.

30-35

3340

40-30

De las encuestas aplicadas a “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”, el
rango con mas coincidencias fue de 35-40 afios con un 55%; le sigue el rango de 30-35 afios
con un 19%; el rango de 25-30 afios con un 17%; en cambio el rango de 40-50 afos obtuvo un

8%; vy, por ultimo, el rango de 18-25 afios obtuvo el 1%.
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4.1.4.Resultados correspondientes a la variable independiente: Identidad Cultural.

4.1.4.1. Manifestaciones culturales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 5 4,5 4,5 4,5
Malo 15 13,6 13,6 18,2
Valido Bueno 31 28,2 28,2 46,4
Muy Bueno 38 34,5 34,5 80,9
Excelente 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabla 12: Manifestaciones Culturales

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washi”

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 3: Manifestaciones Culturales
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Muy Bueno

Excelente

Se observa que el 35% de los comuneros encuestados mencionan que las
manifestaciones culturales sean utilizadas para el desarrollo del turismo comunitario es Muy
Bueno; el 28% consideran Bueno; el 19% consideran Excelente; 14% consideran Malo; y, un
5% consideran como Muy Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje que el uso de las
manifestaciones culturales para el desarrollo del turismo comunitario como Muy Bueno.
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4.1.4.2. Conocimiento del Patrimonio cultural.

Tabla 13: Conocimiento del Patrimonio Cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 7 6,4 6,4 6,4
Malo 17 15,5 15,5 21,8
valido Bueno 45 40,9 40,9 62,7
Muy Bueno 26 23,6 23,6 86,4
Excelente 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Muy Malo Malo

Gréfica N° 4: Conocimiento del Patrimonio Cultural

Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Segun las encuestas realizadas aqui podemos observar que el 41% califica como Bueno;
el 24% califica como Muy bueno; el 15% califican como Malo; el 14% califica como Excelente;
y, el 6% califican como Muy Malo el conocimiento del patrimonio cultural. Se demuestra que
el mayor porcentaje que el uso de las manifestaciones el valor al conocimiento patrimonio

cultural como Muy Bueno.
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4.1.4.3. Conocimiento saberes ancestrales.

Tabla 14: Saberes Ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 3 2,7 2,7 2,7
Malo 15 13,6 13,6 16,4
Valido Bueno 34 30,9 30,9 47,3
Muy Bueno 24 21,8 21,8 69,1
Excelente 34 30,9 30,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 5: Saberes Ancestrales

Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Se estima que el 31% consideran como Excelente y Bueno; el 22% califican como Muy
Bueno; el 14 % consideran como Malo; y, el 3% consideran Muy Malo el conocimiento en
relacion a los saberes ancestrales. Se demuestra que el mayor porcentaje de comuneros que el
conocimiento ancestral debe ser preservado de generacion en generacion.
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4.1.4.4. Importancia de la medicina ancestral-alternativa.
Tabla 15: Medicina Ancestral-Alternativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 1 9 9 9
Malo 19 17,3 17,3 18,2
Valido Bueno 42 38,2 38,2 56,4
Muy Bueno 30 27,3 27,3 83,6
Excelente 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 6: Medicina Ancestral-Alternativa
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 38% de los comuneros encuestados mencionan que la practica de la
medicina ancestral-alternativa es Bueno; el 27% consideran Muy Bueno; el 17% consideran
como Malo; el 16% consideran como Excelente; y, el 1% consideran como Muy Malo. Se
demuestra que el mayor porcentaje consideran como Bueno la préctica de la medicina ancestral-
alternativa en su vida cotidiana.
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4.1.4.5. Lenguaje nativo.
Tabla 16: Lenguaje Nativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 1 9 9 9
Malo 18 16,4 16,4 17,3
Valido Bueno 25 22,7 22,7 40,0
Muy Bueno 37 33,6 33,6 73,6
Excelente 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 7: Lenguaje Nativo
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Segun los pobladores encuestados un 34% piensa que el lenguaje materno es manejado
de una manera Muy Buena, el 26% califican como Excelente; el 23% califican como Bueno; el
16% califican como Malo; vy, el 1% califican como Muy Malo. Se demuestra que el mayor
porcentaje mencionan que el uso de la lengua navita por parte de sus comuneros es Muy Buena.
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4.1.4.6. Actividades tradicionales.
Tabla 17: Actividades Tradicionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 3 2,7 2,7 2,7
Malo 13 11,8 11,8 14,5
valido Bueno 30 27,3 27,3 41,8
Muy Bueno 39 35,5 35,5 77,3
Excelente 25 22,7 22,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 8: Actividades Tradicionales
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Bueno Muy Bueno

Excelente

Se observa que el 35% de los encuestados consideran que las actividades tradicionales
realizadas en la parroquia San Juan es Muy Buena, el 27% consideran como Bueno; el 23%
consideran como Excelente; el 12% consideran como Malo; vy, el 3% consideran como Muy
Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje que las actividades tradicionales en la parroquia
son Muy Buenas dentro de calendario festivo.
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4.1.4.7. Elaboracion de artesanias tradicionales.
Tabla 18: Elaboracion de Artesanias Tradicionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 16 14,5 14,5 14,5
Malo 26 23,6 23,6 38,2
Valido Bueno 41 37,3 37,3 75,5
Muy Bueno 19 17,3 17,3 92,7
Excelente 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 9: Elaboracion de Artesanias Tradicionales
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 37% de los encuestados califican la elaboracion de artesanias
tradicionales como Bueno; el 24% como Malo; el otro 17% como Muy Bueno; el 15% como
Muy Malo; vy, el 7% como Excelente respectivamente. Se demuestra que el mayor porcentaje
califica la elaboracion de artesanias tradicionales en la parroquia San Juan como Bueno la
elaboracion artesanal para el uso personal y comercial.
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4.1.4.8. Importancia de la identidad cultural.

Tabla 19: Importancia de la Identidad Cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 3 2,7 2,7 2,7
Malo 20 18,2 18,2 20,9
valido Bueno 26 23,6 23,6 44,5
Muy Bueno 35 31,8 31,8 76,4
Excelente 26 23,6 23,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 10: Importancia de la Identidad Cultural
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 32% de los encuestados califican la importancia de mantener la
Identidad Cultural como Muy Bueno; el 24% califican como Bueno y Excelente; el 18%
califican como Malo; y, el 3% califican como Muy Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje
califican la importancia de mantener la identidad cultural como Muy Bueno.
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4.1.4.9. Transmision de Saberes Ancestrales.
Tabla 20: Transmision de Saberes Ancestrales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 4 3,6 3,6 3,6
Malo 11 10,0 10,0 13,6
Valido Bueno 30 27,3 27,3 40,9
Muy Bueno 42 38,2 38,2 79,1
Excelente 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 11: Transmision de Saberes Ancestrales
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 38% de los comuneros encuestados mencionan que la transmision de
saberes ancestrales es Muy Bueno; el 27% consideran como Bueno; el 21% consideran como
Excelente; el 10% consideran como Malo; y, un 4% consideran como Muy Malo. Se demuestra
que el mayor porcentaje consideran como Muy Bueno la transmision de sus saberes ancestrales
de generacion en generacion.
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4.1.4.10. Identificacién étnica.
Tabla 21: Identificarse con su Etnia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 4 3,6 3,6 3,6
Malo 19 17,3 17,3 20,9
Valido Bueno 24 21,8 21,8 42,7
Muy Bueno 39 35,5 35,5 78,2
Excelente 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 12: Identificarse con su Etnia
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

El 35% de los encuestados mencionan que al identificarse con su etnia es un aporte a la
cultura es Muy Bueno; el 22% califican como Bueno y Excelente; el 17% califican como Malo;
y, el 4% califican como Muy Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje mencionan que al
identificarse con su etnia es un aporte a la cultura de la parroquia San Juan que se tiene es Muy
Buena.
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4.1.5.Resultados correspondientes a la variable independiente: Turismo Comunitario.

4.1.5.1. Generacion de ingresos econémicos.
Tabla 22: Generacion de Ingresos Econdmicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 8 7,3 7,3 7,3
Bueno 20 18,2 18,2 25,5
Vélido  Muy Bueno 52 47,3 47,3 72,7
Excelente 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 13: Generacion de Ingresos Econémicos
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 47% de los encuestados califican el turismo comunitario contribuye a
la generacion de ingresos econémicos como Muy Bueno; el 27% califican como Excelente; el
18% califican como Bueno; y, el 7% como malo. Se demuestra que el mayor porcentaje califican
al turismo comunitario que contribuye a la generacion de ingresos econémicos en los centros de
turismo comunitario como Muy Bueno.
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4.1.5.2. Generacion de fuentes de empleo.
Tabla 23: Generacion de Fuentes de Empleo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 18 16,4 16,4 16,4
Bueno 31 28,2 28,2 44,5
Valido  Muy Bueno 39 35,5 35,5 80,0
Excelente 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 14: Generacion de Fuentes de Empleo
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Anélisis e interpretacion.

El 35% de los encuestados manifiesta que la generacién de empleo es Muy Buena; el
28% califican como Buena; el 20% califican como Excelente; y, el 16% califican como Mala.
Se demuestra que el mayor porcentaje que la generacion de fuentes de empleo es Muy Bueno
en los centros de turismo comunitario.
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4.1.5.3. Ingresos mensuales a los C.T.C.
Tabla 24: Ingresos Mensuales a los C.T.C

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 32 29,1 29,1 29,1
Bueno 21 19,1 19,1 48,2
Vélido  Muy Bueno 28 25,5 25,5 73,6
Excelente 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 15: Ingresos Mensuales a los C.T.C
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 29% de los encuestados califican a los ingresos mensuales como Malo;
el 26% califican como Excelente; el 25% califican como Muy Bueno; y, el 19% califican como
Bueno. Se demuestra que el mayor porcentaje consideran que el monto mensual que ingresan a
los centros de turismo comunitario como Malo.
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4.1.5.4. Conocimiento de los atractivos turisticos.
Tabla 25: Atractivos Turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 16 14,5 14,5 14,5
Bueno 19 17,3 17,3 31,8
Valido  Muy Bueno 45 40,9 40,9 72,7
Excelente 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 16: Atractivos Turisticos
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 41% de los comuneros encuestados mencionan que su conocimiento
sobre los atractivos naturales de la parroquia San Juan es Muy Bueno; el 27% consideran
Excelente; el 17% consideran Bueno; y, el 15% consideran Malo. Se demuestra que el mayor
porcentaje consideran que el conocimiento sobre los atractivos naturales es Muy Bueno.
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4.1.5.5. Conservacion de los recursos naturales.
Tabla 26: Conservacion de los Recursos Naturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 20 18,2 18,2 18,2
Bueno 41 37,3 37,3 55,5
Vélido  Muy Bueno 25 22,7 22,7 78,2
Excelente 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 17: Conservacion de los Recursos Naturales
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 37% de los encuestados consideran que el nivel de conservacion que
se encuentran los recursos naturales es Bueno; el 23% consideran como Muy Bueno; el 22%
consideran como Excelente; y, el 18% consideran como Malo. Se demuestra que el mayor
porcentaje recursos naturales se encuentran en un grado de conservacion Bueno.
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4.1.5.6. Registro de recursos naturales.
Tabla 27: Registro de Recursos Naturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 16 14,5 14,5 14,5
Bueno 34 30,9 30,9 45,5
Valido  Muy Bueno 30 27,3 27,3 72,7
Excelente 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 18: Registro de Recursos Naturales
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Anélisis e interpretacion.

Se observa el 31% de los encuestados consideran que el registro de recursos naturales es
Bueno; el 28% consideran Excelente y Muy Bueno; y, el 15% consideran Malo. Se demuestra
que el mayor porcentaje consideran que el registro de recursos naturales en la parroquia San
Juan es Bueno.
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4.1.5.7. Valores comunitarios.
Tabla 28: Valor del bien comun entre los pobladores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 17 15,5 15,5 15,5
Bueno 29 26,4 26,4 41,8
Valido  Muy Bueno 43 39,1 39,1 80,9
Excelente 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 19: Valor del bien comdn entre los pobladores
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 39% de los comuneros encuestados establecen que el valor del bien
comun (igualdad, paz, libertad, bienestar) entre los pobladores de la parroquia es Muy Bueno;
el 26% consideran como Bueno; el 19% consideran como Excelente; y, el 15% consideran como
Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje de comuneros que valoran el bien comdn en la
parroquia San Juan es Muy Bueno.
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4.1.5.8. Desarrollo turistico.
Tabla 29: Desarrollo del Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 11 10,0 10,0 10,0
Bueno 24 21,8 21,8 31,8
Valido  Muy Bueno 49 44,5 44,5 76,4
Excelente 26 23,6 23,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 20: Desarrollo del Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

El 45% de los encuestados consideran el desarrollo del turismo comunitario como Muy
Bueno; el 24% consideran Excelente; el 22% consideran Bueno; y, el 10% consideran Malo. Se
demuestra que el mayor porcentaje mencionan que el desarrollo del turismo comunitario en la
parroquia San Juan es Muy Bueno.
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4.1.5.9, Afluencia turistica.
Tabla 30: Afluencia de Turistas a los C.T.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 17 15,5 15,5 15,5
Bueno 36 32,7 32,7 48,2
Vélido  Muy Bueno 31 28,2 28,2 76,4
Excelente 26 23,6 23,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

30

20

Porcentaje

Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 21: Afluencia de Turistas a los C.T.C.
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 33% de los encuestados califican la afluencia de turistas a los centros
de turismo comunitario como Bueno; el 28% califican como Muy Bueno; el 24% califican como
Excelente; y, el 15% califican como Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje califican la
afluencia de turistas a los centros de turismo comunitario en la parroquia San Juan como Bueno.
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4.1.5.10. Organizacién turistica.
Tabla 31: Organizacion del Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 8 7,3 7,3 7,3
Bueno 38 34,5 34,5 41,8
Vélido  Muy Bueno 27 24,5 24,5 66,4
Excelente 37 33,6 33,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 22: Organizacion del Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

El 35% de los comuneros encuestados califican que el nivel de cooperacion de los
pobladores en la organizacion del turismo comunitario es Bueno; el 34% califica como
Excelente; el 25% califica como Muy Bueno; vy, el 7% califica como Malo. Se demuestra que
mayor porcentaje considera que el nivel de cooperacion de los pobladores en la organizacion
del turismo comunitario de la parroquia San Juan es Excelente.
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4.1.6.Resultados correspondientes a la variable dependiente: Desarrollo Territorial

4.1.6.1. Capacitacion turistica.
Tabla 32: Capacitacion en Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 19 17,3 17,3 17,3
Bueno 30 27,3 27,3 44,5
Vélido  Muy Bueno 40 36,4 36,4 80,9
Excelente 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 23: Capacitacion en Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 36% de los comuneros encuestados consideran que la capacitacion en
turismo comunitario es Muy Bueno; el 27% consideran como Bueno; el 19% consideran como
Excelente; y, el 17% consideran como Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje consideran
que la capacitacion en turismo comunitario para el desarrollo de sus emprendimientos es Muy
Bueno.
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4.1.6.2. Organizacion social.
Tabla 33: Organizacion Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 8 7,3 7,3 7,3
Malo 11 10,0 10,0 17,3
Valido Bueno 51 46,4 46,4 63,6
Muy Bueno 24 21,8 21,8 85,5
Excelente 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 24: Organizacion Social
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 46% de los encuestados mencionan la organizacion social en su
parroquia como Buena; el 22% consideran como Muy Bueno; el 15% consideran como
Excelente; el 10% consideran como Malo; y el 7% consideran como Muy Malo. Se demuestra
que el mayor porcentaje consideran que la organizacién social de Casa Condor, Waman Way,
Chakana, Tambo Washa en la parroquia San Juan es Bueno.
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4.1.6.3. Gestion turistica comunitaria.
Tabla 34: Gestion continda para el Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 13 11,8 11,8 11,8
Bueno 46 41,8 41,8 53,6
Vélido  Muy Bueno 20 18,2 18,2 71,8
Excelente 31 28,2 28,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 25: Gestidn continda para el Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

El 42% de los comuneros encuestados mencionan que la gestién continta para el turismo
comunitario es calificada como buena; el 28% califica como Excelente; el 18% califican como
Muy Bueno; y, el 12% califican como Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje consideran
que la gestién continGa para el turismo comunitario en la parroquia San Juan es Bueno.
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4.1.6.4. Formacion profesional.
Tabla 35: Formacion técnicas y profesionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 14 12,7 12,7 12,7
Bueno 19 17,3 17,3 30,0
Valido  Muy Bueno 53 48,2 48,2 78,2
Excelente 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Grafica N° 26: Formacion técnicas y profesionales
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se estima que el 48% de los comuneros encuestados consideran que la formacién de
capacidades técnicas y profesionales para el turismo comunitario como Muy Bueno; el 22%
consideran como Excelente; el 17% consideran como Bueno; y, el 13% consideran como Malo.
Se demuestra que el mayor porcentaje consideran que la formacion de capacidades técnicas y
profesionales para el turismo comunitario en los centros comunitarios como Muy Bueno.
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4.1.6.5. Procesos de mejora.
Tabla 36: Procesos de mejora continua en Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 14 12,7 12,7 12,7
Bueno 44 40,0 40,0 52,7
Valido  Muy Bueno 31 28,2 28,2 80,9
Excelente 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Porcentaje

Malo Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfica N° 27: Procesos de mejora continua en Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Del total de comuneros encuestados, se puede observar que el 40% califican los procesos
de mejora continua para el desarrollo del turismo comunitario como Bueno; el 28% califican
como Muy Bueno; el 19% califican como Excelente; y, el 13% califican como Malo. A partir
de los resultados se demuestra que los procesos de mejora continua para el desarrollo del turismo
comunitario en la parroquia San Juan es Bueno.
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4.1.6.6. Organizacién parroquial.
Tabla 37: Organizacion adecuada para el Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 15 13,6 13,6 13,6
Bueno 28 25,5 25,5 39,1
Vélido  Muy Bueno 27 24,5 24,5 63,6
Excelente 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 28: Organizacion adecuada para el Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 36% de los comuneros encuestados mencionan que la organizacion
dentro de la parroquia es la adecuada para el desarrollo del turismo comunitario es Excelente;
el 25% consideran como Muy Bueno y Bueno; y, el 14% consideran como Malo. Se demuestra
que el mayor porcentaje de comuneros califican la organizacion dentro de la parroquia como
Excelente.
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4.1.6.7. Participacion en turismo comunitario.
Tabla 38: Participacion en Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 19 17,3 17,3 17,3
Bueno 30 27,3 27,3 44,5
Valido  Muy Bueno 41 37,3 37,3 81,8
Excelente 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 29: Participacion en Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se estima que el 37% de los comuneros encuestados consideran que la participacién de
la parroquia en turismo es Muy Bueno; el 27% consideran como Bueno; el 18% consideran
como Excelente; y el 17% consideran como Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje
consideran que la parroguia San Juan participe en turismo comunitario como alternativa de
desarrollo local es Muy Bueno.
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4.1.6.4. Desarrollo territorial.
Tabla 39: Turismo Comunitario como alternativa de Desarrollo Territorial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 18 16,4 16,4 16,4
Bueno 29 26,4 26,4 42,7
Valido  Muy Bueno 38 34,5 34,5 77,3
Excelente 25 22,7 22,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 30: Turismo Comunitario como alternativa de Desarrollo Territorial
Fuente: Parroquia San Juan cantdn Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se establece que el 35% de los comuneros encuestados mencionan que la el turismo
comunitario como alternativa de desarrollo territorial es Muy Bueno; el 26% consideran Bueno;
el 23% consideran Excelente; y, el 16 considera como Malo. Se demuestra que el mayor
porcentaje consideran que el turismo comunitario como alternativa de desarrollo territorial es
Muy Bueno.
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4.1.6.9. Plan estratégico.
Tabla 40: Calificacion a un Plan Estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 20 18,2 18,2 18,2
Bueno 28 25,5 25,5 43,6
Valido  Muy Bueno 39 35,5 35,5 79,1
Excelente 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréfica N° 31: Calificacion a un Plan Estratégico
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

Se observa que el 35% de los encuestados consideran que la implementacion de un Plan
Estratégico como Muy Bueno, el 25% consideran como Bueno; el 21% consideran como
Excelente; y, el 18% consideran como Malo. Se demuestra que el mayor porcentaje consideran
que la implementacién de un Plan Estratégico para el turismo comunitario como Muy Bueno.
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4.1.6.110. Herramienta de desarrollo.
Tabla 41: Plan Estratégico como herramienta al Turismo Comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Malo 19 17,3 17,3 17,3
Bueno 10 9,1 9,1 26,4
Vélido  Muy Bueno 37 33,6 33,6 60,0
Excelente 44 40,0 40,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Gréafica N° 32: Plan Estratégico como herramienta al Turismo Comunitario
Fuente: Parroquia San Juan cantén Riobamba
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Anélisis e interpretacion.

El 40% de los encuestados mencionan que un Plan Estratégico permite prever problemas
y tomar decisiones de manera preventiva como Excelente; el 34% califican como Muy Bueno;
el 17% califican como Malo; vy, el 9% califican como Bueno. Se demuestra que un Plan
estratégico permite prever problemas y tomar decisiones de manera preventiva como Excelente.
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4.2. Andlisis e interpretacion

La presente investigacion se lo realizo con el objetivo de determinar el grado de
influencia de la identidad cultural y el turismo comunitario en el desarrollo territorial de la
parroquia San Juan, estableciéndose los siguientes resultados:

v De la misma forma se pudo determinar el nivel de importancia que tiene mantener la
identidad cultural de la parroquia San Juan, donde se califica como Muy Bueno,
mantener sus manifestaciones culturales, saberes ancestrales de generacion en
generacion en la parroquia San Juan.

v" De igual manera se obtuvo que el turismo comunitario; donde sus comuneros calificaron
como Muy Bueno ya que genera ingresos economicos, fuente de empleo a quienes
conforman los centros de turisticos comunitarios San Juan.

v" Del mismo modo los datos correspondientes a la variable dependiente desarrollo
territorial; considerada como alternativa al turismo comunitario donde sus comuneros
consideran como Muy Bueno, ya que contribuye al proceso de mejora en la organizacion
turistica comunitaria de la parroquia San Juan.

v De la misma manera los comuneros califican a un Plan Estratégico como herramienta
para el desarrollo turistico comunitario como Excelente, ya que permite prever
problemas y tomar decisiones de manera preventiva en la organizacion parroquial.

4.3. Prueba de hipétesis.

Para la comprobacién de la hipotesis se aplico la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
que, es considerada como una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una
distribucion observada y otro esperado, que indica en qué medida la diferencia entre los dos se
debe a la contingencia de nuestra comparacion, si la hay. la hipotesis HO (hip6tesis nula) donde
los parametros son independientes con la hipotesis H1(hipotesis alternativa) donde los
parametros NO son independientes.

Para lo cual se elabord una tabla de consistencia misma que permitio realizar la prueba
de hipotesis tanto general como especifica, como se indica a continuacion.
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4.3.1.Prueba de Hipotesis General.
4.3.1.1. Planteamiento de hipotesis.

« Hu: Laidentidad cultural y el turismo comunitario contribuye en el desarrollo territorial de
la parroquia San Juan.

< Ho: Laidentidad cultural y el turismo comunitario no contribuye en el desarrollo territorial
de la parroquia San Juan.

4.3.1.2. Nivel de significancia.

Alpha ()= 0,05

4.3.1.3. Eleccion del estadistico de prueba.

Para determinar la prueba de hipotesis general, se ha considerado la correlacion de Chi-
cuadrado de Pearson para poder determinar si influye significativamente.

Tabla 42: Pruebas de chi-cuadrado

Valor ol Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 901,1842 672 ,000
Razén de verosimilitud 386,543 672 1,000
Asociacion lineal por lineal 27,579 1 ,000
N de casos validos 110

a. 725 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al intervalo de confianza del 95% considerando el valor critico alfa= 0.05
comparado con el resultado de la prueba de hipdtesis mediante el P_ valor = 0,000 < a.= 0.05,
por lo que se acepta la hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Se concluye
que, se acepta la hipotesis alternativa (Hi): “La identidad cultural y el turismo comunitario
contribuye en el desarrollo territorial de la parroquia San Juan™ y se rechaza la hipotesis nula.
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4.3.2.Prueba de Hipotesis Especificas 1.
4.3.2.1. Planteamiento de hipotesis.

< Hu: El diagnostico situacional de la identidad cultural y el turismo comunitario influye
significativamente en la parroquia San Juan.

<+ Ho: EIl diagnostico situacional de la identidad cultural y el turismo comunitario no influye
significativamente en la parroquia San Juan.

4.3.2.2. Nivel de significancia.

Alpha (a)= 0.05

4.3.2.3. Eleccion del estadistico de prueba.

Para determinar la prueba de hip6tesis especifica, se ha considerado la correlacion de
Chi-cuadrado de Pearson y el analisis de tres variables de estudio para poder determinar si
influye significativamente.

Tabla 43: Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 303,560° 252 ,014
Razon de verosimilitud 216,779 252 ,947
Asociacion lineal por lineal 22,426 1 ,000
N de casos validos 110

a. 290 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al intervalo de confianza del 95% considerando el valor critico alfa= 0.05
comparado con el resultado de la prueba de hipdtesis mediante el P_ valor = 0,014 < a.= 0.05,
por lo que se acepta la hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se concluye
que, se acepta la hipotesis alternativa (Hi): “El diagnostico situacional de la identidad cultural y
el turismo comunitario influye significativamente en la parroquia San Juan.” y se rechaza la
hipétesis nula.
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4.3.3.Prueba de Hipotesis Especificas 2.
4.3.3.1. Planteamiento de hipotesis.

s Ha: La oferta y demanda de la parroquia San Juan influyen significativamente para
determinar los mercados potencialmente insatisfechos.

s Ho: La oferta y demanda de la parroguia San Juan influyen significativamente para
determinar los mercados potencialmente insatisfechos.

4.3.3.2. Nivel de significancia.

Alpha (a)= 0.05

4.3.3.3. Eleccion del estadistico de prueba.

Para determinar la prueba de hip6tesis especifica, se ha considerado la correlacion de
Chi-cuadrado de Pearson y el analisis de tres variables de estudio para poder determinar si
influye significativamente.

Tabla 44: Pruebas de chi-cuadrado

Valor ol Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 329,309° 252 ,001
Raz6n de verosimilitud 219,840 252 ,929
Asociacion lineal por lineal 18,378 1 ,000
N de casos validos 110

a. 290 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al intervalo de confianza del 95% considerando el valor critico alfa= 0.05
comparado con el resultado de la prueba de hipotesis mediante el P_ valor = 0,001 < o= 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis alternativa (Hz) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se concluye
que, se acepta la hipotesis alternativa (Hz): “La oferta y demanda de la parroquia San Juan
influyen significativamente para determinar los mercados potencialmente insatisfechos” y se
rechaza la hipoétesis nula.
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4.3.4.Prueba de Hipotesis Especificas 3.
4.3.4.1. Planteamiento de hipdtesis.

¢ Hs: El disefiar de un Plan Estratégico contribuye significativamente en el Desarrollo del
Turismo Comunitario de la parroquia San Juan.

< Ho: El disefiar de un Plan Estratégico no contribuye significativamente en el Desarrollo del
Turismo Comunitario de la parroquia San Juan.

4.3.4.2. Nivel de significancia.

Alpha (a)= 0.05

4.3.4.3. Eleccion del estadistico de prueba.

Para determinar la prueba de hipotesis especifica, se ha considerado la correlacion de
Chi-cuadrado de Pearson y el analisis de tres variables de estudio para poder determinar si
influye significativamente.

Tabla 45: Pruebas de chi-cuadrado

Valor ol Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 490,795? 252 ,000
Raz6n de verosimilitud 298,921 252 ,023
Asociacion lineal por lineal 90,378 1 ,000
N de casos validos 110

a. 290 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al intervalo de confianza del 95% considerando el valor critico alfa= 0.05
comparado con el resultado de la prueba de hipotesis mediante el P_ valor = 0,000 < o= 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis alternativa (Hs) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Se concluye
que, se acepta la hipdtesis alternativa (Hi1): “El disenar un Plan Estratégico contribuye
significativamente en el Desarrollo del Turismo Comunitario de la parroquia San Juan” y se
rechaza la hipotesis nula.
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4.4. Resultados de correlacion bivariado de variables de investigacion.

Luego de ser aplicadas las encuestas a los pobladores, el 35% consideran como “muy
bueno” el desarrollo del turismo comunitario; el 32% consideran como “muy bueno” la
identidad cultural; y, el 35% determinan como “muy bueno” el desarrollo territorial. Al realizar
la prueba de correlacion de Rho de Spearman, tiene como objetivo determinar el grado de
influencia entre las variables identidad cultural, turismo comunitario, y desarrollo territorial.

Tabla 46: Correlaciones V1y V3

Identidad Desarrollo
Cultural Territorial
(agrupado) (agrupado)
Identidad Cultural Coeﬂmgnte Qe correlacion 1,000 422
Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado)
Rho de Spearman N 110 110
P o Coeficiente de correlacion 422" 1,000
Desarrollo Territorial . .
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,422 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacién de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Ademas, el nivel de
significancia es menor que 0,05 esto indica que existe relacion entre la variable independiente
Identidad Cultural con la variable dependiente Desarrollo Territorial.

Tabla 47: Correlacion V2 'y V3

Desarrollo Turismo
Territorial Comunitario
(agrupado) (agrupado)

. Coeficiente de correlacion 1,000 532"
Desarrollo Territorial . .
Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado)
Rho de Spearman N 110 110
P . . Coeficiente de correlacion ,532™ 1,000
Turismo Comunitario . .
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada a los CTC “Casa Condor, Waman Way, Chakana, Tambo Washa”
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Analisis e interpretacion

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,532 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva moderada. Ademas, el alfa es
menor que 0,05 esto indica que existe relacién entre la variable independiente Turismo
Comunitario es altamente significativa con Desarrollo Territorial.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

>

Se identificd en la parroquia San Juan un total de 13 atractivos naturales, la actualizacion de
informacién de la identidad cultual la cual sus conocimientos ancestrales ya se estaban
perdiendo como en vestimenta, artesanias, gastronomia y fiestas; lo que indica que las
comunidades cuentan con una riqueza en su identidad cultural y, sus comuneros mantienen
viva en los adultos sus saberes ancestrales.

Se analiz6 la oferta con el analisis de los centros de turismo comunitario y la demanda con
el ingreso de turistas nacionales y extranjeros a la reserva de fauna Chimborazo, donde al
no determinar los mercados potencialmente insatisfechos, el desarrollo turistico del sector
seré deficiente.

Se determino la influencia de disefiar un Plan Estratégico para el turismo comunitario de la
parroquia San Juan, lo que demuestra que los centros de turismo comunitario, consideran
que un Plan Estratégico se debe implementar por sus beneficios que generan oportunidades
de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de sus comuneros.

5.2. Recomendaciones.

>

La parroquia San Juan posee una gran riqueza natural y cultural, se puede evidenciar un
gran potencial turistico, por lo que la GAD de San Juan deben desarrollar proyectos de
desarrollo de turismo comunitario; cuya vision esté enmarcada en el desarrollo local.

Se recomienda un mejor manejo de los atractivos turisticos y la predisposicion para su
conservaciéon con mingas comunitarias para su limpieza; de igual manera la inversion por
parte de las instituciones publicas en el adecuamiento de las vias, implementacion de
sefialética, de esta manera complementaremos al desarrollo del turismo comunitario.

Es recomendable que los centros de turismo comunitario Casa Condor, Waman Way,
Chakana, Tambo Washa; deberian generar una operadora comunitaria con el fin de realizar
una comercializacion directa de sus servicios, ya que mucho de ellos son explotados o0 no
muy bien remunerados al ofrecer un servicio.
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6. CAPITULO VI: LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS
6.1. Propuesta para la solucién del problema.
6.1.1. Titulo de la Propuesta.

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Comunitario para la parroquia San Juan.

6.1.2. Introduccién.

La presente propuesta fue desarrollada en base a los resultados obtenidos con las
encuestas que se realizé a las tres variables: Identidad Cultural, Turismo Comunitario y
Desarrollo Territorial. San Juan es una parroquia rural ubicada a 15 km del cantén Riobamba,
descendientes de los Puruhées, familia real de los Duchicelas. Las principales actividades en la
zona rural son la produccion agropecuaria, la produccion ganadera e industrializacién de
productos y el desarrollo de la actividad turistica en la cabecera parroquial como en sus
comunidades. En la parroguia San Juan existen varios destinos turisticos que atrae a visitantes
nacionales y extranjeros, la reserva de produccion de Fauna Chimborazo es la mas visitada
debido a que cuenta con varios atractivos naturales, a esto sus comunidades cercanas y viendo
la necesidad de generar una actividad econémica, aprovechando su identidad cultural generan
los emprendimientos en Turismo Comunitario Casa Condor, Chakana, Tambo Washa, son los
pioneros en el desarrollo del turismo comunitario de la parroquia San Juan mismo que son
administrados, desarrollados por habitantes de la zona.

6.1.3. Justificacion.

Ecuador es un pais que reconoce oficialmente la importancia del turismo, en general, el
turismo comunitario es especialmente importante para el desarrollo nacional. Asi se expresa en
documentos oficiales, tales como: Plan Estratégico de Turismo de Ecuador; Poder Turistico de
Ecuador; Plan Estratégico Institucional 2009-2021 y Plan Nacional de Turismo 2030,
publicados en el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR, 2007, 2015, 2019, 2019). El
Plan Estratégico Turistico es una herramienta técnica que permitird el desarrollo sostenible,
responsable de los productos y destinos turisticos a partir de su delimitacion de suelo y
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales (Andersen, 1992). Por tanto un Plan
Estratégico Turistico es un programa que integra las variables fisicas, historicas,
socioecondémicas, culturales y ambientales, con la finalidad de planificar un desarrollo
sostenible del turismo comunitario en la parroquia de San Juan, deberd poseer una imagen como
destino turistico, conservando los recursos naturales, revitalizando su cultura, por lo que la Junta
parroquial conjuntamente con los actuales y futuros actores del turismo comunitario debe

63



emprender acciones que contribuyan con el mejoramiento de la imagen turistica y por tanto
promuevan el desarrollo del mismo. En resumen, al incrementar el Plan Estratégico Turistico se
rescatard lo cultural y natural para mantener nuestra identidad viva, mediante este recurso
importante que no todos los paises poseen, no solo para asegurar que los actores locales se
convierten en los beneficiarios del desarrollo del turismo, sino también para integrarse
plenamente en la planificacion y procesos de gestion de la Junta parroquial rural San Juan.

6.1.4.0bjetivos
6.1.4.1. Objetivo General.

Impulsar el desarrollo de Turismo Comunitario en la parroquia San Juan.

t.1.4.2. Objetivo Especifico.

X/

¢+ Consolidar a la parroquia San Juan como un destino cultural comunitario en el que las
actividades turisticas a desarrollarse tengan fortalecimiento de la identidad cultural y el
crecimiento economico de la localidad.

% Impulsar a los pobladores a través de procesos de capacitacién para potencializar las
capacidades técnicas productivas a la poblacion beneficiaria.

% Generar eficiencias en la diversificacion de la oferta turistica cultural, y, natural de la

parroquia hacia los turistas.

6.1.4.3. Metodologia del Plan Estratégico Turistico comunitario.

llustracion 1: Metodologia del Plan Estratégico

Situacién Actual Futuro Deseado

e

i Pk
N e

Desarrolo del *

e Planteamiento Monitoreo y [ arame
Q!agnostlgg Estratégico Evaluacion comunitario
e o al 2030?
«;Qué atractivos turisticos naturales *Proyectos . *Mision
exiten? « Presupuesto Indicadores «Visién

« ,Cuantos platos gastronémicos hay?  +Cronograma
«; Qué festividades existen?
« ¢ Cuantos CTC funcionan ?

Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

64



6.2. Diagnostico Situacional del Sector Turistico
6.2.1.1dentidad Cultural.

La identidad cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que
también incluye tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados Yy
transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes escénicas, usos sociales,
rituales, festivales, conocimientos y practicas. La naturaleza y el universo, asi como el
conocimiento y la tecnologia relacionados con la artesania tradicional.

6.2.1.1. Vestimenta Tradicional.

La mayor parte de la poblacion de la parroquia San Juan que corresponde al 80.60% es
indigena, quienes Usan anaco negro, un chumbi (cinturén) de colores, alpargatas, blusas
bordados, tela similar al terciopelo o piel de oveja o lana orlén, sombreros blancos y
complementos coral, hombres. lana u orlén, pantaldn de tela, sombrero y alpargatas.

6.2.1.2. Artesanias.

Existen artesanos distribuidos en varias comunidades Calerita Santa Rosa, Chimborazo,
Pulingui San Pablo, Tambohuasha y Shobol Llin Llin, quienes se dedican a elaborar prendas de
vestir como son ponchos, gorras, bufandas, suerters, bolsos, guantes entre otros; a base de lana
y pelo de ovino y alpaca que son comercializados en puntos definidos a los turistas nacionales
y extranjeros que visitan la parroquia.

6.2.1.3. Gastronomia Tradicional.

La gastronomia tradicional de la parrogquia San Juan son preparadas para la alimentacion
cotidiana a la vez, yaciendo su elaboracién un medio de sustento para muchos hogares que se
encuentran asentadas, asi llamados “Platos del diario vivir”, al igual que es uno de los
complementos mas importantes en las festividades tradicionales que se desarrollan acorde al
calendario agro-festivo anual. Dentro de los platos habituales se preparan en base a la cosecha
y agradecimiento a la Pacha Mama o Madre Tierra; donde podemos ver las diferencias por el
tipo de producto que se cosecha por cada una de las zonas como: Caldo de Gallina, Papas con
Cuy, Chicha, Canelas, Cuy con Choclos, Cuy con Habas y Ocas, Pollo Asado, Fanesca, Pan,
Colada Morada, Chiguiles, Bufiuelos, Fritada con Choclo, Frita con Papas, Fritada con Habas,
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Papas Con Conejo, Gallina y Cuy con Papas, Menudencia de Chancho, Jucho, Borrego Asado,
Caldo de Gallina Criolla.

6.2.1.4. Fiestas Tradicionales.

En la parroquia San Juan sus fiestas tradicionales tienen una gran importancia por su
ubicacion al pie del Volcan Chimborazo, sus saberes ancestrales, que dan realce a sus
festividades que se las puede disfrutar en varios meses del afio. Los pueblos originarios con el
pasar del tiempo han visto la importancia de sus festividades tradicionales por lo que han
adaptado a cada una de sus fiestas con la mestiza. En la fiesta del PAUKAR RAYMI con los
primeros granos tiernos (dos especies de maiz, habas, fréjol (porotos), arveja, chochos, quinua,
mashua, el zapallo, el sambo (dos especies de calabaza), lenteja, melloco, amaranto y ataco.)
dentro del afio nuevo andino, INTY RAYMI es la fiesta al dios Sol, KUYA RAYMI es el inicio
de la cosecha y su terminacién del afio en el KAPAK RAYMI.

lustracion 2: Calendario Agro festivo y Ritual

Fuente: Unidad de turismo de Riobamba.
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Carnaval, se lleva a cabo en febrero 0 marzo, y el jueves de Carnaval, el bafio de
purificacion se lleva a cabo en Poggio taita Andrés. Semana Santa, que tiene lugar en marzo o
abril, la procesion del sefior de Buen Suceso, la procesion del Viernes Santo de Nuestra Sefiora
de los Dolores, el domingo de resurreccién, las celebraciones conmemorativas de San Juan, la
eleccion y ascension de la sefiorita Sumak Warmi, Sumak Sisa, Sumak Nina. El desfile de
Chagra se llevd a cabo el 3 de julio, pasando por la calle principal de la parroquia (area de
concentracion El Chaupi) y teniendo una competencia de lazo en el Rodeo Andino del Chagra
de en la parroquia de San Juan.

6.2.2. Turismo Comunitario

En la parroquia rural de San Juan, existen centros turisticos que brinda oportunidades
para que los turistas nacionales y extranjeros vivan juntos y compartan su cultura, tradiciones y
estilo de vida. Los centros de turismo comunitario, estan equipados con infraestructura tipica
andina. Su oferta turistica es diversificada a través de senderos interpretativos; servicio de
alimentacion; venta de artesanias producidas con materiales en base a fibras de llamas y alpacas;
museos interpretativos y alojamiento, que complementa la experiencia comunitaria de los
turistas que los visitan. La mayoria de estos centros estan ubicados a lo largo de la carretera

hasta llegar a la reserva de Produccion de Faunistica Chimborazo.
Mapa 1: Centros turisticos Comunitarios
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Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.2.1. Centro Turistico Comunitario Tambohuasha.

El centro de servicio turistico comunitario Tambohuasha, significa "detras las
cordilleras”, es un proyecto conformado por la asociacion de Alpaqueros, comenz6 hace 15
afios, cuando los comuneros vieron el potencial Turistas de la zona; esto también ayuda a
revitalizar los conocimientos ancestrales, culturales y culinarios. Se encuentra localizado a una
altitud de 3.874 msnm a 22 km de Riobamba (Lat: -1.55057342, Lng: -78.78530256).
Tambohuasha, ofrece servicios de alimentacion, artesanias y senderos de la ruta de los hieleros.

6.2.2.2. Centro de Servicios Turistico Comunitario Casa Condor.

Se encuentra a una altitud de 3.883 msnm, en la comunidad Pulingui San Pablo que se
localiza en las faldas del nevado Chimborazo, a 37 km de la ciudad e Riobamba (Lat: -
1.53247204, Lng: -78.83849043); su infraestructura se asemeja a la figura de un condor ave
vista desde las alturas. Casa Condor se encuentra rodeado de un ecosistema de paramo con
varias especies de flora como la planta del andinista o chuquiragua, el arbol de papel o polylepis,
Quishuar, pumamaqui, orejas de conejo forman parte de la vegetacion de este magnifico habitat.
Ofrece servicios de alojamiento, alimentacion, artesania, senderismo, montafiismo, ciclismo y
avistamiento de aves tipicos de la zona.

6.2.2.3. Centro de servicios Turistico Comunitario Chakana.

El Centro de Servicios Turisticos Comunitarios Chakana, se encuentra a una altitud de
3.880 msnm, esta ubicado en la comunidad la Chorrera (Lat: -1.53543014, Lng: -78.83194450),
con acceso desde la carretera Riobamba-Guaranda, a 31 kilémetros de Riobamba. Desde el
centro turistico Chakana se pueden observar las majestuosas quebradas del Chimborazo y la
Chorrera, las cuales son consideradas una de las mejores zonas de escalada del Ecuador.

La Chorrera tiene mas de 100 rutas equipadas para escalada en roca, sus paredes tienen
una longitud de 2 km y una altura desde 20 m hasta 100 m, Hoy en dia, se ha convertido en un
lugar para la realizacion de nuevos deportes, como el descenso y la cuerda floja (caminar sobre
alambre). Este Centro turistico de Riobamba ofrece servicios de hospedaje, alimentacion,
artesanias, guidnzay ciclismo.

68



t.2.2.4. Centro de servicios Turistico Comunitario Waman Way.

El centro turistico comunitario Waman Way creado en el afio 2000, pertenece a la
comunidad Chorrera Mirador (Lat: -1.53168443, Lng: -78.83701790), Waman Way en la
actualidad presta servicio netamente de artesanias, esta asociacion se vinculan con la asociacién
de Alpaqueros ya que son quienes proveen la materia prima para la elaboracion de sus productos,
cabe mencionar que este emprendimiento cuenta con infraestructura para la prestacion de
servicio de alimentacion en cafeterias pero por el abandono han dejado a un lado este servicio
provocando que las instalaciones y equipos estén en deterioro acelerado por el no uso.

6.2.3. Atractivos Naturales.

En la parroquia San Juan existen 13 atractivos naturales de gran importancia que atrae a
visitantes nacionales y extranjeros, por su ubicacion es parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, es el Unico lugar del Ecuador donde se encuentran reservas de flora y fauna y dos
nevados contiguos, el Chimborazo con 6.263 msnm, la montafia mas alta del Ecuador y el
Carihuairazo con 5020 msnm.

Es importante considerar en el desarrollo del turismo comunitario los atractivos naturales
ya que muchos son utilizados por sus comuneros para el desarrollo de senderismo, ciclismos,
escalada en roca, alta montafia entre otras. De la misma manera muchos de los atractivos
naturales son considerados en la cosmovision andina como sitios sagrados y ceremoniales que
hasta la actualidad son aprovechados especialmente en la fiesta del Paukar Raymi con los
primeros granos tiernos, Inty Raymi es la fiesta al dios Sol, Kuya Raymi es el inicio de la
cosecha y su terminacion del afio en el Kapak Raymi.
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Mapa 2: Atractivos Naturales
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Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

6.2.3.1. Agujas de Whymper.

Es una formacion rocosa localizada (Lat: -1.48612381, Lng: 78.83214198), en el flanco
suroeste de la Cumbre Veintimilla, a una altura de 5.283 m.s.n.m. Llamada asi por la primera
persona en hacer cumbre en el Chimborazo, Edward Whymper el 4 de enero de 1880 y es ideal
para caminatas de aventura.

6.2.3.2. Arbol Solitario.

El arbol solitario, de la especie Quishuar, mide aproximadamente 6 metros y se encuentra
en medio del arenal a las faldas del nevado Chimborazo a una altura de 4.138 msnm (Lat: -
1.51058691, Lng: -78.83392297), constituye un verdadero patrimonio natural por su
imponencia y particularidad.

6.2.3.3. Bosque de Polylepis.
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Se encuentra al lado noreste de la Reserva (Lat: -1.54009047, Lng: -78.88412956), al
kilometro 29 de la carretera Riobamba — Guaranda. Se extiende 4 hectéareas a una altitud de
4.350 metros sobre el nivel del mar entre ellos, encontramos 217 &rboles de "Polylepis reticulata
Hieron", que pueden alcanzar una altura de 4 metros.

6.2.3.4. Canodn la Chorrera.

Es una espectacular formacion rocosa ubicado en las cercanias del nevado Chimborazo
a una altura de 3.750 m.s.n.m. (Lat: -1.53200216, Lng: -78.82694822), sus paredes tienen una
longitud de 1.4 km y una altura promedio de 60 m, en la parte sureste del cafion existe una
cascada.

6.2.3.5. Cascada el Tunel.

Esta cascada esta llena de magia, ubicada en la comunidad Ballagan (Lat: -1.63149831,
Lng: -78.78782619), las personas en tiempos antiguos podian caminar a través del tunel que
conecta la quebrada con una cascada, solo personas valientes pueden pasar por este tdnel, y este
lugar lo convierte en un lugar misterioso.

6.2.3.6. Cerro Shobol Urku.

El Shobol Urku con 3723 metros esté localizado a 3,5 km en la hoya de Pisicaz (Lat: -
1.60994064, Lng: -78.80078126), desde la cima se observan el Chimborazo, Carihuairazo,
Altar, Tungurahua, Sangay, Cubillines y la laguna de Colta.

6.2.3.7. Cuartel de los Incas.

Los Incas, en sus enfrentamientos con los Puruhdes, habian establecido tambos de
descanso, uno de ellos es el Cuartel Huayco o Cuartel de los Inca, ubicado en lo que hoy es la
reserva de produccion faunistica del nevado Chimborazo a una altura de 4.131 m.s.n.m. (Lat: -
1.5409602, Lng-78.80593881). En este lugar se pueden encontrar vestigios de lo que fue esta
infraestructura, sobre todo cimentaciones y materiales que la conformaron.
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t.2.3.8. Laguna Yanacocha.

La laguna Yanacocha se encuentra ubicada a 13 kilémetros al oeste de la cabecera
parroquial de San Juan en el limite entre las provincias de Bolivar y Chimborazo en el sector de
Tililag (Lat: -1.66985508, Lng: -78.8595384), su nombre significa Laguna Negra donde destaca
por la belleza paisajistica del valle que la rodea.

%.2.3.9. Nevado Chimborazo.

Con una altitud de 6.310 m.s.n.m. es el nevado més alto del mundo medido desde el
centro de la Tierra (Lat: -1.47282281, Long: -78.83876503), el Chimborazo es ideal para
realizar deportes de aventura como: andinismo, ciclismo de montafia, escalada en roca,
excursionismo.

6.2.3.10. Piedra Yanarrumi.

La Piedra Negra mide 60m de altura, lugar sagrado de ritos ceremoniales al Chimborazo
a una altura de 4.116 m.s.n.m. (Lat: -1.5538653, Lng: -78.82934377). Ocupa una superficie
promedio de 2000 m2, en este atractivo estan permitido la fotografia, senderismo, interpretacion
ambiental, observacion del paisaje y camping.

6.2.3.11. Pogio de Taita Andrés.

Se encuentra en la comunidad Calera Shobolpamba a una altura de 3275 m.s.n.m. (Lat:
-1.61948987, Lng: -78.79810005), es un centro de sanacion, se realizan rituales sagrados de
agradecimiento a la pacha mama por sus bondades, asi como la entrega del baston de mando al
Taita Carnaval y Mama Shalva.

6.2.3.12 Pusu Rumi.

Ubicado en la via Riobamba - San Juan a 200 m del sector Cuatro Esquinas (Lat: -
1.63815351, Lng: -78.76602419), es un centro de adoracion ya que en este sitio habitantes
afirman la aparicion de su patrono San Juan Bautista. Al subir al Pusu Rumi, podemos observar
las huellas y la forma de la iglesia parroquial.
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6.2.3.13. Templo Machay.

Es una cueva sagrada ubicada en el flanco sur de la cumbre Whymper a una altura de
4.700 m.s.n.m. (Lat: -1.49436177, Lng: -78.82573955), es el lugar de culto y tributo de los
Puruhaes, a su dios el Chimborazo. Segun la leyenda, Condorazo, el fundador del pueblo
Puruha, murié aqui.

6.2.4.Marco filosofico y estratégico del plan.
t.2.4.1. Mision.

Promover y fortalecer el turismo comunitario mediante el desarrollo de estrategias
encaminadas a preservar el patrimonio cultural y natural, impulsando la participacion ciudadana
a través de la revalorizacién de su identidad cultural e impulsando la actividad turistica como
uno de los ejes de desarrollo local, que contribuya a mejorar la calidad de vida de las
poblaciones.

6.2.4.2. Vision.

Consolidar a la parrogquia San Juan como un referente del turismo comunitario en la
provincia de Chimborazo fomentando el respeto y sustentabilidad de los recursos naturales y
culturales, incorporando a nivel nacional e internacional, fortaleciendo los valores y principios
tradicionales de la poblacion.

6.2.4.3. Objetivos del Plan Estratégico

+ Rescatar y consolidar las manifestaciones culturales existentes en la comunidad como:
vestimenta, gastronomias, artesanias y festividades conservando asi su identidad cultural
viva.

+ Canalizar de manera eficiente la creacion de nuevos productos turisticos para brindar un
servicio de calidad al turista.

s+ Generar medios de difusion para dar a conocer el turismo comunitario de la parroquia San
Juan.

% Garantizar seguridad al turista en su estadia y acceso a los servicios turisticos del sector.
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.2.5.La problemética actualmente existente.

Mediante el andlisis de la situacion actual de la parroquia San Juan, se rectifica que para
el desarrollo del Turismo Comunitario se necesita de la elaboracion de un Plan Estratégico, que
mediante aplicar estrategias claves que contribuya a eliminar los problemas que detienen el
crecimiento turistico. A continuacion, se resumen los problemas sentidos que mas afectan al
turismo comunitario de la parroquia rural San Juan, en forma directa o indirecta que fueron
desarrolladas por diferentes sectores en los talleres de diagnostico participativo.

Tabla 48: Identificacion a la problematica
a. Degradacion de los recursos naturales

PROBLEMAS

= Escasa explotacion de los atractivos naturales.

= Desinterés por la conservacion de los recursos naturales.

= Avance de la frontera agricola en la zona de amortiguamiento de la RPFCH.
= Escasa oferta turistica.

o

Calidad en la prestacion de servicios turisticos.

PROBLEMAS

" No siempre se trata con amabilidad y respeto al turista.

" Escasa experiencia en conocimientos de atencion al turista.
" Personal no certificado para brindar el servicio.

] Inadecuada presentacién del personal.

c. Infraestructura basica.

PROBLEMAS

»  Vias de acceso a la parroquia San Juan en malas condiciones.

» Deficiente estado de las vias de acceso a los atractivos naturales, y al centro turistico Tambohuasha.

» Baja implementacion de sefialética en los atractivos naturales, culturales y centros turisticos comunitarios.
= Disponibilidad de servicios basicos adecuados.

d. Facilidad al acceso de informacion turistica.
PROBLEMAS

» Informacion desactualizada de los atractivos naturales.

= Dificultad en acceder a una agenda cultural de la parroquia San Juan.

»  Poco acceso a mapas turisticos en la parroquia San Juan.

»  Escasez de mapas informativos de los centros turisticos comunitarios y sus atractivos naturales.
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e. Mercadeo, promocion e imagen.

PROBLEMAS
=  Se promociona una imagen errada de lo que la parroquia San Juan puede ofrecer.
= Centralizacidn de los prestadores de servicios que se encuentran en la cabecera parroquial.
= Deficiente promocion turistica.
= Escaza utilizacion de redes sociales para promocionar San Juan como parroquia turistica.

f. Institucionalidad del sector turistico local.

PROBLEMAS

= Débil organizacion del sector turistico.

= Individualismo en el desarrollo turistico del sector publico y privado.
= Escasa participacion ciudadana.

=  Politicas de gobierno.

g. Centros turisticos Comunitarios

PROBLEMAS

=  Escasa oferta turistica por parte de los centros turisticos comunitarios.
= Poca integracion entre los centros turisticos comunitarios.

= Competencia directa con otros CTC’s.

» Infraestructura de Centros turisticos comunitarios abandonados

h. Identidad Cultural

PROBLEMAS

= Desconocimiento de los saberes ancestrales por parte de los jovenes.
= Migracion a la ciudad por parte de los comuneros.

= Perdida de la lengua nativa por sus habitantes.

=  Poca utilizacion de la vestimenta tradicional.

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Lo sefialado anteriormente en gran medida se puede resumir en un problema macro, la
gran mayoria de personas que visitan San Juan no pernotan si no que hacen una visita de pocas
horas a los atractivos turisticos potenciales; por lo que la actividad turistica se ha transformado
en un lugar de paso. Esta corta estadia promedio de los turistas a su vez causa mas de un
problema a los emprendimientos turisticos en general, lo que hace que muchos centros turisticos
comunitarios no tengan un retorno adecuado de sus inversiones, lo cual hace que varios negocios
no sean rentables.
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6.2.6.Analisis Situacional.
Tabla 49: Matriz FODA

Entorno Interno

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Diversidad de recursos naturales y culturales. 1. Disponibilidad de servicios basicos adecuados.
2. Ubicacion estratégica (en las RPFCH). 2. Escasa participacion ciudadana.
3. Conocimiento en Saberes ancestrales. 3. Escasa explotacion de los atractivos naturales.
4. Practicas culturales cotidianas. 4. Personal no certificado para brindar el servicio.
5. Predisposicion del personal para brindar un 5. Inadecuada presentacion del personal.
servicio de calidad. 6. Deficiente promocidn turistica.
7. Escasa oferta turistica.
Entorno Externo
Oportunidades (O) Amenazas (A)
1. Incremento de visitas al Nevado Chimborazo. 1. Poca afluencia de turistas.
2. Politicas enfocadas al apoyo de micro 2. Competencia directa con otros CTC’s.
emprendimiento. 3. Desinterés por la conservacion de los recursos
3. Apoyo de instituciones locales e internacionales. naturales.
4. Nuevas tendencias en turismo comunitario. 4. Migracion.
5. Nuevos mercados locales e internacionales. 5. Politicas de gobierno.
6. Eventos deportivos consolidados. 6. Inseguridad creciente a nivel nacional.

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

6.2.7.Priorizacion de factores internos y externos.

Segun Fred (2013), la priorizacion de los factores internos y externos se realiza para

poder ponderar a cada una de estas asignando un valor de ponderaciones:
Tabla 50: Valor de Ponderaciones

CRITERIO VALORACION
Nulo 0,0
Bajo 0,25
Medio 0,50
Alto 0,75
Muy alto 1,0

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Asi determinar segun la puntuacion mas alta que fortaleza, oportunidad, debilidad y
amenaza requieren ser intervenidas para la formulacion de estrategia y la propuesta con un
direccionamiento estratégico a corto, mediano y largo plazo.
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6.2.7.1. Fortalezas.
Tabla 51: Priorizacién de la variable Fortaleza

Fortalezas Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
Diversidad de recursos naturales y 1 1 1 1 4 24%
culturales.
Ubicacién estratégica (en las RPFCH). 1 1 1 1 4 24%
Conocimiento en Saberes ancestrales. 0,75 0,75 0,75 1 3,25 19%
Précticas culturales cotidianas. 0,75 0,5 0,75 1 3 18%
Predlspp§|0|on de_l personal para brindar 05 0.5 0,75 1 2.75 16%
un servicio de calidad.
0,
TOTAL 17 100%
Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
6.2.7.2. Oportunidades.
Tabla 52: Priorizacién de la variable Oportunidades.

Oportunidades Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
Inc_remento de visitas al Nevado 1 1 1 1 4 2204
Chimborazo.

Politicas .enfocadas al apoyo de micro 0.75 05 0.75 0.75 275 15%

emprendimiento.

Apoyo _de instituciones locales e 05 05 0.75 0.75 25 14%

internacionales.

Nuevas_ _tendenmas en turismo 1 n 1 1 4 2204

comunitario.

!\luevos. mercados  locales e 0.75 05 0.75 1 3 16%

internacionales.

Eventos deportivos consolidados. 0,5 05 0,75 0,5 2,25 12%
TOTAL 18,5 100%

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.7.3. Debilidades

Tabla 53: Priorizacién de la variable Debilidades.

Debilidades Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
DI ibili -
/|s'pon|b| idad de servicios 05 0.75 0.75 1 3 13%
bésicos adecuados.
Escasa participacion ciudadana. 0,5 0,5 0,75 1 2,75 12%
E lotacié |
scas-a explotacion de los 1 1 1 1 4 17%
atractivos naturales.
Personal no certificado para
: ruticacop 0,75 0,75 0,75 1 3,25 14%
brindar el servicio.
I i6 |
nadecuada presentacion de 05 05 1 1 3 13%
personal.
Deficiente promocion turistica. 0,75 0,5 0,75 1 3 13%
Escasa oferta turistica. 1 1 1 1 4 17%
TOTAL 23 100%
Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
6.2.7.4. Amenazas
Tabla 54: Priorizacién de la variable Amenazas.
Fortalezas Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio TOTAL %
Poca afluencia de turistas. 1 1 1 1 4 22%
Competencia directa con 0
otros CTC’s. . ! . 1 4 22%
Desinterés por la
conservacion de los 0,5 0,75 0,75 0,75 2,75 15%
recursos naturales.
Migracion. 0,75 0,5 0,5 0,5 2,25 13%
Politicas de gobierno. 0,75 0,5 0,75 0,75 2,75 15%
Inseguridad creciente a 0,5 0,5 0,5 0,75 2,25 13%
nivel nacional.
TOTAL 18 100%

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.8.Formulacion de Estrategias.

A continuacion, se indica las estrategias que se deberan tomar para cumplir con la
presente propuesta, para la obtencion de estrategias se utilizo la matriz de doble entrada, donde
las filas se cotejan con las columnas y se califican segun el grado de relacion entre las mismas.

6.2.8.1. Estrategias FO.

Combinacién de las fortalezas con las oportunidades. Se busca la forma de aprovechar

las oportunidades haciendo uso de las fortalezas detectadas (aprovechar).
Tabla 55: Estrategias FO (aprovechar)

Incremento de visitas al Nuevas tendencias en

Estrategias FO Estrategias

Nevado Chimborazo. turismo comunitario.
Diversidad de recursos 7 10 Elaboracién  de
naturales y culturales. o paquetes
L, , . turisticos
Ubicacién  estratégica L
8 8 comunitarios.

(en las RPFCH).

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

(.2.8.2. Estrategias FA.

Por medio de la relacion entre las fortalezas con las amenazas, se generan estrategias que

hagan uso de estas fortalezas para mitigar las amenazas que pueden presentarse (mitigar).
Tabla 56: Estrategias FA (mitigar)
Poca afluencia de Competencia  directa

Estrategias FA Estrategias

turistas. con otros CTC's.
Diversidad de recursos 7 8
naturales y culturales. Creacién de un mapa turistico
E2 comunitario de la parroquia
Ubicaciéon  estratégica San Juan.
g 8 10

(en las RPFCH).

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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.2.4.3. Estrategias DO

Se emparejan las deficiencias internas junto con las oportunidades externas con el

proposito de elaborar estrategias que permitan superar las debilidades internas (elaborar).
Tabla 57: Estrategias DO (Elaborar)
Incremento de visitas al Nuevas tendencias en

Estrategias DO Estrategias

Nevado Chimborazo. turismo comunitario.
Escasa explotacion de -
. P 9 10 Disefiar un corredor
los atractivos naturales. . o
turistico comunitario.
Escasa oferta turistica. 7 9

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

6.2.8.4. Estrategias DA

Combinando las debilidades y amenazas permiten el disefio de estrategias defensivas

para detener las posibles amenazas (superar).
Tabla 58: Estrategias DA (superar).

Estrategias DA Poca afluencia de Competencia directa con .
. . , Estrategias
(adaptativas) turistas. otros CTC’s.
Escasa explotacién de 8 10 Disefiar un plan de
los atractivos naturales. E4 capacitacion enfocados a
Escasa oferta turistica. 7 9 la calidad de servicios.

Fuente: Talleres participativos, San Juan, 2021
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

6.2.9.Programas del plan estratégico de turismo comunitario.

El presente plan estratégico aporta como herramienta de planificacion a la ejecucion e
implementacion de las diferentes acciones para cumplir con cada una de las estrategias
planteadas, indicando los responsables, el presupuesto (estimado), los indicadores y el plazo de
ejecucion, en este caso se han tomado los afios 2022, 2023, 2024 y es un tiempo prudente para
desarrollar las perspectivas evaluaciones y tomar medidas correctivas para una 6ptima actividad
turistica comunitaria.
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6.2.9.1. Estrategia 1
Tabla 59: Plan de accién-Estrategia 1

Objetivo

Consolidar a la parroquia San Juan como un destino cultural comunitario en el que
las actividades turisticas a desarrollarse tengan fortalecimiento de la identidad
cultural y el crecimiento econdmico de la localidad.

Estrategia 1

Elaboracidon de paquetes turisticos comunitarios.

Ejecuciony

Accion Responsable Presupuesto Indicador evaluacion
2022 2023 2024
GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
- - 90% de los o
Identificar los serviciosy CORDTUCH . =
. ., servicios y @
productos turisticos Gestion q g
comunitarios. CTC Casa Condor productos E
identificados. Y
CTC Chakana
CTC Tambo Huasha
imi 0,
Fortz_ileum!ento de las GADP Chimborazo 80/0_ d(_a las .
manifestaciones manifestaciones =
(%]
culturales tradicionales GADMC Riobamba Gestion culturales g
de los centros turisticos tradicionales =
comunitarios. CORDTUCH fortalecidas. &
GADP Chimborazo
Desarrollo part|C|'pa_t|vo GADMC Riobamba 100% de o
de paquetes turisticos elaboracion e &
(%]
tomando en cuenta los CTC Casa Condor Gestion aquetes turisticos g
atractivos naturales y Eoiwunitarios =
culturales. CTC Chakana ' &
CTC Tambo Huasha
Generar alianzas
. . : 80% de
estratégicas con agencias GADP Chimborazo o ®
de viajes y operadoras comercializacion 2
. . GADMC Riobamba Gestion de servicios g
turisticas para garantizar twuristicos £
la comeruallzlac.lon delos CORDTUCH COMUNItarios. 2
productos turisticos
Promocionar los paquetes .
L p q GADP Chimborazo 100% de o o
disefiados a través de las romocion = =
(%]
paginas de redes sociales GADMC Riobamba Gestion furistica 2 g
creadas para la o = 5
CORDTUCH comunitaria. o 2,

promocion de los CTC's.

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.9.2. Estrategia 2

Tabla 60: Plan de accién-Estrategia 2

Objetivo

Consolidar a la parroquia San Juan como un destino cultural comunitario en el que
las actividades turisticas a desarrollarse tengan fortalecimiento de la identidad
cultural y el crecimiento econémico de la localidad.

Estrategia 2

Creacidn de un mapa turistico comunitario de la parroquia San Juan.

Ejecuciony
Accidn Responsable Presupuesto Indicador
2022 2023 2024

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba 100% de los o
Identificar los atractivos D San Juan atractivos g
CTC Casa Condor Gestién naturales y £
naturales y culturales. CTC Chakana culturales =
CTC Tambo identificados. N

Huasha

100% de los ®
Georreferenciar los GADP Chimborazo atractivos @
atractivos naturales y GADMC Riobamba Gestion naturales y E
culturales. GADR San Juan culturales =
georreferenciados. N

GADP Chimborazo
Reunion articipativa GADMC Riobamba 1 lista de atractivos ©
. particip CTC Casa Condor L jerarquizados para =]
para la jerarquizacion de CTC Chakana Gestion ser 2
i - =
atractivos. CTC Tambo potencializados. 'S
Huasha Y
Disefio de un mapa GADP Chimborazo 1 mapa _turl'stico %
turistico comunitario GADMC Riobamba Gestién comunitario de la g
acorde al manual de MINTUR parroquia San =
sefializacion MINTUR. Juan. =
Implementacion de un GADMC Riobamba 1 totem ubicado en %
tomtem turistico de la GADR San Juan Gestion el centro de la g
parroquia San Juan en parroquia San =
punto estratégicos. Juan. 2

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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t.2.9.3, Estrategia 3
Tabla 61: Plan de accién-Estrategia 3

Objetivo

Consolidar a la parroquia San Juan como un destino cultural comunitario en el que
las actividades turisticas a desarrollarse tengan fortalecimiento de la identidad
cultural y el crecimiento econémico de la localidad.

Estrategia 3

Disefiar un corredor turistico comunitario, Casa Condor, Chakana y Tambo Huasha.

Ejecuciony

Accién Responsable Presupuesto Indicador evaluacion
2022 2023 2024
Identificar los atractivos GADP Chimborazo 100% = de los
naturales culturales GADMC Riobamba atractivos naturales &
y . GADR San Juan ., y culturales @
cercanos a los CTC's Gestion . . =
CTC Casa Condor identificados =
Casa Condor, Chakana y ht
Tambo Huasha CTC Chakana cercanos a los &
' CTC Tambo Huasha CTC’s.
rreferenciar I
Georreferencia o 100% de los
atractivos naturales y atractivos naturales ®
culturales cercanos a los GADP Chimborazo culturales 2
[<5]
CTC’s Casa Condor, GADMC Riobamba Gestion yeorreferencia dos £
Chakana y Tambo GADR San Juan g .
Huasha cercanos a los &
' CTC’s.
Soue}llzamon. (.:on. los GADP Chimborazo 2 N circuitos
CTC’s he instituciones . definidos  como
Ublicas ara  definir GADMC Riobamba “Aventur o
P , para CTC Casa Condor Gestion ventu a,, 4 =
tipos de circuitos entre Naturaleza”; 3
naturaleza, cultural CTC Chakana “Natural I
’ Y cTC Tambo Huasha atura‘eza Yy 5
aventura. Cultura”. SV
Disefio de un mapa para °
el corredor turistico GADP Chimborazo 1 mapa para el 2
- - - -z Y (<]
comunitario acorde al GADMC Riobamba Gestion corredor turistico  E
manual de sefializacion MINTUR comunitario. 5
MINTUR. «
Implementaciéon de un 3 totem’s ubicados
tomtem para el corredor GADMC Riobamba en puntos ®
turistico comunitario de GADR San Juan Gestion estratégicos  del %
la parroquia San Juan en corredor turistico &
punto estratégicos. comunitario. =
<

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.9.4. Estrategia 4
Tabla 62: Plan de accién-Estrategia 4

Obijetivo

Consolidar a la parroquia San Juan como un destino cultural comunitario en el que
las actividades turisticas a desarrollarse tengan fortalecimiento de la identidad
cultural y el crecimiento econémico de la localidad.

Estrategia 4

Disefiar un plan de capacitacién enfocados a la calidad de servicios.

Ejecuciony

Accidn Responsable Presupuesto Indicador
2022 2023 2024
. 100% I
Identificar las n(e)((:)esoi da dgs &
necesidades de GADP Chimborazo identificadas a o
capacitacion para el GADMC Riobamba Gestion . . D
mejorar la calidad =
personal de los centros GADR San Juan : i=
o L del turismo 5
turisticos comunitarios. o o
comunitario. —
L 1 rograma de
Diseflar programas de ca a?:itziién en
capacitacion en funcion GADP Chimborazo Gestién cai)idad de servicio
de mejorar la calidad de GADMC Riobamba wuristico o
servicios comunitarios. o 2
comunitario. c
=
Seleccionar a 2 facilitadores con
facilitadores para brindar GADP Chimborazo Gestion experiencia en =
. _,p GADMC Riobamba calidad de servicio 3
la capacitacion. L S
turistico. =
NV
Establecer lugar y fecha
para la realizacion de la GADP Chimborazo 1 cronoarama de o
capacitacion enfocado a GADMC Riobamba Gestién ca acitacg:én con é
mejorar la calidad de GADR San Juan P 'S
- e lugar y fecha. b
servicios turisticos S\
comunitarios.
. . 1 jordana de
Ejecutar los programas de  GADP Chimborazo J. .
o . . . capacitacién  con o
capacitacion en calidad GADMC Riobamba Gestion . 3
.. - una duracién de 40 )
de servicio comunitario. = GADR San Juan S
horas. =
&

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.10. Cronograma Plan de Accion
Tabla 63: Cronograma de implementacién del Plan de accion

Estrategia

Accioén

1° trimestre

2022

29 trimestre

3° trimestre

4° trimestre

1° trimestre

2023

29 trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Elaboracion de paquetes
turisticos comunitarios

Creacién de un mapa
turistico comunitario de la
parroquia San Juan.

Identificar
productos
comunitarios.

los servicios y
turisticos

Fortalecimiento de las
manifestaciones  culturales
tradicionales de los centros
turisticos comunitarios.
Desarrollo participativo de
paquetes turisticos tomando
en cuenta los atractivos
naturales y culturales.
Generar alianzas estratégicas
con agencias de viajes y
operadoras turisticas para
garantizar la comercializacion
de los productos turisticos
Promocionar los paquetes
disefiados a través de las
paginas de redes sociales
creadas para la promocién de
los CTC's.

Identificar los  atractivos
naturales y culturales.

Georreferenciar los atractivos
naturales y culturales.

Reunioén participativa para la
jerarquizacion de atractivos.
Disefio de un mapa turistico
comunitario acorde al manual
de sefializacion MINTUR.
Implementacion ~ de  un
tomtem  turistico de la
parroquia San Juan en punto
estratégicos.
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Disefiar un corredor turistico
comunitario, Casa Condor,
Chakana y Tambo Huasha.

Identificar los  atractivos
naturales y culturales
cercanos a los CTC’s Casa
Condor, Chakana y Tambo
Huasha.

Georreferenciar los atractivos
naturales y culturales
cercanos a los CTC’s Casa
Condor, Chakana y Tambo
Huasha.

Socializacién con los CTC's
he instituciones publicas, para
definir tipos de circuitos entre
naturaleza, cultural y
aventura.

Disefio de un mapa para el
corredor turistico comunitario
acorde al manual de
sefializacion MINTUR.

Implementacion  de  un
tomtem para el corredor
turistico comunitario de la
parroquia San Juan en punto
estratégicos.

Disefiar un plan de
capacitacion enfocados a la
calidad de servicios.

Identificar las necesidades de
capacitacion para el personal
de los centros turisticos
comunitarios.

Disefiar programas de
capacitacion en funcion de
mejorar la calidad de servicios
comunitarios.

Seleccionar a facilitadores
para brindar la capacitacion.

Establecer lugar y fecha para
la  realizacion de la
capacitacion  enfocado a
mejorar la calidad de servicios
turisticos comunitarios.

Ejecutar los programas de
capacitacion en calidad de
servicio comunitario.

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.11. Matriz resumen Plan de accion
Tabla 64: Matriz resumen Plan de accion

Obijetivo

Meta

Estrategia (s)

Consolidar a la parroguia San
Juan como un destino cultural

comunitario en el que las
actividades turisticas a
desarrollarse tengan

fortalecimiento de la identidad
cultural 'y el crecimiento
econdmico de la localidad.

Al finalizar el 2024, la parroquia
San Juan sera reconocida a nivel
nacional con el cumplimiento del
100% del direccionamiento
estratégico propuesto para el
desarrollo del turismo
comunitario.

Elaboracién de paquetes turisticos
comunitarios.

Creacién de un mapa turistico
comunitario de la parroquia San
Juan.

Disefiar un corredor turistico
comunitario, Casa  Condor,
Chakana y Tambo Huasha.

Disefiar un plan de capacitacion
enfocados a la calidad de
servicios.

Fuente: Plan Estratégico

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

6.2.11.1.

Herramienta de trabajo

La herramienta que se aplicard se denomina Kanban Board, que se trabaja agilmente en
la gestion de proyectos disefiada para ayudar a visualizar el trabajo, limitar el trabajo en curso y
maximizar la eficiencia (o el flujo). En la primera columna se tendré las acciones a desarrollar
en cada estrategia propuesta, las columnas se denominardn “Por Hacer”, “En Progreso”, vy,

“Realizado”.

En el presente Plan Estratégico se asignara un color a cada una de las instituciones para
identificar el avance de las actividades que se encuentran a su cargo y poder desarrollar las

correcciones respectivas.
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Tabla 65: Matriz de trabajo-Plan de accion

Estrategia

Accién

Responsable (s)

Por hacer

En progreso

Por verificacion

Realizado

Elaboracion de
paquetes turisticos
comunitarios.

Identificar los servicios y
productos turisticos
comunitarios.

Fortalecimiento de las
manifestaciones
culturales tradicionales
de los centros turisticos
comunitarios.

Desarrollo participativo
de paquetes turisticos
tomando en cuenta los
atractivos naturales 'y
culturales.

Generar alianzas
estratégicas con agencias
de viajes y operadoras
turisticas para garantizar
la comercializacion de
los productos turisticos

Promocionar los
paquetes disefiados a
través de las paginas de
redes sociales creadas
para la promocidn de los
CTC’s.

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CORDTUCH

CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CORDTUCH

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CORDTUCH

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CORDTUCH

Creacion de un
mapa turistico
comunitario de la
parroquia San
Juan.

Identificar los atractivos
naturales y culturales.

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan
CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha

GADP Chimborazo
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Georreferenciar los
atractivos naturales y
culturales.

Reunion participativa
para la jerarquizacién de
atractivos.

Disefio de un mapa
turistico comunitario
acorde al manual de
sefializacion MINTUR.

Implementacion de un
tomtem turistico de la
parroquia San Juan en
punto estratégicos.

GADMC Riobamba
GADR San Juan

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
MINTUR

GADMC Riobamba
GADR San Juan

Disefiar un
corredor turistico
comunitario, Casa
Condor, Chakana
y Tambo Huasha.

Identificar los atractivos
naturales y culturales
cercanos a los CTC’s
Casa Condor, Chakana y
Tambo Huasha.

Georreferenciar los
atractivos naturales y
culturales cercanos a los
CTC’s Casa Condor,
Chakana 'y  Tambo
Huasha.

Socializacién con los
CTC’s he instituciones
publicas, para definir
tipos de circuitos entre
naturaleza, cultural y
aventura.

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan
CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
CTC Casa Condor
CTC Chakana

CTC Tambo Huasha
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Disefio de un mapa para
el corredor turistico
comunitario acorde al
manual de sefializacion
MINTUR.
Implementacion de un
tomtem para el corredor
turistico comunitario de
la parroquia San Juan en
punto estratégicos.

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
MINTUR

GADMC Riobamba
GADR San Juan

Disefiar un plan de
capacitacion
enfocados a la
calidad de
servicios.

Identificar las
necesidades de
capacitacion para el
personal de los centros
turisticos comunitarios.

Disefiar programas de
capacitacién en funcién
de mejorar la calidad de
servicios comunitarios.

Seleccionar a
facilitadores para brindar
la capacitacion.

Establecer lugar y fecha
para la realizacion de la
capacitacion enfocado a
mejorar la calidad de
servicios turisticos
comunitarios.

Ejecutar los programas
de  capacitacion en
calidad de  servicio
comunitario.

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan

GADP Chimborazo
GADMC Riobamba
GADR San Juan

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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6.2.12. Monitoreo y Evaluacion

Esta estrategia sera atil siempre y cuando se la implemente. Existe por lo tanto necesidad
de dar un seguimiento adecuado para conocer lo que sucede con la implementacion de las
propuestas y determinar las acciones preventivas o correctivas a ser tomadas. Puede tener sentido
el hecho de que se actualicen los puntos de accion en forma anual. En los proximos afios claro esta
las circunstancias cambiardn, nuevos retos y oportunidades todavia desconocidos se presentaran
por si solos. Por esta razén, se propone que una revision anual del Plan Estratégico comunitario
realizada. Esta sera responsabilidad del concejo provincial de Chimborazo, la direccion de
Turismo del GADM Riobamba, la junta parroquial rural San Juan y, la corporacion para el
desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo. Este Gltimo debera producir un pequefio
suplemento resaltando los avances logrados, y algunos cambios sugeridos de las prioridades para
los proximos afos, con la finalidad de socializar a los sectores interesados el trabajo desarrollado.
La estrategia global en su conjunto debera ser reformulada hasta el afio 2023.

Se aplicara como herramienta de evaluacion que permita realizar el seguimiento y
monitoreo del cumplimento a cada una de las acciones propuestas en las estrategias del plan de
accion, ademas se evaluara la eficacia, eficiencia y efectividad. Facilitando plantear acciones
correctivas en el transcurso de la implantacion.

Los rangos de evaluacion son:

CRITERIO VALORACION SEMAFORIZACION
Bueno 90%
Regular 80%

o Menora 79% [

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Los rangos indicados se obtendran de la division entre lo propuesto para lo ejecutado y
multiplicado por cien (100), en el caso de los indicadores de eficacia y eficiencia, la efectividad se
obtendra del promedio de las anteriores mencionas.
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Tabla 66: Matriz de monitoreo y evaluacion
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Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Se recomienda hacer uso del Plan Estratégico, el seguimiento y evaluacion, en el que se
resumen herramientas y métodos que permitan unificar criterios para su aplicacion, tanto en el
nivel estratégico como tactico y operativo.

6.3. Guia del mapa turistico San Juan.

La creacion de estrategias de marketing turistico comunitario evidencia la necesidad de
equilibrar de mejor manera los esfuerzos que se hacen para dar a conocer el potencial turistico
cultural y natural de la localidad de San Juan a los mercados nacional e internacional. La parroguia
de San Juan se caracteriza por su riqueza cultural y natural; capaz de atraer a turistas de todo tipo,
lamentablemente no existen sefialéticas informativas innovadores en la cabecera parroquial que
den a conocer los diferentes atractivos turisticos y sus centros de turismo comunitario con sus
servicios complementarios; de ahi la necesidad de disefiar un modelo de mapa turisticos cultural y
natural, que articule todas las potencialidades que posee esta zona.

6.3.1. Interpretacion cartogréafica.

La informacion proporcionada por cualquier codigo de sefial debe difundirse rapidamente,
en algunos casos casi instantaneamente, con una comprension clara de la informacion transmitida
(MINTUR, 2011). La sefalizacion mejorada ayuda a brindar informacién sobre la ubicacion de
las atracciones turisticas para mejorar la calidad de vida en el departamento. Esta informacion se
le proporciona al usuario a través de un conjunto de sefiales (graficas o impresas) a lo largo de la
ruta o en un lugar especifico.

Para el desarrollo del mapa turistico San Juan se realiz6 un levantamiento de coordenadas
geograficas en WGS_1984 UTM_Zone_17S de los atractivos naturales y culturales, ademas del
levantamiento de las vias principales y secundarias; mismas que se procesaron en el programa
ArcGIS 10.6.1.
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Tabla 67: Coordenadas de atractivos culturales, CTC, naturales

Coordenadas UTM
Pt. Nombre . .
Latitud Longitud X Y

Pt. 1 Agujas de Whymper -1.48612381 -78.83214198 741205,59 9835619,91
Pt. 2 Arbol Solitario -1.51058691 -78.83392297 741003,2 9832909,64
Pt. 3 Bosque De Polylepis -1.54009047 -78.88412956 735412,72 9829656,45
Pt. 4 Cafién La Chorrera -1.53200216 -78.82694822 741778,68 9830544,7
Pt.5 Cascada EIl Tunel -1.63149831 -78.78782619 746121,91 9819534,6
Pt. 6 Cuartel De Los Incas -1.5409602 -78.80593881 744116,36 9829551,45
Pt. 7 Cerro Shobol Urku -1.60994064 -78.80078126 744682,43 9821920,74
Pt. 8 Laguna Yanacocha -1.66985508 -78.8595384 738134,99 9815300,65
Pt. 9 Nevado Chimborazo -1.47282281 -78.83876503 740469,76 9837092,56
Pt. 10 Pusu Rumi -1.63815352 -78.7660241 748547,96 9818795,75
Pt. 11 Templo Machay -1.49436177 -78.82573955 741917 ,4 9834708

Pt. 12 Piedra Yanarrumi -1.5538653 -78.82934377 741509,55 9828126,68
Pt. 13 Pogio Taita Andrés -1.61948987 -78.79810005 744979,73 9820864,14
Pt. 14 CTC Casa Condor -1.53247204 -78.83849043 740493,8 9830494,02
Pt. 15 CTC Chakana -1.53540313 -78.83194450 741222,13 9830166,09
Pt. 16 CTC Tambo Huasha -1.55057342 -78.78530256 746412,43 9828485,71

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

La ilustracion del mapa turistico San Juan disefiado en Adobe Illustrator 2020, se encuentra
acorde con el manual de sefalizacion del Ministerio de Turismo del Ecuador publicado en el afio
2011, donde sirven para dirigir al conductor o transeinte a lo largo de su itinerario,
proporcionandole informacidn sobre direcciones, sitios de interés, destino turistico y servicios. El
presente mapa turistico cuenta con pictogramas turisticos como:

Pictogramas de Atractivos Naturales: Representan la riqueza y la biodiversidad de un lugar, una
regiéon y un pais. Los tipos de montafias, lagos y bosgues se reconocen como atractivos naturales.

En esta atraccidn, no hay evidencia de intervencién humana, o si la hay, no es la principal.

7

A

Sendero

Observacion de Flora

Fuente: Manual de sefializacion MINTUR, 2011

Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Volcan

Observacion de Aves
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Pictogramas de Atractivos Culturales: Representa un conjunto de lugares y manifestaciones que
se consideran de cierto valor o aporte comunitario, y permite al visitante comprender algunos de

los hechos ocurridos en la parroquia.
.

Patrimonio Cultural Artesanias Andes Turismo Comunitario
Fuente: Manual de sefializacion MINTUR, 2011
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

€=

Pictogramas de Actividades Turisticas: Representan actividades turisticas que surgen de la
relacion oferta-demanda de bienes y servicios implementada por personas naturales o juridicas
especializadas en la prestacion de servicios turisticos.

d[ <[]

Escalada Ciclismo Turistico Paseo en Caballo Camping
Fuente: Manual de sefializacion MINTUR, 2011
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)

Pictogramas de Servicios de Apoyo: Son aquellas que indican a los visitantes la ubicacion de los
servicios publicos o privados, ya sea de salud, comunicaciones y otros servicios.

Alojamiento Cafeteria Restaurante
Fuente: Manual de sefializacion MINTUR, 2011
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Cddigos Qr: Como parte de la innovacion turistica para el progreso de los centros de turismo
comunitario se desarrollaron codigos Qr de ubicacion para cada uno de los CTC’s.

CTC Chakana CTC Tambo Huasha
Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Mapa 3: Mapa turistico Natural San Juan.
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Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Mapa 4: Mapa turistico cultural y natural
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Elaborado por: Alfredo Aucancela (2021)
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Anexos 1. Carta de aceptacion de la Junta parroquial San Juan.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN JUAN

CERTIFICADO

Abogada Katy Alexandra Arias Guerra, Presidenta de la Junta Parroguial San Juan, con

cedula de cindadania N* 1714342068, certifica que:

El Ingeniero ALFREDO JAVIER AUCANCELA VARGAS, portador de la cédula de
ciudadania N* 060383651-1, estudiante de la maestria en Desarrollo Local (UNACH),
realizarfi su trzbajo de titulacidn en nuestra parmoquia titulada: LA IDENTIDAD
CULTURAL Y EL TURISMO COMUNITARIO COMO ALTERNATIVA DEL
DESARROLLO TERRITORIAL DE LA PARROQUIA SAN JUAN, |, misma que ticne

la aceptacion por parte de la Junta Parroquial.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, Este certificado podrd ser utilizado para

lo que estime necesario el solicitante, excepto procesos judiciales.

San Juan, 23/07/2021

PRE

C1. 171434206-8
CEL: 0998262857
Correo: abg katy_59@yah

®
;'a:!!v JORr,
) (” i.o[;:‘,

Direccién: Av. Moisés Silva  E-mail: gpsanjuan@gmail.com > i
Teléfono: (03} 2933095 p
Cantén Rinhamha - Prawineia de Chimhorazo
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Riobamba, 26 de julio de 2021

Srs.

Casa Condor.

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO DE LA PARROQUIA SAN JUAN.
Presente

De mi consideracion:

Reciban un afectuose y cordial saludo con el deseo de éxitos en sus actividades y
funciones. Yo, Alfredo Javier Aucancela Vargas con C.1, 060383651-1; estudiante de fa
Maestria en Desarollo Local mencion Planificacion, Desarrolle vy Ordenamiento
Territorial; me encuentro realizando mi trabajo de investigacion denomina: “La Identidad
Cultural y ¢l Turismo Comunitario como alternativa del Desarrollo Territorial de la
parroguia San Juan”, para el cual solicito de manera mas comedida la participacion de su
CTC, en el levantamiento de informacion y aplicacion de encuestas sus $ocios.

A la vez me permito comunicar que dentro de mi investigacion se desarrollard un Plan de
Mancjo Turistico cn la parroquia San Juan, con el objetivo de generar un enfoque
Turistico Cultural, Natural para lo cual pongo en consideracion suya uno de los
subproductos que podemos e¢nfocar en su CTC.

e Generacién de un mapa Turistico Comunitario (Centro de Turismo Comunitario
y Atractivos Naturales).

e Aplicacion de una capacitacion en Atencion al Cliente Pos Covid.

« Elaboracion de fotografiz para promocion turistica.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente. -

Ing. Alfredo Javier ucanccla Vargas

Estudiante de la Maestria en Desarrolio Local.
CI: 060383651-1 .

CEL: 0984596361 -
Rewoo < U

a%-o%- yod
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Riobamba, 26 de julio de 2021

Srs.

Chakana Rincon del Mashi

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO DE LA PARROQUIA SAN JUAN.
Presente

De mi consideracion;

Reciban un afectuoso y cordial saludo con el deseo de éxitos en sus actividades y
funciones. Yo, Alfredo Javier Aucancela Vargas con C.1 060383651-1; estudiante de la
Maestria en Desarrollo Local mencion Planificacion, Desarrollo y Ordenamiento
Territorial; me encuentro realizando mi trabajo de investigacién denomina; “La Identidad
Cultural y el Turismo Comunitario como alternativa del Desarrollo Territorial de la
parroguia San Juan", para el cual solicito de manera més comedida la participacion de su
CTC, en el levantamiento de informacion y aplicacidn de encuestas sus socios.

A la vez me permito comunicar que dentro de mi investigacion se desarrollari un Plan de
Manejo Turistico en la parroquia San Juan, con el objetivo de generar un enfoque
Turistico Cultural, Natural para lo cual pongo en consideracién suya uno de los
subproductos que podemos enfocar en su CTC.

e  Generacion de un mepa Turistico Comunitario (Centro de Turismo Comunitatio
y Atractivos Naturales).

o) Aplicacion de una capacitacion en Atencion al Cliente Pos Covid.

= Elaboracion de fotografia para promocion turistica.

Por la atencién que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

A

Ing. Alfredo Javier Aucancela Vargas o . o
o bl o Y Reabide //:03 @
CI: 060383651-1

avi Jal@
CEL: 0984596361
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Riobamba, 26 de julio de 2021

Srs.

Tambohuasha

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO DE LA PARROQUIA SAN JUAN.
Presente

De mi consideracion:

Reciban un afectuoso y cordial saludo con el desco de éxitos en sus actividades y
funciones. Yo, Alfredo Javier Aucancela Vargas con C.1. 060383651-1; estudiante de la
Maestria en Desarrollo Local mencion Planificacion, Desarrollo v Ordenamiento
Territorial; me encuentro realizando mi trabajo de investigacion denomina: “La Identidad
Cultural y ¢l Turismo Comunitario como alternativa del Desarrollo Territorial de la
parroquia San Juan", para el cual solicito de manera mas comedida la participacion de su
CTC, en el levantamiento de informacion y aplicacion de encuestas sus socios.

A la vez me permito comunicar que dentro de mi investigacion se desarrollard un Plan de
Mancjo Turistico en la parroquia San Juan, con cl objetivo de generar un enfoque
Turistico Cultural, Natural para lo cual pongo en consideracion suya uno de los
subproductos que podemos enfocar en su CTC.

e Generacion de un mapa Tugstico Comunitario (Centro de Turismo Comunitario
y Atractivos Naturales).( |7 {»"‘)7""1’)

e Aplicacion de una capacitacion en Atencion al Cliente Pos Covid.

¢ Elaboracion de fotografia para promocion turistica.

Por Ia atencidn que se sirva dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

CI: 0603836511
jav @
CEL: 0984596361
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Anexos 2. Encuesta.

INSTITUTO DE POSGRADO

TEMA DE LA INVESTIGACION: La identidad cultural y el turismo comunitario como
alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Ing. Alfredo Javier Aucancela Vargas
OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Identificar en qué medida influye la identidad cultural y el turismo comunitario como
desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de caracter andnima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.

2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.

3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
INFORMACION

alfredo.aucancela@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

Indique su Género

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO m l

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL I:IESAIIHOLLQ

| 1| Femenino | | 2 | Masculino | | Otro |
Edad
18-25 25-30 30-35 35-40 40-50 Mas de 50

I.  Variable Independiente (Identidad Cultural)
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Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Muy malo (MM) Malo (M) Bueno (B) Muy bueno (MB) | Excelente (E)
DIMENSIONES PARAMETRO
VALORES MM | M B |MB| E
¢De qué manera cree usted que las manifestaciones culturales
existentes en la parroquia sean utilizadas para el desarrollo del
turismo comunitario?
¢De qué manera valora usted el conocimiento del patrimonio
cultural por parte de los pobladores de la parroquia?
¢ Como considera usted el conocimiento en relacién a los saberes
ancestrales de los pobladores de la parroquia?
TRADICIONES MM | M B |MB| E
¢Qué nivel de importancia tiene la préctica de la medicina
ancestral-alternativa en su parroquia?
¢De qué manera el lenguaje nativo es manejado en su parroquia?
¢Cree usted qué las actividades tradicionales que se realizan en su
parroquia como parte de su cultura son?
¢ Como considera usted la elaboracion de artesanias tradicionales
dentro de su parroquia?
CREENCIAS MM | M B |MB| E
¢Qué nivel de importancia tiene el mantener la identidad cultural
de la parroquia San Juan?
¢Qué nivel de importancia tiene la transmision de Saberes
Ancestrales de generacion en generacion?
¢Considera usted qué al identificarse con su etnia es un aporte a
la cultura dentro de la parroquia?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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INSTITUTO DE POSGRADO

TEMA DE LA INVESTIGACION: La identidad cultural y el turismo comunitario como
alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Ing. Alfredo Javier Aucancela Vargas
OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Identificar en qué medida influye la identidad cultural y el turismo comunitario como
desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de caracter andnima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.

2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.

3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
INFORMACION

alfredo.aucancela@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

Indique su Género

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO m l :

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL DEHHRDLLD

| 1| Femenino | | 2 | Masculino | | Otro |
Edad
18-25 25-30 30-35 35-40 40-50 Mas de 50

Il.  Variable Independiente (Turismo Comunitario)
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Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Muy malo (MM) Malo (M) Bueno (B) Muy bueno (MB) | Excelente (E)
DIMENSIONES PARAMETRO
ECONOMICO MM | M | B |MB| E
¢Cree usted qué el turismo comunitario contribuira a la
generacion de ingresos econémicos para la parroquia?
¢Como considera usted la generacién de fuentes de empleo en los
Centros de Turismo Comunitario en la parroquia San Juan?
¢Considera usted que el monto mensual que ingresa a los Centros
de Turismo Comunitario, por concepto de actividad turistica es?
RECURSOS NATURALES MM | M B MB | E
¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre los atractivos turisticos
de la parroquia San Juan?
¢Qué grado de conservacion se encuentran los recursos naturales
de la parroquia San Juan?
¢Cbémo calificaria el registro de recursos naturales existentes en
la Parroquia San Juan?
COMUNIDADES MM |M |B MB |E

¢Segun su criterio como valoraria el bien comun (igualdad, paz,
libertad, bienestar) entre los pobladores de la parroquia San Juan?

¢Como considera el desarrollo del turismo comunitario en la
parroquia San Juan?

¢Como califica usted la afluencia de turistas a los Centros de
Turismo Comunitario en la parroquia San Juan?

¢Como considera usted el nivel de cooperacion de los pobladores
en la organizacion del turismo comunitario?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

TEMA DE LA INVESTIGACION: La identidad cultural y el turismo comunitario como
alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Ing. Alfredo Javier Aucancela Vargas
OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Identificar en qué medida influye la identidad cultural y el turismo comunitario como
desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de caracter andnima, los datos obtenidos con esta encuesta son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

1. Responda todas las preguntas.

2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.

3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.
INFORMACION

alfredo.aucancela@unach.edu.ec

INFORMACION GENERAL

Indique su Género

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO m l :

DEEAHRDLLD

| 1| Femenino | | 2 | Masculino | | Otro |
Edad
18-25 25-30 30-35 35-40 40-50 Mas de 50

I11.  Variable Dependiente (Desarrollo Territorial)
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Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Bueno Muy bueno Excelente
DIMENSIONES PARAMETRO
PROCESO MM| M | B |MB| E
¢Cémo considera usted que la capacitacion en turismo
comunitario?
¢Como considera usted la organizacion social en su parroquia?
¢Como calificaria usted la gestion continta para el turismo
comunitario en la parroquia San Juan?
¢Cbémo considera usted la formacion de capacidades técnicas y
profesionales para el turismo comunitario?
ACTORES MM |M | B MB | E
¢Como considera usted dentro de la parroquia los procesos de
mejora continua para el desarrollo del turismo comunitario?
¢Considera usted qué la organizacion dentro de la parroquia es la
adecuada para el desarrollo del turismo comunitario?
¢Como considera usted que la parroquia participe en turismo
comunitario?
ESTRATEGIAS MM |[M |B |[MB |E
¢Como considera usted que el Turismo Comunitario es una
alternativa de Desarrollo Territorial en la parroquia San Juan?
¢Como usted calificaria un Plan Estratégico para el desarrollo
turistico de la parroquia San Juan?
¢Como usted calificaria a un Plan Estratégico que permite prever
problemas y tomar decisiones de manera preventiva?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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Anexos 3. Tabla de evaluacion del Experto.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: tutuiuiiiiiuiiiuiuiiiiinieiruteratesisieteiesasasssssesiesssesasassssssssnsan
TITULO/GRADO

PhD. ()

Doctor ()

Magister ()

Universidad en que labora: ...........................
Fecha: ...

Titulo del Proyecto de Investigacion

La identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan.

El instrumento de medicidn pertenece a las variables: Identidad Cultural, Turismo Comunitario y Desarrollo
Territorial, mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando
sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N° Preguntas Aprecia Observaciones
Sl NO

1 | ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 ¢El' instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables
de estudio?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6 | ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio de instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamientos de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de
medicién?

10 GEl instr_umento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro preciso y sen_ciIIo de
responder para, de esta manera, para obtener datos requeridos?

TOTAL
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Anexos 4. Evaluacion de experto

(o UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

v

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Diana Vanessa Duque Torres.

TITULO/GRADO
PhD, ()
Doctor (

| Magister (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimborazo

Fecha: 11/10/2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

La identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan,

El instrumento de medicion pertenece a las variables: Identidad Cultural, Turismo Comunitario y Desarrollo
Territorial, mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando
sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N*® Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO
1 LEl instrumento de medicion presenta el disenio adecuado? X
2 JElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X
de estudio?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion? .
5 SEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
2 variables de estudio?
6 | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefo de instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamientos de datos?
9 .Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de X
responder para, de ¢sta manera, para obtener datos requeridos?
TOTAL 11
ObServaciones: ......oovevvrivenreeerreanaans BRI i S R S R RATRS

BT EAT AL ATAT RS,

¥ DUQUE TORRES

i DIANA VANESSA

Firma del Experto.
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MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

(o UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
(e) INSTITUTO DE POSGRADO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

e v

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Eco. Eduardo Ramiro Davalos Mayorga PhD.

TITULO/GRADO
PhD. (X)
Doctor =4
Magister ()

Univessidad en que labora: Universidad Nacional De Chimborazo
Fecha: 11/10/2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

La identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa del desarrollo territorial de la parroquia San Juan,

El instrumento de medicion periencce a las vanables: Identidad Cultural, Turismo Comunitario y Desarrollo
Territorial, mediante la wbla de evaluacion de expertos, usted tiene la lacultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una X en la columna de ST o NO, Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los flems. Indicando
sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N Preguntas Aprecia Observaciones

Si NO

1 LEl instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

2 JElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion conel titulo | x
de investigacion?

3 +Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables | x
de estudio?

LEl instrumento de recoleccion de datos lacilitara ¢l logro de los | x
objetivos de la investigacion?

LEI instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variables de estudio?

.La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente? X Podria ser mejor

+Cada una de fas preguntas del instrumento de medicion se | x
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 JEI disefio de instrumento de medicion facilitara el andlisis y | x
procesamientos de datos?

{Son entendibles las alternativas de respucsta de instrumentos de | x

medicion?
10 LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto | x
de estudio?
1 LEl instrumento de medicion es claro preciso y sencillo de | x
responder para, de esta maners, para obtener datos requeridos?
TOTAL
OberVaciONES: oo s i sy A AL A R e R SR

©

Firma del Experto.
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DAL 5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

{ } o i1 sttt
e, I'ABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: FEco. Pablo Mauricio Ochoa Ulloa MSc

TITULO/GRADO
PhD. ()
Doctor ()
| Magister (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimborazo
Fecha: 11/10/2021

Titulo del Proyecto de Investigacion

La identidad cultural y el turismo comunitario como alternativa del desarrollo territorial de la parrogquia San Juan.

El instrumento de medicion pertenece a las variables: ldentidad Cultural, Turismo Comunitario y Desarrollo
Territorial, mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando
sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N* Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de investigacion?
3 (Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X
de estudio?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ED instrumento de recoleccion de datos se refaciona con las X
2 variables de estudio?
6 | ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 .El disefo de instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamientos de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicién es claro preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, para obtener datos requeridos?
TOTAL 11
DS T R O OTN S i e i o B e A A R B A By SR R S s T s s
L3 ) ll'l FLormts slentpto s pmets o
iy PABLO
3 MAURICIO
FEFPA TEFED.
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Registro de asistencia a talleres de participacion comunitaria.

Anexos 3.
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