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Resumen

Las metodologias giles permiten gestionar tareas, recursos, tiempos y asi obtener la
mayor calidad en el software. La metodologia agil ASD (Adaptative Software
Development) proporciona, un desarrollo iterativo enfocado en componentes proveyendo
control de calidad y permitiendo aprender de los errores. La limitada calidad en la oferta
turistica comunitaria de las parroquias rurales del canton Riobamba producido por el
desconocimiento de la reglamentacion vigente para centros de turismo comunitario, ha
provocado diversos problemas como la ausencia de accesibilidad para el turismo
inclusivo, incorrecta organizacion dentro de las comunidades, ausencia de sefializacion
de sus servicios y areas. Por este motivo se desarroll6 un sistema informatico que permite
realizar el diagndstico para evaluar el cumplimiento de las condiciones técnicas basicas
reglamentarias de los servicios turisticos comunitarios aplicando la metodologia agil
ASD. La aplicacién de la metodologia ASD permiti6 gestionar el desarrollo del sistema
de forma eficaz para un entorno de cambio constante y alta participacion de las partes,
permitiendo resolver problemas constantes de una forma rapida hasta la culminacién de
este. Se evalud la usabilidad del sistema realizando encuestas aplicadas a usuarios
expertos, obteniendo un 40% en las respuestas como totalmente de acuerdo y un 60% de

acuerdo, permitiendo determinar que el sistema es altamente usable.

Palabras clave: Desarrollo de software, Usabilidad, Adaptative Software Development



ABSTRACT

Agile methodologies allow the management of tasks, resources, time and thus obtain the
highest quality in software. The ASD (Adaptive Software Development) methodology
provides an iterative development focused on components providing quality control and it
allows to learn from mistakes. The limited quality of the community tourism offers in the rural
parishes of the Riobamba canton due to the lack of knowledge of the current regulations for
community tourism centers has caused several problems such as the lack of accessibility for
inclusive tourism, an incorrect organization within the communities, lack of signage of their
services and areas. For this reason, a computerized system was developed to conduct a
diagnosis to evaluate compliance with the basic technical regulatory conditions of community
tourism services by applying the agile ASD methodology. The application of the ASD
methodology allowed to effectively manage the development of the system for an environment
with constant changes and high participation of the parties, allowing to solve problems quickly
until the completion of the system. The usability of the system was evaluated through surveys
applied to expert users, obtaining 40% of the answers as agree and 60% agree, allowing to

determine that the system is highly usable.

Keywords: Software development, Usability, Adaptive Software Development, Adaptive
Software Development
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Introduccion

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares fuera de su lugar de residencia (Organizacion mundial del
turismo, s.f.). La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de
recursos e infraestructuras que estan disponibles en el mercado para ser usados o

consumidos por los turistas. (Glosarios, 2018)

La limitada calidad en la oferta turistica comunitaria en las parroquias rurales del canton
Riobamba es el resultado del desconocimiento de la reglamentacion vigente para centros
de turismo comunitario. Actualmente los centros turisticos comunitarios desconocen de
algunas o todas las condiciones minimas que se debe cumplir, por ejemplo: servicios
basicos, actividades y servicios, atractivos turisticos, productos turisticos, talento
humano, cultura y mercado. Obtenido de: Proyecto de investigacion CALIDAD Y
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA.

Para mejorar la prestacion de servicios de los centros comunitarios, se plante6 desarrollar
un sistema que permite realizar el diagnostico, que evaluard el cumplimiento de las
condiciones técnicas basicas reglamentarias de los servicios turisticos comunitarios de las
parroquias rurales del canton Riobamba. El sistema fue desarrollado utilizando la
metodologia agil ASD, y se evalu6 la usabilidad mediante expertos usando el método
heuristico de Nielsen.

ASD es un modelo de implementacidn de patrones agiles para desarrollo de software. Al
igual que otras metodologias agiles, su funcionamiento es ciclico y reconoce que en cada
iteracion se produciran cambios e incluso errores. (Gonzales, 2018)

Se cuenta con el respaldo de los 11 emprendimientos de turismo comunitario que forman
parte de la oferta turistica de las parroquias rurales del canton Riobamba y de los
investigadores del proyecto de investigacion calidad y oferta de servicios turisticos

comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba.

Este documento estd compuesto por 5 capitulos, Capitulo I: Planteamiento del problema,
Capitulo 11: Marco tedrico, Capitulo I1l: Metodologia, Capitulo 1V: Procedimientos y

Capitulo V: Resultados y Discusion.

10



Capitulo |

1. Planteamiento del problema
1.1. Problema

El proceso de la calidad para el sector turistico en el Ecuador es reciente, si bien las
primeras acciones encaminadas a su implementacion iniciaron a parir de 2009, es en el
afno 2015, cuando cobra mayor fuerza, otorgando el sello “Q” a 273 establecimientos a

nivel nacional. (Walter Omar Ocafia Zambrano, 2018)

La actividad turistica en el Ecuador, por lo general no se desarrolla a través de buenas
practicas, debido a que no siempre se da cumplimiento con toda la legislacion y los
reglamentos laborales medio ambientales, de salubridad y de seguridad en la comunidad
(David Alejandro Cedefio Velastegui, 2016). EIl turismo rural agrupa un conjunto de
modalidades turisticas que se desarrollan en el medio rural/natural para satisfacer las
motivaciones de los visitantes y contribuir al desarrollo local de las zonas rurales, bajo

los principios de la sostenibilidad. (Isis A. Camargo Toribio, 2018)

La limitada calidad en la oferta turistica comunitaria en las parroquias rurales del canton
Riobamba es el resultado del desconocimiento de la reglamentacion vigente para centros
de turismo comunitario. Teniendo los siguientes problemas: el servicio y la
infraestructura no corresponden a un emprendimiento de calidad, se necesita
accesibilidad para el turismo inclusivo, falta de compromiso por parte de la comunidad,
no contar con la sefalizacion para que los turistas puedan identificar sus servicios y las
areas con las que cuenta el lugar, no contar con una correcta organizacion dentro de las
comunidades. Obtenido de: Proyecto de investigacion CALIDAD Y OFERTA DE
SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS RURALES
DEL CANTON RIOBAMBA

Por tal motivo, se desarrollo el sistema que permite realizar el diagndstico para evaluar el
cumplimiento de las condiciones técnicas basicas reglamentarias de los servicios
turisticos comunitarios de las parroguias rurales del canton Riobamba. Para este sistema
se utilizo la metodologia de desarrollo agil ASD y se evalué la usabilidad mediante un

analisis heuristico.
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1.2. Justificacion

En la actualidad existen leyes, normas y reglamentos para el desempefio 6ptimo de los
servicios turisticos, ya sea a nivel nacional o internacional. Estas reglamentaciones fueron
creadas para que los centros turisticos puedan ofrecer calidad en sus servicios. (Esteban
Ruiz Ballesteros, 2007)

El turismo en Ecuador es la tercera actividad econdmica en importancia tras la extraccion
de petroleo y la produccion de platano, atrayendo a unos 700 mil visitantes al afio. La
extraordinaria biodiversidad y riqueza cultural de este pais son los catalizadores del sector
turistico. Sin embargo, el desarrollo del turismo convencional es muy reciente (Solis,
2007). En este contexto, las comunidades indigenas y rurales empezaron lentamente,
durante las Gltimas décadas del siglo XX, a plantearse su participacion en la actividad
turistica, desarrollando una propuesta propia: el turismo comunitario. (Esteban Ruiz,
2008)

El turismo comunitario se ha convertido en un campo estratégico del desarrollo social,
econdmico y cultural, catalizando la bldsqueda de actividades econémicas compatibles

con la conservacion ambiental. (Esteban Ruiz, 2008)

Actualmente los centros turisticos comunitarios desconocen de algunas o todas las
condiciones minimas que se debe cumplir para ser de calidad, por ejemplo: servicios
basicos, actividades y servicios, atractivos turisticos, productos turisticos, talento
humano, cultura y mercado. Obtenido de: Proyecto de investigacion CALIDAD Y
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA.

Para mejorar la prestacion de servicios de los centros comunitarios se plante6 desarrollar
un sistema basado en la metodologia agil ASD. Esta metodologia reconoce que las
necesidades del cliente son siempre cambiantes. Sus ciclos se basan en componentes y no
en tareas, siendo limitado en el tiempo, orientado por riesgos y tolerante al cambio. En
esta metodologia, el cambio es bienvenido y necesario, pues se concibe como la
oportunidad de aprender y ganar asi una ventaja competitiva; de ningiin modo es algo que

pueda ir en deterioro del proceso y sus resultados. (Rivero Jenny, 2014)
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Aplicar la metodologia ASD al desarrollo del sistema de diagnostico de servicios

turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la metodologia de desarrollo ASD para el desarrollo de software.

e Desarrollar el sistema de diagnéstico de servicios turisticos comunitarios
de las parroquias rurales de Riobamba.

e Evaluar la usabilidad del sistema de diagnostico de servicios turisticos

comunitarios de las parroquias rurales de Riobamba.
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Capitulo 11
2. Marco tedrico
2.1. Ingenieria de software

En la antigliedad nadie se imaginaba que el software seria la fuerza que impulsaria las
computadoras personales, que el software evolucionaria de un producto a un servicio
a través de un navegador web, que una compafiia de software tendria mas influencia
que casi todas las empresas de la era industrial, que una vasta red Ilamada internet
seria operada con software y cambiaria todo, desde la investigacion en bibliotecas y

la compra de productos hasta la forma de entretenimiento. (Pressman, 2011)

La ingenieria de software se refiere a todos los aspectos del desarrollo de sistemas
informaticos, incluyendo el hardware, software e ingenieria de procesos.
(Sommerville, 2005)

La ingenieria de software se convirtié en una disciplina que abarca todo lo relacionado

con la produccion del software en todas sus etapas. (Rodriguez Gonzélez, 2017)

Herramientas )

Metodos

llustracion 1 "Capas de la Ingenieria de software" (Rodriguez Gonzalez, 2017)

Presmman (2011) menciona que "cualquier enfoque de Ingenieria debe basarse en un
compromiso organizacional con la calidad". Como se puede evidenciar en la

lustracion 1, la ingenieria de software consta de 4 capas:

1. Compromiso con la calidad: La calidad es esencial en la ingenieria, incluso en
la de software, las organizaciones que contemplan una relacion con la calidad
logran alimentar una cultura de mejora continua. (Rodriguez Gonzélez, 2017)

2. Proceso: Son una serie de actividades, acciones o tareas relacionadas que
conllevan a la elaboracion de un producto de software. (Sommerville, 2005)

3. Métodos: Los metodos son enfoques estructurados para el desarrollo de

software en el que se incluye la comunicacion entre los integrantes del

14



proyecto, el andlisis de los requerimientos, el disefio del proyecto, la
construccion del software, las pruebas y el soporte. (Rodriguez Gonzélez,
2017)

Herramientas: Son herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistido por
Computadora) que apoyan al desarrollo del software, permitiendo que la
informacion generada por una herramienta pueda ser utilizada por otra.
(Pressman, 2011)

2.1.1. Proceso

Para todo el proceso de la ingenieria de software se identifica un nimero pequefio de

actividades estructurales que son aplicables a todos los proyectos de software, sin

importar su tamafio o complejidad.

Segun Sommerville (2011), hay cuatro actividades que son fundamentales para la

ingenieria de software:

2.2.

Especificacion del software: Tienen que definirse tanto la funcionalidad del
software como las restricciones de su operacion.

Disefio e implementacion del software: Debe desarrollarse el software para
que cumpla con las especificaciones previamente establecidas.

Validacion del software: Se necesita validar el software, verificar que cumpla
con lo que el cliente quiere.

Evolucion del software: Tiene que evolucionar para que las necesidades

cambiantes del cliente sean satisfechas.

Modelo de procesos

Todos los modelos se basan en las actividades anteriormente descritas, y dependiendo

del modelo que se emplee, tendran procesos, organizacion, interrelacion e

importancia diferente respecto a los demas modelos.

2.2.1. Cascada

En la lHustracion 2 se evidencia que funciona bien, cuando se esperan pocos cambios

y los requisitos son conocidos (Garcia Rodriguez, 2015). La gestion es mas dificil

que en otros modelos porque no hay muchos puntos de verificacion y ajuste, y este
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requerira actividades de planificacién que no estan previstas en el modelo. (D.
Ramos, 2020)

Ingenieria y Analisis
del Sistema

1 \ 4
Analisis de
los Requisitos

A

Disenio

A

| Codificacion |

Mantenimiento

lustracion 2 "Modelo en cascada" (Gonzalez Gonzélez, 2019)

2.2.2. Modelo en V

Este modelo esta basado en el modelo anterior. El eje horizontal en la lustracién 3
representa el avance del desarrollo y el vertical representa al nivel de detalle de cada
fase. (S. R. G. Palomo, 2020)

Validacion

Definicion de Pruebas de
Requerimientos Aceptacion

alidacion
Diseiio Funcional Pruebas de
del Sistema Sistema

/alidacién

e —————
Disefio Técnico Pruebas de
del Sistema Componentes

Especificacion Pruebas

Componentes Unitarias

lHustracion 3 "Modelo en V" (Gamboa, 2018)
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2.2.3. Incremental

Este modelo se basa en la idea de desarrollar una implementacién inicial,
presentarsela al cliente y evolucionarla hasta que el software tenga todas las
funcionalidades como se demuestra en la llustracion 4. (Garcia Rodriguez, 2015)

D Communication

D Planning

l:] Modeling (analysis, design)
I:] Construction (code, test)

D Deployment (delivery, feedback) D !:I_D_D

.. delivery of

increment # 2 ] nth increment

D—D—BB—D delivery of

2nd increment

increment # n

increment # |
CHO g oo
1st increment

Project Calendar Time

Software Functionality and Features

lustracion 4 "Modelo Incremental™ (Pressman, 2011)

2.2.4. Prototipo
Es un modelo evolutivo, que, como se expone en la llustracién 5, empieza con la
etapa de comunicacién para establecer en qué consistird el prototipado. Es
especialmente recomendado para proyecto en el que el cliente tiene requisitos

generales. (Garcia Rodriguez, 2015)

Quick plan
Communication \
\ Madeling
Quick design
Deployment
ggllg:;{m;k Construction
of
profatype

lHustracion 5 "Modelo de Prototipo™ (Pressman, 2011)
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2.2.5. Espiral

Esta basado en el modelo evolutivo general, introduciendo la actividad Analisis de
Riesgo, estando junto a las demas Ingenieria, Evaluacion, Planificacion que se
suceden a lo largo de cada ciclo de la espiral tal como se indica en la llustracion 6.
(S. R. G. Palomo, 2020)

PLANIFICACION ANALISIS DEL RIESGO
_,//7 ™
PTG Costo ocumuiodo
. v
// ‘\:. ‘.“ "_. Ay s
/ N \ deso
y i - X \ \\,
/ / \ \ \
[ [ ¢ ———
\ ; /
\\‘ : / “/ / /
? o ¢ / /
X ,.
e d
i
EVALUACION B 4 2
Y INGENIERIA
wrsiones sucesivas

lHustracion 6 "Modelo en Espiral” (S. R. G. Palomo, 2020)

2.3. Modelos agiles

Las metodologias agiles presentan como principal particularidad la flexibilidad, los
proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos méas pequefios, incluye una
comunicacion constante con el usuario, son altamente colaborativos y es mucho mas
adaptable a los cambios, de hecho, esta es una de sus caracteristicas especiales, asi

como también las entregas, revision y retroalimentacion constante.

2.3.1. Scrum

Se define como un marco de trabajo, que provee las herramientas necesarias para
realizar proyectos de software de forma agil. La documentacidn es poca, puesto que
su principal objetivo es concentrarse en el desarrollo de un producto funcional y no

en el proceso. (J. C. A. Becerra, 2018)
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1
u Bgt
It ﬂl) It
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L A mvwe °S

;Qué hacer? ¢{C6émo? Sprint 1: Revvisi ey Seleccién Sprint 2: v
Profesor Tabla Alumnos (2semanas) o oxida 1 gestion (2 semanas)  Revisiény  Sprint3:
realiza de seleccionan  Master Scrum Sprint 1 detareas Master Scrum  entregade
propuesta tivaks ygestionan  informade porparte  informade Sprint 2
innovadora tareas problemas delgrupo  problemas
y creativa al docente al docente

lustracion 7 "Modelo Scrum™ (Lépez, 2018)

2.3.2. Programacion Extrema (XP)

Fue creada por Kent Beck con el objetivo de guiar equipos de trabajo pequefios o
medianos, entre dos y diez programadores, en ambientes de requerimientos

imprecisos o cambiantes. (B. M. Montero, 2018)

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC profakipos
historias del usvario
valores
criterios de pruebas de ocepfacion
plan de iteracion

programacion por parejas

Lanzamiento

prueba unitofia

incremento de software 2%
infegracion continug

velocidad calculada del proyecto

pruebas de aceptacion

lustracion 8 "Modelo de la programacion Extrema" (Pressman, 2011)
2.3.3. Crystal

Se caracteriza por su orientacion a las personas en lugar de los procesos, y la
reduccion al maximo de los elementos necesarios para llevarlos a cabo. Esta
propuesta considera el desarrollo de software como un juego cooperativo de
invencion y comunicacion, limitado por los recursos que se deben emplear. Su meta
principal es entregar software util, que funcione, y su objetivo secundario es preparar
el siguiente juego; es decir, desarrollar nuevas funciones del producto creado u otros

productos relacionados. (J. M. Valero Pastor, 2019)
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2.4, Adaptative Software Development (ASD)

ASD o Desarrollo de Software Adaptativo es un modelo de patrones agiles
relativamente nueva en comparacion a otras metodologias; fue propuesta por Jim
Highsmith en el 2002 como una técnica para desarrollar sistemas grandes y
complejos. ASD enfatiza el desarrollo iterativo e incremental, con prototipado

constante. (Solimén, 2018)

ASD se basa en un funcionamiento ciclico y reconoce que en cada iteracion se
producirdn cambios e incluso errores, y al no ser secuencial, pueden tomarse pequefias

o0 grandes desviaciones segun se requiera. (Rivero Jenny, 2014)

Especulacion | Colaboracion

lHustracion 9 "Ciclo de vida del modelo ASD" (J. S. Rial Huerta, 2019)

En la lustracion 9 se evidencia que el ciclo de vida de ASD es iterativo y consta de

3 fases: Especulacion, Colaboracion y Aprendizaje.
2.4.1. Especulacion

El proyecto comienza con una fase de especulacion en la que se lleva a cabo la
planificacion tentativa del proyecto tomando en cuenta las futuras entregas que se les

dara al usuario. (Torrez, 2009)

Arze Pinto (2016) manifiesta que "No importa lo completo que sea el plan del ciclo,
sera inevitable que se tengan que realizar ajustes.”, por lo que, en cada iteracion, se
aprenderan nuevas funcionalidades, se entenderan viejas cuestiones y cambiaran los

requerimientos. (Torrez, 2009)

En esta fase se establecen los principales objetivos y metas del proyecto en su
conjunto, asi como también se decide el numero de ciclos o iteraciones tentativas

para el proyecto. (Carpio, 2012)
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Segun Rivero Jenny (2014) la etapa de especulacion se subdivide en:

e Iniciacién del proyecto: Se determina la funcion y finalidad con la que va
dirigida el proyecto y de igual forma sus requerimientos tanto del software
como del hardware, esto se hace cuando el equipo tiene una idea general de lo
que tratara el sistema para poder realizar la iniciacion del proyecto.

e Planeacion de los cielos: Para este paso se determina la cantidad de veces que
se va a repetir cada etapa, asi como la duracion que tendra cada iteracion, al
igual que se definira el objetivo de cada unay se le asignara la funcionalidad

de dichas iteraciones.

2.4.2. Colaboracion

Es en esta fase en la que el equipo colabora para liberar la funcionalidad planificada,
se construye lo que se especuld en el paso anterior manteniendo una componente

ciclica.

Colaboracion es un acto de creacion compartida, se ve favorecida por la confianza 'y
el respeto. Colaborar sin prejuicios y ayudar a los miembros del equipo que asi lo

requieran, puede llevar al éxito. (Pinto, 2016)

Un trabajo importante es la coordinacion que asegure que lo aprendido por un equipo
se transmita bien y no necesite ser aprendido por los otros equipos. (Carpio, 2012)

El énfasis se ubica en las relaciones entre las personas que intervienen en el proyecto,
ya sea desarrolladores, usuarios, proveedores, etc., estos deben tener buenas
relaciones y estar basadas en el respeto para poder tener una comunicacion y

colaboracion optimas.

Rivero Jenny (2014) agrega que la etapa de colaboracion tiene una subdivision
Ilamada Ingenieria de componentes concurrente. Es la unién de varios
procedimientos que sirven para reducir los tiempos que se utilizan en el desarrollo
del software, en este paso los elementos que integran el sistema, como la codificacion
de la funcionalidad del proyecto, asi como el disefio del mismo. Dentro de este paso
también se realiza la gestion del producto lo cual corresponde a dirigir, ordenar y

organizar el producto.
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2.4.3. Aprendizaje

Esta etapa se centra en capturar lo que se ha aprendido, tanto positivo como negativo
mediante retroalimentaciones o reuniones de grupo, esto ayuda a soportar y
solucionar de una mejor manera el constante cambio que puede tener el proyecto y

su adaptacion. (Garcia, 2018)

Aprender de los errores y la experimentacion requiere que los miembros del equipo
compartan parcialmente cddigo completado y artefactos, a fin de encontrar errores,
aprender de ellos, y reducir la cantidad total de trabajo por encontrar problemas

pequefios antes de que se conviertan en grandes. (Pinto, 2016)

Segun Carpio (2012), en esta etapa al final de cada ciclo se realiza una revision de la

calidad, en la cual Jim Highsmith identifica cuatro tipos de aprendizaje:

1. Calidad del resultado desde el punto de vista del cliente: Obtener
retroalimentacion de los clientes es la primera prioridad en los proyectos
adaptables puesto que es la Unica medida legitima de éxito (Pinto, 2016)
(Carpio, 2012). Se utilizan grupos de enfoque hacia el cliente con tal de
recoger nuevos requerimientos o cambios que el cliente pueda requerir.
(Torrez, 2009)

2. Calidad del resultado desde el punto de vista técnico: Esto consiste en
analizar la calidad del producto revisando el disefio, el cddigo y las pruebas en
funcion de lograr aprender de los errores y desvios usados para poder
resolverlos. (Rivero Jenny, 2014)

3. Funcionamiento del equipo de desarrollo y las practicas que este utiliza:
El tercer proceso de feedback esta relacionado con la interaccion entre las
partes, la dindmica del grupo, y las técnicas empleadas (Rivero Jenny, 2014).
Al terminar la iteracién, una pequefia retrospectiva ayuda a determinar lo que
funciona, lo que el equipo debe hacer mas, y lo que debe hacer menos. (Pinto,
2016)

4. Estatus del proyecto: Se realizaran revisiones para determinar el estado del
mismo en relacion con lo planificado. En este momento, se detectaran posibles
diferencias que pueden surgir de la exploracion y que cambiaran el rumbo a

gue apuntaba el proyecto. (Torrez, 2009)
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2.4.4. Caracteristicas

Garcia (2018), Rial Huerta (2019), y Rivero Jenny (2014) concuerdan en que las

principales caracteristicas de ASD son:

e Esun proceso iterativo.

e Orientada mas a componentes de software que a tareas.

e Permite introducir modificaciones o cambios repentinos. Es tolerante a
cambios.

e Permite aprender de los errores, y volver a iniciar el ciclo.

e Estd considerada una RAD (Rapid Aplication Development) ideal para

proyectos cuyo plazo de tiempo y margenes de costes son minimos.

Solimén (2018) agrega que el ciclo de vida de un proyecto usando esta metodologia

contiene las siguientes caracteristicas:

e Centrado en la mision. Las actividades deben estar justificadas por los
objetivos generales del proyecto.

e Basado en componentes. El desarrollo debe estar enfocado a la construccion
de un software que funcione, no a la ejecucion de tareas.

e lterativo. El esfuerzo de desarrollo deberia estar enfocado en rehacer, en lugar
de intentar hacerlo bien desde el principio, debido a la inestabilidad e
incertidumbre de los procesos de desarrollo de software.

e Time-boxed (tiempo encajonado) o con restriccion de tiempo. El
establecimiento de limites de tiempo de forma regular, puede resolver la
ambigledad en proyectos complejos.

e Impulsado por la gestion del riesgo. El desarrollo de componentes de alto
riesgo deberia iniciarse tan pronto como sea posible.

e Tolerante al cambio. Como se menciond arriba, es mas importante aprender a
adaptarse a los cambios que a tratar de controlarlos, debido a que los cambios

son frecuentes en el desarrollo de software.
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2.4.5. Ventajas y desventajas

Segun Pinto (2016) las ventajas y desventajas son:

Ventajas

La fase de Aprendizaje, provee un control de calidad y permite aprender de
los errores y volver al ciclo de desarrollo.

Apunta hacia el RAD, el cual esta enfocado en el desarrollar un producto de
alta calidad, bajo mantenimiento involucrando al usuario lo mas posible.
Utiliza informacién disponible acerca de cambios para mejorar el
comportamiento del software.

Promueve la colaboracién y la interaccion de distintas personas.

Anticipa que existirdn cambios y trata con ellos dentro de un programa en

ejecucion.

Desventajas

2.5.

La prolongacion del ciclo por errores o cambios que no son detectados en
reuniones previas afecta tanto a la calidad como al costo total del producto.

Para las empresas grandes, el elegir una metodologia tradicional resulta mucho
mas rentable por el gran volumen de personal, de productos y de costos que se

manejan y para los cuales se tendrd un mayor control.

Aspectos clave y Deficiencias de ASD

Aspectos clave Deficiencias

Colaboracién
Desarrollo iterativo

Organizaciones vistas como sistemas adaptativos

ComuUnmente considerado como un modelo
conceptual de cultura organizacional mas

que una practicade desarrollo de software.

Tabla 1 Aspectos clave y deficiencias de ASD (Soliman, 2018)
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2.6.

Comparacion entre metodologias agiles

Metodologias Tamafio del | Tamafio del equipo | Modelo de Distribucion fisica
proyecto desarrollo
Adaptative Software | Grandes vy | No especificado Desarrollo Equipos coubicados* y
Development (ASD) | complejos iterativo, rapido y | distribuidos
distribuido
Crystal Pequeiios vy | Crystal Clear: Desarrollo iterativo | Equipos  coubicados
medianos maximo de 6; y répido sin  soporte  para
Crystal Orange: desarrollo distribuido.
multiples  equipos
méaximo de 40;
Crystal Red:
entre 40 y 80
Extreme Pequefios y | Maximo 10 personas | Desarrollo iterativo | Equipos coubicados y
Programming (XP) medianos y répido distribuidos con
interacciones limitadas
Scrum Pequeiios y |De 6 a 9 personas | Desarrollo iterativo | No especificado
medianos (multifuncionales) y rapido

(V. E
Palate, 2020)

Guaman

Tabla 2 Comparacidn entre metodologias agiles (Soliméan, 2018)

*Coubicacién: Es la idea de ubicacion conjunta espacial que mejora la comunicacion e

intercambio de conocimientos entre profesionales. (A. Takashima Toyofuku, 2021)
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Capitulo 111
3. Metodologia

Se aplico la metodologia ASD al desarrollo del sistema de diagnostico de servicios
turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba, siendo este el

objetivo de la investigacion
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, porque se evalud la usabilidad por

medio del método heuristico de Nielsen mediante encuestas a usuarios expertos.
3.1.1. Método de investigacion

La investigacion se baso en el enfoque deductivo iniciando con la ingenieria de software,
los modelos de procesos, metodologias agiles y finalmente en el estudio y analisis de la
metodologia Adaptative Software Development (ASD).

3.1.2. Técnica de investigacion

La técnica fue documental puesto que la recoleccion de informacion se baso en fuentes
bibliograficas como revistas cientificas, libros y otras publicaciones que sustentaron la

investigacion.
3.1.3. Técnica de recolecciéon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta de tipo descriptiva con la finalidad de conocer el grado

de usabilidad del Sistema Informatico.

3.2. Unidad de analisis

Los centros turisticos comunitarios del cantén Riobamba, no cuentan con el conocimiento
de la reglamentacion existente, por esta razén, no cumplen con las condiciones minimas

que se deben tener para poder proveer un servicio de calidad.
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Capitulo IV
4. Procedimientos

4.1. Fase de Especulacion

El proyecto inicia con la fase de Especulacion, en la que se recopila toda la
informacidn necesaria para poder especular cuales seran las caracteristicas y definir

la planificacion tentativa del proyecto.
4.1.1. Analisis de proceso

Luego de concluidas las reuniones con los investigadores, técnicos de apoyo del
GADM vy técnicos de apoyo del Ministerio de Turismo del proyecto se destacé el

funcionamiento del proceso de diagndstico.
Paso 1: Disefio de fichas en Excel

Existen 3 fichas que son utilizadas para recopilar informacion atil de los
establecimientos y realizar el diagndstico, estas fichas fueron disefiadas por el Ing.

Daniel Guerrero, profesor de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Paso 2: Toma de informacion

El personal técnico se dirige fisicamente al establecimiento y realiza el diagndstico,

recopilando toda la informacion que requieren las fichas posteriormente creadas.
Paso 3: Creacion de informe

Con toda la informacion recopilada de los establecimientos, el personal técnico realiza
un informe que resume el estado actual del establecimiento incluyendo observaciones,

conclusiones y recomendaciones.

Los documentos son transformados en PDF y enviados a la espera de una aprobacion

por parte de personal de mayor rango.
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4.1.2. Requerimientos funcionales
Usuario Requisito Descripcion
Todos Control de acceso El sistema tendra un control de acceso (Login) en el que
deberd ingresar el correo electronico y contrasefia.
Todos Recuperar contrasefia | El sistema debera permitir a cualquier usuario el poder

reestablecer su contrasefia por medio de un correo
electronico.

Administrador

Modulo de usuario

El sistema permitirad gestionar a los usuarios, esto implica:
Ingresar: Permitira ingresar informacion del usuario
Modificar: Permitira modificar la informacion del
usuario.

Listar: Permitira listar a los usuarios.

Eliminar: Permitira cambiar el estado de los usuarios.

Administrador

Seguridad de usuario

El sistema permitira al administrador el acceso al nombre,
apellido, correo y rol de los usuarios.

Todos

Seguridad de cuenta

El sistema permitird a cada usuario el acceso y gestion de
su propia informacion.

Administrador

Modulo de
establecimiento

El sistema permitira gestionar a los establecimientos, esto
implica:

Ingresar: Permitira ingresar informacion del
establecimiento

Modificar: Permitira modificar la informacion del
establecimiento.

Listar: Permitira listar a los establecimientos.
Eliminar: Permitira cambiar el estado de los
establecimientos.

Asignar Representante: Permitira asignar un
representante.

Desasignar Representante: Permitira quitar la
asignacion de un representante.

Administrador

Maodulo de
representante

El sistema permitira gestionar a los representantes, esto
implica:

Ingresar: Permitiréd ingresar informacion del
representante

Modificar: Permitira modificar la informacion del
representante.

Listar: Permitira listar a los representantes.

Eliminar: Permitird cambiar el estado de los
representantes.

Asignar: Permitird asignar un usuario a un representante
para que pueda acceder al sistema.

Desasignar: Permitira quitar la asignacion de un usuario
a un representante.

Técnico

Informacién de
establecimiento

El sistema permitira gestionar la informacion de un
establecimiento, esto implica:

Ingresar: Permitira el ingreso de un nuevo
establecimiento.

Modificar: Permitira modificar la informacion de un
establecimiento.
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Técnico

Informacién de
representante

El sistema permitira gestionar la informacion de un
representante, esto implica:

Ingresar: Permitira el ingreso de un nuevo representante.
Modificar: Permitira modificar la informacion de un
representante.

Administrador

Maodulo de formulario

El sistema permitira gestionar la informacién de un
formulario, esto implica:

Ingresar: Permitira el ingreso de un nuevo formulario.
Modificar: Permitird modificar la informacion de un
formulario.

Listar: Permitird listar los formularios.

Eliminar: Permitird borrar formularios no utilizados
como diagnostico y cambiara el estado de los que si
hayan sido usados.

Técnico Médulo de El sistema permitira gestionar la informacion de un
diagnostico diagnostico, esto implica:
Ingresar: Permite el ingreso de un nuevo diagndstico.
Listar: Permite listar los diagnosticos.
Técnico Moadulo de informe El sistema permitira gestionar la informacion de un

informe, esto implica:

Ingresar: Permitira el ingreso de un nuevo informe.
Modificar: Permitira modificar la informacion de un
informe cuando éste tenga el estado de “Pendiente” o
“Rechazado”.

Listar: Permitird listar los informes ingresados por el
técnico.

Eliminar: Permitira borrar el informe cuando éste tenga
el estado de “Pendiente” o “Rechazado”

Administrador

Cambiar estado del
informe

El sistema permitird cambiar el estado de un informe
enviado por un usuario técnico, esto implica:

Aprobar: Permitira aprobar un informe.

Rechazar: Permitira rechazar un informe y sera necesario
colocar una retroalimentacion.

Administrador

Reporte de
establecimientos

El sistema permitira obtener un reporte en formato PDF
con toda la informacion de los establecimientos.

Todos Reporte de informe El sistema permitira obtener los informes y diagndsticos
en formato PDF cuando estos estén en estado aprobado.
Representante | Reporte de informe El sistema permitira obtener los informes en formato PDF

cuando estén aprobados, y solo del establecimiento en el
que esta asignado.

Tabla 3 Requerimientos funcionales (Elaboracion propia)
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4.1.3. Requerimientos no funcionales

Requisitos

Descripcion

Usabilidad

El sistema contara con una interfaz de usuario sencilla, intuitiva y de facil
aprendizaje.

Funcionabilidad

El sistema debera responder a las peticiones solicitadas y mostrar los
datos deseados.

Gestion del rol de
usuario

Garantizar al usuario el acceso de informacion de acuerdo con el rol que
posee.

Tabla 4 Requerimientos no funcionales (Elaboracion propia)

4.1.4. Modelos de caso de uso

Un modelo de casos de uso contiene actores, diagrama de caso de uso y relaciones.

A continuacidn, se describen los actores identificados que interactuaran en el sistema.

Actor

Descripcién

Administrador

Este actor es el encargado de realizar cambios en los usuarios,
establecimientos, areas protegidas, actividades, formularios,
representantes y preguntas, también se encargara de aceptar o
rechazar informes.

Técnico

Este actor se encarga principalmente de realizar diagnosticos a
los establecimientos, realizar informes, y agregar
establecimientos y su respectivo representante.

Representante

Este actor es el usuario final el cual podréa ver los resultados de
los diagndsticos realizados al establecimiento que tiene
asignado.

Representante

Tabla 5 Actores del sistema (Elaboracién propia)

Establecimiento
asignado

— -
°

@

_-._-.

Representante
asignado

Diagnosticos
Realizados a su
establecimiento

Informacién
de usuario

lustracion 10 "Caso de uso de Representante” (Elaboracion propia)
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Técnico

Administrador

Diagnostico

Y

—b@ Establecimiento

Representante

= Informe

— Establecimiento

Representante

Informe pendiente
o rechazado

Generar
reporte

Informe
aprobado

llustracion 11 "Caso de uso de Técnico" (Elaboracion propia)

Representante

Establecimiento

Actividad
turistica

Area

— - Gestionar =\ protegida

£ Usuario

— Pregunta

Informe
aprobado

Generar
reporte

Establecimientos

Aprobar o
rechazar

Usuario
técnico

Representante

Asignar
—={ y desasignar

Representante Establecimiento

llustracion 12 "Caso de uso de Administrador" (Elaboracién propia)
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4.2,

Fase de Colaboracion

En esta fase se desarrollan las caracteristicas del sistema y luego de varias iteraciones,

el sistema en cuanto a estructura de funcionamiento finalmente presenta:

4.2.1. Diagrama Entidad-Relacion

Establ
1 stable:

Pertenece

1
Area
Protegida

Realiza

N

Se le realiza

N

1
. N
cimiento

Diagnostico low

Cantiene

Pertenece a

1
Representante

AN

Usado para

N
N
Contiene

Realiza

Formulario

Realiza

~_

llustracion 13 "Diagrama Entidad-Relacion” (Elaboracion propia)
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4.2.2. Disefo de la base de datos

Dragnastico
id Objectid
| establecimiento establecimiento
ejecutadoPor usuario
| formulario formulario
| total string
: respuesta array(Obj)
| estado boolean
fecha date
Formulario
id Objectld
nombre String
pregunta array(Objectld)
realizadoPor usuario
estado boolean
mostrarEninforme | number

<

I

Pregunta

Objecttd
enunciado string
tipo string
opciones array(string)
peso number
estado boolean
formato array(Obj)
encabezado array(string)

Informe
id Cbhjectld
diagnostico array(Objectld) ——
conclusion array(string)
recomendacion array(siring)
observacion array(string)
realizadoPor usuario
responsable usuario
clasificacion array(siring)
servicio array(boolean)
personal array(number)
actualPersonal number
actividad array(string)
fechaCreacion date
fechaFinal date
refroalimentacion | string
estado boolean
Usuario
e el Objectld
nombre string
apeliido string
emaif string
password string
rof string
avatar string
estado boolean
activado boolean
verificacionToken | string

Establecimiento
id Objectid
nombre string
representanie representante
administracior string
registro string
LUAF string
email string
nacionalidad string
web string
telefono array(string)
comunidad string
provincia string
Representante i
canton string
L Objectld ciudad string
cedula sting parroquia string
nombre string lat string
apellido string Ing string
direccion string .
agua string
usuario usuario _ .
saneamiento string
email string 5 .
energia string
telefono string desechos string
estado boolean .
personal string
asignado boolean actividad arrray(Objectid)
areaProtegida areaProtegida
estado boolean
AreaProtegida
id Objectid }
tipo string
nombre string
estado hoolean ‘ IR
id Objectld
nombre string

lustracion 14 "Disefio de base de datos" (Elaboracién propia)
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4.2.3. Diccionario de datos

Nombre Tipo Default Formato Required Constraint
_id Objectld Si Unique
activado Boolean FALSE
actividad Array [Objectld (Actividad)]
actualPersonal Number 0
administrador String Si
agua String
apellido String Si
areaProtegida Objectld (AreaProtegida)
asignado Boolean FALSE
avatar String
canton String
cedula String Si Unique
ciudad String
clasificacion Array [String]
comunidad String
conclusion Array [String]
desechos String
diagnostico Array [Objectld Si
(Diagnostico)]
direccion String Sin direccién
ejecutadoPor Objectld (Usuario) Si
email String Si Unique
email String
(Establecimiento)
encabezado Array [String]
energia String
enunciado String Si
establecimiento Objectld (Establecimiento) Si
estado Boolean TRUE
estado (Informe) Boolean Null
fecha Date Date.now() Si
fechaCreacion Date Date.now()
fechaFinal Date Null
formato Array [Object] {tipo: String
opciones: Array}
formulario Objectld (Formulario) Si
lat String
Ing String
LUAF String
mostrarEninforme Number Null
nacionalidad String
nombre String Si
observacion Array [String]
opciones Array [String]
parroquia String
password String
personal String 0
personal (Informe) Array [Number]
peso Number 1
pregunta Array [Objectld (Pregunta)] Si
provincia String

34




realizadoPor Objectld (Usuario) Si
recomendacion Array [String]
registro String
representante Objectld (Representante)
responsable Objectld (Usuario)
respuesta Array [Object] {pregunta: Objetcld Si
(Pregunta)
puntaje: Number
valor: Number}
retroalimentacion String
rol String TECHNICAL_ROLE Si Solo se permiten:
ADMIN_ROLE
TECHNICAL_ROL
E
REPRESENTANT_
ROLE
saneamiento String
servicio Array [Boolean)
telefono Array[String]
telefono String Sin Nimero
(Representante)
tipo String Si Solo se permiten:
SN
ABIERTA
SELECCION
MULTIPLE
COMPLEX
tipo (Area String Si
Protegida)
total String 0
verificacionToken String
web String

Tabla 6 Diccionario de datos (Elaboracion propia)
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4.2.4. Diccionario de rutas

Componente Método | Permiso Ruta Descripcion Pardmetros
Usuario GET Logeado lapi/usuarios?estado Obtener todos los usuarios enviandoles el estado. estado= false
POST Admin /apilusuario Ingresar un usuario nombre: string, apellido: string, email:
PUT Admin /apilusuario:id Editar un usuario por id string, rol: string
PUT Logeado lapi/usuario Editar el usuario logeado
DELETE Admin /apilusuario:id Eliminar un usuario
PUT Admin /api/usuario:id/restaurar Restaurar un usuario
POST Logeado /api/usuario/confirmarEmail Ruta para solo confirmar el correo electrénico cuando el
usuario ya tiene password definida.
POST Correo /api/usuario/activar Activar un usuario desde el correo password: string
POST Logeado /api/usuario/password Reestablecer contrasefia
POST Logeado /api/usuario/changePass Cambiar la contrasefia con el usuario dentro de la app
Representante PUT Admin, Técnico | /api/representante/:id Editar un representante por id no_rnbre: string, apellidc_): stri_ng, email:
POST Admin, Técnico | /apilrepresentante Ingresar un Representante tsé[g}g’ng:egﬂ'ﬂ;mng' direcclon: sting.
GET Admin, Técnico | /api/representantes?estado Ver todos los representantes estado= false
GET Logeado /apilrepresentante/:id Obtener el representante y establecimiento del usuario
Logeado
GET Admin, Técnico | /api/representante/noAsignados Ver todos los representantes no asignados
DELETE Admin, Técnico | /api/representante/:id Eliminar un representante por id
PUT Admin, Técnico | /api/representante/:id/restaurar Restaurar un representante por id
PUT Admin, Técnico | /api/representante/asignar/:id Asignar un usuario al representante usuario: string
DELETE Admin, Técnico | /api/representante/desasignar/:id Quitar asignacion del usuario
GET Admin, Técnico | /api/usuarios/representantes/noAsignados Ve_r toddos los representantes que no tienen usuarios
asignados




Pregunta POST Admin, Técnico | /api/pregunta Crear una pregunta con 3 tipos de preguntas permitidas tipo: string, enunciado: string, peso:
number, opciones: Array(string),
, — , , _ ; - , encabezado: Array(string), formato:
PUT Admin, Técnico | /api/pregunta/:id Edita la informacion de una pregunta por id Array (Object)
GET Logeado /api/preguntas?estado Obtener todas las preguntas enviando el estado: true o false estado= false
DELETE Admin, Técnico | /api/pregunta/:id Eliminar una pregunta, cambiar el estado a false
PUT Admin, Técnico | /api/pregunta/:id/restaurar Restaurar una pregunta cambiada a false
Login POST Todos /api/login Logeo de un usuario email: string, password: string
Informe POST Admin, Técnico | /api/informe Crear un informe conclusion: Array(string),
recomendacion: Array(string),
observacion: Array(string), personal:
Array(number), clasificacion:
Array(string), servicio: Array(boolean),
actualPersonal: number,
actividad: Array(string), diagnostico:
Array(string)
GET Todos [api/informes/representante Obtener los informes aprobados de un representante
GET Todos /api/informes?estado Obtener informes dependiendo del estado (null => estado
Pendientes; false => Rechazado; true => Aprobado)
GET Todos /api/informes/:realizadoPor/:establecimiento Obtener informes realizados por un Tecnico a un
establecimiento
PUT Admin, Técnico | /api/informef:id Editar un informe conclusion: Array(string),
recomendacion: Array(string),
observacion: Array(string), personal:
Array(number), clasificacion:
Array(string), servicio: Array(boolean)
DELETE Admin, Técnico | /api/informef:id Borrar un informe si esta por aprobar o rechazado
PUT Admin /api/informe/cambiarEstado/:id/:estado Cambiar el estado de un informe (false => Rechazado; true retroalimentacion: string
=> Aprobado)
Formulario POST Admin, Técnico | /api/formulario Crear formulario nombre: string, pregunta: Array(string),
mostrarEninforme: number
PUT Admin, Técnico | /api/formulario/:id Editar un formulario por id
GET Admin, Técnico | /api/formulario/:id Obtener un formulario por id
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GET Admin, Técnico | /api/formularios?estado Obtener todos los formularios estado= false

DELETE Admin, Técnico | /api/formulario/:id Eliminar un formulario por id

PUT Admin, Técnico | /api/formulario/:id/restaurar Restaurar un formulario

Establecimiento | POST Admin, Técnico | /api/establecimiento Crear establecimiento nombre: string, administrador: string,

registro: string, LUAF: string, email:
string, nacionalidad: string, web: string,
telefono: Array(string), comunidad:

PUT Admin, Técnico | /api/establecimiento/:id Editar un establecimiento por id string, provincia: string, canton: string,
ciudad: string, parroquia: string, lat:
string, Ing: string, agua: Array(string),
saneamiento: Array(string), energia:
Array(string), desechos: Array(string),
personal: string,
areaProtegida: string, representante:
string

GET Admin, Técnico | /api/establecimiento/:id Obtener un establecimiento por id

GET Admin, Técnico | /api/establecimientos?estado Obtener todos los establecimientos estado= false

PUT Admin, Técnico | /api/establecimiento/removerRepresentante/:id Desasignar Representante por id del establecimiento

PUT Admin, Técnico | /api/establecimiento/removerArea/:id Desasignar AreaProtegida por id del establecimiento

DELETE Admin, Técnico | /api/establecimiento/:id Eliminar un establecimiento por id

PUT Admin, Técnico | /api/establecimiento/:id/restaurar Restaurar un establecimiento

Email POST Logeado /apilemail/verifica/ Envia correo para verificacion de email id: string
POST Todos /api/email/restaura/ Envia correo para restaurar contrasefia email: string
Diagnostico POST Admin, Técnico | /api/diagnostico Generar un diagnostico respuesta: Array (Object), total: string,

formulario: string, establecimiento: string

GET Admin, Técnico | /api/diagnosticos?estado Obtener todos los diagndsticos estado = false

GET Logeado /api/diagnosticos/:id Obtener diagnosticos perteneciente al representante

GET Logeado /api/diagnosticos/:ejecutadoPor/:establecimiento Obtener diagnosticos que el usuario ha realizado a un

establecimiento
PUT Admin, Técnico | /api/diagnostico/:id Editar un diagnostico por id formulario: string, establecimiento:

string, respuesta: Array (Object)
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DELETE Admin, Técnico | /api/diagnostico/:id Eliminar un diagnostico por id
PUT Admin, Técnico | /api/diagnostico/:id/restaurar Restaurar un diagnostico por id
Avatar POST Logeado /api/avatar/usuario/:id Agrega avatar al usuario file
Area Protegida | POST Admin, Técnico | /api/areaProtegida Generar un AreaProtegida tipo: string, nombre: string

PUT Admin, Técnico | /api/areaProtegida/:id Editar un areaProtegida por id
GET Admin, Técnico | /api/areaProtegidas?estado Ver todos los areaProtegidas estado=false
DELETE Admin, Técnico | /api/areaProtegida/:id Eliminar un areaProtegida por id
PUT Admin, Técnico | /api/areaProtegida/:id/restaurar Restaurar un areaProtegida por id

Actividad POST Admin /api/actividad Generar una actividad nombre: string
PUT Admin /api/actividad/:id Editar una actividad
GET Logeado /api/actividaes?estado Obtener todas las actividades estado = false
DELETE Admin /api/actividad/:id Eliminar una actividad

Tabla 7 Diccionario de rutas (Elaboracion propia)
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4.2.5. Wireframes

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem Ipsum Lorem Ipsum
Lorem ipsum
1.- Lorem ipsum Lorem ipsum
2.- Lorem ipsum Lorem ipsum
3.- Lorem ipsum Lorem ipsum

4.- Lorem ipsum

Lorem ipsum

@ Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum

1.- Lorem ipsum Lorem ipsum
2.- Lorem ipsum Lorem ipsum
3.- Lorem ipsum Lorem ipsum

4.- Lorem ipsum

Lorem ipsum

® Lorem ipsum dolor sit amet

lustracion 15 "Wireframe de Informe" (Elaboracion propia)

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum
Lorem ipsum X

(B Lorem ipsum Lorem ipsum X

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum . . .
Lorem ipsum Larem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum . . .

llustracion 16 "Wireframe de administracion™ (Elaboracion propia)



Lorem ipsum dolor sit amet

lustracion 17 "Wireframe de Inicio™ (Elaboracion propia)

Lorem ips or sit amet

Lorem

llustracion 18 "Wireframe de Login" (Elaboracién propia)
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Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem ipsum

X Loremipsum X
X Loremipsum X Larem ipsum
X Loremipsum X
¥ Loremipsum X

Lorem ipsum

X Loremipsum X

X Lorem ipsum X

lustracion 19 "Wireframe de Informe" (Elaboracién propia)

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem ipsum
Lorem Ipsum Lorem Ipsum

lHustracion 20 "Wireframe de Perfil" (Elaboracion propia)
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4.3. Fase de Aprendizaje
En esta fase se realiza la revision de calidad, después del final de cada ciclo y se
analizan las siguientes categorias a aprender:

o Calidad de resultado desde la perspectiva del cliente

e Calidad de resultado desde la perspectiva técnica

4.3.1. Interfaces para todos los usuarios

%" CTC - Calidad Turismo Comunitario

Contrasefia

INGRESAR

llustracion 21 "Interfaz de Login" (Elaboracién propia)

s

Correo
=

REESTABLECER GUARDAR

llustracion 22 "Interfaz de Perfil" (Elaboracién propia)
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i B D o)l BB

llustracion 23 "Interfaz de Inicio" (Elaboracién propia)

4.3.2. Interfaces del usuario Administrador

Usuarios

Tabla de Usuarios

e

llustracion 24 "Interfaz de administracion de usuarios" (Elaboracion propia)
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R Actiidadss Turisticss

‘i—n-*

i= Progunias

Wl informes.

Formularios

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO

1.- Estado de las Instalacione: Pregunta de Seleccién Miltiple
2.- Nivelde H Pregunta de Seleccién Miltiple
3.~ ;Sistema de Luce Pregunta de Siy N

4.-... (70 preguntas en total)

Realizado Por:

Prueba de campo

1 — Pregunta Compuesta

2.- Kuda: Pregunta Compuesta

Realizado Por:

. Usuario Admin
1.1 Pregunta Abierta ! l

lustracion 25 "Interfaz de Formularios" (Elaboracién propia)

4.3.3. Interfaces del usuario Técnico

S N
- Gobierno
“1 5. delEncuentro

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO

Pregunta 1

Pregunta

Estado de las Instalaciones.

Respuesta

@ o

Pregunta

Nivel de Higlene

Respuesta

llustracion 26 "Interfaz de Diagnostico™ (Elaboracion propia)
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Crear un Informe

M as
e N T
A e

Diagnostices seleccionados

P R —— AGOSTO 2021

B osgnérticos + Ejemplo - jueves 26° agosto 2021 - 100.00° @

I e N0 2021

Be  Estadods nformas

+ Prueba de campo - viemes 25° junio 2021 - 100.00 @
+ Formulari con Complex - dominga 20° junio 2021 @
100.00
+ Formularios de pesos - sabade 19° junio 2021 - 100.00
MAYQ 2021
+ FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO - jueves @

20° mayo 2021 - 0.00%
JUNIO 2020

+ Formulario 1 Ejemplo - sébado 20° junio 2020 - 100.00 @

llustracion 27 "Interfaz de Informe" (Elaboracién propia)

4.3.4. Interfaces del usuario Representante

Ver Diagnosticos
O,
/&
By Informacién bisics AGOSTO 2021

Be o JUNIO 2021

@ Prueba de campo - viernes 25° junio 2021 - 100.00 Realitado Por

@ Formulario con Complex - dominga 20° junio 2021 - 100,00 frealizade Por

@ Formularios de pesos - sabado 19° junio 2021 - 100.0 Rralizado Por

MAYQ 2021

Realizado Por

@ FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO - jueves 20° mayo 2021 - 0.00%

JUNIOQ 2020

@ Formulario 1 Ejemplo - sabado 20° junio 2020 - 100.00 Rrairada Per

llustracion 28 "Interfaz de ver Diagndsticos" (Elaboracion propia)

4.3.5. Implementacion del sistema

- — Essranmsf » > @
S rs “ , : < ©

—_— i
-— } :
Base de datos: Servidor de aplicacién: Servidor web: El cliente accede a través
Mongo DB - Atlas Express Vue.js de un navegador web

lHustracion 29 "Implementacion de CTC" (Elaboracion propia)
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Capitulo V
5. Resultados y discusion
5.1, Resultados
Se ha desarrollado el sistema informético para el diagndstico de servicios turisticos
comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba aplicando la metodologia

ASD como parte de la investigacion.

Para evaluar la usabilidad del sistema, se aplicd una encuesta basada en el método
heuristico de Nielsen, las encuestas fueron aplicadas a 5 usuarios expertos obteniendo

los siguientes resultados:

Pregunta 1: ;La estructura del sistema es agradable visualmente?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 30 "Pregunta 1" (Elaboracién propia)

La llustracion 30 refleja que el 60% esta de acuerdo en que la estructura del sistema
es agradable visualmente, y el 40% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta 2: ;El esquema de colores es consistente en todo el sistema?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 31 "Pregunta 2" (Elaboracién propia)

La llustracion 31 refleja que el 60% esta totalmente de acuerdo en que el esquema de

colores es consistente en todo el sistema, y el 40% esta de acuerdo con esto.

Pregunta 3: ¢ El disefio de los iconos y su estética es consistente en todo el sistema?

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 32 "Pregunta 3" (Elaboracion propia)

La llustracion 32 refleja que el 60% esta de acuerdo en que el disefio de los iconos y
su estética es consistente en todo el sistema, y el 40% esta totalmente de acuerdo con

esto.
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Pregunta 4: ;La terminologia utilizada en los mendus, es consistente con el dominio

de conocimiento del usuario en relacion con la tarea a realizar?

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 33 "Pregunta 4" (Elaboracion propia)
La lustracion 33 refleja que el 60% esta de acuerdo en que la terminologia utilizada
en los menus es consistente con el dominio de conocimiento del usuario en relacion

a la tarea a realizar, y el 40% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 5: ¢ Los botones cumplen con la funcionalidad descrita?

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

llustracion 34 "Pregunta 5" (Elaboracion propia)

La llustracion 34 refleja que el 60% esta de acuerdo en que los botones cumplen con

la funcionalidad descrita, y el 40% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta 6: ¢El abuso de letras en mayusculas en la pantalla ha sido evitado?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 35 "Pregunta 6" (Elaboracién propia)

La lustracion 35 refleja que el 80% esta de acuerdo en que el abuso de letras en

mayusculas en la pantalla ha sido evitado, y el 20% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 7: ;Los mensajes son mostrados acorde a la accion que realizé en el

sistema?

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 36 "Pregunta 7" (Elaboracion propia)
La llustraciéon 36 refleja que el 60% estd de acuerdo en que los mensajes son
mostrados acorde a la accion que realizo en el sistema, y el 40% esta totalmente de

acuerdo con esto.
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Pregunta 8: ;Los mensajes de error son mostrados en forma entendible para el

usuario?

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 37 "Pregunta 8" (Elaboracion propia)

La lustracion 37 refleja que el 80% esta de acuerdo en que los mensajes de error son

mostrados en forma entendible para el usuario, y el 20% esta totalmente de acuerdo

con esto.

Pregunta 9: ¢ El sistema es rapido e intuitivo?

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

llustracion 38 "Pregunta 9" (Elaboracion propia)

La lustracion 38 refleja que el 60% esta de acuerdo en que el sistema es rapido e

intuitivo, y el 40% esta totalmente de acuerdo con esto.
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Pregunta 10: ¢EIl menu de navegacion es fijo y de facil acceso?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lHustracion 39 "Pregunta 10" (Elaboracion propia)

La llustracion 39 refleja que el 60% esté totalmente de acuerdo en que el menu de

navegacion es fijo y de facil acceso, y el 40% esta de acuerdo con esto.

5.2. Discusion
La encuesta arroja en promedio que el 40% de las respuestas pertenece a la opcion

“totalmente de acuerdo” y el restante 60% pertenece “de acuerdo”.

Las opciones de la encuesta estan basadas en la escala de Likter, y, segin su escala,
las respuestas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” tienen un mayor porcentaje y
son positivas, por lo que el resultado de la encuesta en general es positivo. Este
resultado indica que el sistema es altamente usable y de rapido aprendizaje

permitiendo que los usuarios finales se familiaricen con el sistema de forma rapida.
Otros trabajos en los que se ha utilizado la metodologia ASD:

En Bolivia, Torrez (2009) desarroll6 un proyecto llamado “Sistema de caracter
adaptable en el area académica basada en la metodologia &gil ASD bajo el entorno
web” concluyendo que, el ciclo de vida permitid realizar iteraciones velozmente

optimizando el tiempo.

También en Bolivia, Ramiro (2011) desarrollo el proyecto “Modelado de sistemas
de informacion contable con ASD caso: Asociacion centro juvenil para el desarrollo
humano “CEJUPA” ”, en el cual se utilizo ASD para poder acabar el proyecto en el

menor tiempo posible.
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Por otro lado, en Ecuador, Villafuerte (2013) desarrollé el proyecto llamado

“Analisis, Disefio e Implementacion de un portal web para la gestion y

administracion hospitalaria de la Clinica Dental BARRERA”, concluyendo que, las

pequenfas iteraciones con los usuarios, generaron una mayor motivacion por parte del

cliente, puesto que el equipo se enfoco en su satisfaccion.

6. Conclusiones

Se analiz6 la metodologia ASD vy gracias a sus caracteristicas de tolerancia a
cambios, alta participacion de las partes y desarrollo enfocado a componentes, se
concluyd que fue la adecuada para el desarrollo del sistema de diagnostico de
servicios turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba.
El desarrollo del sistema utilizando la metodologia ASD permitié abordar la
problemética de forma iterativa, los cambios de manera continua y, la constante
interaccion determind la calidad deseada por los usuarios finales.

Acorde con los resultados obtenidos en la evaluacion de la usabilidad del sistema,
mediante la aplicacion de una encuesta a usuarios expertos se concluy6 que un
40% de los expertos estan “totalmente de acuerdo” en que el sistema es rapido e
intuitivo y el otro 60% solo estan “de acuerdo”, ambos porcentajes pertenecen a
respuestas positivas por lo que se determiné que el sistema es altamente usable,

rapido e intuitivo.

7. Recomendaciones

Se recomienda fomentar las relaciones entre las personas que intervienen en el
proyecto, de ese modo generar relaciones basadas en el respeto y permitir una
comunicacion y colaboracion optimas.

Aprovechar la etapa de colaboracion que permite la metodologia ASD para
resolver la mayor cantidad de dudas que se tenga y de ese modo disminuir la
cantidad de cambios a futuro.

Se recomienda desarrollar el sistema apegandose al concepto de usabilidad para
obtener una mejor calidad del software.
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9. Anexos

Anexo 1: Encuesta

Encuesta de Usabilidad

Encuesta desarrollada para evaluar la Usabilidad del sistema de diagndstico de servicios
turisticos comunitarios de las parroquias rurales del cantén Riobamba

*Obligatorio

;La estructura del sistema es agradable visualmente? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O OOO0O0

Totalmente en desacuerdo

iEl esquema de colores es consistente en todo el sistema? *

O Totalmente de acuerdo

(O Dpeacuerdo

O Indeciso

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

lHustracion 40 "Anexo 1: Preguntas 1-2" (Elaboracion propia)
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;El disefio de los iconos y su estética es consistente en todo el sistema? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O OO0OO0O0

Totalmente en desacuerdo

;La terminologia utilizada en los menus, es consistente con el dominio de
conocimiento del usuario en relacién a la tarea a realizar? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O OOO0O0

Totalmente en desacuerdo

;Los botones cumplen con la funcionalidad descrita? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O OOO0O0

Totalmente en desacuerdo

lHustracion 41 "Anexo 1: Preguntas 3-5" (Elaboracion propia)
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iEl abuso de letras en mayusculas en la pantalla ha sido evitado? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

OO O0OO0O0

Totalmente en desacuerdo

;Los mensajes son mostrados acorde a la accion que realizo en el sistema? *

Totalmente de acuerdo

O

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O OO0

;Los mensajes de error son mostrados en forma entendible para el usuario? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OO O0OO0O0

lustracion 42 "Anexo 1: Preguntas 6-8" (Elaboracion propia)



;El sistema es répido e intuitivo? *

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Indeciso

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

;El menu de navegacion es fijo y de facil acceso? *

(O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Indeciso

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Enviar

lustracion 43 "Anexo 1: Preguntas 9-10" (Elaboracién propia)
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Anexo 2: Interfaces

e Aplicacion en PC

lHustracion 44 "Anexo 2: Interfaz desde PC" (Elaboracion propia)
e Aplicacion en Movil

) A tesis-ctc.herokuapp.com/#/ ()

lustracion 45 "Anexo 2: Interfaz desde Movil" (Elaboracion propia)
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Anexo 3: Manual de Usuario
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2. Caracteristicas y requerimientos del equipo

Para utilizar SPT se necesita tener acceso a internet y tener algin navegador web instalado.

00&e

Se puede acceder a través de un computador o un teléfono movil.

3. Requerimientos previos

Para poder ingresar a la aplicaciéon web, primero debe ser registrado con anterioridad por un
usuario Administrador.

4. Como utilizar el portal

4.1. ¢ Nuevo usuario?

Para un nuevo usuario, verificar este correo en su bandeja de entrada:

Verificacion de email

~ Calidad Turismo Comunitario - CTC
24/2/2021 12:09

Hola

Te damos la bienvenida a CTC

Dedica unos segundos para confirmar que tu direccion de correo electrénico es correcta.

CTC - Calidad Turismo Comunitario

Presionar en Confirma tu correo electrénico
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Sera redireccionado a esta pagina:

Activacion de Cuenta

Hola nuevo usuario, Bienvenido al equipo de CTC, por favor establezca una
contraseiia para su cuenta.
Nueva Contrasefia

Repita su Contrasena

ESTABLACER CONTRASENA

Escriba la contrasefia y presione en Establecer contraseiia, el correo y la contrasefia quedaran
establecidos y todo estara listo para utilizar SPT.

Recuerda: ino compartir la contrasefia con nadie!

4.2. Ingreso al portal

En el explorador ingrese a SPT y en la pantalla aparecera esta pagina en cual podra ingresar el
correo y la contrasefia, si no ha registrado su correo y contrasefia, revisar la seccién 4.1

w CTC - Calidad Turismo Comunitario
e

Contrasena

_

M Olvidaste tu contrasefia?

Presione el botdn Ingresar.
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4.3. Recuperar y cambiar contrasena

Si olvidé su contrasefia, presione en Olvidaste tu contrasefia? Y aparecerd esta pagina.

Reestablecer Contrasena

Ingrese su correo electronico:

Se enviara un email a este correo para que pueda reestablecer la contrasefia de
su cuenta

m Regresar a incio de sesidn

Ingrese el correo electrdénico y presione en Enviar, se le enviara este email al correo ingresado.

Reestablecimiento de contrasefna

. Calidad Turismo Comunitario - CTC

20:03

Hola

éHas solicitado reestablecer tu contrasefia?

Si la respuesta es si, da click en el boton

Si no es asi, comunicate con un administrador del Sistema.

Este mensaje caducara en 10 minutos.

Presione en Reestablecer contraseiia y sera redireccionado a esta pagina:
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Reestablecer Contrasena

Nueva Contrasena

Repita su Contrasena

En esta pagina, ingrese la nueva contrasefia y presione en Guardar.

Ahora podra acceder con su correo y la nueva contrasefia.

4.4. Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion y salir del sistema, presione en el botdn para abrir el menu.

Abrir o cerrar el menu

54— Boton de Salir

Una vez abierto el menu, presionar en Salir, y automaticamente se cerrara sesion.
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5. jBienvenido al portal SPT!

Una vez haya ingresado al portal de SPT con su correo y contrasefia, se le mostrara la pagina de
Inicio en la que tendra un menu con el que podra acceder a las diferentes funcionalidades del
sistema.

Abrir o cerrar el menu

<«— Menl !(4.—2'
%
v

SPT es totalmente responsivo, podra realizar todas las actividades desde cualquier dispositivo
con acceso a internet como smartphones o tabletas.

) A tesis-ctc.herokuapp.com/#/ ()

Vista desde dispositivo
movil
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6. Administrador

Un usuario con permisos de Administrador puede acceder a estos médulos:

6.1. Médulos de administracion
Los médulos de administrador son similares entre si, por eso, esta seccidn estd disefiada para
explicar en general la funcionalidad de las paginas, en cada mddulo se explicara cualquier detalle
extra que se requiera.

6.1.1.Listar
Al acceder a cada médulo, automaticamente obtendra todos los registros que estén en estado
Activo:
]
Tabla de Usuarios
Busque un Usuario Q
_J® Usuarios Borrados
- - . . U i -
Listado de Usuario Admin ususio@admin com Administrador O
) Usuario Representante usuario@representante.com Representanta Pl |
RegIStros Usuario Téenico usuario@tecnico.com Teenico Fa |

Flssporpigna 10w 13083 4 >
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6.1.2.Busquedas

Puede buscar un registro escribiendo algo en “Busque un ...”, el criterio de busqueda
dependiendo de cada médulo.

Tabladell

Y automdticamente se filtrardn los registros con resultados parecidos:
Pa Iabra de Tabla de Usuarios
, tecnic Q
busqueda |
Usuarios Borrados
e
Resultado < uuwe — s vt 13 §

Filas por pagina 0w

6.1.3.0rdenar registros
Los registros listados se pueden filtrar dependiendo del encabezado que se elija:

Encabezados de

0rdenam|ento NUEVO UsuArio ;8: (IS
Nombre Apellido Correo Rol Estado del correo Estado de cuenta Acciones |
o p— s = —

Al presionar sobre un encabezado, se filtrard automaticamente en orden alfabético.

Presionar nuevamente hara que el ordenamiento se invierta.

Y presionar por tercera vez, hara que el ordenamiento se reestablezca al original:

Nombre Apellido Ordenamiento por
“Apellido”

Usuario Técnico presionado 2 veces

Usuario Representante

Usuario Admin

Dependiendo del mddulo, algunos encabezados no pueden ser utilizados para realizar
ordenamiento, por ejemplo: Acciones o Estado

6.1.4.Volver a cargar registros
a

Las interfaces de administracidn tienen el botén Refrescar ™, y al presionar sobre él, se
volverdn a cargar los registros del médulo en cuestion.
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6.1.5.Crear

Para crear un nuevo registro presione sobre un botdn con esta estética:

NUEVO USUARIO 382

Aparecera un cuadro de dialogo con el formulario para ingresar un nuevo registro.

. @
@

* Nombre

* Apellido

* Correo

CANCELAR | GUARDAR |

Una vez esté todo listo, puede presionar en Guardar y el registro se agregara.

Si desea cancelar el nuevo registro, presione en Cancelar o presione fuera del cuadro de dialogo
para salir.

6.1.6.Editar

Para editar un registro, presione en el botén Editar de un registro, y se abrird un cuadro de
dialogo con toda la informacién lista para ser editada.

Nombre Apeliido Correo Rol Estado del correo Estado de cuenta Acciones

Usuario Admin usuario@admin.com Administrador -

Usuario Representante usuario@representante.com Representante Alin sin verificar

Este eres tu

@&
D [/]s

(]

* Nombre

Usuario

* Apellido

Representante

Dialogo con la
informacion editable

* Correo

usuario@representante.com

* Rol

(O Administrador

(®) Representante

O Téenico

Al presionar en Guardar y los cambios serdn agregados.

Si desea cancelar la edicién, presione en Cancelar o presione fuera del dialogo para salir.
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6.1.7.Eliminar

Para eliminar un registro, presione sobre el botdn Eliminar ¥ ge un registro.

Nombre Apellido Correa Rol Estado del correo

Usuario Admin usuario@admin.com Administrador =
Usuario Representante usuario@representante.com Representante =

Le pedird que confirme la eliminacién del registro:

A

¢Esta seguro de borrar este Usuario?

CANCELAR CONTINUAR

Estado de cuenta

Acciones

Este eres ti

Si esta seguro de eliminar el registro, puede presionar en Continuar y el registro se borrara o se

cambiara de estado, esto depende del mdédulo.

Si no desea eliminar el registro, presione en Cancelar o presione fuera del dialogo para salir.

6.1.8.Registros Borrados

Dependiendo del mdédulo en cuestidn, el sistema no borrarad los registros para mantener la
integridad de la informacion, en cambio, cambiara el estado del registro para que no sea posible

trabajar con este.

Para acceder a los registros con estado Borrado, presione sobre el switch:

Switch para
ver registros
borrados

I Usuarios Borrados

Tabla de Usuarios

[¢]

Busque un Usuario Q
e
Nombre Apellido Correo Rol Estado del correo Estado de cuenta Acciones
Usuario Admin usuario@admin com Administrador = Este eres td
Ve H .
Esto hara que carguen los registros con estado Borrado:
Tabla de Usuarios
Busque un Usuario Q
m@) Usuarios Borrados
NUEVO UsUARIO & K%
Nombre Apeliido Correo Rol Estado del correo Estado de cuenta Acciones
[ Borodo JU—— Reprsentane B

Filas por pagina:

v

1del
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6.1.9. Restaurar Registro
Si se borra un registro y este pasa a estado Borrado, se puede restaurar a estado Activo.

il
Acceda a los registros borrados como en la seccién 6.1.9, presione en el botén Restaurar ﬂ, y
le pedira que confirme si quiere restaurar ese registro:

A

¢ Esta seguro de restaurar este Usuario?

CANCELAR CONTINUAR

Si esta seguro de restaurar el registro, presione en Continuar. Si no, presione en Cancelar o
presione fuera del dialogo para salir.

Tabla de Usuarios

Busque un Usuario Q

| B Usuarios Borrados |

NuEvo usuario 38 S

Nombre Apellido Correo Rol Estado del correo Estado de cuenta Acciones
Regl St ro Usuario Admin usuario@admin.com Administrador AN sin verificar a @ Este eres ti
reSta u ra d o | Usuario Borrado usuario@borrado.com Representante Aln sin verificar ! Activo ,‘ i

Usuario Representante usuario@representante.com Representante Aln sin verificar E , i'

Usuario Técnico usuario@tecnico.com Téenico ~ Activo ,‘ i
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6.2. Usuarios
El médulo de usuarios corresponde a donde se
guardan las credenciales necesarias para acceder al ss Usuarios

sistema.

6.2.1.Crear Usuario
Para crear un usuario, siguiendo las instrucciones de la seccién 6.1.6, llenar la informacion
Nombre, Apellido, Correo y Rol como informacién obligatoria.

Avatar

=

* Apellido

CANCELAR GUARDAR

Estos son los roles que se pueden elegir para un usuario:

Rol de usuario

Descripcion

Administrador

Este usuario es el encargado de realizar cambios en los
usuarios, establecimientos, areas protegidas, actividades,
formularios, representantes y preguntas, también se encargara
de aceptar o rechazar informes.

Este usuario se encarga principalmente de realizar diagndsticos

Técnico a los establecimientos, realizar informes, y agregar
establecimientos y su respectivo representante.

Este usuario es el usuario final el cual podra ver los resultados

Representante de los diagndsticos realizados al establecimiento que tiene

asignado.
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6.2.2.Confirmar Correo
Es necesario enviar un mensaje por correo para que el usuario confirme su email y establezca
su contrasefa.

Para esto se pueden elegir 2 opciones:

1.- Seleccionar la opcién Enviar email al correo para verificacidn antes de guardar el usuario.
|:| Enviar email al correo para verificacion

2.- Presionar &= para enviar de verificacién de correo al email de ese usuario.

Usuario Técnico usuario@tecnico.com Técnico Aln sin verificar E @

6.2.3.Editar un Usuario

Un usuario Administrador solo puede cambiar Nombre, Apellido, Correo y Rol de un usuario
como se explica en la seccién 6.1.7

Si un usuario tiene Rol Representante y es editado a otro rol, se lo permitira siempre y cuando
este no esté asignado a un registro del mddulo de Representante.

Seguir los pasos de la seccion 6.3.3.1 para quitar el usuario asignado, y asi poder cambiar el
usuario de Rol.

6.2.4.Eliminar un Usuario
Para eliminar un usuario se siguen los pasos de la seccion 6.1.8

Un usuario creado no puede ser eliminado, eliminarlo solo cambiara su estado a Borrado, y este
usuario no tendra acceso al sistema.

con un administrador

® Usnario actualmente borrado, hable

Cerrar
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6.3. Representantes
Este modulo pertenece a la informacion de la

persona representante del establecimiento. e

6.3.1.Crear Representante
Para crear un representante, siguiendo las instrucciones de la seccién 6.1.6, llenar Nombre,
Apellido, Cédula y Correo como informacidn obligatoria.

Crear un Representante

* Nombre
* Apellido
* Cedula
* Correo
Telefono
Direccion

Usuario Asignado

Asigne un Usuario SELECCIONAR

CANCELAR GUARDAR

6.3.2.Asignar un Usuario
El sistema necesita tener un usuario asignado a un representante, para poder acceder a la
informacién que le corresponde.

Para esto se puede hacer de 3 formas:

1.- Seleccionar el usuario correspondiente previamente creado. Presione en Seleccionar en
Usuario Asignado para que aparezcan los usuarios con el rol Representante disponibles.

Usuario Asignado

rsigne un Usuario { =3 } Botdn para asignar

Usuario

CANCELAR GUARDAR

Menu de usuarios
Representantes
disponibles

Lista de Usuarios

= Usuario Representante

Este proceso se puede realizar al momento de editar un representante o al crear uno nuevo.
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2.- Si un usuario no ha sido previamente creado, se puede crear rapidamente con la informacion

@,
del representante presionando sobre Crear usuario &%

Juan Mendoza usuario@ejemplo2.com 0803236656 sin nimero Sin direccion Asignado: CTC prueba 01 =+

Aparecera un dialogo con toda la informacion del nuevo usuario y presionar en Guardar

Crear un Usuario Representante

Avatar

* Nombre

Maria Alicia

* Apellido

Noboa

* Correo

ejemplo@ejemplo.com

* Rol

@ Representante

CANCELAR GUARDAR

Luego de haber creado el nuevo usuario, serd asignado automaticamente a ese representante.

6.3.3.Editar Representante
Se puede cambiar toda la informacion de representante siguiendo los pasos de la seccién 6.1.7
y también se puede desasignar un usuario.

6.3.3.1.Desasignar Usuario
Al abrir el dialogo para editar el representante, se puede desasignar el usuario presionando en

el botdn Quitar o

Usuario Asignado

[ | Usuario Representante {2 o

CANCELAR GUARDAR

Al presionar en el botén, se mostrara un mensaje de confirmacion.

A

¢Esta seguro quitar este Usuario asignado?

CANCELAR CONTINUAR
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Al presionar en Continuar se mostrara el siguiente mensaje:

Usuario Asignado

Guarde para efectuar los cambios.

CANCELAR GUARDAR

Al guardar, el representante quedara sin usuario asignado y de igual forma para el usuario.
Si se presiona en Cancelar los cambios no se guardaran.
6.3.4.Eliminar Representante
Para eliminar un representante, se deben seguir los pasos de la seccién 6.1.8
Al eliminar un representante con un usuario asignado, este se desasignard automaticamente.

Los registros del médulo representante no pueden ser borrados. Solo cambiardn a estado
Borrado.

6.3.5.Ver Usuario asighado
Existen 2 maneras de ver qué usuario esta asignado al representante:

1.- Presionar en el botdn Editar , aparecera un dialogo con la informacién del representante.

Usuario Asignado

I | Usuario Representante @0

CANCELAR GUARDAR

Y al presionar sobre Ver @, se mostrara un dialogo con la informacidn del usuario asignado.

Usuario asignado a Usuario

2.-En el listado de representantes, presionar en Ver @y
aparecerd un dialogo con la informacion del usuario asignado.  Avatar

e D §

Nombre
Dialogo con la

informacion Apellido

del usuario

Correo

Rol

Representante

CERRAR
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6.4. Establecimientos
Se refiere a la informacién acerca de los lugares
turisticos a los cuales. se les reallzar.an .CflagnOStl-C.OS, m Establecimientos
dentro de los cuales incluye la localizacidon, servicios
turisticos que presta, etc.

6.4.1.Crear Establecimiento
Para crear un establecimiento, debe seguir las instrucciones de la seccién 6.1.6

Este mddulo consta con 2 campos obligatorios: Nombre y Administrador

Crear un Establecimiento

*Nombre

* Administrador
Correo

Registro

Teléfono <

Comunidad u Organizacién
Nacionalidad / Pueblo
LUAF

No

Pagina web

Este mddulo puede tener mas de un teléfono. Para agregar otro teléfono presionar en el botén

Agregar + y aparecera una nueva casilla para colocar el nimero adicional.

Teléfono <

®
®

Para eliminar un nimero presione en Descartar® y se eliminard. Funciona de igual forma para
actividades turisticas.

Actividades Turisticas <

No Aplica, el establecimiento no tiene Actividades
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6.4.2.Asignar Representante o Area Protegida
El sistema requiere que un establecimiento tenga un representante asignado para que se
puedan realizar los diagndsticos.

Un representante o un area protegida pueden ser asignados al momento de crear o editar un
establecimiento en las secciones 6.4.1 y 6.4.3 respectivamente.

Area Protegida

Representante

(=]

Para asignar un representante o area protegida, presione sobre ¥ y se desplegara un menu con
los registros disponibles.

Area Protegida

v
Representante
Y
e )
Repre
0990587623 ,
< Menu
desplegado
Maria Alicia piee
Erick Joaquin
N _/
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6.4.3.Editar Establecimiento

Se puede cambiar toda la informacién de establecimiento siguiendo los pasos de la seccidn
6.1.7 y también se puede desasignar representante o area protegida:

6.4.3.1.Desasignar Representante o Area Protegida
Para quitar desasignar un representante o un drea protegida, presione sobre el botén Descartar

0, y se borrard el texto y el icono desaparecera.

Area Protegida

Area Protegida Prueba (% B 4

Representante

Repre Q-

Se debe guardar para efectuar los cambios.

6.4.4.Eliminar Establecimiento
Para eliminar un establecimiento, se deben seguir los pasos de la seccion 6.1.8

El establecimiento solo se eliminara del sistema si no se le han realizado diagndsticos.

6.4.5.Ver informacion extra
El sistema permite ver segmentos de la informacion de cada establecimiento, los segmentos
son: Lugar, Servicios Basicos, Representante y Area Protegida.

Para ver cada segmento de la informacién del establecimiento, presione sobre el botén Ver @
de la informacién que se desea ver.

Servicios

- Representante Area Protegida
Basicos

Lugar

icono para ver informacion | @) {Q

fcono cuando no hay informacién |\ @ Asignado £'O _ @

En el caso de haber llenado la informacién de Lugar o Servicios Basicos, aparecera el botén

Oculto m

Toda la informacién estara bloqueada por lo que no se podra realizar ningiin cambio.
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6.5. Actividades turisticas

Se refiere a las actividades que puede realizar un .
establecimiento. ‘M Actividades Turisticas

6.5.1.Crear Actividad turistica
Para crear una actividad turistica, debe seguir las instrucciones de la seccién 6.1.6

De este mddulo solo se necesita ingresar Nombre

Crear una Actividad

* Nombre

CANCELAR GUARDAR

6.5.2.Editar Actividad turistica

Se puede cambiar toda la informacién de una actividad turistica siguiendo los pasos de la seccién
6.1.7

6.5.3.Eliminar Actividad turistica
Para eliminar una actividad turistica, se deben seguir los pasos de la seccién 6.1.8

El sistema solo permite eliminar actividades turisticas si estas no estan siendo usadas por un
establecimiento.
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6.6. Areas Protegidas
Este modulo corresponde las areas protegidas a las )
cuales puede pertenecer un establecimiento Areas Protegidas

6.6.1.Crear Area Protegida
Para crear un area protegida, debe seguir las instrucciones de la seccién 6.1.6
De este mddulo solo se necesita ingresar Nombre y Tipo

Crear un Area

* Nombre

*Tipo

[~]

CANCELAR GUARDAR

Para seleccionar un tipo de area protegida, presioneen ¥

Y se desplegard un menu con los tipos de dreas protegidos que se encuentren en anteriores
registros.

También puede escribir un nuevo tipo de area protegida, y se mostrard en el menu para los
registros posteriores.

Editar un Area

* Nombre

Nueva area protegida

L i *Tipo
Lugar para escribir un nuevo tipo }
, . Parque -
de area protegida
Parque
Menu de tipos
CANCELAR GUARDA; PruebaTipo > de 3
e areas

protegidas

Prueba Tipo 2

6.6.2.Editar Area Protegida

Se puede cambiar toda la informacidn de un area protegida siguiendo los pasos de la seccidn
6.1.7

6.6.3.Eliminar Area Protegida

Para eliminar un area protegida, se deben seguir los pasos de la seccion 6.1.8, el sistema solo
permite eliminar dreas protegidas si estas no estan siendo usadas por un establecimiento.
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6.7. Formularios
Este mddulo corresponde a los formularios utilizados para
poder realizar los diagndsticos.

Al acceder al médulo de formularios se mostrara lo siguiente:

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS

Botdn de L
opciones

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO

Pregunta de Seleccién Miltiple

1.- Estado de las Instalaciones .
Nombre del formulario
2.- Nivel de Higiene Pregunta de Seleccion Miltiple
3.- ;Sistema de Luces? Pregunta de Siy No

""--4— Cantidad total de preguntas

Realizado Por:

. Usuario Admin

ejemplo

1.- Productos Turisticos Pregunta Compuesta

2.- Ejemplo de complex Pregunta Compuesta

Realizado Por: T 4 primeras

. e s <«—— Nombre del usuario que cred el formulario preguntas
suario Admin

En esta seccidn se listan todos los formularios activos, en cada formulario se muestra el Nombre,
Cantidad de preguntas, 4 primeras preguntas, quién realizd el formulario y un botén de
opciones.

Adicional a esto, la pagina permite agregar un nuevo formulario presionando o y cambiar
entre formularios borrados presionando Formularios Borrados, se explica en la seccién 6.7.4

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS
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Pregunta
por defecto

6.7.1.Crear Formularios

Para crear un nuevo formulario, presione sobre el botdn Agregaro y sera llevado a una nueva

pagina.

Nombre:

Pregunta 1

Peso de la pregunta

Pregunta

Botones

En esta pagina se muestra por defecto una pregunta de tipo Si/No, un botdn para agregar una

pregunta +, un botdn para buscar y agregar preguntas de otros formularios Q, y un botén

para guardar el formulario

preguntas el cual contiene un pequeio menu con + y O\

6.7.1.1. Agregar Pregunta en blanco

. A demas tiene un botén que aparecerd al final de todas las

Q

-

Para agregar una nueva pregunta en blanco, presione sobre el boton Agregar + y se agregara
una nueva pregunta del tipo SI/NO, para cambiar el tipo de pregunta, presione sobre

+ SI/NO
_, aparecerd un pequefio menu con los tipos de pregunta y solo tiene que

seleccionar uno.

M a0 < &

Abierta

Si/No

Seleccion

Opcién maltiple

Compuesta
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6.7.1.2. Agregar Pregunta de otro Formulario

Para agregar una pregunta de otro formulario, presione sobre el botén Buscar Q aparecera

un dialogo:
Busque una pregunta

Preguntas:

CERRAR

Presione sobre ¥ vy escriba algo para buscar de entre las preguntas.

Al seleccionar una, el dialogo le permitira ver la pregunta antes de agregarla al formulario:

Busque una pregunta

Preguntas:

Clasificacion y Categoria - Campamento| v

Enunciado

Clasificacion y Categoria - Campamento
Tipo
Si/No

CERRAR ASIGNAR

Para agregarla al formulario, presione sobre Asignar, y la pregunta serd agregada.
Nombre: Q +

Pregunta
SI/NO
Clasificacion y Categoria - Campamento

Respuesta

Si/no

Peso de la pregunta 1
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6.7.1.2.1. Editar pregunta de otro formulario
Al editar una pregunta agregada desde otro formulario, se creard como una nueva pregunta.

6.7.1.3.Tipos de preguntas

Todas las preguntas necesitan tener un Enunciado y un Peso que corresponde al valor de la
pregunta.

Los formularios pueden tener 5 tipos de preguntas:
e Abierta

Respuesta: Cualquier tipo de informacidn.

Pregunta
ABIERTA .

Respuesta

Peso de la pregunta Peso

e SiyNo

Respuesta: Solo permite el ingreso de Si o No.

Pregunta
+ SI/NO .

Respuesta

Si/no

Peso de la pregunta Peso
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e Selecciéon Multiple
Esta pregunta ademas de Enunciado y Peso, también necesita tener Opciones.

Respuesta: Solo permite seleccionar una opcion.

Pregunta
SELECCION .

Opcion 1 <

Opciones

Peso de la pregunta Peso

e Opcion Muiltiple
Al igual que las preguntas de Seleccién multiple, estas también necesitan opciones.

Respuesta: Permite seleccionar todas las opciones.

ia
¥ OPCION MULTIPLE | .

Opcion 1 <

Opciones

Peso de la pregunta Peso

Para agregar opciones presione sobre el botén Agregar + .

Al tener mas de 1 opcién, aparecera el botén Descartar ®, presionar el icono, eliminard la
opcioén.
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e Compuesta

Las preguntas de este tipo, permiten crear una fila de columnas y cada columna, tendra
Encabezado, Formato de Respuesta que corresponde al tipo de pregunta y puede ser: Abierta,
Si/No, Seleccién multiple y Opcién multiple.

Respuesta: Permite ingresar filas de respuestas.

Pregunta
B8 COMPUESTA |

Encabezados <+

Encabezado 1 @ Encabezado 2 D) Encabezado 3 ®
Formato de Respuestas
Si/No v Abierta v Opcion maltiple v
Respuestas
Opcion 1 <
Peso de la pregunta Peso Mostrar en Informe 'i'

Las preguntas compuestas tienen Mostrar en Informe, este botdn le indica al sistema cual
corresponde a Productos Turisticos para ser mostrado al momento de generar el informe.

Solo se permite tener este botén activo en una pregunta por formulario, y tiene 3 estados:

1.- Cuando aun no ha seleccionado ninguna pregunta para mostrar en informe, todas las
preguntas tendran este icono:

Mostrar en Informe

2.- Cuando haya seleccionado una pregunta, esta pregunta tendra este icono:

Mostrar en Informe

Presionar sobre él, hara que se quite la seleccion.

Y las demas preguntas, tendrdn este icono:

Mostrar en Informe

Presionar sobre él, harad que esa pregunta sea la seleccionada, y tomarad el icono del punto 2.
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6.7.1.4.Eliminar Pregunta

Para eliminar una pregunta, presiona sobre el botdn Eliminar |

6.7.2.Editar Formularios
Para editar un formulario, presione sobre el boton Opciones E y aparecera un menu

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO H

Pregunta de Seleccién Miltiple

Pregunta de Seleccién Miltiple

3.- ;Sistema de Luces? Pregunta de Si y No

4.-.. (70 preguntas en total)

Realizado Por:

. Usuario Admin

Editar este Formulario
Menu de acciones
— o . de formularios

- Eliminar este Formulario

Presionar sobre el botén Editar este Formulario y sera llevado a una nueva ventana con la
informacidn lista para ser editada.

6.7.3.Eliminar Formularios

Para eliminar un formulario, presionar sobre el botén | Eliminar este Formulario, aparecerd
un aviso de seguridad:

A

¢Esta seguro de borrar este Formulario?

CANCELAR CONTINUAR

Al presionar sobre Continuar, se eliminara.

Se eliminara por completo si no se ha realizado un ningln diagndstico usando ese formulario.
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6.7.4.Restaurar Formularios
Para restaurar un formulario, presionar sobre Formularios Borrados

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS

Aparecera una ventana con los formularios borrados:

FORMULARIOS ACTIVOS FORMULARIOS BORRADOS
Nombre del Formulario Realizado Por Preguntas Estado Acciones
. -
i @ 5
) ® g
Formulario con Complex @ o E
Lo @ g

Filas por pagina: - 1-4ded

il
Presione sobre el botén de Restaurar H y aparecerd un dialogo de aviso:

A

¢ Esta seguro de restaurar este Formulario?

CANCELAR CONTINUAR

Presionar en Continuar para restaurar el formulario.

93



6.8. Preguntas
Este modulo corresponde a las preguntas que forman _
parte de los formularios. i=—  Preguntas

6.8.1.Crear Preguntas
Para crear una pregunta, siguiendo las instrucciones de la seccién 6.1.6, tendra que llenar la
informacién Enunciado, Tipo, y dependiendo del tipo necesita Opciones, Encabezados y Formato

de respuestas.
Crear una Pregunta

* Enunciado

*Tipo

A%, ABIERTA

Vista Previa

Respuesta

CANCELAR GUARDAR

6.8.2.Editar Preguntas

Para editar una pregunta, se tienen que seguir los pasos de la seccién 6.1.7, para las preguntas
del tipo Seleccion u Opcidn multiple, se puede cambiar el enunciado y las opciones:

Editar una Pregunta

* Enunciado

Ejemplo Pregunta

*Tipo

@ SELECCION

Opciones de Respuesta

*Opcion 1 4
Opcion ejemplo 1 ®
* Opcion 2
Opcién ejemplo 2 ®
CANCELAR GUARDAR

No se permite cambiar el Tipo de la pregunta.

Para preguntas Compuestas, solo se permite cambiar el Enunciado, y las opciones de los
formatos Seleccién y Opcién multiple:
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Editar una Pregunta

* Enunciado

Ejemplo Compuesta

*Tipo
EB COMPUESTA

Encabezados <

Encabezado 1 ® Encabezado 2 ® Encabezado 3 ® Encabezado 4 ®
Formatos
Si/No v Abierta v Seleccion v Opcion multiple v
Respuestas
) Opcién 1 <4 Opcidn 1 <+
o Opcitn ejemplo 1 ® QOpcidn ejemplo 3 ®
Opcion 2 Opcion 2
Opcitn ejemplo 2 ® QOpcidn ejemplozl{ ®
CANCELAR GUARDAR

6.8.3.Eliminar Preguntas
Para eliminar una pregunta, se deben seguir los pasos de la seccién 6.1.8

El sistema solo borrard la pregunta si esta no esta siendo usada en un formulario.
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6.9. Informes
Este modulo corresponde a los informes creados por
usuarios Técnico, para ser revisados por un usuario
Administrador.

6.9.1.Informes pendientes
Al ingresar al médulo de informes entrara por defecto a la pagina para ver los informes
pendientes, aqui se muestra quién realizo el informe, el establecimiento al que se lo realizd y en
qué fecha fue creado.

CALIFICAR INFORMES INFORMES APROBADOS INFORMES RECHAZADOS

Informes por revisar

Busque un Informe Q
Realizado Por Establecimiento Fecha Creacién Estado
Usuario Establecimiento jueves 19° agosto 2021 v
Usuario Establecimiento de Arianna jueves 15° julio 2021 AV 4
Usuario San Lorenzo viernes 25° junio 2021 v
Filas por pagina: 10 w 1-3de3

6.9.2.Detalle del Informe
Para acceder al detalle de cada informe, presione sobre el botén Expandir ™ y se mostrard toda
la informacion del informe.

Usuario Establecimiento jueves 19° agosto 2021 A\

Informe del jueves 19° agosto 2021  Pendiente

Diagnosticos
) ejemplo - jueves 19° agosto 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

ejemplo
Servicios Turisticos aP si
Clasificacién / Tipo
Condicién Porcentual 100.00%
Personal 0 /0

Actividades Turisticas

No Aplica, el establecimi no tiene Actividad
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6.9.3.Aprobar Informes

Al final del informe, presionar sobre Aprobar, y el informe quedara aprobado.

RECHAZAR

APROBAR

6.9.4.Rechazar Informes
Al final del informe, presionar sobre Rechazar, y se mostrara una ventana.

RECHAZAR

APROBAR

Aqui debe escribir el motivo del porqué esta siendo rechazado el informe, y al presionar sobre
Continuar, el informe quedara rechazado.

Escriba el motivo del Rechazo

CANCELAR

Nota: El motivo puede quedar vacio

CONTINUAR

6.9.5.Ver Informes Aprobados

Para acceder a los Informes aprobados debe presionar sobre Informes Aprobados.

CALIFICAR INFORMES

INFORMES APROBADOS

INFORMES RECHAZADOS

Y se mostrard una ventana con los informes aprobados en la que se puede ver la informacién de
quién realizo el informe, quien aprobd el informe, a que establecimiento se le realizé el informe,

la fecha de creacién del informe y la fecha en la que fue aprobado.

CALIFICAR INFORMES

Busque un Informe

INFORMES APROBADOS

Informes ya aprobados

INFORMES RECHAZADOS

Realizado Por Aprobado Por Establecimiento
Usuario Usuario Establecimiento
Usuario Usuario San Lorenzo
Usuario Usuario San Lorenzo

Fecha Creacidn Fecha Final

jueves 19° agosto 2021 viernes 27° agosto 2021
viernes 25° junio 2021 viernes 25° junio 2021
domingo 20° junio 2021 domingo 20° junio 2021

Filas por pagina:

0w

Estado

000

¢ <€ <

1-3de3

Para ver a detalle el informe, seguir la indicacidn de la seccién 6.9.2

97



Usuario Usuario Establecimiento jueves 19° agosto 2021 viermnes 27° agosto 2021 FaS

Informe del jueves 19° agosto 2021

Diagnosticos
) ejemplo - jueves 19° agosto 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

ejemplo
Servicios Turisticos i si
Clasificacion / Tipo
Condicion Porcentual 100.00%
Personal 0 /0

Actividades Turisticas
No Aplica, el establecimiento no tiene Actividades

Una vez el informe esta aprobado, se puede obtener un reporte como se describe en la seccion
9.2

6.9.6.Ver Informes Rechazados
Para acceder a los Informes aprobados debe presionar sobre Informes Rechazados.

CALIFICAR INFORMES INFORMES APROBADOS INFORMES RECHAZADOS

Y se mostrard una ventana con los informes rechazados en la que se puede ver la informacién
de quién realizd el informe, quien rechazé el informe, a que establecimiento se le realizd el
informe, la fecha de creacion del informe, la fecha en la que fue rechazado y la retroalimentacion
de porque fue rechazado.

CALIFICAR INFORMES INFORMES APROBADOS INFORMES RECHAZADOS

Informes rechazados

Busque un Informe Q
Realizado Rechazado et ' E Fecha Creacién Fecha Final Estado
Por Por
. ) viernes 25° junio viernes 27°

Usuario Usuario San Lorenzo ! Rechazado v
2021 agosto 2021
domingo 20° viernes 25° junio

Usuario Usuario no vale San Lorenzo ) J ! Rechazado v
Jjunio 2021 2021

Filas por pagina 10 w 1-2de2

Para ver a detalle el informe, seguir la indicacidn de la seccién 6.9.2
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7. Técnico

Un usuario con rol de Técnico puede acceder a los siguientes médulos:

7.1.1.Inicio de Sesién
Al iniciar sesidn, se le pedira que seleccione un establecimiento que serd en el cual va a trabajar.

Seleccione un Establecimiento

CTC prueba 01 -

SIGUIENTE

Y al presionar en Siguiente, el establecimiento seleccionado se establecera en la sesion.

= Inicio CTC prueba 01 = =

7.1.2.Cambiar de Establecimiento

Para elegir otro establecimiento presionar sobre el botén Expandir ny seleccionar un
establecimiento, o escribir el establecimiento que desea seleccionar.

CTC prueba 01 a

CTC prueba 01

Chakana Templo de Montaria
El cardenal

Esmeraldas

Establecimiento
Establecimiento de Arianna

San Lorenzo

Puede presionar en el botéon Refrescar E para volver a obtener los establecimientos.



7.1.3.Informacién Basica
En este mddulo, el usuario Técnico puede revisar y
editar rapidamente la informacion del establecimiento
y si contiene 0 no un representante.

Informacion del Representante (Notieneun Usuario Asignado

* Nombre

Juan

* Apellido

Mendoza

* Cedula

0803435656

*Correo

usuario@ejemplo2.com

Telefono

Sin ndmero

Direccién

Sin direccion

REESTABLECER GUARDAR

Informacion del Establecimiento

7.1.3.1.Informacidon de Representante
En este mddulo se puede observar toda la informacidn del representante, y, ademas, un
indicador de estado “representante-establecimiento”.

Informacion del Representante (Notieneun Usuario Asignado

* Nombre

Juan

* Apellido

Mendoza

* Cedula

0803435656

* Correo

usuario@ejemplo2.com

Telefono

Sin nimero

Direccion

Sin direccion

REESTABLECER GUARDAR
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El estado “representante-establecimiento” tiene 3 fases:

El establecimiento no tiene asignado un representante

Se necesita un Representante

El representante del establecimiento no tiene asignado un usuario

r |
[ 4

El establecimiento tiene un representante asignado y este tiene un usuario asignado

7.1.3.2.Crear y asignar un Representante
En el caso de que el estado “representante-establecimiento” esté en:

Se necesita un Representante

El usuario Técnico podra crear un representante y asignarlo a ese establecimiento llenando la
informacién y presionando en Guardar

Informacién del Representante Se necesita un Representante

* Nombre
* Apellido
* Cedula
* Correo
Telefono

Direccion

REESTABLECER GUARDAR

Una vez se guarde la informacidn, el estado cambiara a:

P |
b d

Y es necesario que un usuario Administrador cree un usuario y lo asigne.
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7.1.3.3.Crear Establecimiento
El sistema permite que el usuario Técnico pueda crear un nuevo establecimiento.

Para ello presione en el botén Agregar .:

Informacion del Establecimiento

Se lo enviara a una nueva pagina para que pueda llenar la informacién del nuevo establecimiento

Nuevo Establecimiento

* Nombre
* Administrador

Correo

Y al final del formulario, puede Guardar o Regresar a la pagina anterior

Actividades Turisticas <

d

No Aplica, el estab liento no tiene Activid

REGRESAR GUARDAR

7.1.3.4.Geolocalizacién
El sistema permite obtener la geolocalizacion del dispositivo para registrarla en el

establecimiento. Presionar sobre el boton Mapa

Coordenadas
Latitud

0

Longitud

0

Al presionar en el icono, pedira permisos de geolocalizacion.

tesis-ctc.herokuapp.com quiere

Conocer tu ubicacidn

Permitir
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Al permitir el permiso, aparecera un dialogo con el mapa apuntando a su direccion actual

Elige un punto en el mapa

Coordenadas actuales:
(-0.16159765600138176,
-78.45865208376007)

(Rl
Combinaciones de teclas | Datos del mapa | Términos de uso

CANCELAR GUARDAR

Permite ajustar el zoom y al presionar sobre él se cambiara las coordenadas si es necesario.

Y al presionar en Guardar, se registrara la informacién en la informacién del establecimiento.

Coordenadas
Latitud

-0.16159765600138176

Longitud

-78.45865208376007

7.1.3.5. Editar Informacién
El sistema le permite al usuario Técnico cambiar la informacion.

Una vez tenga la informacién cambiada presione en Guardar para que se envien los cambios.

Si no se quiere enviar la informacién una vez cambiada, presione en Reestablecer para no
guardar los cambios.

REESTABLECER GUARDAR
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7.1.3.6.Minimizar segmento

Los segmentos que tengan el botén Contraer . pueden ser minimizados.

Presione sobre el icono y se hara mas pequeiio para tener mejor vision de la informacion.

Informacion del Representante se necesita un Representante

Informacion del Establecimiento

Informacion General N

Nombre

Chakana Templo de Montafia

Administrador

Posada Mashi

Para reestablecer el segmento, presione sobre el botén Expandir .
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7.1.4.Diagnésticos

Este mddulo es en donde el usuario Técnico puede
realizar los diagnésticos basado en formularios.

7.1.4.1.Realizar diagnéstico

Selecciona un Formulario

[+]

SIGUIENTE

Para seleccionar un formulario, presione sobre el botén Expandir ~ y se mostrara un menu con
todos los formularios disponibles.

Selecciona un Formulario

| a
FICHA TECNICA DE DIAGNGSTICO ALOJAMIENTO

Prueba de campo

Ejemplo

Al presionar sobre un formulario, se listaran todas las preguntas que tiene el formulario:

Selecciona un Formulario

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO v v

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO

1.- Estado de las Instalaciones Pregunta de
Seleccion Miltiple

2.- Nivel de Higiene Pregunta de
Seleccion Miltiple

3.- ;Sistema de Luces? Pregunta de Siy No
4.- ;Evacuacion? Pregunta de Siy No
5.- (ECU 9117 Pregunta de Siy No
6.- ;Mapas? Pregunta de Siy No
7.- jCamara? Pregunta de Siy No
8.- ;Sistema de Auxilio? Pregunta de Siy No
9.- ;Plan de Seguridad? Pregunta de Siy No
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Presione sobre el botén Expandir ¥ para ir al final de la hoja y presionar en Siguiente, para
continuar a tomar el diagnéstico.

Realizado Por:

. Usuario Admin
SIGUIENTE A

Al presionar en Siguiente, lo redireccionara a la pagina de diagndstico:

4V

Ry .
- Gobierno
“1 p, delEncuentro

[
FICHA TECNICA DE DIAGNGSTICO ALOJAMIENTO
Pregunta 1
Pregunta

Estado de las Instalaciones

Respuesta

O optimo
O Deteriorado

O Inadecuado

. Puntaje 1]

Pregunta

Nivel de Higiene

Respuesta

O Optimo
O Deteriorado

O Inadecuado

. Puntaje ]

7.1.4.2.Respuestas
Al responder una pregunta, esta cambiara de color ligeramente y se colocard automaticamente
el puntaje que vale la pregunta.

- I
Pregunta

Estado de las Instalaciones

< Respuesta > P regu nta
® optimo respondida
(O Deteriorado

O Inadecuado

0 Puntaje 1

|(

Pregunta 2

Pregunta

Nivel de Higiene

Pregunta sin Respuesta
responder < O optimo >

Q) Deteriorado

(O Inadecuado

. Puntaje 0
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En preguntas del tipo compuestas, se puede agregar mas de una respuesta presionando en el

boton Agregar + y para eliminar la respuesta, presione en el boton Quitar X

Pregunta 1

Pregunta
Productos turisticos
Respuesla
Nombre Servicios Actividades Atractivos
E [ Alojamiento (O Alojamiento
X
[ Alojamiento (O Alojamiento

. Puntaje 0

El valor de cada pregunta puede ser cambiado a criterio del usuario Técnico. O puede darle el

0
valor de los iconos presionando sobre ellos: .;

Al final de todas las preguntas, se encuentra el porcentaje del diagndstico:

Pregunta 70

Pregunta

Nuamero de personal certificado

Respuesta

by =]
GUARDAR
1.43%
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7.1.5.Realizar Informes
Este mddulo se realizan los informes utilizando los
diagnosticos realizados al establecimiento
seleccionado.

7.1.5.1.Crear Informes
Al ingresar en el mddulo, el sistema muestra 2 segmentos, el primero muestra todos los
diagndsticos realizados para el establecimiento seleccionado, y el otro segmento es el informe:

Diagnosticos Informe

No se han realizado Diagnésticos para este Diagnosticos seleccionados

Establecimiento

Agregue Diagndsticos para continuar

ENVIAR INFORME

El primer segmento lista los diagndsticos del establecimiento ordenados de mas reciente a mas
antiguo, separados por mes y afio.

Diagnosticos

AGOSTO 2021
Ejemplo - jueves 26° agosto 2021 - ®
100.00%
JUNIO 2021
+ Prueba de campo - viernes 25° ®

junio 2021 - 100.00%

+ Formulario con Complex - domingo @
20° junio 2021 - 100.00%

+ Formularios de pesos - sabado 19° @
junio 2021 - 100.00%

MAYO 2021

FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO @
ALOJAMIENTO - jueves 20° mayo
2021 - 0.00%

JUNIO 2020

Formulario 1 Ejemplo - sabado 20° @
junio 2020 - 100.00%

En cada diagndstico se muestra el nombre del formulario que fue usado, la fecha y el total de
dicho diagndstico.
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Para agregar un diagndstico al informe presione en el botdn Agregar + y se agregara al
segmento de informe:

Informe

Diagnosticos seleccionados
Formulario con Complex — domingo 20° junio 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

Formulario con Complex

Servicios Turisticos ] No

Clasificacion / Tipo

Condicion Porcentual 100.00%

Persona 0 127

El distribuido es: 0, la distribucién no puede ser menor o mayor a 27.

Actividades Turisticas

1.- Senderismo 2.- Parapente

Productos Turisticos

Nombre Entidad Comercializacion
Naciona
S Si
Naciona
No No se ha respondido

En el segmento de informe se muestran los diagndsticos seleccionados para dicho informe, el
resumen de diagndsticos, las actividades turisticas del establecimiento, los productos turisticos
(esto depende si el informe tiene preguntas complejas y tiene una marcada para que se muestre
en el informe: seccién 6.7.1.3), observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Para agregar una conclusion, recomendacidén u observacion, presione sobre el boton Agregar

+.

Para eliminar una conclusién, recomendacién u observacién, presione sobre el botén Descartar

®,
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Conclusiones <

®

Recomendaciones <

Observaciones +

El botdon de Enviar Informe, estara bloqueado a menos que la suma de los valores de Personal
en el Resumen de diagndsticos sea igual a la cantidad de personas establecidas en el
establecimiento.

Personal total del
Personal 0

establecimiento

Campo necesario

Mensaje de error El distribuido es: 0, la distribucion no puede ser menor o mayor a 27.

Los diagnésticos se van agregando en columnas:

Diagnosticos seleccionados
Formulario con Complex — domingo 20° junio 2021 — 100.00%

Formularios de pesos — sabado 19° junie 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

Formulario con Complex Formularios de pesos
Servicios Turisticos ] No ] No
Clasificacion / Tipo
Condicion Porcentual 100.00% 100.00%
Personal 12 15 /2

Cuando la suma de los valores de Personal es igual a la cantidad de personas establecidas en el
establecimiento el mensaje de error desaparece y el botdn de Enviar Informe se desbloquea.

ENVIAR INFORME
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7.1.5.2.Ver Diagnéstico

En el segmento de los diagndsticos se encuentra el botén Ver @, al presionar sobre él,
aparecera un dialogo con la informacién del diagndstico:

Formularios de pesos - 100.00%

1 - Pregunta con peso seleccion - Seleccion
Respuesta:

Peso 1

Peso 2

Puntaje de la pregunta: 152 / 152

2 - Pregunta de peso abierto - Abierta
Respuesta:

asd

Puntaje de la pregunta: 5/ 5

3 - pregunta con peso si/no - Siy No
Respuesta:

Si

Puntaje de la pregunta: 8 / 8

4 - pregunta con peso multiple - Opcidn Miltiple
Respuesta:

peso 1
peso 2

Puntaje de la pregunta: 18 /18

CERRAR

111



7.1.6.Estado de Informes

En este modulo permite comprobar el estado de los
informes que han sido enviado del establecimiento
seleccionado.

Al Ingresar al médulo se mostraran todos los informes que el usuario Técnico ha enviado al
establecimiento seleccionado.

Informes de San Lorenzo

SEPTIEMBRE 2021

Informe del miércoles 1° septiembre 2021 Pendiente B3
JUNIO 2021

Informe del viernes 25 junio 2021 Aprobado E

Informe del viernes 25° junio 2021

Informe del domingo 20° junio 2021 Aprobado

pooe
:

Informe del domingo 20° junio 2021 Rechazado E

Cuando no se encuentran informes, muestra este mensaje:

Informes de Esmeraldas

No has realizado Informes para este Establecimiento

7.1.6.1.0pciones de los Informes

El sistema entiende 3 estados de los informes, Pendiente, Rechazado y Aprobados. Para acceder
Ll

. . , . Ll 7 ’ .
a las opciones, presione en el botén Opciones # y aparecera un menu dependiendo del estado
del informe.

Informe del viernes 25° junio 2021 H Botdn para abrir el menu
Informe del domingo 20° junio 2021 Aprobado B
L]

Informe del domingo 20° junio 2021 :

@) Ver este Informe
Menu de

opciones [‘ Editar este Informe

—— N .
B Eliminar este Informe
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7.1.6.1.1. Ver Informe

Para ver lainformacidn de un informe, abrir el menu y presionar en el boton Ver @ , aparecera

un segmento con la informacion del informe, pero no podra ser editado.

Al estar abierto, permite ver la informacion de los diagnésticos (seccién 7.1.5.2)

Informe del viernes 25° junio 2021

Diagnosticos

@@ Prueba de campo - viernes 25° junio 2021 - 100.00%
@ Formulario con Complex - domingo 20° junio 2021 - 100.00%
(@ Formularios de pesos - sdbado 19° junio 2021 - 100.00%

() FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO - jueves 20°
mayo 2021 - 0.00%

Formulario 1 Ejemplo - sabado 20° junio 2020 - 100.00%
1O

Resumen de diagnosticos

Prueba Formulario Formularios FICHA Formulario
de con de pesos TECNICA DE 1 Ejemplo
campo Complex DIAGNOSTICO

ALOJAMIENTO

Servicios No o -] No No
Turisticos
Clasificacion

< / Tipo
Condicion 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Porcentual

Esta opcidn estd habilitada para todos los informes.

Si el informe se quiere visualizar esta aprobado, permitira obtener el reporte de informe (seccion

9.2)

_/
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71.6.1

.2. Editar Informe

Para editar la informacién de un informe, abrir el mend y presionar el botén Editar ,
aparecera un segmento con la informacién del informe lista para ser editada:

Sélo se permite edita
Recomendaciones.

r Resumen de diagndsticos,

Conclusiones,

Observaciones y

Si se requiere cambiar los diagndsticos, se tendra que crear un nuevo informe con la nueva

informacion.

Informe del viernes 25° junio 2021

Diagnosticos

(@) Prueba de campo - viernes 25° junio 2021 - 100.00%

@) Formulario con Complex - domingo 20° junio 2021 - 100.00%

(@ Formularios de pesos - sabado 19° junio 2021 - 100.00%

@) FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO - jueves 20°

mayo

2021 -0.00%

(@) Formulario 1 Ejemplo - sabado 20° junio 2020 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

Prueba  Formulario  Formularios FICHA
de con de pesos TECNICA DE
campo Complex DIAGNOSTICO
ALOJAMIENTO
Serviciop » No @) si e si » No
Turisticps
Clasigacion
/ Tipo
Condicign 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
Pc*cent@

Formulario
1 Ejemplo

100.00%

\

.

Campos Editables

/

Esta opcidn esta habilitada solo para los informes Rechazados y Pendientes.

71.6.1

.3. Eliminar Informe

Para eliminar un informe, abrir el menu y presionar el botén Eliminar u , aparecera un dialogo

de mensaje:

A

¢Esta seguro de borrar este Informe?

CANCELAR

CONTINUAR

Esta opcion esta habilitada solo para los informes Rechazados y Pendientes, el informe borrado

de eliminara de la base de

datos.
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8. Representante

Un usuario con rol de Representante puede acceder a los siguientes modulos:

8.1.1.Informacién Basica
Al ingresar a le mostrara la informacion basica de su establecimiento, y la informacién que el
sistema tiene acerca del usuario.

Informacion del Establecimiento Informacion del Representante

Informacidn General Nombre
Nombre Usuario

San Lorenzo Apellido
Administrador Ejemplo
Ejemplo Admin Direccion
Correo Sin direccion
Vacio Correo
Registro Vacio

Vacio Teléfono
LUAF 0933333333
Vacio

Teléfono

033333333

Comunidad

Comunidad

Nacionalidad / Pueblo
Nacionalidad ejemplo
Pagina web

Pagina web ejemplo
Area Protegida

Nombre
Area Protegida Prueba

Tipo
Prueba Tipo
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8.1.2.Diagnosticos

Esta pagina permite ver a detalle la informacidn de los diagnésticos tomados a su

establecimiento, y quién realizé el diagndstico.

AGOSTO 2021

@ Ejemplo - jueves 26° agosto 2021 - 100.00%

JUNIO 2021

(@ Prueba de campo - viernes 25° junio 2021 - 100.00%

(@ Formulario con Complex - domingo 20° junio 2021 - 100.00%
(3 Formularios de pesos - sdabado 19° junio 2021 - 100.00%

MAYO 2021

@ FICHA TECNICA DE DIAGNOSTICO ALOJAMIENTO - jueves 20° mayo 2021 - 0.00%

JUNIO 2020

{3 Formulario 1 Ejemplo - sabado 20° junio 2020 - 100.00%

Realizado Por:
Usuario Técnico

Realizado Por:
Usuario Técnico

Realizado Por:
Usuario Técnico

Realizado Por:
Usuario Técnico

Realizado Por:
Usuario Técnico

Realizado Por:
Usuario Técnico

Para ver a detalle la informacién del diagndstico, presione sobre el boton Ver @ y aparecera

un dialogo con el diagndstico en cuestion:

Formulario 1 Ejemplo - 100.00%

1 - Pregunta 1 - Abierta
Respuesta:

asd

Puntaje de la preqgunta: 123 / 123

2 - Pregunta 2 - Si y No
Respuesta:

Si

Puntaje de la pregunta: 1 /1

CERRAR
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9. Reportes

El sistema proporciona 2 tipos de reportes:
1.- Reporte de Establecimientos

2.- Informe Aprobado

9.1. Reporte de Establecimientos
El reporte de establecimientos es un documento PDF que contiene todos los establecimientos
con estado Activo en el sistema.

Para obtener este reporte, debe ir al médulo de m Establecimientos
establecimientos:

Cuando carguen todos los registros, se mostrara el botén de Descargar ==

Tabla de Establecimientos -."s

Una vez presione en este icono, se creara una nueva pagina con el documento PDF generado:

— 100 + =S

A v B
ZEobisne
®

Listado de Establecimientos

Administrador: Teléfono:
Actividades Turisticas: Senderismo Personal: 0

Parapente

Escalada
Correo: Comunidad u organizacion:
Pdgina web: Nacionalidad / Pueblo:
Registro: LUAF: No
Representante: Area protegida:

Servicio de basicos
Agua: Energia:
Saneamientto: Desechos:
Localizacién

Provincia: Chimborazo Cantén: Riobamba
Ciudad: Parroquia:
Latitud: 0 Longitud: 0

Universidad Nacional de Chimborazo
Vinculacion con la Sociedad - Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

Y ya podra imprimir o guardar el archivo.
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9.2. Reporte de Informe
El reporte de informe es un documento PDF que contiene la informacién del informe final
realizado a un establecimiento, y los diagndsticos en los que el informe esta basado.

Este reporte solo se generara de un informe aprobado, y se puede acceder a él de 2 formas.

1.- Para acceder a este reporte como usuario
Administrador, debe ir al mddulo de Informes

Luego acceder a los Informes aprobados.

CALIFICAR INFORMES INFORMES APROBADOS INFORMES RECHAZADOS

Y entrar al detalle del informe del que desea obtener el reporte, como se demuestra en la
seccioén 6.9.2

Usuario Usuario Establecimiento jueves 19° agosto 2021 viernes 27° agosto 2021 Fa¥

Informe del jueves 19° agosto 2021

Diagndsticos
() ejemplo - jueves 19° agosto 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

ejemplo
Servicios Turisticos ol si
Clasificacion / Tipo
Condicién Porcentual 100.00%
Personal 0 /0

Actividades Turisticas

hi PRSI

No Aplica, el no tiene A

Para generar el Informe, presionar sobre el botén de Descargarg

Informe del jueves 19° agosto 2021 3. Aprobado

Una vez presione en este icono, se creara una nueva pagina con el documento PDF generado:
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1 a —  100% + B8 &

INFORME TECNICO
EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS
CALIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA

Nombre Establecimiento Administrador: Ejemplo
Emprendimiento:
Comunidad u
Organizacion:

Teléfono(s):

Nacionalidad / Pagina web:
Pueblo:
Representante: Correo:
Provincia: Georeferenciacion: Sin Informacién
Cantén: Area Protegida: Prueba Tipo - Area
Protegida 2
Parroquia: Registro:
Ciudad o Localidad: LUAF:
Servicios Turisticos ejemplo
X
Clasificacion / Tipo No aplica
Condicion Porcentual 100.00%
Personal Asignado 0

Actividades Turisticas: No tiene actividades turisticas

Y ya podra imprimir o guardar el archivo.

2.- Para acceder a este reporte como usuario

Técnico debe ir al médulo de Estado de Informes E —

Luego ver el detalle del informe del que desea obtener el reporte como en la secciéon 7.1.6.1.1

Informe del jueves 19° agosto 2021

Diagnosticos

@) ejemplo - jueves 19° agosto 2021 - 100.00%

Resumen de diagnosticos

ejemplo
Servicios Turisticos
Clasificacion / Tipo
Condicién Porcentual 100.00%
Personal 0 /0

Actividades Turisticas

No Aplica, el establecimiento no tiene Actividades
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Para generar el Informe, presionar sobre el botén de Descargarg

Informe del jueves 19° agosto 2021

173 —  100% + 3 ©

INFORME TECNICO
EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS
CALIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA

Nombre Establecimiento Administrador: Ejemplo
Emprendimiento:

Comunidad u
Organizacion:

Teléfono(s):

Nacionalidad / Pagina web:
Pueblo:
Representante: Correo:
Provincia: Georeferenciacion: Sin Informacién
Cantén: Area Protegida: Prueba Tipo - Area
Protegida 2
Parroquia: Registro:
Ciudad o Localidad: LUAF:
Servicios Turisticos ejemplo
X
Clasificacion / Tipo No aplica
Condicion Porcentual 100.00%
Personal Asignado 0

Actividades Turisticas: No tiene actividades turisticas

Y podra imprimir o guardar el archivo.
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