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Resumen

El abordaje de la personalidad, ha sido considerado un tema que, si bien genera mucho
interés, provoca controversia no solo por su evaluacién sino también por la perspectiva de
sus dimensiones Yy la relacion con otras variables. Una de las relaciones con las cuales se
podria vincular es la actitud laboral, muchas de las veces no se logra evidenciar una clara
relacion entre ambas, el objetivo de esta investigacion se enfocé en identificar las
dimensiones de personalidad y evaluar la actitud laboral en el personal de salud del Hospital
Basico Shushufindi. El estudio fue descriptivo, transversal, no experimental, con una
muestra intencional no probabilistica de 59 profesionales, de la cual el 58% es de género
femenino y un 42% masculino. Se utilizo el test de personalidad de los 16 Factores de Cattell
para la variable de personalidad y con respecto a la variable de la actitud laboral se aplicé la
escala de Autoevaluacion de las Actitudes, obteniéndose los siguientes resultados
predominantes: ansiedad alta (69%) y actitud laboral promedio (49%), sin excluir niveles
bajos de independencia (29%) y autocontrol (29%). Es importante trabajar con las
organizaciones y sus diferentes problematicas a nivel laboral. Para esto se ha propuesto
conjunto de estrategias psicoeducativas, que potenciaran la comunicacién, disminuiran los

niveles de ansiedad y mejoraré las interacciones entre individuos.

Palabras claves: actitud laboral; dimensiones; personalidad
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ABSTRACT

The personality approach has been considered a topic that while it generates a lot of interest,
and causes controversy not only for its evaluation but also for the perspective of its
dimension and the relationship with other variables. One of the relationships with which it
could be linked is work attitude, but often a clear relationship between both is not evident.
The objective of this research was focused on identifying the dimension of the personality
and evaluate the attitude of the health care staff at “The Hospital Basico Shushufindi” The
study is descriptive, cross-sectional, non-experimental, with a non-probabilistic purposive
sample of 59 professionals, 58% were female and 42% male. The Cattell’s 16 personality
test was used for the personality variable and in relation to the work behavior variable, the
Attitude Self-Assessment scale was applied, obtaining the following relevant results: high
anxiety (69%) and average work attitude (49%), without excluding low levels of
independence (29%) and self-control (29%). It is important to work with the organizations
and their different problems at occupational level. For this reason, a set of psychoeducational
interventions have been proposed, which will enhance communication, decrease levels of

anxiety and improve human connection.

Keywords: Work attitude; dimensions; personality.
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INTRODUCCION

La dinamica institucional genera una interaccion continua entre el individuo que se
desenvuelve en ella y una multiplicidad de factores laborales presentes. Estos factores a su
vez, influyen en varios aspectos como en la actitud laboral y el desempefio interno; en la
relacion con sus pares laborales; y en el trato con niveles 0 mandos superiores. Uno de estos

factores es la personalidad y sus dimensiones.

Para Laak (1996), “la personalidad puede describirse como un conjunto de componentes que
forman un sistema” (p.131). En la actualidad la personalidad se entiende como una
organizacion de caracteristicas tanto innatas como adquiridas, estructurales o funcionales, y
que construyen un repertorio de conductas peculiares o definitorias con las que los
individuos hacen frente a diversas situaciones del entorno. (Llamuca & Pérez, 2018, citado
por Veloz, 2019)

Diversos autores (Barrios, Irimia, Soto, Villena, y Torres, 2017; Kline, Prieto & Escudero
1982) plantean que el estudio de la personalidad en los individuos puede ayudar a predecir
ciertas conductas, valores y roles de un individuo, percepcion que resulta util e interesante
ya que podria determinarse varios aspectos de la persona frente al entorno del trabajo. De la
misma manera, el desarrollador y publicador sobre aspectos de personalidad Truity
Psychometrics LLC (2015) manifiesta que la personalidad, dentro del aspecto laboral de un
individuo, influye en los objetivos y metas previamente planteadas por la organizacion.
Enfatizan, ademas, en la manera propia de comportarse teniendo en cuenta que a través de
diferentes factores se puede predecir o intuir el desenvolvimiento de un individuo frente a

ciertos escenarios dentro de su rea de trabajo.

En lo que respecta a las dimensiones de la personalidad, podemos citar a Mayorga (2018)
quien entiende que las dimensiones de la personalidad son la agrupacion de la multiplicidad
de los rasgos o factores, dadas por categorias dicotomicas, enfocadas a una orientacion mas
global de la personalidad de los individuos. Por su parte, Cattell & Mead (2008) clasifican
la personalidad en las siguientes dimensiones: extraversion, ansiedad, dureza, independencia

y autocontrol.



Por otro lado, definimos a la actitud laboral como el conjunto de comportamientos,
pensamientos e interacciones que se presentan dentro del area de trabajo, lo cual segun
Garaigordobil (2014), menciona que definira los resultados y el rendimiento de los
individuos, ya sea desempefiandose dentro de su area laboral, asi como con sus comparieros
0 superiores. Ademas, Florido (2017) expresa que varios factores definen una adecuada
actitud laboral, entre ellos se encuentra la seriedad, empatia, implicacion con la empresa o

negocio, asertividad, actitud positiva, seguridad y lealtad.

Siguiendo esta misma linea, Bayona (2018) menciona que los comportamientos que un
individuo mantiene dentro de su &rea laboral, no necesariamente son los mismos que
realizaria en otros ambitos, como académicos, personales, entre otros, argumentando que la
personalidad solo es uno de los muchos factores que se involucran para una adecuada actitud
laboral. El autor sefiala que intervienen también factores como el trato o respeto por parte de
los usuarios, la presencia reciente de eventos estresores, el clima laboral que lo rodea al

individuo, entre otros.

Descritas las variables de estudio, el proposito de este trabajo de investigacion, busca
analizar las dimensiones de personalidad y la actitud laboral en el personal de salud del
Hospital Basico Shushufindi. La estructura propuesta se enmarca de la siguiente manera:
introduccion, planteamiento del problema, y justificacion, seguido de los objetivos, marco
tedrico, la metodologia de trabajo, resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La personalidad es una estructura compleja, la cual permite que los individuos se
desenvuelvan e interactlen entre si de cierta manera dentro de la sociedad, captando las
situaciones desde un punto de vista subjetivo. Segin menciona Pop (2013) “hay diferencias
individuales en la personalidad, los intereses, el conocimiento y la emocién al examinar el

comportamiento de las personas en los escenarios laborales” (p.15).

Gerlach, Ferb, Revelle y Amaral (2018), proponen una clasificacion de personalidad
conformada por: en la media, reservado, lider y egocéntrico. En su investigacion concluyen
que la dimension que mas prevalece en los individuos es la “en la media”, la cual explica

que son individuos con una alta neurosis, extroversion y de baja franqueza.

En una investigacion realizada en Peru, el autor Guzmén (2017), detalla que se puede
evidenciar con mayor frecuencia la dimension extraversién presente en niveles altos,
mientras que en niveles bajos se evidencia el neuroticismo, argumentando que existe una
correlacion inversa significativa entre la dimension del neuroticismo y la actitud laboral, por

otro lado, no hay una correlacion significativa entre la extraversion y la actitud laboral.

Con respecto a la investigacion realizada en Riobamba-Ecuador, por Santos Erazo y
Mogrovejo (2019), la dimension de personalidad que mas se observa en adultos jovenes es:
alta ansiedad y bajo control social, siendo esta evaluada en hombre y mujeres
respectivamente, en contra parte, la dimension dependencia y mentalidad dura, se
manifiestan con menor frecuencia, siendo el género ademas un factor que pueda verse como

variante de los resultados.

Para el analisis de las dimensiones de la personalidad se toma el modelo teérico de Cattell y

Mead (2008), que agrupan 16 rasgos de la personalidad con la finalidad de obtener 5

dimensiones dicotdmicas de manera globalizada y sintetizada. Ciertas dimensiones de la

personalidad afectan de distinta manera para que el trabajo, que se desempefia dentro de las
11



instituciones, sea elaborado de una manera adecuada. Para Baltazar y Chirinos (2014), existe
una correlacion notable entre dimensiones de la personalidad y el clima laboral de los
individuos, el cual es uno de los factores que comprometen la actitud del individuo dentro

de su area laboral.

Con respecto a la actitud laboral, se entiende al cumulo de emociones, sentimientos y
cogniciones que desencadenan acciones o conductas, dentro del ambiente y horario laboral
en una determinada organizacion. Torres & Diaz (2011), manifiestan que las actitudes
laborales de un individuo frente a la empresa a la que pertenece son indispensables, de estas
depende el logro de metes y objetivos no solamente personales, también involucra las de la
empresa, es decir se crea un vinculo donde busca la persona el bienestar en conjunto, ademas,
incrementando la eficacia y productividad de los resultados; argumentan la existencia de tres
factores resaltantes: el afecto, lo cognitivo, y el comportamiento del individuo, los mismos

gue potencian la comunicacién entre individuos.

Dentro del Hospital Basico Shushufindi se ha podido apreciar mediante la observacion y
entrevistas informales, que existen ciertos problemas de comunicacion y entendimiento entre
los trabajadores de la institucion sanitaria, desencadenando problemas internos entre el
personal, lo que ha dificultado la obtencién de resultados satisfactorios y esperados. Es
importante el realizar la presente investigacién, que proponga ademas una serie de
actividades que potencien el relacionamiento en los individuos dentro de su ambiente laboral

incentivando al trabajo compaginando y de calidad.

JUSTIFICACION

El estudio de la personalidad, si bien ha sido un tema de gran interés a lo largo del tiempo,
ha existido siempre cierta complejidad en abordarlo. Sin embargo, la necesidad de
relacionarlo con otras variables de estudio es sin duda un desafio propio de la investigacion.
Gomez (2019), en su investigacion menciona que existe un vinculo entre la personalidad y
la actitud laboral, sin embargo, manifiesta que existe escasa informacién que respalde
nuevos proyectos, dando como resultado en algunos casos datos que no pueden ser

globalizados.
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La importancia y finalidad de este trabajo de investigacion radica en analizar las dimensiones
de personalidad y la actitud laboral dentro del personal de salud del Hospital Béasico
Shushufindi, mediante el cual se pretende mejorar las relaciones interpersonales entre
profesionales, potenciando la calidad de atencion a los usuarios, gracias a las estrategias que

se brindara, siendo un respaldo para futuros proyectos que se puedan proponer.

La inatencion de una posible mala actitud laboral en los individuos, podria desencadenar
problemas de relacionamiento y conflictos entre compafieros de trabajo, problemas en la
calidad de atencion hacia individuos externos, lo que conlleva a problemas en los resultados

0 metas esperadas en las empresas o instituciones.

El motivo de la elaboracion de este proyecto es crear una linea base para poder comprender
de mejor manera las dimensiones de la personalidad y las actitudes dentro del area laboral
de una persona, siendo cruciales en el desempefio y la obtencion de resultados esperados y
deseados. Dentro de lo social, una institucion laboralmente activa puede beneficiarse de la
presente investigacion, al tomar en cuenta los resultados, se analizaran posibles escenarios
donde se puedan potenciar las habilidades, destrezas y oportunidades de los individuos,
teniendo en consideracion las estrategias planteadas para mejorar las actitudes dentro de sus
areas laborales, ademas, esta investigacion servira para la elaboracion de otros proyectos

investigativos, los cuales necesiten de la informacion que ha sido recopilada.

Este trabajo es viable y factible ya que se cuenta con las herramientas tecnoldgicas,
académicas, economicas y el recurso humano pertinente, asi como con la apertura por parte
de Talento Humano del Hospital Basico Shushufindi y su directora Distrital, ademéas hay
una importante colaboracion por parte de los profesionales, a los cuales se les emitird un
consentimiento informado antes de la aplicacion de los instrumentos, con la finalidad de
poner en constancia que los resultados obtenidos son con fines netamente académicos,

existiendo la posibilidad de rechazar en su participacion.

13



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las dimensiones de personalidad y actitud laboral en el personal de salud del

Hospital Basico Shushufindi.

Objetivos Especificos.

e Identificar las dimensiones de personalidad en el personal de salud del Hospital
Basico Shushufindi.

e Evaluar la actitud laboral en el personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.

e Proponer estrategias que fomenten un desarrollo personal y laboral que mejore la
organizacion y el entorno de trabajo dentro del personal del Hospital Basico
Shushufindi.

14



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Mediante la basqueda bibliografica el presente trabajo se sustenta de los siguientes estudios,
los cuales fueron realizados en distintos contextos y tiempos, los mismos que abarcan y

relacionan las variables: dimensiones de personalidad y actitud laboral.

Sanchez (2019), realiz6 su estudio titulado Personalidad eficaz y salud laboral docente en la
ciudad de Burgos, Espafia. Como objetivo se plante6 analizar la personalidad eficaz y su
relacion con los principales dimensiones y manifestaciones de la salud laboral y del sindrome
de Burnout, la investigacion fue descriptiva y correlacional, con una participacion de 700
docentes, utilizando los siguientes instrumentos: el Cuestionario de personalidad Eficaz-
Adultos (CPE-A), el Cuestionario de Salud Docente (CSD) y el Maslach Burnout Inventory
(MBI). Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la personalidad eficaz de los
individuos dentro de su area laboral incide directamente en su desempefio y labor, recalcando

la satisfaccion, autoeficacia, agotamiento y las afectaciones cognitivas.

Por otro lado, Pop (2013) en su investigacion “Relacion entre los rasgos de personalidad y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Asociacion Comunidad Esperanza Cobén,
Alta Verapaz” en la ciudad de Guatemala, cuyo objetivo fue establecer si existe correlacion
estadisticamente significativa entre los rasgos de personalidad y el desempefio laboral de los
colaboradores de esta asociacion. Se tratod de una investigacion descriptiva y correlacional,
con una muestra de 24 colaboradores, Para la evaluacion utilizé los siguientes instrumentos:
el cuestionario 16PF y el cuestionario de evaluacion del desempefio. Los resultados
obtenidos manifestaron que no necesariamente las personas que presentan algin rasgo de
personalidad desarrollan altos niveles de desempefio laboral, no encontrando correlacion
estadistica significativa en ningun tipo de dimension de la personalidad.
15



Mientras que Guzman (2017), desde su trabajo investigativo “Desempefio laboral y
dimensiones de personalidad en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santa,
Chimbote - 2017” elaborada en Pert, con el objetivo determinar la relacion entre el
desempefio laboral y las dimensiones de personalidad en los trabajadores, desarrollé un
estudio descriptivo y correlacional con una muestra de 77 trabajadores del area de
administracion, en el cual se les aplico también el Cuestionario de Personalidad de Eysenck.
Se hall6 que en los trabajadores de la Municipalidad, el 41.6% tienen un nivel de desempefio
moderado, seguido de un 28.6% que es satisfactorio, un 15.6% deficiente y un 14.3% con
un nivel excelente, mientras que respecto a las dimensiones de la personalidad se encontro
que el 64.9% de los trabajadores tienen un nivel de neuroticismo bajo, mientras que en el
35.1% predomina un nivel alto, el 66.2% de los trabajadores tienen un nivel alto de
extraversion y un 33.8% poseen un nivel bajo, y el 50.6% poseen un nivel bajo de

psicoticismo y el 49.4% un nivel alto.

Finalmente, Baltazar y Chirinos (2013) realizan su estudio con el tema de “Clima laboral y
dimensiones de la personalidad en colaboradores de una empresa de servicios en el norte de
Perti, 2013, con una poblaciéon de 92 colaboradores, de ambos sexos, con edades entre 18 a
30 afios. Se tratdé de una investigacion de tipo descriptiva y correlacional. Se utiliz6 los
siguientes instrumentos: “Escala de Clima Laboral y Cuestionario BFQ”, donde se concluyo
que existe relacion positiva altamente significativa entre clima laboral y la dimensién de
afabilidad, no existe relacién entre clima laboral y las dimensiones de estabilidad emocional
y apertura mental, y finalmente el clima laboral es percibido entre los colaboradores como

favorable.

Una vez descritas diversas investigaciones, es necesario referirse a ellas a través definiciones

y conceptualizaciones que se describen a continuacion.

Personalidad

El término personalidad, a lo largo de la historia, ha oscilado por mdltiples cambios con

respecto a su definicion, asi como con los elementos que la componen. A continuacion, se

16



hablara del origen del término, posteriormente se describird su concepto desde diferentes

autores, y finalmente se clasificard de acuerdo a sus dimensiones.

Etimol6gicamente hablando, Vovolis (2009) y Montafio, Palacios y Gantiva (2009),
mencionan que el estudio de la personalidad viene aproximadamente un siglo antes de
Cristo, mencionando que los griegos serian quienes adoptaron por primera vez el uso de
mascaras para personificar a individuos significativos en forma de teatros, narrando historias
desde la misma piel personificada del individuo, representando a la persona de la mascara y
desprendiéndose de su propio ser, adquiriendo caracteristicas especificas y definidas dentro
de su papel, manifestando asi un conjunto de pensamientos, sentimientos, percepciones y
conductas, con las cuales desarrollaban la trama o su papel. De ahi nace la palabra

personalidad, del griego prosopon, que quiere decir mascara.

Por otra parte, y en relacion al término persona existen criterios que refieren que los romanos
fueron quienes utilizaron por primera vez esta palabra y con el paso del tiempo y la
psicologia enfocada como ciencia que estudia, analiza y comprende a las personas, se fue
modelando varias teorias de la personalidad, desde el entendido que su fin de estudio eran

las personas. (Veschi, 2019)

Definicion de Personalidad

Existen maltiples conceptos en torno a la personalidad, muchos tienen que ver con la
variedad de los autores y su corriente psicoldgica, ademas del contexto en el cual ha sido
desarrollado. Allport (1937), al referirse a personalidad menciona que “personalidad es la
organizacion dinamica, en el interior del individuo, de los sistemas psicofisicos que

determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos” (p. 48)

Cicerdn (citado por Cerda, 1985) define a la personalidad como la forma en que las personas
se muestran frente a otros; el cargo o posicidn que se desempefia en la sociedad; el conjunto
de cualidades que componen al individuo; y como sinénimo de prestigio y dignidad mediante

el cual se asignaba el término persona dependiendo del nivel social al que se perteneciera.

17



Bermudez (citado por Barrios, Irimia, Soto y Torres, 2017) manifiesta que la personalidad
es la organizacion aparentemente estable de caracteristicas innatas como adquiridas,
estructurales o funcionales, las cuales predisponen de cierta manera las conductas de los

individuos, siendo estas manifestadas, segun las exigencias de sus propias necesidades.

Se ha tomado dos términos muy importantes para poder contextualizar a la personalidad, y
estos son el temperamento y el otro el caracter, segin Izquierdo (2002), haciendo alusion el
temperamento a aspectos propios del individuo que han sido heredados, mientras que el
caracter tiene que ver tanto con respecto al contexto y los individuos que se encuentran en

él.

Dimensiones de la Personalidad

Cattell (1947), clasifica a la personalidad en 5 grandes dimensiones, los cuales también son
Ilamados los factores principales, recibiendo los nombres de: factor O (apertura a las nuevas
experiencias), factor C (responsabilidad), factor E (extroversion), factor A (amabilidad) y
factor N (neuroticismo o estabilidad emocional), componiendo sus siglas la palabra
“OCEAN”, haciendo alusion de lo grande que es el concepto de personalidad por todas las
caracteristicas que integra en si, como lo seria el mismo océano. Regader (s.f.) proporciona

la descripcién de cada uno de ellos:

Factor O u apertura a la experiencia. Es el impulso que los individuos tienen por
obtener buenas experiencias, interviniendo su capacidad de creatividad, la cual crea
expectativas de su propio futuro. Estos individuos de caracterizan por ser conscientes
de sus emociones y de los demas, asi como también ser creativos, curiosos y fluidos.
Su naturaleza curiosa los motiva a adquirir nuevos conocimientos constantemente.
Los opuestos a estos individuos se los denomina como cerrados a la experiencia o

al cambio.

Factor C o Responsabilidad. Estos individuos mantienen caracteristicas como
disciplinados, concentrados, organizados y cumplidores, estos individuos tienen gran
determinacion por planificar, elaborar y finalizar sus objetivos de manera

satisfactoria y en su tiempo estimado. Su opuesto es la Irresponsabilidad.
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Factor E o Extraversion. Estos individuos son netamente sociales, les gusta
interactuar con otras personas, ser tomados en cuenta y expresar sus emociones de
manera abierta. En algunos casos son individuos impulsivos, que no toman
decisiones a través de la determinacién, inclusive pueden generar ciertas
caracteristicas de dependencia. Su contraparte es la Introversion, la cual se manifiesta

en individuos reservados, rutinarios y que prefieren el ambiente familiar.

Factor A o Amabilidad. Estos individuos poseen caracteristicas como humildad,
sencillez, respeto, tolerancia y transmiten tranquilidad. En la mayoria de los casos,
estos individuos suelen tener mucha confianza por las demas personas, son
ayudadores natos, les gusta poder brindar su apoyo a quienes lo necesiten, sin la

necesidad de una recompensa de por medio.

Factor N o Estabilidad Emocional. Estos individuos tienen gran capacidad por
afrontar las adversidades de la vida, su capacidad para actuar ante las necesidades
diarias es adecuadas. Por lo general son personas tranquilas, no tienden a tornarse

agresivos, se mantienen con posturas positivas.

Posteriormente, Cattell & Mead (2008) modifican las dimensiones antes mencionadas, las
denominan dimensiones globales o de segundo orden, teniendo como finalidad agrupar las
16 dimensiones que habia propuesto en tan solo 5 conglomerados, explicando a la
personalidad tomando en cuenta una perspectiva mas amplia. Estos son la extraversion (Ext),
ansiedad (Ans), dureza (Dur), independencia (Ind) y autocontrol (AuC). Menciona que la
extraversion define a personas afables, entusiasta, con menor capacidad de privacidad,
puntajes bajos en esta escala pueden ser apreciados como cuadros clinicos a tomar en
consideracién. La ansiedad corresponde a cierta sintomatologia ansiosa que puede presentar
frente a la presencia de problemas. La dureza es usada més en la esfera laboral del individuo,
estas personas se muestran reservadas, poco sensibles, practicas y resistentes al cambio. La
independencia en niveles bajos sugiere personas sumisas, timidas e influenciables, e algunos
casos de agresividad. El autocontrol corresponde a personas tranquilas, capacidad de
controlar sus impulsos, aplazar necesidades y actuar aceptable tanto personal como

socialmente.
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Actitud Laboral

Definicion de Actitud Laboral

Con respecto a la actitud laboral, corresponde a las emociones, cogniciones y conductas que

tiene un individuo, dentro de su lugar de trabajo, el cual comparte e interactia con otros

individuos, quienes tienen en comun las mismas metas u objetivos dentro de la institucion.

Segun menciona Davis y Newstrom (2003), la actitud laboral son los sentimientos y

creencias que los empleados perciben de su ambiente de trabajo y que afectan la manera de

ver y juzgar ese entorno laboral.

Las actitudes de los trabajadores son importantes para las organizaciones, cuando
ellas son negativas, constituyen tanto un sintoma de problemas subyacentes como
una causa que componen a las dificultades futuras de las empresas. El deterioro de
las actividades puede generar que los empleados bajen su nivel de competitividad.
(Torres y Diaz, 2012)

Hellriegel y Slocum (2004), como se cita en Torres y Diaz (2012), lo asumen como una

actitud ante el trabajo, integrada por tres componentes basicos:

a)

b)

Afectivo. Representado por el sentimiento expresado por el empleado hacia su
organizacion, también se pueden encontrar las emociones que comparte y siente por
sus comparieros de trabajo y terceras personas.

Cognitivo. Expresado por los conocimientos, opiniones o creencias adquiridas por el
empleado a través del tiempo, ya sean las mismas antes de trabajar o durante, asi
mismo se vincula la vision que mantiene de los eventos o del entorno que lo rodea,
como lo interpreta.

Comportamiento. Se entiende como la tendencia a actuar favorablemente hacia un
hecho, idea, objeto o persona, son todo tipo de accion que tiene el empleado dentro
de la institucién, en algunos casos, se consideran algunas actividades que realice
fuera de la empresa, pero que las mismas tengan relacion con su trabajo, como

propias del entorno laboral, ya sea que fuera aparte de su horario o institucion.
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Elementos de la Actitud Laboral

Existen varias caracteristicas o elementos de una adecuada actitud laboral. Florido (2017)
aprecia las siguientes: empatia, seriedad, implicacion con la empresa o negocio, personas

poco problematicas, actitud positiva, seguras de si mismas, lealtad y honestidad:

La seriedad no es la capacidad de ser mas o menos gracioso, sino al hecho de ser
responsables dentro de nuestra area laboral, manifestando que es indispensable primero
desempenarse en el area especifica de trabajo antes que evaluarlo. Se destacan aspectos

como: ser puntal, obedecer protocolos y desempefiar de la mejor manera su labor.

La empatia, refiere que no es la capacidad de ser gracioso o tener un buen sentido del humor,
recalca a la capacidad de mantener habilidades sociales adecuadas siendo fundamental tener
un buen semblante y expresiones faciales adecuadas a la hora de mantener una comunicacion

con otro individuo.

Al hablar de la implicacién con la empresa o negocio menciona que es la capacidad de
indagar y saber datos fundamentales o del origen de la institucion, demostrando asi interés
por la empresa y sus aspectos mas basicos. Ademas, esta caracteristica ayuda al individuo a
reconocer fortalezas y debilidades de la misma, optimizando ciertos aspectos de su propio

rendimiento para consigo dar una mejor resolucion.

Las Personas poco problematicas se manifiestan en individuos que se relacionan de manera
activa en las labores, aceptando horarios flexibles y cambios repentinos que puedan
requerirse debido a algun problema o necesidad inesperada. Ademas, refiere a la capacidad
de evitar involucrarse en actividades que no le corresponden o salen de sus habilidades,

eludiendo problema, negligencias, asi como iatrogenias.

La actitud positiva menciona que no consta en evitar ver los problemas, sino observarlos,
analizarlos y encontrar distintas soluciones. Tomando las dificultades y problemas que se
presenten como oportunidades, poniendo en prueba sus capacidades y demostrando su

capacidad de creatividad.
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Las personas seguras de si mismas, menciona el adoptar una postura erguida, que transmita
confianza, dando lugar a un mejor relacionamiento con individuos internos e inclusive con
los usuarios 0 personas externas de la empresa, sin embargo, puede volverse un aspecto
negativo al usarlo de manera excesiva, llegando a mostrar caracteristicas egocéntricas o

narcisistas.

Respecto a la lealtad, refiere ser fundamental crear un lazo de confianza, mostrando apoyo
incondicional a la empresa y compafieros, de no ser asi, puede ser visto como individuos
oportunistas, creando conflictos o malas relaciones. La confidencialidad es un aspecto que

puede verse involucrado.

Marysol, Ansa y Acosta (2008), proporcionan 3 tipos de ambitos de la actitud laboral, los
cuales son los responsables de las resoluciones en las labores y la interaccion con los demas
individuos, estos son: el ambito cognitivo, afectivo y el conductual, los mismos que explica

que se vinculan y trabajan a la par, observar solo uno de estos no seria suficiente.

e EI &mbito cognitivo hace referencia a los pensamientos que el individuo desarrolla
dentro de su area de trabajo, vincula los conocimientos previos y los adquiridos en
su tiempo laboral para con ello poder interpretar situaciones de manera correcta y
pensar en soluciones adecuadas para cada momento, en la misma se aprecia el punto
de vista que tiene de la empresa, los demas individuos con quienes comparte y su
vision de si mismo dentro de la institucion.

e EIl ambito afectivo es la esfera de los sentimientos del individuo, los cuales comparte
con otros individuos dentro de su area laboral, tiene que ver con el estado animico
del individuo dentro del entorno, estos sentimientos y afectos se derivan de los
pensamientos que estan vinculados a experiencias, objetos, personas o lugares.

e EI ambito conductual, se refiere a los comportamientos que los individuos
manifiestan dentro de su labor, la manera de actuar ante situaciones, este mismo es
desencadenado por la interaccion entre pensamientos y sentimientos de cada

individuo frente a cada situacion.

Dimensiones de la Personalidad y la Actitud Laboral
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Con respecto a la relacion de las dimensiones de la personalidad y la actitud laboral, podemos
apreciar segiin menciona Roth y Pinto (2010) que existe una relacién clara de la personalidad
con respecto al desempefio y actitud laboral de un individuo; ciertas caracteristicas definen
los resultados a obtener dentro de su labor, relacionando el desgaste que se genera en el
individuo, con sus conductas y cogniciones, las cuales manifiesta, son resultados de su
estructura de la personalidad. Existen aspectos adicionales a considerar que el autor nos
menciona, como la satisfaccion en relacion al horario laboral, su remuneracion, el ambiente
de trabajo, sus compafieros con los cuales interactla, entre otros, estos vinculandose de

manera complementaria con su desempefio.

Landy y Conte (2005) manifiestan la existencia de vinculos claros entre la personalidad y
las conductas laborales, relacionando al desempefio laboral como acciones productivas, y a
la deshonestidad del individuo, ya sea referente a la labor o el relacionamiento con otros

individuos internos y externos, como improductivas.

Guzman (2017) refiere que al mostrar los individuos un nivel de neuroticismo o psicoticismo
alto, existe una gran posibilidad de existir problemas de desempefio y actitud laboral, ya que
este manifiesta inestabilidad e inseguridad emocional, ademas de grandes tazas de ansiedad,
presentando ademas sintomatologia somatica, 0 a su vez porcentajes altos de impulsividad,
agresividad y bajos niveles de empatia, asi como dificultades de relacionamiento,
mostrandose frios, egocéntricos e irresponsables, respectivamente. Mientras que los
individuos que presentan niveles de extraversion alta muestran una actitud y desempefio

adecuado, ya que son participativos, colaboradores y empaticos.

Salessi y Omar (2017) mencionan que realizando un estudio temprano de la personalidad en
los individuos, se puede de cierta manera predecir actitudes y conductas negativas que
presentan las personas dentro de su area laboral, tomando decisiones cruciales al ubicar o
reubicar al individuo dentro de un area especifica de trabajo, observando aspectos que
fortalezcan o destaquen en ciertas tareas, las mismas que pueden dificultar los resultados

deseados o esperados en otras areas.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Enfoque de Investigacion

Cuantitativo:

Los resultados obtenidos gracias a los reactivos psicolégicos son de caracter numérico, los
cuales representan la realidad de la muestra estudiada. Como manifiesta Gomez (2012) el
enfoque cuantitativo toma resultados numéricos para con ello realizar un analisis y obtener

datos del conjunto de individuos estudiados.

Alcance de Investigacion

Descriptivo:

Las variables investigadas son descritas de manera simultanea. Morales (2010), manifiesta
gue una investigacion descriptiva se basa en analizar, conceptualizar y definir caracteristicas
como aspectos imperiosos sobre un tema en especifico.

Disefio de Investigacion

No Experimental
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Segun menciona Escamilla (2010) dentro de este tipo de investigacion no se manipulan las
variables, solo se observa la interaccion de estas como se producen de manera natural ; dentro
del presente proyecto de investigacion solo se observd como actuaban los individuos,

ademas de analizar la problematica presente en la institucion.

Transversal:

La investigacion es elaborada dentro de un periodo establecido de tiempo a un determinado
grupo de individuos, tal como manifiesta Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “la
investigacion se enfoca en: a) estudiar como evolucionan una o mas variables o las relaciones
entre ellas, o b) analizar los cambios al paso del tiempo de un evento, comunidad, proceso,

fendmeno o contexto” (p. 154).

Tipo de Investigacion

De campo:

La recoleccidn de datos se lo realiza directamente de la poblacion. Gomez (2012) refiere que
dos de los métodos mas eficaces para la recoleccion de datos es la entrevista y la observacion,
sobre todo cuando es realizada directamente a los individuos a los cuales se estudia, y no por

medio de intermediarios.

Poblacion y Muestra

La poblacion se constituye por 116 profesionales de la salud que conforma el Hospital
Basico Shushufindi; de la cual se ha establecido como muestra de analisis a 59 personas,
entre ellos médicos especialistas, médicos generales, licenciadas en enfermeria, auxiliares
en enfermeria. La muestra es de tipo no probabilistica e intencionada, ya que se ha escogido
la poblacion de acuerdo a la apreciacion del investigador, los datos que esta arrojen no

pueden ser globalizados, ademas se tomo en cuenta criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion
e Personal que desempefie la labor de médico general; médico especialista; enfermeria;
y auxiliares de enfermeria
e Personal que acepte el consentimiento informado
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e Personal que se encuentre trabajando

Criterios de exclusion

e Personal que al momento de la recoleccion de datos no se encuentre laborando.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Reactivo psicoldgico. Gonzalez (2007) menciona que son “técnicas mediante las cuales se

recogen los datos referentes a las caracteristicas psicoldgicas de las personas estudiadas”

(p.3).

Instrumentos

Test de personalidad de los 16 Factores de Cattell (16 PF).

El Cuestionario Factorial de Personalidad, 16PF-5, es un instrumento de medida de espectro
amplio de personalidad para adolescentes mayores de 16 afios y adultos que tienen como
finalidad la apreciacion de dieciséis rasgos de primer orden (o escalas primarias de
personalidad) y cinco dimensiones globales de personalidad (antes factores de segundo
orden). Las dimensiones globales resumen la interrelacion entre los rasgos primarios y
permiten una perspectiva de la personalidad méas amplia que encaja bien con el modelo de
los “Big Five”. Los dieciséis rasgos primarios que evalua son: Afabilidad (A), Razonamiento
(B), Estabilidad (C), Dominancia (E), Animacion (F), Atencién a las normas (G),
Atrevimiento (H), Sensibilidad, (1), Vigilancia (L), Abstraccion (M), Privacidad (N),
Aprension (O), Apertura al cambio (Q1), Autosuficiencia (Q2), Perfeccionismo (Q3) y
Tension (Q4). Las cinco dimensiones globales de personalidad son: Extraversion (Ext),
Ansiedad (Ans), Dureza (Dur), Independencia (Ind) y Auto-control (AuC). La comprensién
de los constructos se facilita mediante una descripcion a través de adjetivos de los polos o
decatipos altos (+) o bajos (-). Incluye ademas tres medidas para evaluar estilos de respuestas
para controlar los sesgos en las respuestas: Manipulacion de la imagen (Ml), Infrecuencia
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(IN) y Aquiescencia (AQ). EIl instrumento consta de 185 items con tres alternativas de
respuesta (dos extremos y una alternativa intermedia sefialada siempre con un interrogante
“?”) con las que se obtienen las puntuaciones de las 16 escalas primarias, los tres indices de
estilos de respuesta y las dimensiones globales. (Concejo General de Colegios Oficiales de

Psicélogos, s.f.)

Nufez y Aleman (s.f) mencionan que el nivel de confiabilidad que ha emitido la prueba con
respecto al test y re-test ha sido de .80 y .78, mostrando gran rango de confiabilidad, mientras
que en cuanto a la validez, se observan dos aspectos fundamentales, la validez de constructo
y la validez de criterio, con respecto a la validez de constructo se evidencia que las
dimensiones basicas de la personalidad que la prueba mide son consistentes con las del
modelo original, indicando que se mide de manera correcta lo que se desea medir, con
respecto a la validez de criterios se menciona que la prueba ha sido aplicada a una gran

variedad de estudios, demostrando su importancia y relevancia a nivel investigativo.

Escala de Autoevaluacion de las Actitudes.

Mide las tres dimensiones referentes a la actitud laboral: cognitiva, afectiva y conductual,
no dispone de un tiempo limite, no obstante, se estima que se puede culminar la escala en 20
minutos aproximadamente, puede ser aplicada con un profesional o sin la presencia del
mismo. Se usa una escala tipo 28 likert con una valoracion de la siguiente manera: 1
Totalmente en desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 Indiferente; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de
acuerdo. El puntaje final sera clasificado segun los siguientes rangos: 21-48 Bajo; 49-79
Promedio; 77-105 Alto. Con respecto a la confiabilidad, esta escala cuenta con una Alfa de
Cronbach de 0,912

Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos
Los resultados obtenidos seran analizados mediante estadisticas basicas en el programa de

Microsoft Excel 2013 e interpretados a través de las tablas, no se utilizaron medidas

estadisticas descriptivas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas

CAPITULO IV

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

Género Femenino 34 58
Masculino 25 42

Total 59 100%
Edad 26-35 14 24
36-45 25 42
46-55 20 34

Total 59 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion de reactivos al personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.
Elaborado por: Adela Aidé Armendariz Sanchez, 2021.

Segun datos sociodemograficos obtenidos durante la recoleccion de datos se evidencid que
existe un mayor porcentaje de individuos de género femenino, representando estos el 58%,
mientras que el género masculino representa el 42%, ademas, el rango de edad de mayor
porcentaje 42%, es de 36 a 45 arios, seguidos del 34%, representado por individuos de 46 a
55 afios, finalmente el 24%, son personas de 26 a 35 afios de edad. Cattell R, Cattell A, y
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Cattell H (1993) manifiestan que las mujeres, muestran niveles bajos de independencia,
niveles moderados de dureza y niveles altos de ansiedad, mientras que hombres presentan

niveles altos de dureza.

Tabla 2

Dimensiones de la personalidad

Dimensiones de personalidad

Rangos Ans* Ext* AuC*  Ind* Dur*
f % f % f % f % F %

Rango de dimensiones alto 41 69 5 8 2 4 3 5 8 14

Rango de dimensiones baja 8 13 10 17 17 29 17 29 7 12

Fuente: Resultados de la aplicacion de reactivos al personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.
Elaborado por: Adela Aidé Armendariz Sanchez, 2021.

Nota: *Ans: Ansiedad; *Ext: Extraversion; *AuC: Auto-Control; *Ind: Independencia; *Dur: Dureza de pensamiento.

De la variable personalidad, con respecto a los puntajes altos proporcionados por la plantilla
digital de evaluacion 16pf-5, 41 personas que representan el 69% presentan puntajes altos
de ansiedad, 8 personas que reflejan el 14%, manifiestan puntajes altos de mentalidad dura,
5 personas correspondientes al 8%, obtuvieron puntajes de extraversion, 3 correspondientes
al 5%, obtuvieron puntajes altos de independencia, mientras que 2 personas representando
el 4%, manifiestan niveles altos de auto control, indicado que la mayoria de los individuos
presentan sintomatologia referente a una personalidad ansiosa y con cierta mentalidad dura,
pocos individuos de la muestra muestran niveles altos o adecuados de independencia y

autocontrol.

Los puntajes bajos proporcionados proyectan que, 17 individuos que representan el 29% de
la muestra, manifiestan resultados bajos de autocontrol, asi mismo, 17 individuos que
representan el 29%, obtuvieron resultados bajos de independencia, 10 personas que
constituyen el 17%, manifiestan puntajes bajos de extraversion, 8 personas del 13%,
muestran puntajes bajos de ansiedad, y finalmente, 7 individuos, representantes del 12%,

obtuvieron puntajes bajos de mentalidad dura.
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Tabla 3

Ambitos de la actitud laboral

Ambito Cognitivo ~ Ambito Afectivo ~ Ambito Conductual

F % f % f %
Alto 23 39 25 42 16 27
Promedio 30 o1 29 49 37 63
Bajo 6 10 5 9 6 10
Total 59 100 59 100 59 100

Fuente: Resultados de la aplicacion de reactivos al personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.

Elaborado por: Adela Aidé Armendéariz Sanchez.

Del total de la muestra obtenida se evidencia que 30 personas correspondiente al 51%,
presentan una actitud laboral de nivel promedio dentro del area cognitiva, mientras que, 23
personas correspondiente al 39%, reconocen tener una buena o alta actitud laboral, en menor
porcentaje se encuentran 6 personas que, correspondientes al 10%, puntuaron una menor o
baja calificacion dentro del &mbito cognitivo, las preguntas menor puntuadas fueron “pienso
que el trabajo se distribuye equitativamente, los empleados de la organizacion realizan
trabajo en equipo, el ambiente de trabajo esta en buenas condiciones”, existiendo un
adecuado desenvolvimiento con respecto a la esfera cognitiva, ya sea pertinente a protocolos,
medicamentos u otro tipo de conocimientos por parte de los profesionales, manifestando un

bajo indice de individuos que no cumplan con estas mismas caracteristicas.

Del total de la muestra obtenida se conoce que, 29 personas correspondiente al 49%,
presentan una actitud laboral de nivel promedio dentro del area afectiva, mientras que, 25
personas correspondientes al 42%, reconocen tener una buena o alta actitud laboral, en
menor porcentaje, se encuentran 5 personas correspondientes al 9%, puntuaron una menor o
baja calificacion dentro del ambito afectivo, las preguntas menor puntuadas fueron “las
personas con las que trabajo son agradables, la comunicacién es cordial y franca en el
trabajo, me gusta como se resuelven los problemas”, evidenciando que es adecuado el nivel
del ambito afectivo en los individuos, dentro de su labor reflejando resultados esperados y

satisfactorios, potenciando el rendimiento y mejorando la calidad de atencién.
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Del total de la muestra obtenida se determiné que, 37 personas correspondiente al 63%,
presentan una actitud laboral de nivel promedio dentro del area conductual, mientras que 16
personas correspondiente al 27%, reconocen tener una buena o alta actitud laboral, en menor
porcentaje se encuentran 6 personas que corresponde al 10%, quienes puntuaron una menor
0 baja calificacion dentro del &mbito conductual, las preguntas menores puntuadas fueron
“podemos expresar lo que se piensa acerca del trabajo, estoy dispuesto a aprender y asumir
responsabilidades, elogio a los deméas por sus participaciones y escucho con atencién e
interés a los demas”, observandose que los individuos mantienen adecuadas conductas con

pacientes y otros profesionales, dando lugar a resultados satisfactorios y esperados.

Tabla 4

Actitud Laboral
Variables Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14%
Promedio 28 47%
Alto 23 39%
Total 59 100%

Fuente: Resultados de la aplicacion de reactivos al personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.

Elaborado por: Adela Aidé Armendéariz Sanchez.

Del total de la muestra obtenida se establece que, 28 personas correspondiente al 47%,
presentan una actitud laboral de nivel promedio, mientras que 23 personas correspondiente
al 39%, reconocen tener una buena o alta actitud laboral, en menor porcentaje se encuentran
8 personas que corresponde al 14%, puntuaron una menor o baja calificacién, observandose
que gracias al conjunto de las 3 3scalas del test de actitud laboral manifiestan los individuos
una adecuada actitud laboral en su mayoria, credndose consigo una ambiente adecuado con

compafieros y con usuarios, ademas de obtener resultados esperados y satisfactorios.

Estrategias psicoeducativas para fomentar un desarrollo personal y laboral en el

personal de salud del Hospital Basico Shushufindi.

Introduccion
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Con respecto a los resultados obtenidos, se evidencia en su mayoria que el personal de salud
correspondientes a la muestra, presentan altos niveles de ansiedad dentro de sus dimensiones
de personalidad, lo que puede estar creando problemas significativos con respecto a la
comunicacion, ya sea entre profesional-profesional o0 a su vez entre los pacientes, a la
ejecucion de actividades, tareas y obligaciones, y a la obtencion de metas y objetivos
establecidos. Siendo oportuno impartir estrategias psicoeducativas que ayuden a disminuir

los niveles de ansiedad, mejorando la comunicacion, conductas y estados de los individuos.

Las estrategias que se evidenciaran en la presente investigacion, estan enfocadas a los
profesionales de atencion sanitaria del Hospital Basico Shushufindi; no obstante, estas
mismo puede ser compartidas con todos los individuos que trabajen dentro de la institucion,
como seria el departamento de talento humano, entre otras disciplinas, estas no necesitan
imperiosamente de la presencia de un profesional para poder ser ejecutadas, sin embargo es

necesario tener un conocimiento previo de las estrategias para una adecuada ejecucion.

Objetivos

e Conceptualizar a los miembros que forman el personal de salud las dimensiones de
personalidad y la actitud laboral

e Exponer las estrategias que permitan el mejoramiento en la relacion laboral y
personal.

e Promover un estilo de salud mental saludables.

Desarrollo

El implementar charlas y talleres psicoeducativos es fundamental para comenzar un proceso
de cambio en los individuos, generando conciencia sobre las dimensiones de la personalidad
y la actitud laboral. La modalidad a desarrollar esta actividad se enmarca dentro de talleres,
los cuales constaran de un tiempo aproximado de 45 minutos, donde se abordara temas
como: conceptos, tipos y su relacion entre las dimensiones de la personalidad y la actitud
laboral, ademas de las consecuencias que se puede evidenciar de ser el caso que se manifieste
una mala actitud laboral y que la misma nos sea modificada o mejorada.
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A continuacion, se expondran algunas estrategias, que se consideraron ser adecuadas para el

proceso psicoeducativo en el personal de salud.

Psicoeducacién. Brown (1972) comparte que es necesario para crear una mejor alianza al
tratamiento conllevar un proceso de conocimiento con los individuos, para consigo
comprender de mejor manera caracteristicas fundamentales que son obviadas o ignoradas,

ya sea voluntariamente o involuntaria.

Técnica de relajacion de Schultz. Schultz (1927) manifiesta que es fundamental para
disminuir los problemas de ansiedad y estrés en los individuos, ademas, es facil de ser
ejecutada, no es necesario de la presencia de un profesional experto en todo momento, basta
con aprenderla una sola vez para llevarla a la préactica, esta puede ser realizada en cualquier

momento.

Técnica de comunicacion asertiva. Segun Castanyer (2010) favorece y potencia a la
comunicacion entre individuos, crenado una interaccién eficaz, mejorando lazos de respeto
hacia uno mismo y los demas, estas son usadas tanto a la vida personal de los individuos

como en lo laboral.

Técnica de Mindfulness. Rhys (1881) manifiesta que la misma es adecuada ya que permite
en el individuo potenciar su desarrollo de manera personal, tomar conciencia de la realidad
y experimentar las vivencias de manera directa, generando una apertura a nuevas
experiencias, evita que el individuo juzgue a otras personas, asi como a nuevas practicas,

fomenta a crear conciencia de fallas, errores e imperfecciones propias.

Tabla5s

Estrategias psicoeducativas

Nombre de Objetivo Ejecucion

técnica y autor

Psicoeducacion Instruir al individuo Mediante documentos fisicos o digitales, asi
(George Brown,  sobre los factores que como con el apoyo de material audio-visual,
en 1972) influyen en el desarrollo realizar charlas con el personal.
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Técnica de
relajacion de
Schultz (Heinrich
Schultz, en 1972)

Tecnica de
comunicacion
asertiva (Olga
Castanyer, 2010)

de las  actividades

laborales, ensefar

causas, consecuencias Yy

explicar técnicas que

pueden ser usadas.

Reducir los niveles de

ansiedad y tension.

Desarrollar

una

comunicacién adecuada

y satisfactoria con otros

individuos.
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Se deberé iniciar permaneciendo sentado, en
un lugar no muy suave ni duro, se pedira que
el individuo cierre los ojos, luego se pedira
que respire varias veces lento 'y
profundamente, a continuacion el individuo
debe pensar en la pesadez de su cuerpo, el
calor que emite cada una de sus partes, se
comenzara por partes, desde los pies hasta la
cabeza, para finalizar se mantiene quieto el
individuo y respire profundamente varias
veces, luego se pide que se estire como si se
acabara de levantar, finalmente abriendo los
0jos.

Indicar a los individuos las siguientes
actividades de la comunicacion asertiva:

Elija el momento y el lugar adecuados

Usa una sola voz segura

Habla con firmeza, pero con calma

Repite (como un disco rayado) hasta

que te escuchen

e Toma la ofensiva. Haz una pregunta:
explica como te sientes. “Siento que
me estds presionando”. ;Por qué me
estds presionandome para hacer eso?
iNo quiero hacerlo!

e Ofrece un compromiso si es
apropiado

e Rechaza la opcion de discutir el tema
mas a fondo y cambia de tema.

e Negarse a segur discutiendo el tema

y/o marcharse.



Técnica de Crear conciencia de las Atencion al momento presente. Los
Mindfulness. experiencias que se vive individuos deben enfocar toda su

(Thomas Rhys,en en cada momento, concentracion en las actividades que deben

1881) aceptando las vivencias desarrollar en ese momento, comenzando por
por su naturaleza las més basicas, hasta culminar con las mas
complejas.

Apertura a la experiencia. Cada vez que se
deba realizar algin trabajo el individuo
debera evitar filtros con respecto a
experiencias  previas, inclusive  en
experiencias negativas, tratar de
desarrollarlas como si nunca las hubiera
vivido.

Aceptacion. Se debe indicar al individuo que
cada experiencia 0 labor que debe
desempefiar las debe realizar, ya sea que estas
no sean de su agrado, ya que esto permitira
que sus capacidades mejores y aprenda

nuevas experiencias.

DISCUSION

Gracias a los resultados obtenidos, se recolectd datos sociodemogréaficos importantes como
el género y los rangos de edad que mas predominan en los individuos, en este caso no existe
una diferencia notable entre género de los participantes, no obstante, hay un mayor indice
de participantes mujeres, Cattell R, Cattell A, Cattell H (1993) mencionan que las mujeres
tienden a puntuar elevados resultados en las dimensiones de ansiedad, el cual es el puntaje
que se puede observar que es el mas elevado entre los participantes, manifestando mas del
50% de la muestra, pudiéndose interpretar que este puntaje elevado puede deberse al indice
ligeramente elevado de los individuos de género femenino. El segundo puntaje con mayor
puntuacion es el de dureza, el cual segun manifiestan los mismos autores, es el que con
mayor predominancia se evidencia en el género masculino, ademas de la dimension del

autocontrol, discrepando en esta Gltima con respecto a los datos recolectados.
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Con respecto a los datos obtenidos de la primera variable, Sanchez (2019) menciona en su
investigacion que la dimension de la personalidad eficaz es la que mayormente predomina
en los individuos profesionales, la cual hace referencia a puntajes bajos de ansiedad,
dependencia y mentalidad dura, no concordando con los datos obtenidos, esto puede deberse
a que en su investigacion predomina de manera significativa el genero femenino obtenidos,

pudiendo observarse que la dimension de autocontrol mantiene puntajes demasiado bajos.

Mientras que Guzman (2017), menciona que la dimension de la personalidad que mas
predomina en su investigacion es la extraversion, no concordando los datos con los del
presente trabajo, en el cual se obtiene niveles bajos de extraversion, datos que pueden
deberse a que en la investigacion de Guzman los individuos en su mayoria eran de género
masculino, segin argumentan Cattell y Mead (2008) la extraversién es una de las
caracteristicas de la personalidad que por lo general se manifiesta mas en el género

masculino.

Con respecto a la actitud laboral, Arévalo (2020) y Guzman (2017), aportan que la actitud
laboral de los individuos, por lo general esta en el nivel promedio, dato que concuerda con
la presente investigacion, sin embargo, argumentan los mismos autores que, el nivel menos
frecuente es el nivel alto de actitud laboral, el cual est4 en desacuerdo con los datos obtenidos
en este trabajo, todo esto puede deberse a la cultura en el cual se desarrollaron las
investigaciones, las cuales tienen cierta similitud, no obstante sigue existiendo maultiples
diferencias mucho méas grandes que la geografica, como lo seria el sistema de educacion o

de vida general de los individuos.

CONCLUSIONES

e Las dimensiones de la personalidad, que mayormente prevalen en el personal de
salud del Hospital Basico Shushufindi es la ansiedad representada por el 69% de la

poblacion, seguida de la mentalidad dura con un 14%, no obstante, con una
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puntuacién no significativa, se aprecié en misma proporcion bajos niveles de

autocontrol e independencia, puntuando ambas 29%.

e La actitud laboral dentro del personal de salud del Hospital Basico Shushufindi
presenta en su mayoria puntuaciones promedias Yy altas, representando
respectivamente el 47% y 39% de la muestra, dando a entender que muy pocos
profesionales mantienen una actitud laboral baja o inadecuada dentro de su area de

trabajo, ya que dentro de la poblacion investigada solo representa el 14%.

e Gracias a los resultados arrojados mediante los instrumentos, se ha propuesto varias
estrategias psicoeducativas, las cuales como finalidad tendran el disminuir los
niveles de ansiedad en los individuos, asi como generar ambientes adecuados de
comunicacion y trabajo por parte del personal de salud del Hospital Basico
Shushufindi

RECOMENDACIONES

e Para la ejecucion de las estrategias psicoeducativas propuestas se organizara de
manera premeditada el horario, fecha y métodos a realizar dentro de los talleres, asi

como poner con constancia el triptico que abarcara datos esenciales a tratar.

e Incentivar a los profesionales de la salud a participar de talleres o reuniones donde el
objetivo clave sea fortalecer la comunicacion y relacionamiento entre paciente-

profesional y entre profesional.

e Se recomienda para futuras investigaciones realizarlas tomando en cuenta factores

como la edad, género y problemas como la ansiedad, estrés o el sindrome de burnout.

e Incentivar a los individuos a asistir a seminarios y talleres dirigidos por el

departamento de bienestar o psicologia para mantener una salud mental adecuad.
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ANEXOS

Anexo 1

Participante:

ESCALA DE AUTOEVALUACION DE LAS ACTITUDES

Cedula:

Cargo que desempefia:

Lea con atencidn y conteste a las preguntas marcando con una “X" en un solo recuadro

la siguiente escala de calificaciones:

, teniendo en cuenta

1 2 3 4

5

Totalmente en desacusrdo

En desacuerdo Indiferents Dve scuerdo

Totalmente de scusrdo

Dimensién 1. Componente cognitivo

items

Valoracion

Pienso que mi trabajo es muy importante

La direccion planifica v organiza eficazmente |las actividades laborales

La direccidn establece controles adecuados a las actividades laborales

La direccion esta abierta a nuevos metodos e ideas

Pienso gue el trabajo se distribuye equitativaments

e =2 R = T B

Los empleados de la organizacion realizan trabajo en equipo

El ambiente de trabajo esta en buenas condiciones

Dimension 2. Componente afectivo

N® Items Valoracion
1] 2|3 )45
8 Me siento muy presionado por mi trabajo
g Las personas con la que trabajo son agradables
10 | La comunicacion es cordial y franca en el trabajo
11 | Me agrada laborar en mi centro de trabajo
12 | Me gusta cdmo se resuehen los problemas
13 | Siento enfusiasmo al realizar mi trabajo
14 | El trabajo moliva mi desarmollo personal
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Dimension 3. Componente conductual

N® ltems Valoracion
2 13 ] 4

15 | Recibo orentacion y capacitacion adecuada para mi trabajo

16 | Podemos expresar lo que se piensa acerca del trabajo

17 | Estoy dispuesto a aprender v asumir responsabilidades

18 | Llego temprano a mi centro laboral

19 | Mi trato con las personas s calido v amable

20 | Elogio a los demas por sus participaciones

21 Escucho con atencion e interés a los demas.
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Anexo 2

CUESTIONARND PERFAIL DE
FERSONALIDAD 16 PF

1. He comprendida blen 35 Instnuccones para
contestar a Cussiionana:

I
0 estoy seguro
o

om e
FEWn

2. Estoy dispuesto a contestar todas las
cuestiones con sincendad:

AT
B. Mo estoy seguro
C. ND

3. i Cuales de |35 slgulentes palabras es
diferante de las oiras dos™:

A AkgD
B. Mada
C. mucho

4. Poseo suficlenta enargla para enfrentarme a
todos mis proglemas:

A Slemgre
E .Frecuentamenie
2 Raras veces

5. Evito criticar a 13 genie y sus deas:

A 5
B .AlJunas veces
C _HD

6. Hago agudas y sarcasticas observacknes a la
gents 5l creo que las mensce:

& zeneraiments

B. Alunas veces
C. Nunca

7. Me gusta mas [a mosica semiclasica que 135
Canciones pogulanes:
A Verdagero

B. Mo estoy seguro
C. Falsn

46

§. 5l weo peleandose a los niflos ge mis vecinos:

A Les dejo S0lCONAr SUS problemas

B. Mo esioy sagum
C. Razono con lios |a solucion

9. En shiuaciones soclakes

A Fachmente s0y de los gue toman Inlciativas
B. Infersengo algunas veces
. Preflero guedame tranqullamente a dstEnda

10. Serla mas Interesante ser:

A. Ingenism de la construccion
B. NO esiDy s2guio entre los dos
. Escritor de teatno

11. Generaimente pusdo tolerar a la gente
DresunUosa, aunque fanfamones o plense
demaslado blen de ella misma:

A5l
B. Temine medio
C. Mo

12. Cuandd una persona nd s honrada, casl
sampre s& le puede notar en la cama:

AL Wergaderno
B.T &minp medlo

C. Falsn

13 Aceptaria mejor el riesgo de un rabajo donde
pudiera tenar gananclas mayores, aungue
eventuales, gue ofro con susido pequefio, pem
saguIn:

A5
B.Mo 250y seguro
C.HD

14.0De vz en cuando skent un vago temor o un
repanting miedo, sin poder comprendar I35
razones:

A Sl
B. Témino medlo
C. No



15.Cuando me crtican duramente por algo gue
no he hecho:

A_No me slenio culpabie
BE. Termmina madio
C. Todavia me slento un poco culpable

16.Casl todo se pueds comprar con dinero:

A5
E. Mo estoy seguro
C. Ho

17.La mayoria de las personas serlan mas fellces

&l convivleran mas con |3 gente de su nivel e
hilgkeran las cosas como o5 demas:

A5
E. Termina medio
C. ND

1E.En ocaslones, miAndame &n un EE-FIEFI. me
eniran dudas sobre lo Jue ek ml deracha o
[Zquiarta;

A Verdadend
E.ND e5toy Seguro
C. Fals

15.Cuando algo realments me pone funoso,
SUEk calmarme muy pronto:

& 5l
B. Términa meadia
C. ND

20.Preferia iener una casa:

& _En un bamo con vida soclal
B. Termina medio
C. Alslada en el bosgue

21.Con el mismad horaris ¥ suelda, 5erla mas
Interezants ser:

A_El cocinero de un buen restaurants
B.Mo estoy sequro entre amoos
C.El que sirve 13s mesas en el restaurant

22 "Cansado™ @5 a “trabajar” como “orgulioso” es
a:

& Zonrelr
B. Tener &xiio

47

C. Sarfellz

23.Me pongo algo nenioso ante anlmakes
salvajes, Incluso cuando estan encermados en
fuertes jaulas:

A5
B. No estoy saguim
C. Mo

24 .Una ley anlicuada deberia camidarss:

A 500 despues de muchas discusiones
B.Termingo medios
C.Inmedlaamente

25.La mayor pane de |as personas me
consideran un Interiocutor agradabie:

A1
B.Mo ssioy segurn
C.ND

26.Me gusta salir a divertirme o Ir a un
espectacul:

AMas de una vez por semanaimas de lo
comiente)

B.Alrededor de una vez por semanalio comients)
C_MENDS de una vez por s2mana (menos de kb
camiente)

27.Me molesio Cuando veo gente desalifiada y
sucia:

A LD acepin smplemenie
B.Término medio
C.Me disgusta y me fasidia

28.Estando en un grupo social me siento un poco
furbado sl ge pronto paso a ser el foco de
atancién:



A5
E.Témino media
C. Mo

20.Cuando Yoy por la calle prefien detename
anies a ver a un artista pintando que 3 escuchar
a la gente discutir:

AVerdaden
B.N0 estoy seguro
C_Falsg

J0.Cuando me ponsn al frente de alga, Insisto en
que 2 5igan mis Instniccliones; en casd contrario,
renunsio.

ASI
B.AlQunas veces
C.Ma

31.5eria mejor que Ias vacaciones fueran mas
largas y obligatorias para todas |as personas:

& De acwardo
B.Ho estoy seguno
Z.En desacuerdo

342 Hallo acenta de mis sentmisnios:

A_Solo sl 8 necesark
E.Témino medla
C.Faciimenie, siempre que tengo ocasion

33.Me slento muy abatido cuando la gente me
critica en un grupo:

A Verdadero
B.Témino medio

C.Falso

34.51 mi jefe (profesor) me llama a su despacho:

A_Aprovecho I3 ocaslon para pedine algo que
desan

B.Témino media

C.Temo haber hecho algo malo, algo que desao

35.Mis declslones e apayan mas en:
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A.El corazon
B.Lo& sentimlentos y a razon por igual
C.La cabeza

36.En ml adolescencia penenecia a equipos
deportvos:

A AlQUN3s VECEE
B.A menudo

C.La mayoria de |as veres

37.Cuando hablo con algulen, me gusta:

A Dedr la& cosas 3l comd 58 ME CLETEN
B.Términd media
C.Organlzar anies mis ideas

38.A veces me pongo en estado de tension y
aghacien cuandao plenso en los sucesos del dia.

AE

B.Términd medis

C.ND

39.He sido elegldo para hacer algo:

A_S0h0 en poCas DLasknes
B.Varlas vees
C.Muchas veoss

40.; Cual de las sigulenies cosas es diferente de
las oFas dos?:

ANela
B.Anskoso
C.Luz eécirica

41."S0ipresa™ es a "exirafio” como “miedo” &5 a:
ANElarosD

B.Ansksa
C.Temble

42.A veces N0 puedo dormime porque tango una
Idea que me da vueltas en la cabeza:

A verdadend
B.NO 2510y SegurD



C.Faksa

43. Me slento desasosegado cuando trabajo en

un proyechn que requisre LNa accion rapkda que
afecia a los demads:

A Verdadend

E.TErmino meda
C.Falsa

44 Indudablements {engo menos amigos que la
mayoria de 35 Dersonas:

Al
E.Témming media
C.Hg

45_Abomeceria tenar que estar en un lugar donde
huiblera poca gente con quien hablar:

A Verdaden
B.No estoy seguro
C.Faksa

46.Creo que 25 Mas Importantes mucha loerad
que Duena educacion y respeto 3 1a ey

ANerdaden
B.No estoy seguro
C Falksao

47.Slempre me alegra formar parte de un grupo
grande, como uwna reunion, un balle o una
ELEL RS

Al
E.TErming mega
C.Hg

4B6.En mi época de estudiante me gustaba (me
QuEtE[:

A L3 misiea

B.No estoy seguro

C.La aciividad de Tpo manual
45,5 alguien se enfada conmigo:

A lntento calmane
B.N0 estoy Seguno

49

. Me [t cion &

50.Para los padres es mas importanis:

A_Ayudar 3 hjos 3 desamolarse
afecitvamente

B.Tarmino medio

C.Enseflares a controdar sus emociones

91.5lento de veE en cuando |35 neceshdad de
ocupame en una actividad fisica enérgica:

AEI
B.Termino medio
. Mo

52 Hay weces en que no me skento con humor
para ver 3 algulen:

A Muy raramente
B.Terming medio
C.Muy a menudo

53.A vecss o5 demas me advierten gue yo
muestro ml exciiacion demasiaso claramente en
la ¥oz y en los modales:

|
B.Termino medio
C.HD

54 .Lo gue &l mundo necesia es:

A Cludadanos mas sensatos y constantes

B.No 2510y Segure

C.Mas "ideallstas™ con proyecios para un mundo
major

55.Preferiria tener un negocio prople, no
compartkdo con ofra persona:

R |
B.Mo 2510y segur
C.Ho

56.Tengo mi habltacken organizada de un modo
Intzligents y estélico, con |35 cosas colocadas
casl slempre en lugares conocidas:



A 51
E.Témmino medio
C.Ng

57.En ocaslones dudo s 13 gante con quien estoy
hablando s& Interasa reaiments por ko que digo:

A5
E.Téming medha
C.Na

5B.51 tuvlera que esCcoger, prefenria ser

& Guarda forestal
B.Mo estoy segund
. Profesor de Ensefianza Medla

59_; Cual de las siguientes fracciones es difersnte
de |35 oiras oos7:

AT
B.3D
C.aM

&0 Tamaro™ 5 @ "longhtud™ como “dellto” &5 a:

A Prisian
B.Castigo
C.Robo

£1.En mi vida personal consigo casl siempre
todos mis proposios:

A Verdaden
B.Mo estoy seguro
C.Falso

£2 Tengo algunas caracteristicas en las gue me
slento claramenis supenor a la mayor parte de la
gante:

ASI
E.ND estoy segquro
C. ND

63, S0i0 aslslo 3 acios s0clales cuando esioy

obilgado, ¥ Me mantengo apane en las demas
DCaslones:
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A Sl
B.Mo 2510y seguro
C.ND

§4.E5 Mejor Ser cauto ¥ esperar poco que
optimista y esperar slempre &l exito:

ANerdadern

B.NO 2510y SegurD
C_Falso

65. Algunas veces 13 gente dice que 5oy
desculdado, aungque me consldera una persona
agradable.

AE
B.Termind madia
C. Mo

66.Zuelo pemmanecer callado delanie ge
PErSONAE MAyores (Con mucha mas experencla,
edad o jerarquial;

A Sl

B.Termimnd medio

C.ND

G7.Tengo un busn sentido de [a arientacion (sitdo
facimente |05 puntos cardinales), cuando me
SNCUENDD en wn lugar desconocido:

A 5l
B.Término medio
C.ND

§8.Cuando leo en una revista un anticulo
tendencioso o INJuso, me InGIno Mas a olvidario
que a raplicar o “gevolver el golpe™

ANerdadern

B.NO 2510y SegurD
C_Falso

§9.En tareas de grupo, prefenria:

A.Intentar mejorar o preparatvos
B.Termimnd medio

. Liavar las actas o reglsiros y procurar que se



CUmpdan Ias noimas

TO.Me gustana mas andar con, personas
coreses que con Individuos rebeldes y toS0DE:

A5l
E. Temin medio
C. D

71.51 mis conocidos me tratan mal o muestan
que ya les disgusta;

A Mo me Imporia nada
B. Tarmina mamo
C Me slento abatido

T2.3empre g0y alera ante los Intenios de
propaganda en 135 cosas que 2o

A S
B.ND estoy segun
C Mg

T3.Me gustaria mas gozar g2 la vida

franguilamente y a mi modo que ser admirado por
mis resultados:

A Verdaderno

B.No estoy seguro

C.Falsa

T4.Para estar Informada, preflen:

A _Discutr lios aconissimientos ¢on la gente
E.Témino media

C.Apoyarme en las Informaciones perodisicas
de actualldad

T5.Me encuentro formada {maduro) para la mayor
pare de |as cosas:
AVerdaderno

B.No estoy seguro
C.Falksn

TE.Mie encuentro mas aoatido que ayudado por &
fipo de crifca que |3 gente suele hacer:
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A menudo
B.Ccaslpnalments
C.Nun=a

T7.En las flestas de cumpleafias:

A_Me gusta hacer regalos personales
B.Mo 2510y Seguro
C.Pienso que cOMprar regalos 6 un poco latoso

T78."AB" 5 a “dc” comb "SR s

Aqp

B.pg
C.u

T9."Mejor 8g a "pasimo” como "menar &6 a:

A Mayor
B.Cpiimo
C.Maximo

30.MIs amigos me han falladao:

A Muy rara vez
B.ocaslonalments

C_Muchas vecas

81.Cuando me sleni abatido hago grandes
esfUSrzos por ocultar mis senImiantns a los
demas:

ANerdadero
B.Término medio
C.Falso

82.Gasio gran parte de ml fempo lbre hablando

0N o5 amigos 5000e SIUACIoNEs SoClales
agradables vividas en | pasado:

A 5
B.Termino medio
C.ND

33.Pensando en las dificuRades de ml iabajo:

A Intento organizame antes de que aparezcan
B.Termino madio
C.Doy por Supuesto que puedo dominanas



cuando vengan

&4 Me cuesta bastanie hablaro  difgir la
palabra 3 un grupo NUMErTso;

A5
E.Témino meda
C.Ha

dS.He experimentads en warlas sltuaciones
soclales gl lamado nerviosisma del orados™

A Muy frecuenizsmente
B.Ccaslonalmente
C.Casl nunca

&6 Preflenn leer

A Una namacan realista de contlendas miliares o
politicas

BE.ND e5toy SEgung

C.Una novela imaginativa y delicada

&7.Cuando I3 gente autoritana trata de
dominarme, hago justamente lo contraro o2 ko
qus quisre:

&30
E.Témino media
C. Mo

SE.Suelo olvidar muchas cosas iriviales y sin
Importancla, tales como s nomibres de l3s cales
¥ tiendas de la cudad:

&5
E.Témino meda
C. Mo

BO_Me gustaria la profesion de vetennano,
D-I:l.;IEI]D con Ias El'll'EI'IT'IE'ﬂEIIEEj' curackin de s
animales:

&3
E.Témino media
C. Mo

90.Me r2sulta embarazoso que me dediquen
elogios o cumphdos:

A3
E.Témmino media
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C.No

91.5lendo adolescente, cuando mi opinkdn era
dislinta de |a g2 mis padres, nommalmenie:

A Mantenia mi opinikin
B.Terming medio
C_Aceptaba U auloridad

92.Me gusta tomar parte acva en 1as Lareas
sociales, frabajos ge comibe, efo

AT
B.Término medio
C.HD

93.Al llevar a cabo una tarea, no esioy salisiecho
hasta que se ha considerado con toda atencion el
menod detalle:

ANerdadero
B.Términa medio
C.Falkso

94 Tengo ocaslones en que me s dificl algjar un
sentimienis de compasion hacla mi misma:

AA menudo
B.AIQUN3S VeCcEs
C.Nunca

95.Slempre 50y capaz e controlar perfectaments
la expresion de mils santimientos:

A5
B.Teérmina medis
C.No

96 Ante un nuewd Invento utliitaro, me gustaria:

#A.Trabalar sobre &l en & laboratorio
B.No 250y segurn

C.Vengerio a 13 gente

a7.La slgulenie sene de letras
XOOOOXO0ON KK continda con el grupac

ALK
B.OONE
CXO00



9E_AIQUN35 DErSDNAs parecen Ignoramme o
evitarme, aunque nNo 58 por Qué:

A Verdaden
B.No estoy segurno
C.Faisn

95.La gente me trata mends raronablemente de
o que merecen mis buenas intenciones:

A_A menuda
B.Ocashonalmente
C.MNunca

100.AuNguUa Na S23 &N LN grupo mixn ge
mujeres ¥ hombras, me disgusia Que 52 use un
lenguaje obsceno.

A5l
E.Témino meda
C.Ha

101.Me gusta hacer cosas atrevidas y temerarias
salo por el placer de divertirme:

#5l
E.TEémino medla
C. N0

102.Me resulia modesta 3 vista de una hablacion
muy sucia:

A5l
E.Témino meda
C.Ha

103.Cuando estoy en un grupo pequefio, me
agrada quedarme &n un segundo 1&rming y dejar
que otros lleven 2l peso de 13 conversackn:

#5l
E.TEmino medd
C. N0

104 Me resulia facll mezciamme con 13 gente en
una rewnlan socialk

ANerdaden
B.No estoy segurno
C.Faisn
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1055203 mak interasante sar

A. Onentador vocackonal para aywdar a los
jovenss en 3 blsgueda de su profesion

B. Mo estoy segum
C. Directivo de una empresa industrial

106.Por regla general, mis |efes y mi familla me
encuentran defecios sdlo cuando reaiments

Sxisien:

ANerdadern
B.Termina medio
C.Falso

107 M disgusta el modo con que algunas
personas 52 fljan en ofras en |3 calle o en las
tiendas:

A5l
B.Tarmina medio
C.MHD

1DE.Coma los almenios con Qusio ¥ placer,
aunque na siempre tan cukdadosa y
sducadaments como olras personas:

A Nerdadern
B.MNo esioy seguro
C.Falsn

10%.Temo algln castigo Incluso cuando no he
hecho nada malo:

A4 menudo
B.Ccaslonalmente
C.Nunz=a

110.Me gusiaria mas tener un trabajo con:

A LUn deterninado susida fljo
B.Tarmina madio

C.1Un sueido mas alto pero siempre que
demussire a los demas que o Merszeo



111.M=2 molesta que 13 geniz plense gue mi
compartamienio es demaslado ram o fuera de lo
corriente:

A Muchg
BLAlgD
C.Nada en absoluto

112.A veces dejo gue sentimientos de envidia o
c=l0s Influyan en mis acciones:

A5
E.Térnino medio
. No

113.En oeaskones, contrariedades muy pequefias
me Imitan mucho:

A3l
E.Térnino media
C_Wo

114.Slempre dusmd bien, nunca habio en
suefios nl me levanio sonambulo:;

A5
E.Témnino medlia
C No

115.Me2 resuliaria mas Inieresanie trabajar en
una emprasac

A_Atendiendn a ks clientes
E.Térnino medio
C.Llevando las cuentas o los archivos

116."Azada" a5 a "cavar" comd "cuchllio”™ es ac

A Conar
E.Afar
C Plcar

117.Cuando la genie no &6 razonable, yo
nomalmesnta:

A Me quedo tan tranquiio
B.Témino medio

C.La menosprecia
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118.51 los demas hablan en woz alta cuandd
2siny escuchando mdshca:

A Fwedo concentrarme en ella sin gue me
malesten

B.Termino medio
C.Eso me implde disfruiar de ella y me Incomada.

118.Cre0 que s& me describe mejor como:

A.Comedido ¥ reposado
B.Térming medio
C.Energlco

120 Preferirla vestirme con sencillez y comecclan
que con un estlo persanal y lamatho:

ANerdadern
B.Mao esioy segurn
C_Fako

121.Me nkago a2 admitir sugerencias bien
Intenclpnadas de los demas. aunges 52 que N

debaria hacero:

A_AIDUN3S VECEE
B.Casl nunca
C_Nunca

122 Cuando S& necesanio que aigulen emplae un
poco de diplomacia y persuasian para consegulr
que la gente actle, generaimenie salo me o
encargan a mi.

A5
B.Térming medio
C.HD

123 Mie conskdena a3 mi mismo como una persona
muy ablera y sociabis:

A5

B.Térming medio
C.HD

124 Mg gusia 3 mishca:



A Ligera, movida y animada
B.Término media
C.Emotiva y sentdmental

12551 estoy completaments saquro de que una
persana es Injusta o se comporta egalstamante,
g2 lo digo, Inciuso sl @510 ME CaUs3 proolemas:

A5
B.Témino medio
C. Mo

125.En un viaje lango, preferiia:

& Leer algo profundo pero Interesants

B.MD estoy sequro

.Pasar el llempo charnando sobre cualgquier cosa
con un compafera de viake

127.En una siuacion gue pusde liegar a s&r
pellgrosa, oreo que &5 mejor alborotar o hablar
alio, aln cuando se plerdan la calma y la
coresla:

A5l
B.Témino medio
C.MNa

128 E5 muy exagerada |3 idea de que la
enfermedad proviene tanio de causas mentalkes
como flsleas:

& 51
E.Témino medio
C.Ng

129.En cuaiquler gran ceremonla oficial deberia
Manienerse la pompa y el esplengdar

Al
E.Témino medio
C.Ng

130.Cuando hay que hacer algo, me gustarla
mas rabalar.

A En equipo
E.Mo estoy segquro
C.¥o solo
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131.Creo firmemenia que "l vez 2l [efe no tenga
slampre |a razon, peno siempre tene la razon por

sar el jgfe

A Sl
B.Mo ssioy segurn
C.ND

132 Suelo enfadame con |as personas
demaslado pranto:

A5l
B.Termina medio
C.Ho

132 Siempre puedo cambilar viejos habiios
&in Hrﬂlﬂ..llﬁﬂ'!f &in valver a elos:

A5l
B.Tarmina madie
C.HD

13451 2l sueldo fuera el mismo, prefedira ser

A_Abogado
B.Mo 2510y 5egurn entre ambos
C.Naveganie o ploto

135."Liama" &5 3@ "calnr” COMmo ToEa” 85 a:

AEspina
B.Pétaio
C_AMDma

136.Cuanda 52 acerca el momento de algo que
he planeado y he esperado, &n ocasionss plenda
I3 Nuslon por edla:

A Nerdadero
B.Teérmina medio
C.Fako

137.Puedo trabalar culdadosaments en 3 mayar
parzde |as cO053s 6N QUE ME MOISSiEn DErsanas
hacen mucho ruido a mi alrededor=

AEl
B.Términa medis



C.Mo

138.En oeaskones hablo 3 desconocidos soore
COG35 qUE considen Impoiantes, aungus no me
praguntsn sobre 2llas:

A5
E.Témino medo
C.Mao

139 M2 atrae M35 pasar una @nde ocupado en
una iarea tranquiia a la que tenga aficion que
estar en una reunin animada:

A Verdaden
B.ND estoy segung
C.Faiso

140.Cuando debo deckir alga, tengo skempre
presentes |36 reglas baslcas de jo Justoy o
Injusio:

|
E.Témino media
C. Mo

141.En el tratn soclak

A_Muesiro mis empciones @l como |a6 skentn
E.Témino media
C.Guardo mis EMDCONEs para mis adenmos

142 Admin mas 13 belleza de un poema que la
de uwn amma de fwego blen construlda;

& 5l
B.Mo estoy seguro
C. HD

143.4 wacas digo en broma disparates, s0lo para
EONpTENdET & 13 g2nte ¥ ver Qué responden:

A 5l
E.Témino media
C.Mo

144 Mg agradaria serun periodista que escribiera
salore, beatro, conclerios, opema, sto.;

AT
B.Mo =sioy segurn
C.HD

145.Hunca slkento |a necesidad de garabatear,
dibujar o moverme cuando estoy sentado en una
reunkan:

A Verdadsr
B.Ma 2510y segurn
C.ND

14651 alguien me dice algo que Yo 58 gUe No &5
ciarto, suslo pensar:

A Es un mentinosos
B.Terminga medio
C.Evidentemente no esta blen Informada

147.La genie me consdera con Jusiicda una
persona aciva pena con éxiio sdlo mediano:

A Sl
B.Mo =510y segure
C.ND

14B6.51 58 SUBCILAra una controwversia violenta
entre oires miemares de wn grupo de discuskn:

&.Me gustaria wer quisn &5 &l "ganadaor
B.Tarmind madio

C.Desearia que se suavizara de nuevo la
EhEacon

145 Me gusta planear mis c053s solo, &in
Intermupciones y sugerenclas de obmos:

AE
B.Términa madio
C.HD

150.Me gusia sequir mis proples caminos, en vez
de actuar segun normas establecidas.
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A Verdaden
E.MD estoy seguro
. Fakso

151.Me pongo Nenvioso (fenso) clanda plenso en
todas las cosas que tengo que hacer

A 5l
ELAQUN3E YECES
C. Mg

152 Mo me perturoa que [a gents me haga alguna
ELgErencla cuando esioy Jugando:

A Verdaden
B.Mo estoy segung
CFalksa

153 M2 parscs mas Interesants ser

A _Arisia
E.Mo estoy seguro
. Secrefario de un club

154_; Cual de |as siguienies palabras es diferenie
de las oiras dos™:

& _Ancho

B Zigzag
C.Racin

155 Hi fenldo swefios tan Intensos que no me
han dejado domir kien:

A_A menuda
B.Ccasionalimente
C Practicamenie nunca

155 Aunque fenga pocas posiblidades e éxlio,
creo que todavia me merece @ pena comer el

riesgo:

#.51
E.Térnino medio
C. HD

157.Cuando yo s& muy bien lo gue el grupo tlene
QU= NACET, Me QUSta ser el (nlco en dar |as
ardenss:

AEl
B.Termina madioe
C.HD

156_Me consideran una persona muy entuslasta:

A5
B.Términa medio
C.Ho

155,50y una persona pastante estica, & Insksto
glampre 2n hager 135 cOEaS tan comscaments
0Ma 523 posknke:

ANerdadern
B.Términa medio
C.Falkn

150 Me disgusta un poco gue |a gente me eshé
mirando cuando rabajo:

A5
B.Teérmino medio
C.HD

161.Coma no slampre a5 poslble conseguir 1as
c0Eas uilizando graduaiments métodos
razonables, @ veces 28 necesari emplear la
fuarza:

ANerdadern
B.Términa medio
C.Falkn

162,51 se pasa por altp una beena pbeenvackin
mia:

ALa dejo pasar
B.Términa medio

. Doy 3 |3 genie 13 oporiunidad de volver a
escuchana

163.Me gusiaria hacer & trabajp de un oficlal
encargada de los casos de delincuentss bajo
flanza:

#A.51
B.Teérmino medio



C Mo

164 Hay que ser prudents antes de mezolarse
con cualquier desconocido, puesio gue hay
pellgns de Infeccian y de ofmo Hpoc

A5
B.Mo estoy segund
G Mo

165.En un viaje al exfranjero, prafeinia Ir en un
gnupD organizado, con un expeno, que plansar yo
mismo |06 lEgares que deseo visiar

A5
B.Mo estoy segund
G Mo

164551 |a gente sa aprovecha de ml amistad, no
me quado resentido y o ohvido proata:

& Verdaden
E.Témino medio
C.Falso

1E7.Crep que |3 socledad dederla aceptar
nuUayas costemores, de acuendo con 13 @zon, y
olvidar los wisjos usos y tradiciones:

A5
E.Témino medio
C.No

164 Apranda mejor

& Leysndo un llbny blen esciio
E.T&mmino medio
C.Pariicipanda &n un grupo de discusion

169.M2 gusta esperar a estar seguro de que lo
QU oy & decir 88 CTEChD, antes de exponsr miks
Ideas:

A Siempre
B.Ganeralmenia
C.Sok 5l e5 poshie
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1T0LAIQUNAS ¥vaoes Me "sacan de quicka™ de un
mado Insoporiable pequefias cosas, aungue
FeCOnozoea que son trivises:

A5l
B.Término medix
C.ND

171.M0 susio decir, sin pensarias, cosas que
luego lamenio mucho:

A Verndadero
B.Mo esi0y segurn
C.Falkso

172.51 s& me pidiera colaborar en una campala
cantativa:

AAceptaria
B.Mo 2510y segurn
.Dirla conésmenta que esioy muy ocupado

173."Pronio”™ 85 @ "nunca”™ como "cerca” eE a

A. En ningan sltio

B. Lejos
C. En ofro sitin

174.5] comeio una Tala soclal desagradable,
puedo olvigara prontoc

A 3l

B .No estoy segun
C.ND

175.52 me consldera un “hombre de ldeas” que
sl slempre pusdie apuniar alguna solcsn @ un
prooiema:

AE
B.Término medix
C.ND

176.CTea que 58 me da me|or mostrar

&, Aploma en |as pugnas y discushones de una
reunion

B. Mo estoy segun

. Toleranca con los deseos de los demas



177. Me gusia un trabajo que presenie camolos,
variedad y viajes, aunque Implique akgan peligr:

& 3l
E. Temino medio
C _Ho

178. Me gusta un trabajo que requiera dates de
atencitn y exactiud:

A Sl
E. Termino media
C. Ho

179. Soy de 2se Hpo o2 personas con tanta
energla gue slempre estan ocupadas:

A Sl
B. Mo estoy seguro
C. Ho

1E0. En mi époaca de esudlante preferia
(prefiero):

A Lengua o Liseratura
E .Mo estoy segurn
C .Matemabicas o Aritmedca

161 Algunas veces me ha turbado & gue |a gente
diga @ ml espalda cosas desagradables de ml &in
fundamenio:

A Sl
B. Mo estoy segurn
C. HD

1B2.Hablar con personas comentes,
convencionales y nutinanas:

&_Es @ menudo muy Interesants & Instructvo
E.Término meda

C.Me fastifia porgue no hay profundidad o s2
frata de chismes y cosas sin Importancla

183. Algunas 0535 me Imtan tanto que creo que
enionces ko mejor s na hablar:

59

A 5l
B. TéminD medio
G .No

184. En 13 Tormacian del niflo, &5 mas iImportante:

#_ Darle bastanie alecin
B. Témino medio

. Procurar gue aprenda habitos y acttudes
deseables

185. Los demds me conslderan una persona
firme 2 Imperwbasnle, Impaslbe anie los
valenes 82 35 clicunsEnclas:

A, Sl
8. Témin> medio
C. Mo

18E. Creo gue en & mundo 3ciual 25 mas
Impantante resoiver:

& El probiema ge 13 Intencidn moral

B Mo estoy segum
. Los problemas politicos

157. Creo que no me he saltado ninguna cuestion
¥ he contestado a todas o2 modo aproplado:

A El

B. Mo esloy segum
C.ND
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L \i A continuacion, adjunto el certificado de aprobacién de mi tema de tesis y del perfil del mlsmo

| ' e W )
; Carrera de Psicologia Clinica '
FACULTAD DE

IRECGIGN DISTRITAL DE SALUD N 21004

g .} zx w

| CIENCIAS DE LA SALUD 1 ?‘j
{ l SPEZO HORA
_____ D 1 HU'\ 2021 J@ /[72
Shushufindi, 31 de marzo de 2021 [, o 3¢ 16

Doctora
Hilda Isabel Lopez Giler
DIRECTORA DISTRICTAL DEL-DISTRITO ». ~"4-SALUD-TIPO I

Presente.
Reciba mi cordial saludo,

Permitame presentarme, soy Adela Aidé Armendériz Sénchez portadora de la cedula de identidad:
2101026926, estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, perteneciente a la carrera de
Psicologfa Clinica, me encuentro realizando mi proyecto de investigacién, reduisito para la obtencién
de mi titulo de tercer nivel, en la cual he optado en realizérlo en gsrta mstltucu"m imponah;é y 5
prestigiosa, el titulo de mi investigacién es “Dimensiones de personalidad y actitud laboral en el
pers‘onal de salud. Hospital Basico Shushufinfi, 20217, para el cual le solicito me dé la apertura con

el personal de salud, ya que la finalidad, es la aplicacién de reactivos psicoldgicos, recolectando la

informacién pertinente y con ello elaborar estrategias que ayuden a mejorar y potenciar el ambiente -

laboral.

Le agradezco con antelacion por su tiempo, le deseo éxitos en su jornada y estaré al pendiente de su

respuesta.
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