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Resumen

El burnout y teletrabajo son conceptualizaciones de actualidad que se esta
vivenciando en los profesionales que han adaptado su modalidad de trabajo pasando de ser
presencial a virtual (teletrabajo) de tal manera que ha provocado un desajuste en el desarrollo
profesional especialmente en los psicologos quienes seran la poblacion de estudio de la
presente investigacion, la misma que afianzara los conocimientos tedricos sobre el bienestar
psicologico de los profesionales DECE del distrito Riobamba-Chambo, ya que se ha
observado el impacto psicosomaético que han tenido dichos profesionales a casusa del
confinamiento y aislamiento social por el SARS-CoV-2 (COVID-19) para evitar el contagio
y la adaptacion al mismo ha influido en los niveles del rendimiento fisico y mental de los
profesionales DECE. Por otra parte, se ha determinado que, en la mayoria de los casos, el
burnout tiende a aparecer entre personas que eligen sus ocupaciones en areas como
enfermeria, medicina, psicologia y docencia, tienden a tener menos desempefio en el trabajo
y estos malestares e incomodidades perjudicaran al rendimiento laboral, ademas,
eventualmente afectara la vida social y familiar de los profesionales afectados. A través de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se identifica la configuracion de los niveles
de estas variables y como han influido en el rendimiento laboral de los psicélogos,
considerando que esta profesion al estar en un contacto directo con problematicas netamente

de tipo humanisticas estan méas expuestos a padecer de burnout.

Palabras claves: teletrabajo, burnout, SARS-CoV-2, confinamiento, psic6logos.
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Abstract

Burnout and teleworking are current conceptualizations that are experienced
professionals who have adapted their work mode from face-to-face to virtual (teleworking).
In such a way, that has caused a mismatch in professional development, especially in
psychologists who will be the study population of this research. This research will strengthen
the theoretical knowledge on the psychological well-being of the DECE professionals of the
Riobamba-Chambo district. Since it has been as a psychosomatic impact that these
professionals have had, due to the confinement and social isolation caused by SARS-CoV-
2 (COVID-19) to avoid the contagion and the adaptation. It has influenced the levels of
physical and mental performance of the DECE professionals.

On the other hand, it has been determined that, in most cases, Burnout tends to appear
among people who choose their occupations in areas such as nursing, medicine, psychology,
and teaching. They tend to have less performance at work, and these discomforts and
discomforts will impair work performance. In addition, it will eventually affect the social
and family life of the affected professionals. Through data collection techniques and
instruments, the configuration of the levels of these variables and how they have influenced
the work performance of psychologists is identified, considering that this profession, being
in direct contact with purely humanistic problems, is more exposed to suffer from Burnout.

Keywords: telework, Burnout, SARS-CoV-2, confinement, psychologists.

1]
: MARCELA PATRICIA
CNEZALEZ ROBALINO

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor

c.c. 0603017708
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Capitulo 1.

1. Marco referencial
1.1 Introduccioén

La salud mental es parte importante para el desenvolvimiento psicosocial y laboral
del hombre, por lo tanto fundamental en el bienestar personal, es por esto que la
investigacion abarca la influencia del burnout y teletrabajo en los profesionales DECE a
través de esta se estudiard la afectacion de la salud mental de los psic6logos, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre burnout y teletrabajo en los profesionales DECE del
distrito Riobamba — Chambo. Se han considerado como variable independiente de la
investigacion al teletrabajo ya que es una nueva forma de actividad laboral que se ha
implementado a nivel mundial tras el contexto historico por la aparicion de un virus
denominado cientificamente SARS-CoV-2 que desde el 2020 ha ocasionado una pandemia
mundial y con ella el confinamiento y aislamiento social. De tal manera que se ha elegido el
tema por el impacto mundial y afectacion en todas las areas que mueven al mundo en especial
la influencia que ha tenido en el bienestar psicoldgico de los profesionales. EI burnout
comienza con aparicion de angustia y sentimientos de frustracién, que se traduce como
agotamiento emocional, trastornos en los ritmos de alimentacion, de la actividad fisica,

aparecen dolencias fisicas y psiquicas y un sentimiento de inadecuacion a las tareas.

El proyecto de investigacion esta estructurado por capitulos, en el Capitulo | se
detallara el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos: general y especificos.
En el capitulo 11, se plasmara el marco teérico, fundamentando las temaéticas que engloban
las consideraciones generales y conceptualizaciones de las dimesiones del burnout y las
condiciones del teletrabajo y juntas se correlacionaran con el impacto y factores influyentes
en el desempefio personal y laboral de los profesionales, los cuales daran los indicios para el
contrastar con el capitulo Ill, es decir, la metodologia para comprobar la influencia del
teletrabajo en los niveles de burnout. Fue de enfoque cuantitativo, correlacional, basica, de
campo, transversal y no experimental. La muestra seré no probabilistica intencionada y sera
una investigacion de caracter psicologico. Las técnicas que se utilizara sera un cuestionario

que determinara las condiciones del teletrabajo y un test psicométrico denominado



Inventario “Burnout” de Maslach que medird las subescalas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en los profesionales DECE.

Por altimo en el capitulo 1V de resultados y discusion, presenta tablas, graficos,
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos y se hace una
correlacion de como la variable independiente; el teletrabajo, influye en los niveles de
Burnout después de la aplicacion del Inventario de “Burnout” de Maslach en los

profesionales DECE del distrito Riobamba — Chambo.



1.2 Planteamiento del problema

El mundo vivié un cambio radical desde el 2020 por una pandemia mundial de tal
manera gque la humanidad ha tenido que aislarse; mantenerse en casa para evitar el contacto
social y el contagio del virus denominado cientificamente SARS-CoV-2 (COVID-19). De
este modo, como resultado el estrés y la preocupacion de la pandemia de COVID-19 han
impactado la salud mental de casi la mitad de los adultos de Estados Unidos, segun revelo
una encuesta de la Kaiser Family Foundation. Mas de dos tercios de los trabajadores
estadounidenses dicen gque este acontecimiento ha provocado el punto mas estresante de su
profesion, segiin una encuesta realizada por el proveedor de servicios de salud mental
Ginger, y el 88 % dijo haber estado moderada o extremadamente estresado durante las cuatro
a seis semanas anteriores (Mullen, 2020).

De la misma forma, Segtin Alvarez (2011), citado en Lovo (2021, p.114)

La influencia del teletrabajo en los niveles de burnout, como un primer agente de

riesgo, esta relacionado a las actividades laborales que vinculan al trabajador y sus

servicios directamente con clientes. Adicionalmente, horarios de trabajo excesivos,
altos niveles de exigencia, falsas expectativas, bajos niveles de desafio y exceso de

estandarizacion.

Actualmente se esta atravesando un momento histérico que ha impactado en las areas
socio economico, politico, ambiental e incluso psicoldgico, permitiendo que los
profesionales a nivel mundial y en Ecuador se adapten al teletrabajo, esto ligado con el
crecimiento acelerado de las tecnologias permitiendo la adaptacién de las jornadas laborales
en el hogar. Lubiza (2010), define a los teletrabajadores como: “aquellos que trabajan de
forma computarizada (con un ordenador), alejados del negocio de su empleador o de la
persona que los contrata, y que transmiten los resultados de su actividad via un vinculo de
telecomunicacion” (p.96). Esto quiere decir, que los profesionales hacen uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) acompafiados de una conexion a
internet para efectuar su jornada laboral desde su hogar, cumpliendo el aislamiento social

provocado por la pandemia global.

En marzo de 2020 aproximadamente 240.000 personas teletrabajaron en Ecuador, el

90% de ellos pertenecian al sector publico. Es evidente que esta tecnologia, entre otras, ha



permitido que los profesionales cumplan con sus funciones laborales desde casa durante el
confinamiento (Noboa, 2020).

Por otra parte, segun Alvarez (2011), el sindrome de burnout también conocido como
sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es un padecimiento que se produce como
respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes
emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo. Las caracteristicas y condiciones
obtenidas dentro de la informacidn son la recoleccion a partir de las experiencias y vivencias
de los profesionales DECE hasta la saturacion de informacion, ya que la modalidad de
teletrabajo ha generado laborar més horas de lo habitual y asi mismo como una de las
caracteristicas principales ellos identifican el Burnout con los cambios actitudinales
negativos o desagradables hacia los demas, haciendo énfasis en lo mencionado ha permitido

una relevancia el estudio de la influencia del teletrabajo en aquellos profesionales.

Por consiguiente, el teletrabajo debido a la pandemia, también ha provocado un
efecto notable en los psicdlogos del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) del
distrito Riobamba — Chambo, quienes fueron la poblacién de estudio.

Ministerio de Educacion del Ecuador (2016) explica que ellos son encargados de
“implementar actividades orientadas a la comunidad educativa que promulguen la
promocidn, prevencion y atencion de problematicas psicosociales, la orientacion personal,
académica, vocacional y profesional, procesos de inclusién y/o reinsercion educativa,
relaciones sociales y el desarrollo de habilidades para la vida” (p.20). De este modo los
profesionales DECE han tenido que cumplir eficazmente aquellas funciones durante la
pandemia a través del teletrabajo provocando una tendencia de padecer rasgos de burnout.
De acuerdo con Lovo (2021) “La fisiopatologia del sindrome se refiere al concepto de estrés,
(...) cuando el individuo sometido a una situacion de sobredemanda logra adaptarse, se le
conoce como estrés” (p.113). Y aunque se ha determinado por varios estudios que la
presencia del burnout afecta a esta profesion con mas intensidad y dado el contexto
psicosocial; el aislamiento, el miedo al contagio y el compromiso por cumplir eficazmente
sus funciones laborales, son los motivos que permiten el estudio de Burnout y las
dimensiones que se han modificado durante la pandemia por SARS-Cov-2 (COVID-19) en

relacion a las condiciones del teletrabajo.



1.3 Justificacién

El confinamiento a causa del SARS-Cov-2 (COVID 19) ha influido en la auto
exigencia de las personas en relacion a su trabajo provocando un desgaste fisico y emocional,
implicando un gran interés por conocer las consecuencias del teletrabajo en los niveles de
burnout en los profesionales DECE del distrito Riobamba-Chambo. A partir de aquello se
demuestra un estudio de actualidad que permite crear informacidn sobre estas variables ya
que influyen en el bienestar psicologico de los trabajadores.

Esta investigacion surgi6 de la necesidad de estudiar los factores que interfieren en
el rendimiento laboral de la poblacion mencionada, con el propoésito de identificar los niveles
Fade burnout durante la modalidad de teletrabajo, tal como lo informan los propios
psicologos, al padecer de diversos sintomas fisicos y emocionales que han presentado
durante la nueva modalidad.

A la vez, el estudio sera Gtil para toda la comunidad educativa porque se intereso por
indagar fuentes de informacion para mejorar el conocimiento sobre las variables de estudio
y prevenir este sindrome en los profesionales DECE. Ademas, este estudio es novedoso
debido a que la modalidad virtual se implementd desde el 2020 para evitar el aumento de
contagios por el SARS-Cov-2 (COVID-19) y por consiguiente no hay suficientes estudios
sobre el tema.

Para la realizacion de la investigacion se disefi6 una trayectoria metodoldgica,
mediante la cual permitid la ruta para desarrollar el estudio. De ahi que, presenté utilidad ya
que los procedimientos fueron aplicados en funcion del tipo de investigacion que se realizo.

La indagacion fue viable porque se contd con la colaboracion de la poblacion
establecida y por lo tanto fue posible la obtencién de informacion sustancial cumpliendo con
el objetivo propuesto. Asi mismo, la aplicacion virtual de los instrumentos permitid el
acceso, aplicacion y tabulacion de los mismos.

Finalmente, los beneficiarios fueron los Psic6logos DECE por lo que se considera
que la investigacion ayudard a una mejor comprension de las implicaciones de la

problematica en la poblacion estudiada.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre burnout y teletrabajo en los profesionales DECE del distrito
Riobamba — Chambo.

1.4.2 Objetivos especificos

» ldentificar las dimensiones del burnout en los profesionales DECE del distrito
Riobamba — Chambo.

» Establecer las condiciones de teletrabajo en el que se desarrollan los profesionales
DECE del distrito Riobamba — Chambo.

» Analizar la correlacion burnout y teletrabajo en los profesionales DECE del distrito

Riobamba — Chambo.



Capitulo I1.

2. Marco tedrico

2.1. Burnout

2.1.1 Consideraciones generales e historicas

Desde los afios ochenta han existido estudios sobre el Burnout, de tal manera que a
fines de la década de los noventa, aparecié los acuerdos bésicos sobre la conceptualizacion,
andlisis, técnicas, incluyendo también programas de prevencion (Martinez, 2010).

A la vez, el término burnout fue Maslach quién dio a conocer esta palabra de forma
publica en 1977, dentro del Congreso Anual de la Asociacion Americana de Psicologos
(A.P.A.). Ella uso esta expresion para referirse a una situacion cada vez mas frecuente entre
los trabajadores de los servicios humanos y era el hecho de que después de meses o afios de
dedicacion, estos trabajadores acababan “quemandose”. (Alvarez y Fernandez, 1991, p.257)

Dicho de otro modo, el burnout, se ha estudiado con mayor intensidad con la
psicéloga Maslach, ademas, de que ella fue quien determind el inventario de burnout, mismo
que se divide en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, los cuales se detallaran mas adelante. Por otra parte, el burnout fue declarado por
la Organizacion Mundial de la Salud en el afo 2000 “como un factor de riesgo laboral,
debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en
riesgo la vida del individuo que lo sufre” (Aceves, 2006, citado en Morales & Hidalgo, 2015,
p. 2).

2.1.2 Conceptualizacion
Alvarez y Fernandez (1991, p.258) sefialan sobre burnout como:

La definicion del "burnout" méas consolidada es la de Maslach y Jackson, quienes
consideran que es una respuesta inadecuada a un estrés emocional crénico cuyos
rasgos principales son: agotamiento fisico y/o psicoldgico, actitud fria y
despersonalizada en relacion hacia los demas y un sentimiento de inadecuacién a las
tareas que ha de realizar.

De esta manera un profesional con burnout esté sujeto a sintomas de estrés que le

impiden concentrarse y manifiesta incapacidad para rendir eficazmente en su trabajo.
Ademas, Pines y Aronson (2010) defienden que los sintomas de Burnout pueden
presentar las personas que no trabajan en areas de asistencia social. El sindrome se manifiesta
igualmente como un estado de agotamiento emocional, mental y fisica que incluye
7



sentimientos de impotencia e inutilidad, falta de entusiasmo y baja autoestima. Dicho estado
se muestra durante un tiempo prolongado en situaciones que son emocionalmente
demandantes, lo que causa que la motivacion se vea afectada y con ello la actividad que se

desarrolla se torne monotono y sin interés para su realizacion.
A la vez Bianchi, Schonfeld y Laurent (2015) manifiestan que:

El agotamiento emocional, pieza central de la definicion original, esta asociado mas
consistentemente con sintomas depresivos que con los otros dos ejes del burnout,
concluyendo que las definiciones que contienen este término deben ser modificadas
para dar lugar a la incorporacion de estos sintomas individuales dentro de la
definicion de depresion clinica. (pag. 113)

En general, el término Burnout es el resultado de un proceso en el que el individuo
es propenso a una situacion de estrés cronico, afiadido con agotamiento laboral, sobre cargo
de trabajo, ya sea relacionado con la asistencia social o no, presentan estrategias de

afrontamiento no eficaces para cada una de la realidad de los individuos.

Hay que tomar en cuenta que uno de los sintomas del burnout es la depresion, la cual
posee caracteristicas clinicas como dolores de cabeza, tristeza extrema, perturbaciones en el
suefio, entre otras, las cuales tiene una relacion causal con la sintomatologia del burnout, por

lo cual no se debe minimizar su importancia.

2.1.3 Modelo tridimensional del burnout de Maslach
Maslach y Jackson (1981) entienden que el burnout es una respuesta al estrés laboral
crénico, conformado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se trabaja, y hacia el propio rol profesional. Siendo un sindrome caracterizado por la vivencia

de encontrarse emocionalmente agotado (Olivares, 2017).

Segln lo que manisfiesta Maslach y Jackson (1981) al momento que el individuo
pierde la motivacion laboral, ya sea por exeso de trabajo o por otras causas, afecta de manera
directa en su desenvolvimiento laboral, demostrando una decaida en su calidad y cantidad
de trabajo o se ve afectado en sus relaciones interpersonales con los miembros de su equipo,
los cuales se van a basar en actitudes, sentimientos y reacciones negativas, llevandole al
individuo a sentir una negatividad profunda tanto con su equipo de trabajo como con el

mismo, a tal punto de sentir un estancamiento o fracaso en su vida personal.



2.1.4 Dimensiones del Burnout

Leiter y Maslach (2005) citados por Diaz y Gomez (2016) explican que cuando se
presentan unas condiciones laborales en las cuales no se reconoce el lado humano
del trabajo, se genera una brecha muy amplia entre la naturaleza del trabajo y la de
las personas, lo cual ocasiona un mayor riesgo de desarrollo del burnout. (pag.115)

Para los autores antes mencionados, se puede disminuir el burnout si se establecen
condiciones de trabajo mas humanas o flexibles, esto también se menciona en psicologia
positiva donde manifiestan que de acuerdo al nivel de reconocimiento y motivacion que
presenten los trabajadores serd el resultado del trabajo, es decir hay una relacion causal entre
motivacion laboral y resultados positivos, por ende se disminuira el personal que presente

burnout.

Por consiguiente, estos autores han determinado tres dimensiones claves de respuesta
como son: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal, las cuales se

detallan a continuacioén.

a. Agotamiento emocional
Segun Diaz y Gémez (2016):

El agotamiento emocional se refiere a sentimientos de estar sobre-exigido y vacio de
recursos emocionales y fisicos, los cuales hacen que los trabajadores se sientan
debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposicién y carentes de suficiente
energia para enfrentar otro dia u otro problema. Esta dimension tiene como fuentes
principales la sobrecarga laboral y el conflicto personal en el trabajo. (pag.115)

En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, cuando una persona llega a un punto
de agotamiento emocional, empieza a realizar las actividades o el trabajo enconmendado de
manera automatica, lo que resultara un trabajo sencillo o hasta incompleto, aqui se puede
apreciar que el individuo esta atravezando por una crisis emocional en su desempefio laboral,
con el tiempo puede llegar a agravarse, ademas, del bajo rendimiento en sus actividades
laborales, el individuo no posee la capacidad de recuperarse emocionalmente, es decir, no
logra desacansar sus emociones, lo que con el paso de los dias y problemas que se presentan

se agudiza la sintomatologia.

b. Despersonalizacion
Asi mismo Diaz y Gomez (2016) afirman que:

Representa el componente del contexto interpersonal del burnout, que se desarrolla
en respuesta al exceso de agotamiento emocional, convirtiéndose en amortiguador
emocional de la preocupacion individual. Esta dimension de respuesta se caracteriza
por ser negativa, insensible, o excesivamente apatica a diversos aspectos del trabajo.
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Si la gente esta trabajando muy intensamente y haciendo demasiadas cosas,
comenzara a apartarse. Las complicaciones que genera esta dimension giran en torno
al desapego. (pag.115)

Otra de las dimensiones es la despersonalizacion, lo que sugiere que el individuo se
aparte del trabajo en cuanto a detalles personales, esto tiene relacion con la dimension
anterior el agotamiento personal. Al llegar al punto que el individuo se despersonalice en su
trabajo tiene consecuencia negativas en sus resultados, lo que puede derivar en la pérdida de
idealismo y en la deshumanizacion, lo que conlleva con el tiempo no solo a la creacion de
formas de contencién y reduccion de la cantidad de trabajo, sino también al desarrollo de

una reaccion negativa hacia su entorno y el trabajo.

c. Realizacion personal

En esta dimension, Diaz y Gomez (2016) afirman que son sentimientos de
incompetencia, carencia de logros y productividad en el trabajo generando asi una falta de
autoeficacia por la falta de recursos de trabajo, falta de apoyo social y de oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, provocando consideraciones negativas de si mismo y de los
demas, lo que puede hacer que el individuo se sienta frustrado y presente poca motivacion
en la realizacion de sus actividades, por lo cual se va a ver afectado el desempefio del mismo
en sus obligaciones laborales, esto se debe evitar en un ambiente de trabajo, ya que si se
posee trabajadores que se sientan realizados en sus objetivos laborales, va a desembocar en

resultados positivos para la empresa, ya que demostraran toda su energia.

2.1.5 Causas del Burnout
De manera general las causas de Burnout se tratan de la sobrecarga cuantitativa y
cualitativa producida por el estrés laboral, como afirman Juarez, ldrovo, Camacho y
Placencia (2014) citados en Lovo (2021):

El sindrome de burnout ha sido estudiado practicamente en todas las profesiones
determinando que el porcentaje de personas que han presentado la sintomatologia
clasica depende del tipo de profesion que ejerce, delimitado asi las demandas que se
deben cumplir en el trabajo, ademas, la percepcion que tienen los trabajadores sobre
su propia realizacion personal, entre otras variables que poseen influencia. (pag.113)

Por otra parte, el personal de salud, es de las profesiones mas estudiadas,
particularmente los profesionales médicos y de enfermeria. Sin embargo, los profesionales
de la salud mental como los psicélogos DECE tienen cercania con los estudiantes o pacientes

al trabajar de manera integral dentro de una institucion educativa, causando niveles de
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burnout en su desempefio laboral que no ha sido muy indagado , de tal modo que existe

limitada informacidn en esta poblacién.

2.2 Teletrabajo
2.2.1 Consideraciones generales e historicas

Gschwind (2016) afirma que, la evolucion del teletrabajo se divide en tres
generaciones: Home Office, Mobile Office y Virtual Office. La primera generacion de
teletrabajo era el Hombre Office y Virtual Office, los cuales hacen referencia a los lugares
de trabajo que eran las casas de los empleados, ejecutandose via remota, pero de manera
estacionaria ya que las computadoras y teléfonos en ese momento no eran moéviles. Por otra
parte, es complejo separar la primera de la segunda generacion de teletrabajo debido a los
cambios que tuvieron en diferentes etapas las organizaciones, industrias y paises. Sin
embargo, la primera y la segunda generacion del teletrabajo puede estar separada por
avances tecnoldgicos, en la Mobile Office surgieron los dispositivos moviles que permiten

realizar el trabajo desde cualquier otro lugar.

En la actualidad la modalidad de teletrabajo se ha ido desarrollando paulatinamente,
en el contexto latinoamericano es poco utilizado, sin embargo, tras la pandemia mundial por
SARS-Cov-2 (COVID-19), muchas empresas y por ende trabajadores se han visto obligados
a adaptarse a este modo de trabajo para evitar el contagio del virus y precautelar la salud de
sus miembros, por otra parte el ritmo de trabajo, en conjunto con las horas laborables han
sido modificados de manera personal, existiendo también una unién con sus actividades
hogarefias, las cuales ha causado en los individuos un sobre cargo emocional, ya que no tiene
la posibilidad de separar su trabajo con sus actividades hogarefias y responsabilidades con

sus hijos, situaciones que se determinaran en los préximos items.

2.2.2 Caracteristicas del teletrabajo
Su principal caracteristica es el uso de tecnologias de la informacién, permitiendo la
facilidad de comunicacion entre las partes sin necesidad de encontrase en un sitio fisico
especifico para cumplir con las funciones. Por otra parte, parafraseando a Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, Ministerio del trabajo, Corporacion
Colombia Digital (2012), es un modelo organizacional nuevo en relacion con lo que
tradicionalmente se aplica en las formas de comunicacion internas de la organizacion y en

efecto genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.
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Cabe destacar que el teletrabajo puede desempefiarse en correspondencia de
dependencia o de manera autonoma debido a que cambia el tipo de trabajo més no la forma
de trabajo. En el primer caso, la relacion es empleado — empleador; en el segundo, prestador
de tele servicios - cliente. Y en los dos casos, la ecuacion es: distancia, mas nuevas

tecnologias es igual a teletrabajo (Chauvin, 2017).

2.2.3 Teletrabajo en Ecuador
El teletrabajo en el Ecuador se ha desarrollado desde el afio 2016 citando a Péez,
Chavez, Apunte, & Rosales (2020) mencionan que:
Se han emitido dos acuerdos ministeriales, uno para el sector privado y otro para el
publico, en donde se ha definido el marco regulatorio para los teletrabajadores a nivel
nacional. De acuerdo con el Ministerio del Trabajo en el Ecuador al afio 2019,

existieron 15.200 personas teletrabajando oficialmente, la meta es que aquel nimero
incremente a 76.000 en los proximos dos afios. (pag.8)

Por otra parte, no se estimaba que una pandemia mundial a causa del SARS-Cov-2
(COVID-19) sea un factor determinante para que el teletrabajo aumente en el pais, siendo
una modalidad de trabajo para prevenir el aumento de contagios y precautelar la vida de los
trabajadores y continuar con las proyecciones de objetivos que cada empresa tiene.

Ademas no se tenia previsto que el teletrabajo afectara a los individuos en su aspecto
emocional, familiar y fisico, ya que ahora ademas de no tener espacios separados para la
realizacion de las actividades, y que un espacio sea completamente diferente al otro, por
ende sean una salida de la monotonia, es decir que tengan la posibilidad de esparcimiento
entre una locacion y otra, se vean afectados emocionalmente debido a la incertidumbre de lo
que sera los afos proximos y hasta tener la conciencia de la muerte méas cercana, lo que
indudablemente ha ocasionado que los individuos presenten un nivel de estrés mayor,
afiadido a esto se presenta la falta de actividades fisicas, ya que al tener el trabajo y familia
en el mismo lugar a disminuido la actividad fisicas que desarrollaban anteriormente, igual

que los espacios de esparcimiento que generalmente el individuo realizaba.

2.2.4 Teletrabajo en el departamento de consejeria estudiantil
A causa a la emergencia sanitaria a nivel mundial, en el Ecuador el Ministerio de
Educacidn, creo el Plan Educativo: aprendamos juntos en casa, determinando las siguientes

funciones para los profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE):
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Brindar acompafiamiento psicosocial en tres niveles: individual, familiar y
comunitario; Activar las rutas y protocolos de actuacion relacionado con casos de
violencia y drogas, detectados durante la emergencia; Dar seguimiento a los casos de
vulneracion de derechos detectados previo a la Emergencia Sanitaria; Dar
seguimiento a los planes de acompafiamiento de los casos de vulneracion de derechos
previo a la Emergencia Sanitaria; Dar seguimiento a los casos de vulneracién de
derechos y riesgos psicosociales detectados durante la Emergencia Sanitaria
(Ministerio de Educacién, 2020, pag. 17)

Estas directrices han permitido que se cumpla el rol del psicélogo de manera virtual,
sin embargo al provocar que los profesionales se adapten a esta modalidad para sean
ejecutadas con eficacia, se ha incrementado la demanda de trabajo como informes sobre

cada actividad realizada en la jornada laboral, implicando mas tiempo de teletrabajo.

2.2.5 Condiciones del teletrabajo

Las condiciones del teletrabajo en Ecuador eran muy bésicas antes de la pandemia
mundial, fueron pocos los casos que tenian esta modalidad de trabajo, por lo cual las
condiciones en que éste se desenvolvia no estaban muy bien planteadas entre la poblacion.

Locke (1979) define aspectos principales y necesarios que inciden en el trabajador
en referencia a su salud y bienestar, tanto en su entorno fisico laboral como el confort
térmico, es decir, iluminacion, ruido, ventilacion, tales factores que le afectan directamente.
Dicho de otro modo, el teletrabajo no es Unicamente llevarse el trabajo a casa, sino crear en
el hogar un espacio adecuado para la realizacion apropiada de las responsabilidades
laborales. De forma similar las condiciones de autonomia, desempefio laboral, equilibrio
vida y trabajo, y salud permitiran cumplir con el objetivo general del presente estudio,

detallando las mismas a continuacion:

a. Autonomia

La autonomia refleja el nivel de independencia en el trabajo, de organizacion y toma
de decisiones. Esta Ultima es una variable muy importante ya que denota un mayor proceso
de gestion participativa (LOpez y Pacheco, 1994; Alvarez, 1994a , 2001b, citado en
Hernandez, 2019, p. 50)

Ademas, “el teletrabajador es quien dispone de su tiempo cumpliendo con la
productividad” (Benjumea, Villa, y Valencia, 2016, p.66). Es asi que se argumenta que “las
mujeres se sienten mas satisfechas con este ahorro que los hombres, a causa de las
responsabilidades que tienen en su casa y con sus hijos” (Hilbrecht, Shaw, Johnson y

Andrey, 2008 citados en Benjumea Arias, Villa Enciso & Valencia Arias, 2016, p.66).
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Segln lo que mencionan los autores, la autonomia se refiere al nivel que cada
persona posee para realizar las actividades de manera individual, en donde se debe tener un
control y distribucion del tiempo adecuado para que los individuos puedan cumplir con todas
sus obligaciones, ademas de poseer un nivel de organizacion elevada para poder distribuir
su dia en todas las actividades que debe cumplir como trabajo, hogar y en algunos casos
hasta educacion de sus hijos, los cuales pueden ser un distractor importante dentro del hogar,
ya que no unicamente se adapto el trabajo a esta modalidad, sino también la educacion,
afiadiendo una responsabilidad mayor a los padres de familia, que ademas de realizar su
trabajo deben estar pendientes de la educacion y necesidades de sus hijos en las horas de
clase.

b. Desempefio laboral

La satisfaccion influye sobre la productividad determinando que un empleado
contento es un trabajador proactivo, sin embargo, se debe entender que la productividad esta
dada por el sistema de operaciones y procedimientos de cada organizacion. Esta afirmacion
se relaciona con lo que puede llegar a ocurrir en la realidad, a excepcion de que esta conducta
contrasta el hecho de estar feliz aumentard la productividad, sin estar sujeta a factores
externos. Por otra parte, existen otros estudios que llegan a la conclusién de que la
productividad lleva a la satisfaccion. Esta posicion también tiene validez: en la medida en

que se realice un buen trabajo se generara una sensacion de bienestar (Hernandez, 2019).

En un enfoque méas humanista Pinilla (1982) considera que al solucionar gran parte
de sus necesidades en ocasion al trabajo genera sentimientos de satisfaccion laboral y se
tiene conciencia de esa satisfaccion, por lo cual desencadena una libertad psicoldgica que
hace que el trabajador se motive para superarse, haciendo que sus labores se tornen mas
productivas. Esto es lo que se pretende medir al aplicar el cuestionario que ha de construirse

en esta investigacion.

A su vez, la psicologia positiva determina que el desempefio laboral esta relacionado
con la motivacion que presenta el individuo, explicando que a mayor motivacion,
satisfaccion y desenvolvimiento mayor desempefio laboral se obtendra, por ende, hay que
resaltar la importancia de que los trabajadores se encuentren satisfechos con las condiciones
laborales que ofrece la empresa, para asi tener trabajadores que realicen sus actividades de

manera organica y eficaz.
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c. Equilibrio vida y trabajo

El teletrabajo permite administrar el tiempo en funcion del cumplimiento de metas,
e indicadores. También, depende de la naturaleza del cargo, donde se debe cumplir con
determinados horarios, aunque se trabaje de forma remota con dichas opciones, el equilibrio
y los beneficios del teletrabajo estan cercanos si se obtiene el balance entre el cumplimiento
de las actividades laborales y un buen desenvolvimiento de la vida personal, lo cual es
complejo llegar a este punto de balance, ya que, existen responsabilidades fuera del &mbito
laboral que ocasionan inconvenientes, esto no se debe a una falta de comprension por parte
de la familia, mé&s bien se basa en la naturaleza de la interaccion entre la misma. Todos estos
elementos, exigen que el trabajador sea innovador y que esté actualizado con las nuevas
tendencias evitando generar malestar en su salud, misma que se explica a continuacion
(Hernandez, 2019).

d. Salud
Frecuentemente, la salud fisica y mental segin suele ser influenciada por la
satisfaccion laboral Jex & Guadanowski, (1992); Spector, (1988). Dicho postulado se afirma
de acuerdo a correlaciones encontradas de forma significativa. La nueva metodologia de
trabajo impacta sobre la salud de los trabajadores especialmente para quienes tienen
enfermedades diagnosticadas (Hernandez, 2019).

También, como manifiesta Eurofound (2020), en las cuestiones de salud y seguridad
en el trabajo de los tele trabajadores, ademas de los beneficios conocidos para el bienestar
de los trabajadores, los dos desafios méas reconocidos son los riesgos psicosociales y la
ergonomia. Trabajar desde el hogar durante la pandemia de SARS-Cov-2 (COVID-19) es
diferente al teletrabajo en condiciones normales, ya que los individuos trabajan desde el
hogar durante un periodo prolongado, en circunstancias externas dificiles, ademas de esto
en los hogares también se encuentran los hijos, los cuales producen ruidos y distracciones
naturales, pero que afecta en la elaboracion de las responsabilidades laborales, afiadido a
esto se tiene el estado de alerta que poseen todos los individuos alrededor del mundo por las

variantes y los casos mas cercanos de SARS-Cov-2 (COVID-19).

Esta situacion en si misma esta provocando niveles de ansiedad mas altos que los
habituales en los trabajadores, debido a las consecuencias sanitarias, sociales y economicas

de la crisis. Segun la encuesta de Eurofound, iniciada el 9 de abril de 2020, el 18 por ciento
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de los encuestados de la UE dijo que se habia sentido muy tensos la mayor parte del tiempo
durante las dos ultimas semanas, en contraste con solo el 11 por ciento en la encuesta de
2016.

2.3. Relacion entre burnout y teletrabajo

El burnout es un problema en el que el profesional tiene un exceso de
responsabilidades y presiones en el trabajo, en conjunto con un ambiente laboral de bajo
reconocimiento. Se trata, pues, de un sindrome psicolégico caracterizado principalmente por
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach y Jackson,
1981).

Ademas, en la literatura se identifican caracteristicas generales en relacion al
burnout, determinando como el resutado es el estrés laboral crénico; provocando
consecuencias negativas para el trabajador y la empresa, también, se muestra especialmente
en determinados ocupaciones o0 trabajos tales como un servicio personal, sanitario y
profesores, es decir, cuando el trabajo se realiza directamente con clientes o usuarios
(Martinez, 2012).

Es importante manifestar que uno de los principales sintomas que se puede apreciar
del burnout es el exceso de trabajo, asi como otros factores, como los conflictos de rol, falta
de autonomia y recompensas, entre otros. En los estudios bibliogréaficos revisados se
identifican limitadas investigaciones que asocien al burnout con el teletrabajo y en especifico

con los psicélogos.

Por consiguiente en el contexto actual de la pandemia se identific que el teletrabajo
es viable en medio de un conjunto de medidas que permiten la flexibilidad del trabajo v el
incremento del uso de la tecnologia. De tal manera que provoca en el individuo un reto al
conciliar la vida laboral y familiar para lograr una mejor gestion del tiempo por parte del
trabajador. La adaptacion de esta modalidad ha sido compleja pero exitosa (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020) ya que existen directrices en cada organizacion que ayudan
no solo para prevenir y salvaguardar la salud de los trabajadores y usuarios del servicio, sino

también para garantizar la continuidad de los servicios publicos.

A pesar de los casos variados donde esta insercion entre la vida laboral y personal ha
sido exitosa, también existen casos en los cuales ha sido la etiologia para desencadenar

complicaciones labores, debido al estrés que experimentan al estar relacionados en un solo
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ambiente para el trabajo y la vida en familia, desembocando en falta de motivacion, estrés
emocional, malestar fisico, lo cual se debe a que debido a las circunstancias que atraviesa el
mundo eran limitas las ocasiones que podian salir de sus hogares, llevandolos a una vida
sedentaria y a pesar de tener esas pequefias oportunidades se tenia la incertidumbre de
contagio, lo cual afecto aln mas el aspecto emocional de los trabajadores y se reflejé en sus
obligaciones laborales, llevando a que los individuos se sintieran “quemados” dentro de su

vida laboral.
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Capitulo I11..

3. Metodologia

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo en virtud de que se recolectaron datos
fundamentando la medicidn a traves de instrumentos que permitieron identificar la influencia
del teletrabajo en las dimensiones de burnout en los profesionales DECE durante la
pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID-19). Ademas, para la presentacion de los resultados
se utilizaron tablas y graficos, mientras que para establecer la relacion entre variables se

utiliz6 la estadistica inferencial.

Por otra parte, se tratd de un estudio objetivo y bajo esta premisa, resulté posible
investigar la realidad externa y autdbnoma del investigador especificando las condiciones en

las que desarrollan el teletrabajo.

3.2 Disefio de investigacion

Se determiné que para esta investigacion el tipo de disefio fue no experimental ya
que no se manipularon las variables de estudio y, por lo tanto, se observo el fendmeno o
acontecimiento tal cual se presentan en su contexto natural y real para el analisis e
interpretacion; no intervinieron manuales, guias, o propuestas que pretendieron dar solucién
al problema.
3.3 Tipo de investigacion

Correlacional: Debido a que se relacionaron las variables; burnout y teletrabajo,
mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Se correlacionaron; las
dimensiones de burnout en las condiciones del teletrabajo en los profesionales DECE.

Basica: Fue béasica porque buscd elementos tedricos que configuraron la teoria que
explicé las variables de estudio.

De campo: Fue un estudio de campo porque se conocio los datos a través de las

técnicas psicométrica y cuestionario que desarrollaron los profesionales DECE.
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3.4 Tipo de estudio
3.4.1 Transversal
La investigacion se realizo en periodo de tiempo determinado (diciembre de 2020 a
julio de 2021) en donde se aplicaron instrumentos técnicos de recoleccion de datos y se
analizé los mismos en una disertacion que fue de tipo tedrica-aplicada.
3.5 Unidad de analisis
3.5.1 Poblacion de estudio
La poblacion en esta investigacion fueron 67 profesionales DECE del distrito
Riobamba — Chambo.
3.5.2 Tamafio de muestra
La muestra fue no probabilistica e intencionada en la que participaron 26 psicologos
que trabajan en instituciones educativas que se encuentran en los DECE del distrito
Riobamba — Chambo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCION

BURNOUT Psicometrica  Inventario Estd constituido por 22
“Burnout” de items en forma de
Maslach afirmaciones, sobre los

sentimientos y actitudes
del profesional en su
trabajo y su funcion es
medir el  cansancio
emocional,
despersonalizacion,
realizacion personal.
Ademas, son de respuesta
en escala ordinal (tipo
Likert) con 7 opciones de
respuesta en la que O
significa nunca y 6 todos

los dias.
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TELETRABAJO Encuesta Cuestionario El  cuestionario  estd
constituido por 12 items
tomados del instrumento
utilizado en la
investigacion  titulada:
“Disefio y aplicacion de
un modelo de medicion
de satisfacion laboral
para teletrabajadores en
Colombia. Caso entidad
de Salud” (Herndndez

Salazar, 2019), mismo

que sirvio para
determinar las
condiciones de:

autonomia; desempefio
laboral; equilibrio vida y
trabajo; y salud. Para las
respuestas se utilizd una
escala  ordinal  (tipo
Likert) con 4 opciones de
que van desde Muy
Insatisfecho hasta Muy

Satisfecho.

Elaborado por: Micaela Alomoto (2021)

3.7 Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Con la informacién recolectada se procedio de la siguiente manera:

e Seleccién y elaboracion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos

e Aplicacion de los IRD — Inventario de “Burnout” de Maslach y un cuestionario.
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Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion

Revision y barrido de la informacion obtenida

Procesamiento de datos a traves del aplicativo informatico correspondiente —
Formulario de Google

Tabulacion y representacion grafica de la informacion (estadigrafos)

Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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Capitulo IV

4. Resultados y discusion

4.1 Resultados del Inventario “Burnout” de Maslach

En esta seccion se detallan los resultados del inventario de burnout de Maslach en
las siguientes subescalas: Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
4.1.1 Resultados de la Subescala Cansancio emocional
Tabla 1:

Indicador Cansancio Emocional

Intensidad Frecuencia Porcentaje

Alto 14 54%

Medio 12 46%

Bajo 0 0%

Total 26 100%
Gréfico 1:

Indicador Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

BAJO MEDIO = ALTO

Fuente: Tabla 1: Indicador Cansancio Emocional
Elaboracion propia, 2021
Anélisis
De los resultados obtenidos en la dimension cansancio emocional se aprecia que el

54% (14) de Psicologos del DECE, poseen una intensidad alta de cansancio emocional,

mientras que el 46% (12) se encuentran en una intensidad media.
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Interpretacion
El nivel de cansancio emocional en los profesionales DECE es alto, demostrando

emociones exhaustas por el trabajo, los cuales se manifestan de manera fisica, psiquica o
una combinacion de ambas, es decir, poseen estrés laboral. Asi mismo, quienes poseen un
nivel medio estan propensos a padecer una crisis emocional en su desempefio laboral por las

demandas de trabajo para lo cual se debera considerar medidas preventivas.

4.1.2 Resultados de la Subescala Despersonalizacion
Tabla 2:
Indicador Despersonalizacion

Intensidad Frecuencia Porcentaje

Alto 18 69%

Medio 8 31%

Bajo 0 0%

Total 26 100%
Gréfico 2:

Indicador Despersonalizacion

Despersonalizacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

BAJO = MEDIO mALTO

Fuente: Tabla 2: Indicador Despersonalizacion

Elaboracion propia, 2021
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Andlisis
De los resultados obtenidos en la dimension despersonalizacion se aprecia que el
69% (18) poseen una intensidad alta; mientras que el 31% (8) estan en intenisdad media. No

se encuentran porfesionales con nivel bajo de despersonalizacion.

Interpretacion

En la subescala despersonalizacion se aprecia una alta intensidad en los profesionales
DECE, indicando que muestran actitudes impersonales hacia quienes se benefician de su
servicio, ademas, existe rasgos de incremento en su irritabilidad, pérdida de motivacion hacia
ellos mismo desarrollando actitudes negativas, distantes y criticas. Por otra parte, quienes
poseen resultados con media intensidad, controlan sus emociones pero tienden a ser apaticos

en diversos ascpectos laborales.

4.1.3 Resultados de la Subescala Realizacién Personal
Tabla 3:

Indicador Realizacién Personal

Intensidad Frecuencia Porcentaje
Alto 26 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Total 26 100%
Gréfico 3:

Indicador Realizacién Personal

Realizacion Personal

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

BAJO MEDIO m ALTO

Fuente: Tabla 3: Indicador Realizaciéon Personal
Elaboracidn propia, 2021
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Anélisis
En los resultados obtenidos en la dimensidn realizacion personal se aprecia que el

100% (26) posee una intensidad alta.

Interpretacion
La totalidad de los profesionales DECE en la subescala realizacion personal
representan el éxito en su trabajo, se sienten conformes y satisfechos con la autoeficacia de

la modalidad virtual, ademas, muestran una aceptacion a este tipo de trabajo.

4.1.4 Resultado general del Sindrome de Burnout
Tabla 4:

Resultados generales del Sindrome de Burnout

Subescala Alto Medio Bajo Total

Cansancio Emocional 54% 46% 0% 100%

Despersonalizacion 69% 31% 0% 100%

Alta realizacién 100% 0% 0% 100%
Gréfico 4:

Resultados generales del Sindrome de Burnout

Resultados Sindrome de Burnout

100%

69%
54%
46%
31%
0% 0% 0% 0%
ALTO MEDIO BAJO
Cansancio Emocional Despersonalizacion Alta realizacion

Fuente: Tabla 4: Resultados generales del Sindrome de Burnout
Elaboracidn propia, 2021
Andlisis
En los resultados obtenidos de manera general sobre el Burnout se aprecia que en la

subescala de Realizacion personal con el 100% (26) tiene una alta intensidad, es decir, los

profesionales DECE sienten que tienen éxito en la ejecucion de sus funciones; en la
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subescala despersonalizacion existe el 69% (18) con alta intensidad y un 31% (8) con media;
finalmente en la dimension cansancio emocional el 54% (14) representa una alta intensidad
y el 46% (12) con media.

Interpretacion

Los profesionales DECE presentan puntuaciones que conviene mencionar que tanto
la subescala de cansancio emocional como la de despersonalizacion sefialan un mayor estrés
ocupacional, sin embargo, en la dimension de realizacion personal tiene una incidencia
inversa en el Burnout, de tal manera que, al identificar mayor puntuacion en esta dimensién
existe menor estrés en el desarrollo de sus funciones neutralizando a los niveles de burnout.
por otra parte, la intensidad media que manifiesta la poblacion en las subescalas de cansancio
emocional y despersonalizacion representan rasgos con menor intesidad en relacion a la

sobrecarga laboral y el conflicto personal en su trabajo.

4.2 Resultados del Cuestionario
En esta seccién se detallan los resultados del cuestionario que se divide en cuatro

items de condicion: autonomia, desempefio laboral, equilibrio vida y trabajo y salud.

4.2.1 Resultados de la Condicion Autonomia
Tabla 5:

Condicién Autonomia

Autonomia Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 3 12%
Satisfecho/a 13 50%

Muy Satisfecho/a 10 38%

Total 26 100%

26



Gréfico 5:

Condicién Autonomia

Autonomia
12% Muy insatisfecho/a
Insatisfecho/a
Satisfecho/a
(]
Muy Satisfecho/a

Fuente: Tabla 5: Condicién Autonomia
Elaboracion propia, 2021

Anélisis

Los resultados obtenidos en la condicién autonomia demuestran que el 50% (13) de
Psicdlogos sienten satisfaccion, es decir, los profesionales DECE sienten comodidad al
ejecutar el teletrabajo; mientras que el 38% (10) puntuan sentirse muy satisfechos vy

unicamente un 12% (3) demuestra insatisfaccion con este tipo de trabajo.

Interpretacion

La mayoria de profesionales DECE presentan buenas condiciones de autonomia en
el teletrabajo, reflejando en su independencia, organizaciéon y en la toma de decisiones.
Mientras, que un bajo porcentaje de la poblacion determina insatisfaccion denotando un

bajo proceso de gestion participativa.

4.2.2 Resultados de la Condicién Desempefio laboral
Tabla 6:

Condicion Desempefio laboral

Categorizacion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho/a 0 0%
Insatisfecho/a 2 8%
Satisfecho/a 18 69%

Muy satisfecho/a 6 23%

Total 26 100%
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Gréfico 6:

Condicion Desemperio laboral

Desempeiio laboral

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy Satisfecho/a

Fuente: Tabla 6: Condicion Desempefio Laboral

Elaboracion propia, 2021
Anélisis

Los resultados obtenidos en la condicion desempefio laboral demuestran que el 69%
(18) de Psicologos, sienten satisfaccion con su trabajo, es decir, los profesionales DECE se
muestran proactivos en sus funciones; mientras que el 23% (6) puntuan sentirse muy
satisfechos y Unicamente un 8% (2) demuestra insatisfaccion con el desenvolvimiento en

esta modalidad.

Interpretacion

La mayoria de profesionales DECE presentan una gran satisfaccién en la condicion
de desempefio laboral, demostrando que el teletrabajo les genera sentimientos de satisfaccion
laboral y tienen conciencia de esta satisfaccion, desencadenando una libertad psicoldgica
haciendo que el profesional se motive y se note proactivo. Sin embargo, un bajo porcentaje

de la poblacién determina insatisfaccién reflejando poca eficacia en sus funciones.

4.2.3. Resultados de la Condicion Equilibrio vida y trabajo
Tabla 7:

Condicion Equilibrio vida y trabajo

Categorizacion Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho/A 0 0%
Insatisfecho/A 7 27%
Satisfecho/A 7 27%
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Muy Satisfecho/A 12 46%
Total 26 100%

Gréfico 7:

Condicion Equilibrio vida y trabajo

Equilibrio vida y Trabajo

Muy insatisfecho/a
Insatisfecho/a
Satisfecho/a

Muy Satisfecho/a

Fuente: Tabla 7: Condicion Equilibrio vida y trabajo

Elaboracion propia, 2021
Anélisis

Los resultados obtenidos en la condicion equilibrio vida visibilizan que el 46% (12)
de los profesionales DECE se muestran muy satisfechos con el balance del cumplimiento de
las actividades laborales y su vida personal; mientras que el 27% (7) puntuan sentirse
satisfechos y también un 27% (7) demuestra insatisfaccion con la interaccion de esta

naturaleza.

Interpretacion

El mayor porcentaje de profesionales DECE se sienten muy satisfechos con la
condicion equilibrio vida y trabajo, indicando que sienten beneficios al encontrar un balance
entre el cumplimiento de sus actividades laborales y un buen desenvolvimiento de su vida
personal. Por otra parte, un bajo porcentaje de la poblacién sienten insatisfaccion sobre los
elementos necesarios para establecer este equilibrio ya que al existir responsabilidades fuera

del ambito laboral pueden ocasionar inconvenientes en ellos a nivel familiar o intrapersonal.
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4.2.4. Resultados de la Condicién Salud
Tabla 8:

Condicion Salud

Categorizacion Frecuencia Porcentaje

Muy Insatisfecho/A 2 8%

Insatisfecho/A 4 15%

Satisfecho/A 16 62%

Muy Satisfecho/A 4 15%

Total 26 100%
Gréfico 8:

Condicion Salud

Salud

2

Muy insatisfecho/a
Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Muy Satisfecho/a

Fuente: Tabla 8: Condicién Salud
Elaboracion propia, 2021

Anélisis

Los resultados obtenidos en la condicion salud demuestran que el 62% (16) tienen
satisfaccion, es decir, los profesionales DECE mantienen una buena salud fisica y mental;
mientras que el 15% (4) manifiestan sentirse muy satisfechos, también un 15% (4) demuestra
insatisfaccion con las consecuencias en su salud y Unicamente el 8% (2) refleja sentirse muy

insatisfecha.

Interpretacion

En la condicién salud, la mayor parte de los profesionales DECE demuestran
aceptacion de los desafios a los riesgos psicosociales que se ha atravesado durante la
pandemia por COVID-19, Por otra parte, la poblacion no se encuentra satisfecha con los

cambios en su salud ya que la nueva modalidad de trabajo impacta en su salud especialmente
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para quienes tienen enfermedades diagnosticadas, ademas, trabajar desde el hogar durante
un periodo prolongado, en circunstancias externas dificiles, también considerando que en
los hogares se encuentran los hijos o deméas familia, los cuales producen ruidos y

distracciones naturales.

4.3 Correlacion entre burnout y teletrabajo
Tabla 9:

Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables burnout y teletrabajo

Burnout Teletrabajo
Burnout 1
Teletrabajo -0,42 1

Gréfico 9:

Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables burnout y teletrabajo
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Fuente: Tabla 9: Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables burnout y teletrabajo
Elaboracion propia, 2021
Andlisis

La correlacién de Pearson obtenida entre burnout y teletrabajo es de -0,42

determinandose una correlacion negativa débil de las variabes de estudio.

Interpretacion
La correlacion negativa debil entre Burnout y Teletrabajo determina que el
teletrabajo en el que se encuentran los profesionales DECE, no aumenta significativamente
el sindrome de Burnout. A su vez, se observa una nube de puntos dispersa (ver grafico 8), lo
que significa que hay una correlacion baja o correlacion negativa débil precisando asi, que
31



durante la ejecucion del teletrabajo en los profesionales DECE ha provocado una
conciliacion de su vida laboral y familiar, logrando una mejor gestion del tiempo demostrado

éxito y es positivo al no presentar de burnout.
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Capitulo V.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

» La relacion entre burnout y teletrabajo en los profesionales DECE del distrito
Riobamba — Chambo es poco significativa, es decir que los profesionales se han
adaptado bien a la modalidad virtual en la ejecucion de las funciones habituales.

» Se determind a través del Inventario “Burnout” de Maslach que las dimensiones
del burnout en los profesionales DECE del distrito Riobamba — Chambo son:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. En cuanto a
los resultados obtenidos en las tres subescalas del Inventario se identifica un alto
porcentaje de profesionales que indican un alto indice de realizacion personal, es
decir que poseen una actitud positiva frente a las adversidades y cumplen
eficazmente su trabajo con motivacion.

» Para definir las condiciones de teletrabajo en el que se desarrollan los
profesionales DECE del distrito Riobamba — Chambo a través del cuestionario se
pudo demostrar que las mismas se definen como: autonomia, desempefio laboral,
equilibrio vida y trabajo, salud. Por lo tanto, los resultados obtenidos demuestran
satisfaccion y buena adaptacion a la modalidad de teletrabajo en las condiciones
mencionadas, indicando motivacion y proactividad en sus funciones.

» En el estudio realizado existe una correlacién baja negativa entre burnout y
teletrabajo en los profesionales DECE del distrito Riobamba — Chambo, esto
demuestra el burnout no aumenta significativamente con el teletrabajo, al
contrario ha mejorado la conciliacion de su vida laboral y familiar, logrando una

mejor gestion del tiempo siendo positivo al no presentar burnout.
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5.2. Recomendaciones

» Concienciar la importancia de la motivacion laboral y el desarrollo de resiliencia
ante diversas situaciones tanto profesionales como familiares en los profesionales
DECE para evitar afectaciones en la salud fisica y mental.

» Las condiciones de teletrabajo deberian ser més respetadas en cuanto al horario
laboral, si bien es cierto existe flexibilidad por hacerlo dentro del hogar, aunque
es bajo el porcentaje de los profesionales DECE que muestran sentirse
insatisfechos, se debe considerar la situacion propuesta en las condiciones de
equilibrio vida y trabajo.

» Aplicar de manera anual el Inventario de Burnout de Maslach a los profesionales
DECE, de esta manera se podra prevenir posibles consecuencias y malestares que
genera este sindrome en el desenvolvimiento eficaz de sus funciones.

» Si bien es cierto la correlacion entre burnout y teletrabajo es poco significativa,
sin embargo, es recomendable que los profesionales DECE realicen ejercicios o
actividades anti estrés, tales como: ejercicio, yoga, leer, bailar, reir, caminar, entre

otros.
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Anexo 1: Aprobacion del Perfil del Proyecto (Resolucion del HCD de la Facultad)
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Anexo 2: Instrumento del inventario “Burnout” de Maslach
Instrucciones:

A continuacion se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con
que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le
corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca

Alguna vez al afio 0 menos

Una vez al mes 0 menos

Algunas veces al mes 3
Una vez por semana 4
Algunas veces por semana 5
Todos los dias 6
Alguna | Una Algunas
Algunas | Una Todos
vezal | vezal veces
ITEMS Nunca | veces al | vez por los
afioo | meso por )
mes | semana dias
menos | Mmenos semana
1. Me siento
emocionalmente 0 1 2 3 4 5 6
agotado por mi trabajo
2. Mesiento cansado
) _ 0 1 2 3 4 5 6
al final de la jornada.
3. Mesiento fatigado
cuando me levanto por
la mafiana y tengo que 0 1 2 3 4 5 6
enfrentarme con otro
dia de trabajo.
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Alguna | Una Algunas
Algunas | Una Todos
vezal | vezal veces
ITEMS Nunca | veces al | vez por los
afioo | meso por ]
mes | semana dias
menos | menos semana
4. Facilmente
comprendo coémo se 0 1 2 3 4 5 6
sienten las personas.
5. Creo que trato a
algunas personas
_ _ 0 1 2 3 4 5 6
como si fuesen objetos
impersonales.
6. Trabajar todo el
dia con personas es un 0 1 2 3 4 5 6
esfuerzo.
7. Trato muy
eficazmente los
0 1 2 3 4 5 6
problemas de las
personas.
8. Me siento
quemado  por  mi 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
9. Creo que estoy
influyendo
positivamente con mi 0 1 2 3 4 5 6
trabajo en las vidas de
los demés.
10. Me he vuelto mas
insensible con la gente
0 1 2 3 4 5 6

desde que ejerzo esta

profesion.
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Alguna | Una Algunas
Algunas | Una Todos
vez al | vezal veces
ITEMS Nunca | veces al | vez por los
afioo | meso por ]
mes | semana dias
menos | Mmenos semana
11. Me preocupa el
hecho de que este
trabajo me  esté 0 1 2 3 4 5 6
endureciendo
emocionalmente.
12. Me siento muy
) 0 1 2 3 4 5 6
activo.
13. Me siento
frustrado en  mi 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
14. Creo que estoy
_ ) 0 1 2 3 4 5 6
trabajando demasiado.
15. No me preocupa
realmente lo que
ocurre a algunas 0 1 2 3 4 5 6
personas a las que doy
servicio.
16. Trabajar
directamente con
0 1 2 3 4 5 6
personas me produce
estres.
17. Facilmente puedo
crear una atmdsfera
relajada  con las 0 1 2 3 4 5 6

personas a las que doy

servicio.
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Alguna | Una Algunas
Algunas | Una Todos
vez al | vezal veces
ITEMS Nunca | veces al | vez por los
afioo | meso por )
mes | semana dias
menos | Mmenos semana
18. Me siento
estimulado después de
_ 0 1 2 3 4 5 6
trabajar en contacto
CON personas.
19. He  conseguido
muchas cosas Utiles en 0 1 2 3 4 5 6
mi profesion.
20. Me siento
0 1 2 3 4 5 6
acabado.
21. En mi trabajo
trato los problemas
) 0 1 2 3 4 5 6
emocionales con
mucha calma.
22. Creo  que las
personas que trato me
0 1 2 3 4 5 6

culpan de algunos de

sus problemas.
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Anexo 3: Cuestionario

Instrucciones:

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,

pensamientos y situaciones relacionadas con su condicion en el teletrabajo, usted debe

indicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre

el nimero que le corresponda, segun la siguiente escala:

Muy insatisfecho
Insatisfecho/a
Satisfecho/a

Muy Satisfecho/a

1

2

3

4

Cual es su nivel de

satisfaccion

1. Muy
insatisfecho/a

2.

Insatisfecho/a

3.

Satisfecho/a

4. Muy
Satisfecho/a

1. ¢Frente a la capacidad
para decidir libremente
aspectos relativos a su
trabajo?

2. ¢Frente a la posibilidad
de decidir cuanto trabajo

hace en el dia?

3. ¢En cuanto a su
participacion  en  las
decisiones de su grupo de
trabajo?

4. ;Con los objetivos que
debe alcanzar en

teletrabajo?

5. ¢Con las tareas vy
actividades que debe

realizar en Teletrabajo?
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6. ¢Con los tiempos de
cumplimiento (tiempo que
dispone  para  acabar
tareas) desde que

teletrabaja

7. ¢Con los indicadores
que debe cumplir con su

gestion?

8. (Frente al tiempo en
cercania con su familia

desde el teletrabajo?

9. ¢Frente al horario de su
jornada laboral?

10. ¢Frente al tiempo de
realizacion de actividades
personales que le ofrece el
trabajo?

11. ;Con la calidad de su

salud desde que trabaja?

12. ¢(Con la actividad
fisica que realiza desde

que teletrabaja?
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Anexo 4: Aplicacion de los instrumentos

E INSTRUMENTOS CAP Il - Formu X +

<« > C & docs.google.com/forms/d/1kZ7TWd8SsBN5fRssqfBrihly 1iAC0qzeQ3eUTgPe6VkK/ edit

E INSTRUMENTOS CAR Il [ p  Schensverdsderodeali

cambios en Drive

Prequmas  Respuestas @) Configuracion

>¢

|Proyecto de Investigacion - UNACH

Con el salude cordial y respetuose, me permito solicitar de la manera més comedida su valioso aporte

Después de la seccién 1 I a la siguiente seccidn -

INVENTARIO “BURNOUT” DE MASLACH B

A continuacién se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y situaciones
relacionades con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se presentan. Debe sefialar sobre el
nimero que le corresponda, segln la siguiente escala:
Nunca
Alguna vez al afio © menos
Una vez al mes o menos
Algunas veces al mes
Una vez por semana
Algunas veces por semana
Todos los dias

>

ERE I SR,

1. Me siento emocicnalmente agotado/a por mi trabajo *

E INSTRUMENTOS CAP Il - Formu X +

<« > C & docs.google.com/forms/d/1kZ7TWd8SsBN5fRssqfBrihly1iA00qzeQ3eU7gPe6Vk/edit

e han guardado todos los

E INSTRUMENTOS CAP Il (3 v  compromire]

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

CUESTIONARIO -

A continuacidn, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y situaciones
relacionadas con su condicion en el telewabajo usted debe indicar |a frecuencia con que se presentan. Debe
sefialar sobre &l nimero que le correspanda, segln |a siguisnte escala

Muy insatisfecho/a

Insatisfecho/a 2
Satisfecho/a 3
Muy Satisfecho/a 4

1. ;Frente a la capacidad para decidir licremente aspectos relativos a su trabajo? *

1 2 3 4
Muy insatisfecho/a Muy Satisfecho/a
2. ;Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia? *
1 2 3 4
Muy insatisfecho/a o - Muy Satisfecho/a

lnEo+w®we

lnEBo+we

v = g X
aw @ :
RN - )
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E INSTRUMENTOS CAP Il - Formu' X +

<« C @ docs.google.com/forms/d/1kZTTWd8SsEN5RssqfBrrhly1iAOOgqzeQ3eU7gPe6VK/editéresponses

E INSTRUMENTOS CAP Il [T ¥%

E INSTRUMENTOS CAP Il - Formu' X +

Se han guardado tados los
«cambios en Drive

Preguntas

Respuestas )

1. Me siento emocionalmente agotadola por mi trabajo

26 respuestas

2. Me siento cansado/a al final de la jornada.

26 respuestas

Configuracion

<« C @ docs.google.com/forms/d/1kZTTWd8SsEN5RssqfBrrhly1iAOOgqzeQ3eU7gPe6VK/editéresponses

E INSTRUMENTOS CAP Il 9 +%

Se han guardado tados los
‘cambios en Drive

26 respuestas

Preguntas

Respuestas €0

1. ;Frente a la capacidad para decidir libremente aspectos relativos a su trabajo?

Configuracion

13 (50 %)

15
10
5
123%) 1(22%)
0
1 2

2. ;Frente a la posibilidad de decidir cuanto trabajo hace en el dia?

26 respuestas

20

0%

16 (81,5%)

11 (42.3 %)

45



