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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Los Costos de Procesos Hospitalarios en
la Rentabilidad del Hospital Basico San Sebastian, Ambato periodo 2018 fue
desarrollado con el objetivo principal de analizar como incide los costos de procesos

hospitalarios en la rentabilidad del Hospital Basico San Sebastian, Ambato periodo 2018.

Se lo desarrollo en varios capitulos dentro de los cuales encontramos el capitulo uno en
el que se plasmo el planteamiento del problema, la justificacion por la que se desarrollo
el proyecto, sus objetivos y la respectiva hipétesis, asi como también la introduccion del
mismo que fue basicamente un resumen del proyecto, en el capitulo dos se desarroll6 el
marco tedrico mismo que permitié tener un conocimiento técnico sobre los conceptos
basicos a tratar en el proyecto, en el capitulo tres se realizd el establecimiento de la
metodologia, misma que fue de caracter deductivo ya que se utilizd para partir de
condiciones generales hasta las especificas, el tipo de investigacion a su vez fue
documental, de campo con un enfoque cuantitativo. Con la informacion obtenida
anteriormente se desarrolld el capitulo cuatro en el que se plasmo los resultados del
proyecto de investigacién dando paso asi al capitulo cinco que corresponde a las

conclusiones y recomendaciones.
PALABRAS CLAVE

Costos de procesos; Servicios; Estructura; Rentabilidad; Resultado
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This research project, "The Costs of Hospital Processes in the Profitability of the San
Sebastian Basic Hospital, Ambato period 2018," was developed with the primary
objective of analyzing how the costs of hospital processes affect the profitability of the
San Sebastian Basic Hospital, Ambato 2018 period. It was developed in several chapters;
chapter 1 contains the problem, the justification for which the project was developed, the
objectives and the respective hypothesis, and its introduction, which was a summary of
the project. Chapter 2 details the theoretical framework that allowed technical knowledge
about the basic concepts to be dealt with in the project. Chapter 3 details the methodology,
which was deductive because it was used to start from general conditions to specific ones,
the type of research was documentary and practical with a quantitative approach. With
the information obtained previously, Chapter 4 was developed, which reflected the results
of the research project, thus giving way to Chapter 5, which corresponds to the
conclusions and recommendations. Keywords: Process costs; Services; Structure; Cost-

effectiveness; Outcome

Reviewed by:

Dr. Narcisa Fuertes, PhD.
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INTRODUCCION

La tendencia de los sistemas de salud a nivel mundial es la busqueda del acceso al
servicio para la totalidad de la poblacion, garantizando una atencion segura y de calidad
al paciente a un costo razonable; en la actualidad las entidades, organizaciones y empresas
que brindan servicios hospitalarios, cumplen un proceso en el cual determinan costos
econdémico para el proceso, pero existe la necesidad de crecimiento econémico y
financiero para satisfacer las necesidades de sus colaboradores y la estabilidad del
Hospital, la misma que debe ser planificado por los directivos de manera adecuada al

calculo del costo para un servicio hospitalario.

El presente trabajo de investigacion se refiere a “Los costos de procesos hospitalarios y
su rentabilidad del Hospital Basico San Sebastian, Ambato, periodo 2018, con la
finalidad de evaluar los procesos de los costos hospitalarios, mejorar los costos de los
mismos, buscar que sean eficientes y obtener una rentabilidad, la cual servird de apoyo
en la toma de decisiones, ademas es necesario contar con sistema de informacion que

permita medir y optimizar la rentabilidad.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital Basico San Sebastian de la Ciudad de Ambato es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de salud, es una organizacién privada, ubicada en las calles
Rocafuerte y Eloy Alfaro (esq.); fue creada el 15 de mayo del afio 2006, comenzo con la
expectativa de brindar sus servicios hospitalarios con calidez a sus usuarios, cuenta con

excelentes profesionales capacitados en cada una de sus las especialidades.

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacién disefiado para suministrar datos
a los administradores de los entes econdmicos, comerciales, industriales y de servicios
que les brinda la oportunidad de planear, clasificar, controlar, analizar e interpretar el
costo de bienes y servicios que producen o distribuyen a fin de lograr una operacién

econdmica, eficiente productiva y rentable.

La diversidad de procesos, y la complejidad técnica para la produccion de los servicios
de salud, por ejemplo: enfermos con un mismo problema de salud pero por sus
caracteristicas individuales deben ser atendidos con diferentes estudios, diagnosticos y
tratamientos, lo cual implica, desde el punto de vista de los costos distinto consumo de
recursos tecnoldgicos, humanos y materiales; desde el punto de vista de la informacion
aspectos clave como la disponibilidad de datos médicos rutinarios, la existencia de un

sistema de clasificacion de pacientes al menos del mismo nivel de complejidad.

El Hospital Basico San Sebastian, esta regulado por el Ministerio de Salud Publica, sin
embargo, no posee una aplicacién de control y manejo eficiente con respecto a los costos

de procesos hospitalarios, ante tal situacion se plantea la siguiente interrogante:



¢Inciden los costos de procesos hospitalarios en la rentabilidad del Hospital Basico San

Sebastian de Ambato, periodo 2018?

1.2 JUSTIFICACION

La Contabilidad de Costos constituye una de las fuentes de informacion mas eficaces
con que cuentan los administradores, este sistema de informacion clasifica, asigna,

acumula y controla los costos de los servicios.

El Hospital Basico San Sebastian del Cantdn Ambato requiere que sus actividades
generen ingresos acordes a su servicio, mantener control de sus costos y gastos que
provoquen el éxito del hospital y obtener resultados que sustenten la viabilidad de sus

servicios y situarse en niveles altos de competitividad.

La determinacion de costos de procesos al Hospital Bésico San Sebastian., pone de
manifiesto el interés de aplicar procesos que permitan el establecimiento del costo total

de los servicios.

Para el crecimiento del hospital es necesario mantener control de sus costos y gastos, se
debe identificar los costos innecesarios o inadecuados en los procesos, los mismos que
puede provocar la disminucién de la rentabilidad de la organizacién, una planificacion
bien estructurada de los costos y gastos que intervienen en los servicios constituyen un

valor agregado al momento de tomar las decisiones gerenciales.

Razon por la cual en este proyecto de investigacion se analizd los costos de procesos

hospitalarios y la rentabilidad del Hospital Basico San Sebastian, Ambato, periodo 2018.

Esta investigacion sera de gran utilidad para nuevas investigaciones, ya que al ser un
tema innovador puede generar dudas sobre el tema, las mimas que motiven ampliar la

investigacion y generen recomendaciones que permitan mejorar los resultados.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar como incide los costos de procesos hospitalarios en la rentabilidad del Hospital

Basico San Sebastian, Ambato periodo 2018.
1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar el proceso que aplican para determinar los costos por servicio que
oferta el Hospital Basico San Sebastian.

» Determinar si la rentabilidad esta acorde con la inversion del Hospital Basico San
Sebastian.

» Establecer recomendaciones para una adecuada determinacion de los costos de

procesos hospitalarios en el Hospital Basico San Sebastian.

1.4 HIPOTESIS

Los costos de procesos hospitalarios inciden en la rentabilidad del Hospital Basico San

Sebastian, Ambato periodo 2018.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

UNIDAD I

2.1 ESTADO DE ARTE

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se ha analizado las diferentes
fuentes bibliograficas de los trabajos de investigacion relacionados con el tema. Se puede

puntualizar los siguientes:

Segln Sani, (2016) En su trabajo de investigacion titulado “Determinacion de costos a
los procesos de la Clinica Ciroi Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba del periodo 2013
para establecer los precios de los servicios”, establece como objetivo “Analizar costos a
los procesos de la Clinica CIROI Cia. Ltda., para establecer los precios de los servicios”,
concluye que la clinica no realiza ningan control fisico de los materiales que utiliza para
la prestacion de sus servicios lo que contribuye que se estén usando de manera ineficiente

ocasionado costos mas altos (pp.3-125).

De acuerdo a lo que expresa Zaldumbide, (2014) en su investigacion que lleva por titulo
“La Determinacion de Costos y su Incidencia en la Gestion Hospitalaria de la Unidad
Médica Del IESS De Ambato en el Segundo Semestre del afio 2012”, plantea como
objetivo “investigar el proceso para la aplicacién y determinacion de los costos de la
atencion hospitalaria”, concluyendo que el Hospital del IESS Ambato no cuenta con un
mecanismo para determinar los costos de la unidad médica, que permita mejor la gestion

hospitalaria (pp.2-92).

En cambio, Peombo, (2008) en su articulo cientifico “Costos y gestion en servicios de

salud: una revision de la literatura”, con el objetivo de aumentar la capacidad de los bienes
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y servicios de satisfacer las necesidades concluyendo que la empresa no cuenta con la
instrumentacion adecuada en los procesos hospitalarios, ademas carencia de informes,
con reportes, que ayuden a mejorar la toma de decisiones por parte de la gerencia general

(pp. 55-60).

2.2 DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD.

2.2.1 Resefia Historica

De acuerdo a la informacion que fue facilitada por el Hospital Basico San Sebastian se

detalla la siguiente resefia histérica del mismo.

El Hospital Basico San Sebastian fue creado el 15 de mayo del afio 2006,
comenzd con la expectativa de brindar servicios hospitalarios y ofrecer la
calidez a sus clientes cuenta con profesionales en cada una de sus
especialidades, el hospital a su vez dispone del registro Unico de
contribuyentes (RUC), tiene su respectivo Reglamento Interno que esta
referido en el art. 169 del cddigo de salud, y en el art. 19 del Reglamento
de Servicios de la Salud Privados, publicado en el registro oficial 882 del
26 de julio del afio 1979. El Reglamento Interno esta aprobado por la
Direccion General de Salud, y proporciona informacién respecto a la
organizacion, servicios, niveles de autoridad, coordinacion interna entre

sus integrantes. (Hospital Basico San Sebastian, 2006).

Servicios Principales

Entre sus principales servicios se encuentran:

» Cirugias » Pediatria
» Cirugia laparoscdpica » Partos
» Terapia intensiva » Medicina interna



» Ginecologia y obstetricia » Laboratorio clinico

» Traumatologia » Consultas médicas
“El propo6sito es contribuir en el hospital con nuevas ideas motivadoras impulsando al
equipo de trabajo a tener contacto mas directo con los clientes y asi satisfacer sus

necesidades y expectativas” (Hospital Basico San Sebastian, 2006).

2.2.2 Localizacién

“El Hospital Basico San Sebastian se encuentra ubicado en la Republica del Ecuador
Region Sierra Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, en las calles Rocafuerte y Eloy

Alfaro y (Esq)” (Hospital Basico San Sebastian, 2006).

UNIDAD II

2.3 Fundamentacion Tedrica

2.3.1 Costos

De acuerdo a lo que establece Gould (2021) los costos son “un aspecto de la actividad
econdmica, para el empresario individual esto implica sus obligaciones de hacer pagos en
efectivo, para el conjunto de la sociedad, el costo representa los recursos que deben

sacrificarse para obtener un bien dado” (parr. 4).

En base a la definicion antes citada se determina que los costos son todos aquellos rubros
en los que se inciden para producir un bien o servicio, a su vez constituyen el esfuerzo
monetario por la cual se incurre dentro de la entidad, para la produccién del bien o

prestacion del servicio, mediante la creacion de bases metodoldgicas.

2.3.2 Gastos



Segun Colin lo que establece Loza (2020) define al gasto como:

Una partida que disminuye el beneficio de la empresa o, en su efecto, aumenta la
deuda o perdida. El gasto siempre implicara el desembolso de una cantidad de
dinero, ya sea en efectivo o por otro medio de pago y llevara asociada una

contraprestacion. (p. 25).

Es decir que de acuerdo a la definicion anterior se sobrentiende que el gasto es la salida
de dinero no recuperable, esta relacionado con la actividad de administrar y vender el bien
o el servicio, lo cual los gastos tienen la capacidad de reducir las utilidades ya que afecta

concisamente al estado de la entidad.

2.3.3 Contabilidad de Costos

“La contabilidad de costos es una técnica o método para determinar el costo de
un proyecto, proceso o producto utilizado por la mayor parte de las entidades legales de
una sociedad, o especificamente recomendado por un grupo de contabilidad autorizado,
la presenta como respuesta a las necesidades de los administradores de contar con
informacion de calidad sobre el proceso manufacturero que les permitiera ejercer un
adecuado control y ademas elaborar de manera sistemética el proceso de planeacion”

(Aizaga, 2016, pag. 523).

Es decir que la ganancia o pérdida por la venta de productos finales, significa para el
sector empresarial la existencia o no de las empresas. Por otro lado, el Sector de la Salud
no vende mercaderia, pero si trata de ganar salud para la comunidad, por ejemplo
reduciendo las tasas de mortalidad en ciertos grupos etéreos, especialmente el infantil
disminuyendo las altas tasas de morbilidad y mortalidad de enfermedades

infectocontagiosas; reparando la salud de pacientes hospitalarios y de consulta externa.



2.3.4 Costos de servicio

Segun Nordhaus, (2014) “por costo del servicio se entiende los gastos reales, directos e
indirectos, incluyendo un margen razonable de beneficio por la cual tendran que variar
las tarifas. Las tarifas también varian de acuerdo con la mercancia y las diversas clases

de servicio que requieran”.

2.3.5 Clasificacion de los costos

De acuerdo a lo que estableces Calderon (2018) referente a la clasificacion de costos

tenemos lo siguiente:

Costos fijos: son aquellos costos que no varian en la empresa por lo tanto
independientemente de su nivel de operacion, deberia pagar de manera

permanente, por ejemplo: beneficios de ley y seguros de vida, etc.

Costos variables: son aquellos perseverantes en las modificaciones de una
empresa que varia de acuerdo con la actividad entre los cambios de volumen de

produccion, los costes variables son generalmente directos. (pag. 18).

Elementos del Costo
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Figura 1: Elementos del costo, cuadro de elaboracion propia con base teorica de

Chiliquinga, (2017).

UNIDAD Il

2.4 PROCESOS HOSPITALARIOS

2.4.1 Definicién

“Los procesos hospitalarios dirige las précticas de gestion a través de acciones de control

y planificacion, ademas la evaluacion y revisién, a enfocar el cumplimiento de metas y

también en la reduccion de errores que puede afectar al funcionamiento del hospital e

impactar a la atencion del paciente” Alvez, (2017).

2.4.2 Seleccion de Procesos

Dado que en la organizacion existe una gran cantidad de procesos, es necesario

priorizar los mas importantes, ya que inicialmente no se puede abordar simultaneamente

la gestion de todos aquellos, se ha considerado los siguientes:

e Frecuencia elevada

11



e Variabilidad conocida
e Impacto importante en resultados
e Impacto importante en costes

e Posibilidades de mejora.

Es posible afirmar que el proceso sanitario puede ser visto como un conjunto de
acciones que tiene como objetivo aumentar la capacidad de los bienes y servicios de
satisfacer necesidades y a cada accién puede producir bienes o servicios intermedios de
consumo final, utilizando insumos oriundos de proveedores externos o internos brindando
las prestaciones de servicios cuyo producto final es la recuperacion y la satisfaccion del

paciente. Peombo, (2008).

2.4.3 Etapas del proceso productivo

Segun Peombo, (2008) nos indica que existe las diferentes etapas de procesos:

e Estructura Hospitalaria.- es toda su amplitud disponible para brindar el servicio
a los pacientes como lo es: camas, quir6fanos, personal.

e Procesos productivos estructurales.- es el consumo de recursos en funcion de
las necesidades del mismo como lo es: radiografias, limpieza, restauracion.

e Procesos productivos primarios.- es netamente profesional quien define la

funcidn del paciente a diagnosticar como lo es: cirugia consulta médica y contable.

1.- Entrada al hospital: es un conjunto de actividades que realiza para transformar
entradas en salidas ya que por lo tanto al paciente enfermo se realiza una serie de
actividades en donde se realiza la valoracién inicial, laboratorio, cirugia, hospitalizacion,

y facturacién para luego salir en una mejor condicion de salud.
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Figura 2: Entrada hospitalaria, cuadro de elaboracion del hospital, basada en el disefio
de Afanador (2012)

2.- Proceso Hospitalario: dispone de los recursos necesarios para prestar de manera
oportuna y correcta el servicio, con el fin de brindar una atencion de calidad al paciente
considerando el disefio de procesos establecidos en el hospital por los altos directivos

para asi llevar a cabo con lo establecido y estipulado en dicho proceso hosptalario.

Ejemplo: Juanito ingresa al hospital atraves del servico de urgencia por presentar una
descompensacion aguda de su insuficiencia cardiaca, en la cual el paciente requiere de
cuidados intensivos pero por el momento el hospital no dispone de camas censables, por
lo tanto tiene que remitir al paciente a otra unidad hospitalaria o clinica por lo tanto, en
caso de no disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos

hospitalarios, deteriora al paciente y aumenta su riesgo clinico.
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Figura 3: Procesos hospitalarios, cuadro de elaboracion del hospital, basada en el
disefio de Afanador (2012)

Salida del paciente: una vez haber cumplido con los recursos y procesos hospitalarios
de acuerdo al disefio establecido da de alta al paciente en perfecto estado después de su

tratamiento médico.

SALIDA DEL PACIENTE

DEMANDA CAPACIDAD
Seguridad del paciente Satisfaccion del personal
Flujo adecuado de pacientes Bajos costos en la atencion del paciente

No hay tiempo de esperas significativos | Buen desempefio financiero

Satisfaccion a los usuarios Mejorar su posicionamiento e imagen

Figura 4: Salida del paciente, cuadro de elaboracion del hospital, basada en el disefio de
Afanador (2012)

2.4.4 Gestion de Procesos

“Es un instrumento para definir nuestras actividades, realizar el analisis de las
dimensiones de calidad mas relevantes y establecer las mejoras necesarias, asi mismo
debe incluir métodos para sistematizar dichas actividades y monitorizar, medir y analizar
periodicamente los indicadores principales que van a informarnos sobre la situacion
permanente de dichos procesos de economia, eficacia, eficiencia, efectividad o impacto,

equidad, excelencia, evolucion sostenible y entorno”. Peombo, (2008).

En el proceso de la vida hospitalaria, constan indicadores de gestién administrativa se han
transformado en una herramienta fundamental, porque todo lo que no se mide no puede

ser renovado y por lo tanto deja de ser Gtil para una mejor toma de decisiones.

Tabla 1 Costos de servicios hospitalarios.
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NUMERO DETALLE COSTO DE

SERVICOS
1 CONSULTA MEDICA $ 15,00
2 CONSULTA OBSTETRICA $ 15,00
3 LABORATORIO $ 20,00
4 PARTO NORMAL $ 220,00
5 CESAREA $ 420,00
6 HISTERECTOMIA $ 850,00
7 EXTIRPACION DE QUISTES $ 420,00
8 LEGRADOS TERAPEUTICOS $ 180,00
9 APENDICETOMIA $ 550,00
10 HERNIA UMBILICAL $ 490,00
11 HERNIA INGUINAL CON MALLA $ 590,00
12 COLECISTECTOMIA $ 650,00
13 PROSTATECTOMIA $ 950,00
14 PERITONITIS AGUDA $ 1.500,00
15 HERNIA DE DISCO DE COLUMNA $ 2.500,00
16 VARICES $ 650,00
17 CIRUGIA LAPARASCOPIA $1.200,00
18 HOSPITALIZACION $ 30,00
19 DERECHO DE SALAS DE OPERACION $ 50,00
20 DERECHO DE LA SALA DE PARTOS $ 30,00
21 DERECHO DE CUIDADOS INTENSIVOS $ 80,00

Elaborada por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza,
Fuente: “Hospital Basico San Sebastian” 2018.

2.5 RENTABILIDAD

Padilla, (2012) manifiesta que “La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica
cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido” (pag.15).

También podemos decir que la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas
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cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial, es la

relacion entre los ingresos y costos.

Segun Padilla, (2012) nos dice que “La rentabilidad puede ser concebida desde los

siguientes &mbitos”:
2.5.1 Rentabilidad Econémica

Segun Padilla, (2012) Es “relacionada con los negocios y corresponde al rendimiento
operativo de la empresa”. Se mide la relacion entre la utilidad operativa, antes de intereses

e impuestos, y el activo o la inversion operativa (pag. 15)

BAII

=——— X100
TOTAL ACTIVO

2.5.2 Rentabilidad Financiera

En cuestion a la rentabilidad financiera Padilla, (2012) nos manifiesta que: “el negocio
desde el punto de vista del accionista, 0 sea cuanto se obtiene sobre el capital propio

después de descontar el pago de carga financiera” (pag. 15).

BN (Después de Impuestos
RE= (Desp p )

= - x 100
RECURSOS PROPIOS (Capital+Reservas)

2.5.3 Rentabilidad Total

Segun Padilla, (2012) menciona que: “la rentabilidad medida en términos de la relacién

entre la utilidad neta y el capital total”.

BN (Después de Impuesto
RT=2N(Desp puesto) ¥ 100
VENTAS
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion, el método que se utiliz6 fue para deducir los entornos generales

y a su vez los factores particulares, los objetivos presentados en la mismay es el siguiente:

Método deductivo: debido a que se inicio de lo general a lo particular, por lo cual se
efectué un estudio global analizado los antecedentes de los costos de procesos

hospitalarios, obteniendo asi informacion util para la resolucion de problemas existentes.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

e De campo. - la investigacién se realiz6 en la entidad, con la finalidad de obtener
informacion que nos permite cumplir con los objetivos del proyecto.

e Documental-Bibliogréfica. - se realiz6 mediante un estudio de los documentos
otorgados por la entidad con el objetivo de detectar e identificar los riesgos a los

que esta expuesta.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

No Experimental. - Se aplicd el disefio no experimental en el presente proyecto de

investigacion debido a que no se manipularéa las variables.

3.4 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion asume un enfoque cuantitativo debido a que se recopila y
se analizd la informacion y documentacion otorgadas por la entidad en relacion a los

costos de procesos hospitalarios.
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3.5 NIVEL DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion fue de caracter descriptivo ya que nos permitio

identificar las distintas caracteristicas de los costos de procesos hospitalarios.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

Esta investigacion esta constituida por la poblacién y muestra porque se encuentra
orientada a determinar los costos de procesos hospitalarios para el Hospital Basico San

Sebastian.

3.6.1 Determinacién de la Poblacion

La poblacion del proyecto de investigacion estd conformada por dos tipos, los

profesionales y los que trabajan en el area del hospital.

P1. Recursos Humanos

El universo es el personal que labora en el Hospital, misma que es de 6 como se puede

observar en la tabla 4.
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Tabla2 Poblacién de la entidad

Poblacion N° PERSONAS

Gerente propietario
Contador general
Auxiliar de Contabilidad
Secretaria
Auxiliar de Enfermeria
Cajero

TOTAL

(o N N e N N

Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2020.

P2. Documentos, registros, Estados Financieros.

Para el estudio de esta poblacion se encuentra conformado por todos los documentos
contables del Hospital Basico San Sebastian periodo 2018, segin como se puede

visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 3 Documentacion

POBLACION CANTIDAD
Estado de Situacion Financiera 1
Estados de Resultados 1
Registro de Costos y Gastos 1
Total 3

Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza.
Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2020.

3.6.2 Determinacién de la muestra.

Para el desarrollo de la presente investigacion de la muestra es.

M1. Recursos Humanos

La muestra utilizada en la presente investigacion fue la totalidad del personal por lo que

no es necesario realizar el calculo ya que los datos son inferiores a 100.
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M2. Documentos, Registros, Estados Financieros.

La muestra utilizada estd constituida por los documentos contables del Hospital Basico

San Sebastian periodo 2018.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Determinacion de la técnica de recogida de informacién

En la investigacion presente las técnicas de recoleccion de informacion fueron:

» Observacion.- se aplicé esta técnica con el propdsito primordial de analizar la
documentacion, fuente otorgada por el Hospital Basico San Sebastian para
poder determinar el proceso de los costos hospitalarios.

» Encuesta.- se aplicO cuestionarios de preguntas con el proposito de determinar
la informacion sobre los procesos de costos hospitalarios enfocados a los
colaboradores de los distintos departamentos relacionados a los costos en
procesos.

> Entrevistas. - se aplico esta técnica con el proposito de obtener informacion
directa mediante la aplicacion de la respectiva guia de preguntas que seran
dirigidos netamente al funcionario del departamento financiero del Hospital

Béasico San Sebastian.

3.7.2 Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

La investigacion utilizé como instrumentos de recogida de informacién los siguientes:

» Guia de observacion. - se detall6 aspectos importantes observados para establecer
el proceso a sequir.
» Cuestionario.- permitié obtener informacion veraz por parte de las autoridades y

colaboradores de la entidad.
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3.7.3 Determinacion de los procedimientos de recogida de informacién
Se realiz6 el andlisis de las encuestas aplicadas a los colaboradores y autoridades del
Hospital Bésico San Sebastian, y los resultados obtenidos se daran a conocer mediante la
utilizacion de tablas, cada una con sus respectivos graficos y porcentajes respectivamente,
donde se realiz6 un analisis e interpretacion de los resultados, utilizando el paquete

informético Excel.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION

La ficha de observacién se aplicé al Hospital Basico San Sebastian, con la finalidad de
conocer la situacion actual de la misma, dando énfasis a los procesos de costos
hospitalarios. Nos permitié conocer la situacion actual del Hospital Basico San Sebastian,
en la realizacion del proyecto de investigacion, y el manejo de los costos de procesos
hospitalarios, por lo cual se pudo observar que cuenta con ingresos para cubrir los gastos
del hospital, pero genera pocas utilidades; respecto al area de trabajo y ubicacién del

hospital esta apto y comodo para brindar sus servicios a la colectividad.

En el proceso de costos hospitalarios a pesar de disponer del sistema contable FENIX no
se utiliza todos los modulos que ofrece el programa, solo se contabiliza ingresos y egresos
para las declaraciones presentadas al SRI; mientras que para la determinacién de los
costos de procesos hospitalarios, no existe ningin manual o procedimiento establecido

para su determinacion.

También se pudo determinar mediante la aplicacidn de esta técnica que en la informacion
financiera que presenta consta unificada la informacion del hospital, hacienda y
arrendamientos que son actividades del mismo propietario, no compatibles lo que
dificulta el analisis individual de los resultados financieros tanto del hospital como la

produccion de leche cruda, y arrendamientos.

Tanto el contador como el auxiliar contable son profesionales externos, que
periddicamente suben la informacidn financiera para cumplir con los requisitos tributarios

del contribuyente.
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4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para fortalecer la investigacion se aplicd una encuesta al personal involucrado dentro del
hospital en el Departamento Contable y funciones afines, partiendo de una serie de
preguntas relacionadas a los costos de procesos hospitalarios y su incidencia en la

rentabilidad, cuyos resultados se presenta a continuacion:

1.- ¢ Dispone de un programa sistematizado que vincule e integre la informacion de
manera inmediata los datos sobre, los costos de servicios prestados en el Hospital

Basico San Sebastian?

Tabla 4 Programa sistematizado

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
A Sl 2 67%
B NO 4 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

m Sl
B NO

lustracion 1 PROGRAMA SISTEMATIZADO

Fuente: tabla 4
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Andlisis: De las personas encuestadas en el Hospital Basico San Sebastidn en el
departamento financiero observamos que un 67% de las personas encuestadas indican que
no poseen un programa sistematizado, mientras que el 33% dice que si disponen de un

sistema.

2.- ¢ El Hospital cuenta con procedimientos para establecer los costos hospitalarios?

Tabla 5 Procedimientos para establecer costos

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES
A Sl 4 67%
B NO 2 33%
TOTAL 6 100

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

uS|

mNO

Ilustracion 2 PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER COSTOS

Fuente: Tabla 5

Analisis: De las personas encuestadas en el Hospital Basico San Sebastidn en el
departamento financiero observamos que el 67% sefiala que si disponen de
procedimientos para establecer costos y el 33% no sefialan que no disponen

procedimientos para establecer costos.
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3.- ¢Se analiza los costos de los servicios hospitalarios?

Tabla 6 Determina los costos

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
b) No 4 67%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

u S|
mNO

llustracion 3 DETERMINA LOS COSTOS

Fuente: Tabla 6

Anélisis: De las personas encuestadas en el Hospital Basico San Sebastian del
departamento financiero observamos que un 67% de las personas indican que no
determina los costos por servicio mientras que el 33% dice que si determina costos por

servicio.

4.- ¢ Se puede identificar los costos fijos y costos variables de los servicios

proporcionados en el Hospital Basico San Sebastian?

Tabla 7 Costos fijos y variables

OPCION ALTERNATIVA  RESPUESTA PORCENTAJE
a) Si 5 71%
b) No 1 29%
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Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

[ ]

uS|
B NO

|

llustracién 4 COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Fuente: Tabla 7

Andlisis: De las personas encuestadas en el Hospital Basico San Sebastian observamos
que un 71% de las mismas sefialan que se identifica los costos fijos y variables y un 29%

dice que no se identifica los costos fijos y variables.

5.- ¢ Se aplican indicadores para conocer el nivel de cumplimiento de rentabilidad

del hospital?

Tabla 8 Cumplimiento de la rentabilidad

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
b) No 4 67%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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lustracion 5CUMPLIMIENTO DE LA RENTABALIDAD

Fuente: Tabla 8

Analisis: De las personas encuestadas del Hospital Basico San Sebastian observamos que
un 67% de las personas encuestadas sefialan que no se aplica indicadores para determinar
la rentabilidad, mientras tanto el 33% indican que si aplica indicadores de rentabilidad

del hospital.
6.- ¢ Cada que tiempo el hospital emite informacion financiera?

Tabla 9 Informacién financiera

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

b) Trimestral 0 0%

d) Anual 3 50%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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Anélisis: De las personas encuestadas en el Hospital Basico San Sebastian observamos

= ANUAL

llustracion 6 INFORMACION FINANCIERO

Fuente: Tabla 9

un 50% de las personas encuestadas indican que se elabora informacién financiera de

manera anual mientras que un 33% de manera semestral y un 17% de manera mensual.

7.- ¢ Los resultados obtenidos por el hospital durante el ejercicio fiscal han sido los
esperados?

Tabla 10 Resultados obtenidos

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
b) No 4 67%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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lustracion 7 RESULTADOS OBTENIDOS

Fuente: Tabla 10

Anélisis: Durante la encuesta realizada al Hospital Basico San Sebastian observamos que
un 67% de las personas encuestadas no estan de acuerdo con los resultados obtenidos

mientras un 33% persona si estd de acuerdo con los resultados obtenidos.

8.- ¢La rentabilidad obtenida por el Hospital en el altimo afio ha sido?
Tabla 11 Rentabilidad obtenida

OPCION  ALTERNATIVA RESPUESTA  PORCENTAJE

b) Mediana 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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B MEDIANA

i

Anélisis: Durante la encuesta realizada en el Hospital Bésico San Sebastian observamos

H BAJA

mALTA

lustracion 8 RENTABILIDAD OBTENIDA

Fuente: Tabla 11

que un 50% de las personas encuestadas nos dice que la rentabilidad es mediana mientras
un 33% del personal dice que es alta su rentabilidad y un 17% del personal que la

rentabilidad es baja.

9.- A su criterio ¢Cree usted que la rentabilidad que ha obtenido el hospital
permite que sus directivos tomen decisiones en la misma?

Tabla 12 Toma de decisiones

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES

b) No 2 33%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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llustracién 9 TOMA DE DECISIONES

Fuente: Tabla 12

Anélisis: Durante la encuesta realizada en el Hospital Basico San Sebastian observamos
que un 67% de las personas encuestadas dicen que con la informacioén proporcionada se
puede tomar decisiones sus directivos, mientras un 33% de las personas encuestadas nos

dicen que la informacion no es suficiente para tomar decisiones.

10.- ¢ La rentabilidad esta acorde con la inversion del hospital?

Tabla 13 Inversion del hospital

OPCION ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJES

b) No 3 0%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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llustracion 10 INVERSION DEL HOSPITAL

Fuente: Tabla 13

Analisis: Durante la encuesta realizada en el Hospital Basico San Sebastian del
observamos un 50% de las personas encuestadas estdn acordes con la rentabilidad de
acuerdo a la inversion del hospital, mientras el 50% dice que no esta acorde con la

inversion.

De acuerdo con los resultados se confirmé que esta empresa no dispone de un sistema de
costos, lo que no le permite establecer de manera técnica sus costos fijos y variables y la

rentabilidad del hospital

De igual manera se establecié que no realizan andlisis financiero lo que le permitiria
tomar decisiones que vayan en beneficio de la empresa, Gnicamente lo que refleja los
resultados es la inconformidad con nivel de utilidad bajo que obtiene el Hospital Basico

San Sebastian.

4.3 RESULTADO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se aplicé al Contador del Hospital Basico San Sebastian para identificar el
grado de conocimiento que tiene acerca de los Costos de procesos hospitalarios en la

rentabilidad hospitalaria.

Se analiz6 aspectos relevantes como la falencias que existen en la determinacion de los

costos de procesos hospitalarios; resalté la incidencia de los costos en la rentabilidad del
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hospital, la cual es baja por lo que tienen gastos muy elevados en lo que respecta a
servicios basicos, pagos de némina, honorarios profesionales; ademas el sistema contable
FENIX del hospital no es utilizado en toda su capacidad y beneficios que ofrece,

sefialando que todos estos factores afectan a la rentabilidad de la misma.

Cabe sefialar que el contador a quien se le realizo la entrevista inicio sus funciones como
tal en el ultimo mes del periodo de analisis del trabajo de investigacion, por lo que el

concuerda con los criterios de las falencias del sistema de costos del hospital.

4.4 COSTOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

El area contable del hospital es la encargada de mantener el control de la organizacion,
planifica anualmente las actividades del manejo administrativo y financiero, quien nos
facilitd la informacion que dispone sobre los costos hospitalarios incurrido en el periodo

de analisis del Hospital Basico San Sebastian.

Tabla 14 Costos de servicios hospitalarios del afio 2018

DETALLE VALOR
Honorarios médicos $42.401,13
Personal de enfermeria $40.213,70
Cocina y Lavanderia $17.261.07
Alimentacion pacientes $20.117,07
Servicios Basicos $ 8.999,17
Medicamentos $69.702,93
Gasto depreciacion $187.148,16
Total Costos $ 368.582,16

Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza
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Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018,

Tabla 15 Honorarios Médicos pagados del 2018

MESES VALOR
ENERO $ 3990,08
FEBRERO $ 6.370,00
MARZO $ 1.803,16
ABRIL $ 2.540,00
MAYO $9.310,00
JUNIO $2.610,00
JULIO $2.517,25
AGOSTO $ 2.305,86
SEPTIEMBRE $ 2.646,92
OCTUBRE $2.190,00
NOVIEMBRE $ 4770,86
DICIEMBRE $1.347
TOTAL $42.401,13

Fuente: Hospital Basico San Sebastian
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 16 Sueldo Personal Enfermeria pagados del 2018

DETALLE VALOR

SUELDO $ 24.483,00
HORAS EXTRAS $ 3.600,00
APORTE IESS $ 2.747,52
DECIMO TERCERO $ 4.006,80
DECIMO CUARTO $ 2.040,25
VACACIONES $ 1.020,13
TOTAL $40.213,70

Fuente: Hospital Basico San Sebastian
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 17 Sueldo personal Cocinay Lavanderia pagados del 2018
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DETALLE VALOR

SUELDOS $10.372,80
HORAS EXTRAS $ 2.195,76
FONDOS DE RESERVA $ 1.035,00
APORTE IESS $ 1.537,44
DECIMO TERCERO $ 864,40
DECIMO CUARTO $ 82347
VACACIONES $ 432,20
TOTAL $ 17.261,07

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 18 Gasto Alimentacidon Pacientes 2018

MESES VALOR

ENERO $ 377,70
FEBRERO $ 2.360,20
MARZO $3.234,94
ABRIL $ 904,69
MAYO $ 180,00
JUNIO $3.369,34
JULIO $ 17534
AGOSTO $ 3.339,63
SEPTIEMBRE $ 770,60
OCTUBRE $ 160,14
NOVIEMBRE $2.991,80
DICIEMBRE $2.252,69
TOTAL $20.117,07

Fuente: Hospital Basico San Sebastian
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 19 Gastos Servicios Basicos del Hospital Basico San Sebastian 2018

35



DETALLE VALOR

LUZ $ 748,88
AGUA $2.146,97
TELEFONO $ 974,16
INTERNET $1.290,96
DIREC TV $3.838,20
TOTAL $8.999,17

Fuente: Hospital Basico San Sebastian
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 20 Gasto Medicamentos Consumidos en el Hospital Basico San Sebastian 2018

DETALLE VALOR

ENERO $6.935,38
FEBRERO $ 4.963,07
MARZO $ 3.848,79
ABRIL $5.951,82
MAYO $2.625,16
JUNIO $5.984,76
JULIO $ 7.295,37
AGOSTO $ 5.149,06
SEPTIEMBRE $7.143,72
OCTUBRE $ 8.069,66
NOVIEMBRE $ 3.420,46
DICIEMBRE $ 8.315,68
TOTAL $69.702,93

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Tabla 21 Gasto depreciacion activos 2018
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ACTIVO COSTO GASTO

HISTORICO DEPRECIACION
EDIFICIOS Y OTROS $1°028.204,20 $51.410,21
INMUEBLES
MUEBLES Y ENSERES $21.173,75 $2.117,38
MAQUINARIA, EQUIPO E $1226.215,68 $122.621,57
INSTALACIONES
VEHICULOS EQUIPO DE $162.490,00 $10.999,00
TRANSPORTE
TOTAL $2°438.083,63 $187.148,16

Fuente Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

ANALISIS DE LOS VALORES QUE COBRA EL HOSPITAL

Tabla 22 Valores promedios que se cobra a un paciente por servicio hospitalario

DETALLE COSTOS DE ESTADIA
HOSPITALIZACION 100,00

ENFERMERIA 50,00

QUIROFANO 200,00

MEDICINA De acuerdo con el consumo de medicinas
EQUIPO DE LAPARASCOPIA 180,00

LABORATORIOS 25,00

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018,
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza.
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46 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS PROCESOS

HOSPITALARIOS

En los hospitales, el sistema de acumulacion de costos mas adecuados a utilizar es por
areas de responsabilidad, tomando en cuenta si la unidad de consulta requiere, por
paciente, un especialista, medicamentos, tratamiento médico, hospitalizacion,
intervencion quirdrgica u otros servicios, dependiendo la patologia de cada paciente, por

lo tanto, los costos seran diferenciados en cada caso.
Como ejemplo adjuntamos la factura de uno de los pacientes del hospital

1.- TRATAMINETO: HERNIA LAP HCI
CIRUGIA DEL PACIENTE: ALLAICA LLUNGAN LUZ JESSICA

Tabla 23 Factura 1

CANTIDAD DETALLE COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

4 Hospitalizacion 50,00 200,00

4/d Alimentacion +lavanderia 50,00 200,00

4 Enfermeria 50,00 200,00

1 Derechos de Quiréfano 200,00 200,00

1 Equipo de laparoscopia 250,00 250,00

MEDICINAS

4 Lactato de Ringer 3,00 12,00

2 Equipo de Venoclisis 1,00 2,00

2 Catlon 2,00 4,00

1 Llave de tres vias 2,00 2,00

1 Tubo endotriaquial 6,00 6,00

1 Rocuronio 15,00 15,00

5 Guantes 1,00 5,00

1 Vicryl 6,00 6,00

1 Dafilon 4/0 5,00 5,00

1 Bisturi Armonico 150,00 150,00
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3 Solucién salina 3,00 9,00

1 Hemolock dorado 20,00 20,00

4 Hemolock 15,00 60,00

4 Neostagmine 1,00 4,00

1 Atropina 1,00 1,00

1 Propofol 15,00 15,00

11 Clindamicina 4,00 44,00

1 Ultiva 15,00 15,00

2 Sevorane 40cc 40,00 80,00

8 Ceftriaxone 5,00 40,00

3 Tramal 1,00 3,00

1 Bigotera de 02 5,00 5,00

10 Progesterona 200 mg 1,00 10,00

1 Omezol 5,00 5,00

1 Dren de Jackson Pratt 45,00 45,00

10 Soletrol N 1,00 10,00

8 Soletrol K 1,00 8,00

5 Dolrad 1,00 5,00

6 Dextrosa en agua 5% 3,00 18,00

5 Solucién salina 500cc 3,00 15,00

1 Microgotero 5,00 5,00
Oxigeno 50,00
Jeringuillas y otros 28,00
HONORARIOS MEDICOS
Dr. Ivan Loaiza Cirujano 590,00
Dr. Victor Velastegui Ayudante 250,00
Dr. Mario Manzano Anestesiologo 150,00
Lic. Julian Espinoza Instrumentacion 58,00
Valor total 2.800,00

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018,
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin

Tabla 24 Costos de procesos hospitalarios fac 1.
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DETALLE VALOR

MEDICINA $ 335,60
MEDICOS $ 798,00
AYUDANTES $ 250,00
DERECHO QUIROFANO $ 200,00
ENFERMERAS $ 200,00
DESINFECCION DEL QUIROFANO $ 50;00
HOSPITALIZACION $ 400,00
TOTAL $2.183,60

Fuente: Hospital Bésico San Sebastian 2018.
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Andlisis: en la presente tabla N° 14 se desglosa de cuanto le cuesta al hospital al momento
de realizar una cirugia dando un valor de $2.183,60 de acuerdo a lo utilizado, quedando
una ganancia de $ 616,40 ya que el monto cancelado del cliente fue $ 2.800,00.

En este caso en particular el hospital ha obtenido una rentabilidad del 22%.

4.7 DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD 2017 y 2018

La rentabilidad en el sistema de la salud no es muy alta, se evalu6 los resultados obtenidos
en el Hospital del periodo 2017 y 2018, considerando que los flujos de efectivo por
ingresos en el hospital no son constantes, pero si los gastos de administracion y ventas;

para ello se aplico los siguientes indicadores para la determinacion de la rentabilidad.

Tabla 25 Rentabilidad econdmica

Rentabilidad Econdmica 2018 Rentabilidad Econdmica 2017
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BA II BA Il

RE = 4oraL activo X100 = RE = orat activo X100 =
RE — 35.174,61 X100 — _102.011,45 X100 —

"~ 1'574.472,46 - ©1'810.202,44 -
RE=2.23% RE=5.63%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018,
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Andlisis: se analiz6 de los estados financieros obtenidos por el hospital, en el primer
indicador de la rentabilidad econdmica se determiné en el afio 2017 un 5.63%, mientras

tanto en el afio 2018 hay una rentabilidad del 2.23% generando una reduccion del 3.40%.

Tabla 26 Rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera 2018 Rentabilidad Financiera 2017
RF RF
__ BN (DESPUES DE IMPUESTO) X100 — BN (DESPUES DE IMPUESTO) X100
B (CAPITAL + RESERVA) - (CAPITAL + RESERVA)
e 14.393,28 X100 — e 74.122,73 X100 —
" 941.214,83 - "~ 17210.972,95 -
RF=1.53% RF=6.12%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018,
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza.

41



Analisis: El segundo indicador de la rentabilidad financiera nos determina que en el afio
2017 se obtuvo un 6.12%, mientras que en el afio 2018 disminuye al 1.53%, generandose
una reduccion de 4.59%.

Tabla 27 Rentabilidad total

Rentabilidad Total 2018 Rentabilidad Total 2017
- BN(DESPUES DE IMP) X100 RT — BN(DESPUES DE IMP) X100
- VENTAS - VENTAS
_ 14.393,28 X100 — _ 74.122,73 X100 —
~782.994,46 - ~728.132,64 -
RT=1.83% RT=10.17%

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018.
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Analisis: en el tercer indicador de la rentabilidad total se puede concluir con la del afio
2017 que tuvo 10.17%, mientras en el 2018 obtuvo un 1.83%, donde hubo una reduccién
de 8.34%.

Con los resultados obtenidos podemos determinar que la rentabilidad que obtiene no es
adecuada a la inversion realizada; en el afio de estudio se ha comprobado una disminucién
significativa en comparacion en el afio 2017.

Basicamente lo que se puede establecer al tener unificado las tres actividades (Hospital,
Arrendamientos, y Produccion de Leche Cruda) y al verse disminuido significativamente
los ingresos de las dos primeras actividades que nada tienen que ver con el hospital,

generan una disminucién de los indices de rentabilidad de manera general.
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Pero al comparar Unicamente los ingresos hospitalarios con los costos incurridos del
hospital se demuestra, que el hospital genera una rentabilidad alta con relacion a la venta
de servicios.

Tabla 28 Ingresos del Hospital Bésico San Sebastian

DETALLE VALOR

Costos Hospitalarios 2018 $ 368.582,16

Fuente: Hospital Basico San Sebastian 2018
Elaborado por: Mariela Soledad Poalacin Mendoza

Como se puede observar el costo de proceso hospitalario es del 47% sobre las ventas,
generandose una rentabilidad del 53%.

Logicamente que a esta utilidad se debe restar los gasto administracion y ventas para
determinar la utilidad del ejercicio.

Por lo tanto, se puede establecer que los costos de los servicios hospitalarios inciden sobre
la rentabilidad que tenga el hospital, a mayor costo menor renta, y a menor costo mayor

renta.

43



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» El duefio del hospital desarrolla tres actividades econdmicas y no lleva un control
individualizado, los Estados Financieros presentados contienen informacién
general.

> En el hospital no se aplica un sistema de costos que le permitan determinar su
verdadera rentabilidad.

> A pesar de disponer del sistema contable FENIX instalado en el hospital, no se
utiliza todos los madulos que dispone este programa.

> No existe contador o auxiliar contable de planta, el personal realiza funciones no
compatibles con su cargo.

» La rentabilidad que se presenta es sumamente baja, al disminuir
considerablemente los ingresos de las actividades de arrendamiento y de la

hacienda.

5.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda que se aplique un sistema contable individual a cada actividad
econdémica del propietario del hospital, para poder determinar de manera exacta
los costos y utilidad que genera cada una de ellas.

» Disefiar e implementar un sistema de costos para el hospital que le permita de
mejor manera proyectar el precio de venta de sus servicios a los usuarios para ser

competitivos en el mercado.
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» Aprovechar todos los modulos que ofrece el sistema contable fénix para disponer
de informacidn sobre los costos y rendimientos financieros.

» Contratar a un contador de planta de tal manera que dispongamos de informacion
confiable y oportuna, ademaés establecer las funciones de acuerdo al cargo de cada
empleado.

> Analizar por separado los costos y gastos de cada actividad econdémica del duefio,

para establecer la rentabilidad de cada una de ellas y poder tomar decisiones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y

ANEXOS 1

ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

FICHA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO: TEMA: LOS COSTOS DE PROCESOS FECHA:
FICHA DE HOSPITALARIOS EN LA RENTABILIDAD DEL 04/05/2020
OBSERVACION HOSPITAL BASICO SAN SEBASTIAN DEL
PERIODO 2018,
ELABORADO APLICACION: ] TUTOR: MGS.
POR: HOSPITAL BASICO SAN SEBASTIAN JHONNY
MARIELA CORONEL
POALACIN
N° ASPECTOS COMENTARIO
OBSERVADOS
Se realizd una observacion directa al hospital, y se noté que esta
situada en un lugar adecuado al servicio que presta de atencion a
HOSPITAL ) _ ) )
BASICO SAN pacientes, cuenta con las instalaciones adecuadas, con las areas de
SEBASTIAN trabajo para el personal colaborador a fin de satisfacer las necesidades
de la colectividad y generar recursos econémicos.
DEPARTAMENTO | El hospital no cuenta con profesionales de planta en el area financiera,
FINANCIERO : . :
por lo tanto, existen algunas falencias, el sistema contable FENIX no
se utiliza todos los modulos, solo registrar ingresos y egresos, para
realizar sus declaraciones mensuales.
No existe un sistema para la determinacion de costos, Elaboran los
Estados financiero en conjunto para todas las actividades econémicas
del propietario de del hospital.

SERVICIOS Y De acuerdo con los servicios establecidos a prestar al paciente, con el
ATENCION tratamiento u operacion a brindar por el personal médico acorde a su
PACIENTE P por et p

profesionalismo.
DETERMINACION | En el hospital se observo en la parte de la determinacion de costos de
DE LOS COSTOS . . : .
procesos hospitalarios no lo hacen aplicando un sistema de costos, y
se mezcla los costos y gastos de las 3 actividades econdmicas que
desarrolla el propietario.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Encuesta dirigida al personal del Hospital Basico San Sebastian del canton
Ambato.

Tema: Los Costos de procesos hospitalarios en la rentabilidad del Hospital Basico San
Sebastian, Ambato periodo 2018.

Indicaciones:

e Coloque con una (x) o (\) en la opcién que cree conveniente.

e Siuna de las preguntas no es de facil entendimiento para el encuestado, por
favor comunicar a la persona que esta realizando esta encuesta y asi poder
solventar dicha duda.

Dato importante: la informacién conseguida no involucra a la entidad.

DESARROLLO

1.- ¢ Dispone de un programa sistematizado que vincule e integre la informacién de
manera inmediata los datos sobre, los costos de servicios prestados en el Hospital
Bésico San Sebastian?

a) Si

b) No

2.- ¢ El Hospital cuenta con procedimientos para establecer los costos
hospitalarios?

a) Si

b) No

3.- ¢ Se analiza los costos de los servicios hospitalarios?

a) Si

b) No

4.- ¢ Se puede identificar los costos fijos y costos variables de los servicios
proporcionados en el Hospital Basico San Sebastian?

a) Si

b) No
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5.- ¢ Se aplican indicadores para conocer el nivel de cumplimiento de rentabilidad
del hospital?

a) Si

b) No

6.- ¢Cada que tiempo el hospital emite informacién financiera?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

7.- ¢ Los resultados obtenidos por el hospital durante el ejercicio fiscal han sido los
esperados?

a) Si

b) No

8.- La rentabilidad obtenida por el Hospital en el tltimo afio ha sido:

a) Baja

b) Mediana

c) Alta

9.- A su criterio ¢ Cree usted que la rentabilidad que ha obtenido el hospital
permite que sus directivos tomen decisiones en la misma?

a) Si

b) No

10.- ¢La rentabilidad esta acorde con la inversion del hospital?

a) Si

b) No
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista dirigida al Departamento Financiero del Hospital Basico San Sebastian
del cantdén Ambato.

Tema: Los Costos de procesos hospitalarios en la rentabilidad del Hospital Basico San
Sebastian, Ambato periodo 2018.

Objetivo.- Analizar como incide los costos de procesos hospitalarios en la rentabilidad
del Hospital Basico San Sebastian, Ambato periodo 2018.

1.- ;Como determina usted los costos de procesos hospitalarios?

5.- ¢ Sabe usted aproximadamente a cuanto haciende los costos de servicios
hospitalarios que brinda el hospital?

6.- ¢Que mejoras establecerian en el departamento financiero para el adecuado manejo
de los procesos de costos hospitalarios?
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ANEXO 4 ESTADOS FINANCIEROS 2018

VELASTEGUI LOZADA VICTOR MESIAS

g BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018
Nro. de Cuenta Descripcion de cuenta Subtotal Total
ACTIVO
1.1.1.02.02 Banco Promerica  Cta. Cte. 21,545.36
1.1.1.02.04 Banco de Guayaquil
=TOTAL=1.1.1.02. BANCOS 21,545.36
=TOTAL=1.1.1. DISPONIBLE 21,545.36
1.1.2.03. CREDITO TRIBUTARIO RENTA
1.1.2.03.01 Anticipo Impuesto Renta 8,554.58
1.1.2.03.02 Anticipo Por Retencion RENTA 3,134.94
1.1.2.03.03 Anticipo RENTA afios Anteriores 1,182.83
1.1.2.01.01.06 CREDITO TRIBUTARIO RENTA 12,872.35
credito iva 47.55 47.55
1.1.3.01. INVENTARIO PRODUCTO EN PROCESO
1130101 INVENTARIO EN ALMACEN 62,052.35
=TOTAL=1.13. REALIZABLE 62,052.35
4 ACTIVO FlIO
1.2.1.01.02 EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 1,028,204.20
1.2.1.01.03 MUEBLES Y ENSERES 21,173.75
1.2.1.01.04 MAQUINARIA , EQUIPO E INSTALACIONES 1,226,215.68
1.2.1.01.05 EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFWARE 2,245.54
1.2.1.01.06 VEHICULOS EQUIPO DE TRANSPORTE 162,490.00
1.2.1.01.07 REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
1.2.1.01.08 ACTIVOS BIOLOGICOS (Animales y Plantas Vivas) 324,450.00
1.2.1.01.09 OTRAS PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 1,228,461.22
1.2.2,02.01 (-) Deprec. Acum. Propiedad Planta y Equipo -1,142,034.32
1.2.2.02.06 (~) Amort Acum de Activos Biologicos (144,790.00)
(1,286,824.32) 1,477,954.85
TOTALACTIVO 1,574,472.46
'PASIVO

2.1.1.02.01 Proveedores NO Relacionados CLINICA -132,298.87
2.1.3.02. ACREEDORES PATRIMONIALES - (132,298.87) .
213. ACREEDORES
2.1.3.01 ACREEDORES FINANCIEROS
2.1.3.01.09 Tarjeta Banco Guayaquil -36,546.68
2.13.01.10 Tarjeta Banco Promerica -4,851.42
=TOTAL=2.1.3.01. ACREEDORES FINANCIEROS [ (41,398.10)
2.14.01. ACREEDORES IESS S
214.01.01 Aporte [ESS (1,346.80)

FRIESS por Pagar (38.16)
2.14.01.03 Prestamos IESS por Pagar (276.74)
=TOTAL=2.1.4.01, ACREEDORES |ESS (1,661.70)
2.14.02. ACREEDORES LABORALES
2.1.4.02,01 Sueldos por Pagar (5,824.96)

Decimo Tercero por Pagar (519.60)

Decimo Cuarto por Pagar (2,206.63)
2.14.02.04 Vacaciones por Pagar (3,004.46)
2.1.4.02.05 15% Participacion Trabajadores por Pagar (5,276.19)
=TOTAL=2.1.4.02. ACREEDORES LABORALES ) (16,831.84)
2.1.4.03. ACREEDORES FISCALES
2.1.4.03.01 Retencion IR por Pagar (882.50)
2.1.4.03.02 Retencion IVA por Pagar (347.34)
2.14.03.06 Impuesto a la Renta Por Pagar Empresa (15,505.14)
=TOTAL=2.1.4.03. ACREEDORES FISCALES (16,734.98)
=TOTAL=2.1. PASIVO CORRIENTE O CORTO PLAZO (208,925.49)
22 PASIVO NO CORRIENTE O A LARGO PLAZO
22.1.0201 Banco Promerica Cia. (264,894.30)
2.2.1.02.06 Banco de Guayaquil (150000.00) (145,044.56)
=TOTAL=2.2.1.02. ‘ACREEDORES FINANCIEROS LARGO RLAZO (409,938.86)
7 73 OTRAS CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
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TOTAL=2.2. PASIVOS A LARGO PLAZO

=T07Af=2. PASIVO

3 PATRIMONIO

31, CAPITAL

3.1.1.01.01 Capital Social

3.3.1.01.02 Utilidades del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + CAPITAL

Dr Victor Velastegui Lozadda
Gerente-Propietario

(409,938.86)

(618,864.35)

(941,214.83)
(14,393.28)
(955,608.11)

(955,608.11)

(1,574,472.46)

(0.00)

Dr. Rafael Rodriguez
Contador
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VELASTEGUI LOZADA VICTOR MESIAS

2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018
Nro. de Cuenta Descripcion de cuenta Subtotal
INGRESOS
4.13.01.03 Ventas gravadas con 12% 8,803.58
4.1.3.01.05 Ventas gravadas con 0% Lecha Hacienda 27,507.82
4.1.3.01.06 Ventas gravadas con 0% Hospital 782,994.46
otros ingresos 500.00
TOTAL INGRESOS 819,805.86
=TOTAL=5.1.1. GASTOS
5.1.2.01. GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO
51.2.01.01 Gasto Sueldos 73,739.21
5.1.2.01.07 Gasto Decimo Tercer Sueldo 6,144.93
5.1.2.01.08 Gasto Decimo Cuarto Sueldo 5,292.49
5.1.2.01.09 Gasto Vacaciones 3,072.47
5.1.2.01.11 Gasto Fondo de Reserva 6,040.51
5.1.2.01.12 Gasto Aporte Patronal 8,959.31
103,248.92
=TOTAL=5.1.2.01. GASTO EN PERSONAL ADMINISTRATIVO
5.1.2.02. GASTO LOCAL E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS
5.1.2.02.01 Gasto Depreciacion Edificios 51,410.21
5.1.2.02.02 Gasto Depreciacion Muebles y Enseres 2,117.38
5.1.2.02.03 Gasto Depreciacion Vehiculo 10,999.00
5.1.2.02.05 Gasto Amortizacion Activos Biologicos 64,890.00
5.1.2.02.06 Gasto Depreciacion Maquinaria, Planta y Equipo 122,621.57
252,038.15
=TOTAL=5.1.2.02. GASTO LOCAL E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS
5.1.2.03. GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS
5.1.2.03.01 Gasto Honorarios Profesionales y Dietas 75,303.50
5.1.2.03.04 Gasto Mantenimientoy Reparaciones 9,319.39
5.1.2.03.05 Gasto Combustibles 16,441.86
5.1.2.03.06 Gasto Promocion y Publicidad 87.08
5.1.2.03.07 Gasto Suministros y Materiales 181,387.84
5.1.2.03.08 Gasto Transporte 925.40
5.1.2.03.17 Gasto Seguros y Reaseguros 3,083.33
5.1.2.03.21 Gasto Servicios Basicos 21,292.15
5.1.2.03.23 Gasto IVA que se Carga al Gasto 8,523.10
5.1.2.03.25 Gastos Municipales, Contribuciones e Impuestos 7,856.95
5.1.2.03.32 Gastos en Servicios 14,057.75
5.1.2.03.33 Gastos en Bienes 4,370.36
=TOTAL=5.1.2.03. GASTO GENERAL ADMINISTRATIVOS i 342,648.71
5.2.1.01. GASTOS FINANCIEROS
5.2.1.01.01 Gasto Interes Bancarios LOCAL 57,087.28 57,087.28
5.2.1.01.03 Gasto por Servicios Bancarios 10,085.49 10,085.49
5.2.1.01.04 Otros Gastos no Deducibles 19,522.70
=TOTAL=5.2.1.01. GASTOS FINANCIEROS 19,522.70
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 784,631.25
Utilidad Contable 35,174.61
15% Participacion Trabajadores 5,276.19
Impuesto a la Renta 15,505.14
Utilidad Liquida 14,393.28
(
Dr Victor Velastegui Lozada Dr. Rafael Rodriguez
‘ Gerente-Propietario @ Contador
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