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RESUMEN

La ensefianza a través de plataformas tecnoldgicas, promovida por el uso de
herramientas y recursos digitales, cobra cada dia mas relevancia gracias a su capacidad
para facilitar el acceso a la educacién y posibilitar una instruccion actualizada, de facil
interaccion. Constituye un cambio en los paradigmas pedagdgico que despierta el interés
de la comunidad cientifica. El entorno propicio para llevar a cabo este tipo de educacién
es el aula virtual en tanto ofrece un espacio para almacenar y operar recursos digitales, y
permite la interaccion entre los actores de la educacion. Orientada hacia este fendmeno
educativo, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del uso
del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales en el rendimiento acadéemico de los
estudiantes del octavo afio de Educacion General Bésica (EGB) en la Unidad Educativa
Intercultural Bilingtie (UEIB) “Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 — junio
2021. Para lo cual se describio el uso de los estudiantes del aula virtual y se lo correlacion6
con su rendimiento académico. De esta manera se concluy6 que el aula virtual demostro6
ser agil y contar con una gran capacidad de almacenamiento; sin embargo, los estudiantes
no tuvieron instrucciones para utilizarla, no hubo informacién sobre la asignatura ni sobre
el equipo docente y se observaron importantes déficits en cuanto a la dimensién
informativa y evaluativa. A partir del analisis de los instrumentos se hall6 que las
herramientas tecnoldgicas, las habilidades técnicas, las habilidades bésicas y el
compromiso y la autonomia de los alumnos tienen una alta correlacién positiva con el
rendimiento académico. Mientras que la menor correlacién se identifico en la
comunicacion y la percepcion. Finalmente, se cred un aula virtual para la ensefianza de la
convivencia como bloque curricular de la asignatura de Estudios Sociales del octavo afio
de EGB en la UEIB “Shiry Cacha”.

Palabras clave: Aula virtual, rendimiento académico, Estudios Sociales



ABSTRACT

Teaching through technological resources and platforms is becoming more
relevant every day and arouses the interest of the scientific community due to its ability
to improve access to education and enable up-to-date instruction. In the last decade,
virtual classrooms have been, par excellence, the environment where the teacher has been
able to carry out the teaching process efficiently. The objective of this research is to
determine the incidence of the use of the virtual classroom on academic performance in
the Social Studies subject of the eighth year of EGB in the UEIB “Shiry Cacha” during
the period September 2020 - June 2021. For which it is described how the students used
the virtual classroom in the subject; Its use and the academic performance of the students
were compared and finally a virtual classroom was created for the teaching of coexistence
as a curricular block of the subject. It was concluded that the virtual classroom proved to
be agile and with a large storage capacity; However, the students did not have instructions
to use it, there was no information on the subject or on the teaching team, and significant
deficits were observed in terms of the informative and evaluative dimension. From the
analysis of the instruments, it was found that technological tools, technical skills, basic
skills and the commitment and autonomy of students have a high positive correlation with
academic performance. While the lowest correlation was identified in communication and

perception.

Keywords: Virtual classroom, academic performance, Social Studies
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INTRODUCCION
Los avances en el ambito tecnoldgico han provocado cambios sustanciales en los
sistemas educativos a nivel mundial. Si bien desde finales del siglo XX la instruccion a
distancia recurrio al internet como espacio para su efectiva préctica, no fue sino hasta la
segunda década del siglo XXI cuando, debido a la crisis sanitaria provocada por el Covid-
19, un amplio porcentaje de los gobiernos de todo el mundo dispuso la transicion del

entorno académico, pasando de una instruccion presencial a una virtual.

El cambio fue viable gracias a las aulas virtuales, espacios creados en el internet
con la intencion de ofrecer una educacién donde el alumno obtenga experiencias de
aprendizaje mediante el uso de recursos digitales y la aplicacion de herramientas y
materiales digitales y formativos con la mediacion del docente. La eficiencia de esta
variable educativa depende de una multiplicidad de factores, entre los cuales se encuentra:
la metodologia utilizada por el docente, las caracteristicas propias del aula virtual y el

manejo que los educando le dan a esta.

Considerando los factores mencionados, la presente investigacion analizé un aula
virtual utilizada para la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales en funcién de sus

caracteristicas y de la forma cdmo los estudiantes la utilizaron.

El documento esta constituido por cinco capitulos. En el Capitulo I, se describe el
planteamiento y la formulacion del problema, las preguntas de investigacion, la

justificacion, los objetivos y la definicion de los términos basicos.

El Capitulo Il expone el marco tedrico, donde se presentan los antecedentes del
estudio, conformados por investigaciones relacionadas con el tema en cuestion; la
fundamentacion filoséfica, psicoldgica, pedagodgica y legal; asi como las teorias que

sustentan su realizacion.

El marco metodologico se aborda en el Capitulo Il donde se explica la
configuracién del proceso de investigacion, detallando su enfoque, disefio, hipotesis y
prueba, las variables de estudio, el tipo de investigacion en cuanto al tiempo, lugar y nivel,
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos y la operacionalizacion de las

variables.

12



En el Capitulo 1V se expone el andlisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas e instrumentos. Finalmente, la
propuesta, conclusiones y recomendaciones se abordan en el Capitulo V.

13



CAPITULO |
l. MARCO REFERENCIAL

I.1.  Planteamiento del problema

Educar es una accion inherente al ser humano. Sustancial y fecunda, esta practica
se presenta como el andamiaje de la civilizacion contemporanea y de aquellas
precedentes. La educacion le ha permitido al hombre conocer el mundo en el que vive,

adaptarse y apropiarse de él.

La relacion ser humano-educacién no esta determinada por uno u otro elemento;
existen procesos transversales como la economia y la produccion que marcan el patron
de su evolucidn. Una trasformacion clave para entender la educacion del siglo XIX es la
revolucién industrial que definié la ensefianza como un proceso enfocado en el capital,
donde los maestros se encargaban de trasmitir sus conocimientos a estudiantes pasivos,
reactivos, reprimidos y subordinados, con el objetivo de que estos puedan reproducirlos

y explotarlos.

En los siglos XX y XXI se experimentaron: la tercera revolucion industrial,
caracterizada por la transicion de la informacion analdgica a la digital, insuflada por la
creacion de los computadores, el internet y las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones; y la cuarta revolucién, donde se produjo la fusion de las tecnologias,
ocasionado el quiebre de las barreras entre lo fisico, digital y biolégico. Como resultado,
la educacion adopt6 un formato diferente a nivel fisico y metodolégico: se aprovecharon
los recursos tecnoldgicos (tangibles e intangibles) y se desarrollaron entornos virtuales,
entre los cuales formulan las aulas virtuales como medio para practicar una educacion

personalizada y flexible a través del internet, mediante el uso de dispositivos electrénicos.

A partir de la creacion de las aulas virtuales se han realizado importantes
innovaciones que han logrado mejorar su funcionalidad y desarrollar nuevas
herramientas. Debido a esto, su demanda ha crecido exponencialmente. Por ejemplo, en
Colombia del afio 2016 al 2018 el namero de aulas virtuales solicitadas aument6 en un
68,94 %. En Ecuador la situacion es similar, las instituciones educativas han encontrado
en las aulas virtuales un complemento o un medio para desarrollar el proceso de
ensefianza. Una investigacion desarrollada por Abrigo et al. (2019) indica que el 70% de

los estudiantes ecuatorianos tiene una impresién positiva de las aulas virtuales. Por otro
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lado, mas del 50% de los participantes de un estudio desarrollado por Humanante et al.
(2019) en la provincia de Chimborazo, mantienen una percepcion positiva, en términos
de personalizacion, flexibilidad, interaccién, movilidad, satisfaccion y motivacion sobre

esta herramienta educativa.

Durante la pandemia generada por el Covid-19 en los afios 2020 y 2021, el entorno
educativo cambio drasticamente, trasladandose del salon de clase a las aulas virtuales. Un
cambio repentino que generd problemas importantes apreciados especialmente en los

sistemas educativos vulnerables, siendo el ecuatoriano uno de ellos.

A nivel internacional, Elhadary et al. (2020) llevé a cabo un estudio sobre el uso
de aulas virtuales durante la pandemia provocada por el Covid-19 donde encontré que
una de las mayores dificultades de los estudiantes de aulas virtuales fue la poca
disponibilidad de equipo necesario, mas del 57.3 % de los participantes del estudio indicd
no disponer de una computadora, un teléfono movil o una conexion estable a internet. Un
48 % tuvo problemas para navegar por el aula virtual, caracterizados por confusion,
desconocimiento, baja velocidad y colapso de los servidores. Un 31 % estudiaba en un
entorno fisico inapropiado. Otro grupo importante no comprendia los temas analizados
en clase por lo que tuvieron que establecer un contacto constante con el docente. En este
tipo de entornos, el trabajo autdbnomo es determinante, aproximadamente 76 % de los
alumnos tuvo que visitar distintos sitios web para comprender los contenidos de las clases.
Finalmente, un 60.4 % tuvo que crear grupos en redes sociales para intercambiar

informacion y solucionar problemas.

La propuesta educativa en entornos virtuales desarrollada por el Ministerio de
Educacion del Ecuador se consolidd en el “Plan de continuidad educativa, permanencia
escolar y uso progresivo de las instalaciones educativas”. Durante el periodo septiembre
2020 — junio 2021 se aplicaron las fases: 1) Aprendamos juntos en casa; y 2) Juntos
aprendemos y nos cuidamos, enfocadas en garantizar la continuidad educativa (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2020c). Esto represento dificultades en docentes y estudiantes.
Respecto a los maestros, quienes no estaban acostumbrado a las clases virtuales,
experimentaron un escenario de inseguridad e incertidumbre, afectando asi su quehacer

pedagdgico (Bonilla, 2020).

El uso de las aulas virtuales y el beneficio que los alumnos puedan obtener de ellas

para su proceso de ensefianza-aprendizaje estd condicionado por mdaltiples variables
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como: el acceso de los estudiantes a internet, su interés, las horas que dedican a trabajar
en este entorno, su capacidad de manejo, etc. Monroy et al. (2018) encontr6 que el 83 %
de los alumnos de un instituto educativo no utilizaban esta herramienta ni aprovechaban
sus elementos, a pesar de que se habian integrado tres aulas virtuales a sus recursos
educativos. Asi también se conoce que no todos los estudiantes tienen dispositivos
electrénicos que les faciliten acceder a internet o que un alto porcentaje de los
representantes no puede apoyarles en el proceso educativo debido a su desconocimiento
sobre el manejo de herramientas tecnoldgicas. Tales problematicas influenciaron en su

rendimiento académico.

Santos et al. (2021) concluy6 que el sistema educativo ecuatoriano no estuvo
preparado para llevar a cabo una educacion en linea y que, en general, los estados de
Ameérica Latina experimentan considerables falencias en la implementacion de
herramientas tecnologicas en las instituciones educativas. En este sentido, referente a un
requisito indispensable para utilizar las aulas virtuales, como es el acceso a internet, segin
datos del diario EI Universo (2020) alrededor de un millon de estudiantes ecuatorianos de
instituciones fiscales y fiscomisionales no tiene acceso a la educacion virtual desde que
inicid la pandemia ya sea porque no poseen un computador, laptop o un teléfono, o porque

no tienen internet en sus casas.

A lo expuesto se suma el bajo porcentaje de uso de los recursos virtuales que estan
vinculados con las aulas virtuales. EI Ministerio de Educacion de Ecuador informé que
menos del 45% del universo de estudiantes visitd en 2020 los recursos educativos

virtuales destinados para reforzar sus conocimientos (Constante, 2020).

Mediante un proceso de observacién y luego de mantener un didlogo con la
docente de la asignatura de Estudios Sociales del octavo afio de EGB de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingtie (UEIB) “Shiry Cacha”, se identificé una multiplicidad
de novedades en el proceso de ensefianza de esta asignatura mediante el uso del aula
virtual creada en “Microsoft Teams” durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021.
Empezando por el porcentaje de asistencia, los alumnos mostraron un bajo nivel de
participacion en el proceso. A esto se sumaron las dificultades de acceso, el
incumplimiento de tareas, la poca motivacion y satisfaccion, los problemas de

comunicacion, entre otras, que afectaron al rendimiento académico del alumnado.
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1.2.  Formulacién del problema

El uso del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales en el octavo afio de
EGB en la UEIB “Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021 incidid

en el rendimiento académico de los alumnos.

1.3.  Preguntas de investigacion

¢Como se utilizo el aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales en el octavo
afio de EGB de la UEIB “Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 — junio 20217

¢Como incidio el uso del aula virtual en el rendimiento académico de la asignatura
de Estudios Sociales en el octavo afio de EGB de la UEIB “Shiry Cacha” durante el
periodo septiembre 2020 — junio 2021?

¢Como mejorar la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales mediante un

aula virtual orientada para el octavo afio de EGB de la UEIB “Shiry Cacha”?

1.4. Justificacion

El Covid-19 no solo afectd la salud y la economia de las naciones, otros procesos
elementales para funcionamiento social, como la educacion, tuvieron el mismo destino.
Con el objetivo de continuar con la instruccion académica de millones de estudiantes a
nivel mundial los sistemas educativos recurrieron al uso de la educacion en linea mediante
las aulas virtuales. Sin embargo, el cambio con fue facil, se presentaron inconvenientes
que perjudicaron al fin de la educacion al estudiante. En palabras de Landeros (2021) “los
docentes y alumnos en formacién, no estaban acostumbrados a trabajar en un cien por
ciento en linea ni se tenia definido el programa de TIC para darle al docente las

herramientas necesarias para afrontar el fuerte reto que conlleva la educacion a distancia”
(p. 58).

Frente a esto, la comunidad cientifica estd llamada a responder mediante
investigaciones para conocer y analizar en profundidad los inconvenientes presentados y
generar sendas propuestas a cada uno de ellos. El presente estudio pretende contribuir con
tal demanda, describiendo el uso de un aula virtual e identificando su incidencia en el

rendimiento académico de los alumnos.

Los beneficiarios directos seran los docentes del octavo afio de EGB de la UEIB

“Shiry Cacha”, quienes desarrollaran un mejor conocimiento del uso que los alumnos le
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dan a las aulas virtuales y como este se vincula con su rendimiento académico. Ademas,
gracias a la propuesta del aula virtual, podréan recurrir a ella para promover la ensefianza
de la asignatura. Un segundo grupo de beneficiarios seradn los estudiantes, quienes,

gozaran de un aula virtual adaptada a sus necesidades, que facilite su adecuado uso.

El estudio contribuira a la investigacion incipiente acerca de los aspectos
metodoldgicos de las aulas virtuales. A diferencia de la rapida evolucion de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion; las investigaciones respecto al uso que le brindan
los estudiantes y la relacion de este con el rendimiento académico han sido exigua. Tal
como lo indica Molnar (2015), si bien hay una gran cantidad de investigaciones acerca de
los componentes y la calidad de las aulas virtuales, asi como las caracteristicas y
educacion del profesorado que recurre a ellas, se sabe poco sobre la variable

“estudiantes”.

La investigacion se considera pertinente debido al contexto que estan vivenciando
las instituciones nacionales, en especial la educativa, que necesita del uso de herramientas
tecnoldgicas para hacer a la instruccion académica de millones de estudiantes frente a la
crisis sanitaria. Contribuye con la comunidad educativa gracias al su caracter propositivo,
al brindar un aula virtual, los docentes de la asignatura de Estudios Sociales podran
utilizarla para el proceso educativo, de manera organizada, planificada, adaptada y

coherente con los avances que cada dia se presentan en el campo tecnolégico.

Se considera viable la investigacion debido a que se poseen los recursos

materiales, humanos y tecnoldgicos necesarios para su realizacion a nivel descriptivo y

propositivo.
1.5.  Objetivos
General

Determinar la incidencia del uso del aula virtual de la asignatura de Estudios
Sociales en el rendimiento académico de los estudiantes del 8vo afio de EGB en la Unidad
Educativa Intercultural Bilinglie “Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 —
junio 2021.
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Especificos

e Describir el uso del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales en el
octavo afio de EGB de la UEIB “Shiry Cacha” durante el periodo
septiembre 2020 — junio 2021.

e Correlacionar el uso del aula virtual y el rendimiento académico en la
asignatura de Estudios Sociales en el octavo afio de EGB de la UEIB
“Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021.

e Crear un aula virtual para la ensefianza de la convivencia como bloque
curricular de la asignatura de Estudios Sociales del octavo afio de EGB en
la UEIB “Shiry Cacha”.

1.6. Definicion de términos basicos

Aula virtual: Es un entorno telematico en pagina web que permite que los
estudiantes participen en actividades educativas de forma virtual y obtengan los
beneficios y recursos como programa del curso, documentos de estudio, actividades de
aprendizaje y formas de evaluacion. En ella se pueden utilizar recursos de comunicacion
como: chat, video conferencias, correo electronico, foros, comentarios, entre otros
(Roquet, 2008).

Estudios Sociales: Partiendo de la familia y sus primeras experiencias sociales
interiores fundamentadas en la afectividad, se abre al mundo exterior de la escuela y las
primeras relaciones basadas en la norma positiva, para luego extenderse al entorno local
concebido simultaneamente como una totalidad espaciotemporal y cultural dentro de la
cual los estudiantes son objetos y sujetos a la par. La historia y la identidad, asi como el
espacio en que conviven los seres humanos, y la convivencia misma, son concebidos aqui
como momentos de un proceso vital que empieza con los familiares, se extiende a los
compafieros y amigos, y se complementa con el conocimiento de la humanidad nacional,

regional y mundial (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2019).

Ensefianza: Trasmision de conocimientos, procedimientos, normas, etc. A traves
de una serie de étnicas e instituciones. La ensefianza se lleva a cabo en funcién del que
aprende (Casanova, 1995). Para Sanchez (1988) la ensefianza es el conjunto de personas,

medios y actividades destinadas a la educacion
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Rendimiento académico: Es el nivel de conocimiento demostrado en una area o
asignatura, comparado con la norma de edad y nivel académico, valorado por una escala

reconocida por los administradores de educacion (Jiménez, 1994).

1.7.  Supuesto

El uso del aula virtual incide en el rendimiento académico de los estudiantes de la
asignatura de Estudios Sociales del octavo afio de EGB en la UEIB “Bilingiic Shiry

Cacha” durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021.
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CAPITULO I
II.  MARCO TEORICO

11.1. Antecedentes

A la presente investigacion le anteceden estudios cientificos que abordan

problematicas similares. A continuacion, se presentan los mas relevantes.

“Virtual Classroom: To Create A Digital Educational System [Aula virtual:

Crear un sistema de educacion digital]” (Chowdhury, 2020).
Autores: Faieza Chowdhury.

Obijetivo: Determinar si el uso del aula virtual aporta en la mejora del aprendizaje

de los estudiantes.

Metodologia: Investigacion de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). La
poblacién se conformd de cuatro cientos estudiantes de Administracion de Empresas,
luego de la aplicacion de la técnica del muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra
de ciento veinte participantes. Se disefidé y aplico un cuestionario estructurado cuyas
respuestas se basaron en una escala Likert, y una entrevista sobre el uso de un aula virtual.
Los datos cuantitativos se procesaron mediante un analisis descriptivo y la regresion

logistica binaria.

Conclusiones: La integracion de un aula virtual a la educacién precisa de la
adopcion de enfoques pedagdgicos diferentes a los utilizados en la ensefianza presencial.
Es necesario que los docentes tengan una formacién adecuada en metodologia de la
ensefianza en medios virtuales y centrada en el alumno, y en la aplicacion de la tecnologia.
El uso del aula virtual debe ser econémicamente viable. El alumno se beneficia del fécil
contacto que puede establecer con el docente. Otros aspectos que impactaron
positivamente en el rendimiento académico fueron la facilidad que tienen los alumnos
para volver a mirar las clases y repetirlas hasta dominarlas; compartir recursos de

aprendizaje; tener discusiones grupales; y ver videos educativos

“Virtual Classroom Instruction and Academic Performance of Educational
Technology Students in Distance Education [Instruccion con un aula virtual y
rendimiento académico en estudiantes de Tecnologia Educativa en educacion a
distancia/” (Akpan et al., 2016).
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Autores: Sylvester Akpan, Paulinus Etim y Stella Udom.

Obijetivos: Describir la instruccion a través de un aula virtual y el rendimiento

académico en estudiantes de Tecnologia Educativa en educacion a distancia,

Metodologia: Investigacion de nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada
por el alumnado de la National Open University. Luego de aplicar la técnica del muestreo
aleatorio simple, se seleccionaron cuarenta estudiantes que formaron parte de la muestra.
Se desarroll6 un cuestionario validado por expertos y que alcanzd una confiabilidad de
0.93. Los datos cuantitativos se procesaron mediante un proceso de andlisis descriptivo.

Conclusiones: Existen elementos del aula virtual como material audiovisual,
mecanismos de retroalimentacion, ayuda en linea y recursos de aprendizaje sincrénico,
que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, cuando los estudiantes
no los utilizan con frecuencia, el rendimiento académico se ve afectado de forma negativa.
Las aulas virtuales ayudan a que el alumno pueda descubrir por si mismo los contenidos
de las asignaturas, propician la gestion del tiempo para el desarrollo de actividades y
brindan facilidades para la interaccion humana. Esta Gltima ventaja es de especial interés
para los estudiantes. El uso de aulas virtuales tiene una influencia significativa en el
rendimiento académico cuando el estudiante aprovecha el aprendizaje flexible (gracias al
tipo de acceso a la informacién que ofrecen), desarrolla un aprendizaje autébnomo e
independiente y cuando desarrolla un espiritu indagador en la basqueda de conocimientos

y habilidades.

“Aulas Digitales en la Educacion Superior: Caso México” (Monroy et al.,
2018).

Autor: Anderson Monroy, Ingrid Hernandez y Martha Jiménez.

Objetivo: Conocer el impacto del uso de las aulas virtuales en la educacion

superior.

Metodologia: Investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional. La
poblacién estuvo conformada por los estudiantes del Instituto Politécnico Nacional de
México, de los cuales se obtuvo una muestra de doscientos cuarenta y ocho alumnos luego
de haber aplicado la técnica del muestreo aleatorio. Se administré una encuesta para
indagar el nivel de uso de las aulas virtuales. Para alcanzar la validez del instrumento se

utilizo la prueba de Cronbach obteniendo una alfa de Cronbach de 0.81.
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Conclusiones: El uso de las aulas virtuales representa una oportunidad para
mejorar en el rendimiento académico de los alumnos. Asi mismo, fortalece su nivel de
competitividad y contribuye a corregir las deficiencias de aprendizaje identificadas por
los estudiantes. A pesar de estas ventajas, la mayoria del alumnado de la institucion (90

%) no hacen uso de las aulas virtuales para su educacion.

“Relacion del uso de aulas virtuales y aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de sexto grado del Centro Educativo Los Laureles, Barrancabermeja-
Colombia, 2015” (Morales y Mosquera, 2016).

Nombre: Yenni Morales y Carmen Mosquera.

Obijetivos: Determinar el grado de relacion entre el uso de las aulas virtuales y el
proceso de aprendizaje de las matematicas (conocimiento tedrico, argumentacion del
aprendizaje y rendimiento académico) en estudiantes de sexto grado del Centro Educativo

los Laureles.

Metodologia: Investigacion correlacional, transversal, no experimental, de
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por cuarenta y nueve estudiantes
de sexto grado, luego de aplicar un proceso de muestra por conveniencia se alcanzé una
muestra de cuarenta y tres alumnos. Se recurrié a una investigacion de campo y se aplicé
una guia de entrevista y un cuestionario con la técnica de Likert. La validez del

cuestionario se realiz6 una validacion por expertos.

Conclusiones: Existe una relacion directa y positiva entre el uso de las aulas
virtuales y el rendimiento académico procedimental en las matematicas. La falta de
espacios adecuados tecnoldgicamente retrasa el avance de los estudiantes en los procesos

de ensefianza de las matematicas.

11.2.  Fundamentacion cientifica en la que se sustenta el problema de investigacion

11.2.1. Fundamento Filoso6fico

La educacion, en tanto método de vinculacion del ser humano con su ambiente,
precisa de un modelo de concepcion, conocimiento y comprension del hombre, que le
permita plantear y efectivizar actividades conjugadas con su ser. ES asi como recurre a
los axiomas y paradigmas filosoficos para alcanzar el logos de su préctica. De acuerdo
con Martinez (2016) la filosofia es una disciplina cientifica mediante la cual se pretende

explicar el qué y el porqué de las cosas en el mundo de hombre.
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La presente investigacion recurrié al positivismo como teoria filosofica para
alcanzar el saber. El positivismo considera que el conocimiento proviene de hechos reales
que han sido verificados por la experiencia (Diaz, 2014) y que pueden ser cuantificados
y demostrados. Al tener como variables: el uso de las aulas virtuales y el rendimiento
académico, se pretende desarrollar instrumentos que las organicen, midan y categoricen,
en base a las acciones desarrolladas y demostradas (experimentadas y registradas) por los
alumnos en el proceso educativo. Asi mismo, en la formulacion de conclusiones se
utilizara un razonamiento deductivo cuyas premisas seran las variables analizadas e

interpretadas.

Por otro lado, se considera como fundamento, en la comprension de la realidad
educativa de los estudiantes, al enfoque sistémico, que considera que los fendmenos
sociales son un conjunto de elementos en interaccion dinamica organizados en funcién
de un fin (Roshay, 1975). Es asi como se percibird a un microcosmos estudiantil en

relacion con los factores tecnoldgicos y humanisticos.
11.2.2. Fundamento Psicoldgico

Como se menciond en apartados anteriores, la globalizacién y la cuarta revolucion
industrial canalizaron a la institucion educativa hacia un ambiente de interconectividad
mundial, tanto a nivel de recursos (ordenadores, dispositivos méviles, equipos de audio y
video, etc.) como de usuarios. El internet facilito esta tarea ofreciendo un entorno de redes

de comunicacion agil y en constante proceso de innovacion e iteracion.

La educaciéon ejecutada en entornos virtuales abandona los preceptos de la
educacién clasica donde el profesor actia como guia perenne, abriendo las posibilidades
para el desarrollo de un alumno independiente y emancipado. Al no contar con un
moderador, tutor o mentor, que supervise su comportamiento en toda la jornada educativa
e incluso més alla, y lo oriente hacia el aprendizaje: el alumno de las aulas virtuales debe
poseer en perfil caracterizado por la autodisciplina, motivacion y autonomia que facilite

la consecucion de una conducta investigadora orientada hacia el descubrimiento.

En el desarrollo de la investigacion se posiciond al sujeto individual (estudiante)
como singular sujeto psicoldgico, cuya motivacion le ayude a cumplir con sus objetivos,
metas, actividades parciales, etc., sin necesidad del control externo. De acuerdo con Sierra
(2012) un estudiante con motivaciones personales desarrollard un alto grado de

competitividad y esfuerzo, y alcanzara un rendimiento escolar alto.
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La autodisciplina en el uso de las aulas virtuales es un factor crucial. Kohn (2008)
define a la autodisciplina como el control de la propia fuerza de voluntad para cumplir
objetivos deseables. En la gestion del aprendizaje en linea se requiere una dedicacion
permanente en las actividades propuestas, fundamentada en la definicion de objetivos,
ejecucion de acciones y valoracion de resultados, acompafiados de decision, motivacion

y perseverancia (Rizo, 2020).

En cuanto a la esfera cognitiva, se recurrio al postulado sobre la mediacion del
conocimiento propuesto por Vygotsky (Daniels et al., 2007). De acuerdo con el autor, el
contacto de los estudiantes con el conocimiento se produce a través de herramientas o
signos, ya sea estos psicoldgicos y/o fisicos. En el caso de la presente investigacion se
interpreta a las aulas virtuales (entorno semidtico) como mediadores externos para

alcanzar el conocimiento que se vera reflejado en el rendimiento académico.
11.2.3. Fundamento Pedagdgico

Considerando que la educacién a través de aulas virtuales es un proceso que se
lleva a cabo en medios digitales, donde el estudiante goza de autonomia, la presente
investigacion se fundamenta, a nivel pedagdgico en postulados de: a) la teoria conectivista
(Hug, 2007); b) el aprendizaje autonomo (Woon et al., 2016); y ¢) el constructivismo
(Bolivar y Davila, 2016).

La teoria conectivista aporta aspectos sobre la trasformacién y construccién de
conocimiento que ocurre en la educacién virtual, indica que esta se da de manera continua
y acelerada, que los ambientes informacionales son altamente variables, y que en estos se
da importancia a la novedad y actualidad. Esta teoria describe un aprendizaje apoyado en
las nuevas tecnologias y explica sobre la posibilidad de brindar interactividad de los
entornos virtuales de aprendizaje y la informacidn de las redes tecnoldgicas y sociales del

internet (Bolivar y Dévila, 2016).

Por parte del aprendizaje autonomo, se adopta la premisa de que el sistema
educativo depende de cuan involucrado y empoderado esta el alumno para que asuma sus

responsabilidades y tenga el impulso de elaborar su futuro (Woon et al., 2016).

Finalmente, del constructivismo se sustrae al postulado de que el aprendizaje es
socialmente construido en el sentido de que, el estudiante de las aulas virtuales se

relaciona con el docente, con los alumnos y con la sociedad (mediante los conocimientos

25



que crean y difunden en internet) y es objeto de apropiacion personal con base en la

comprension e internacionalizacion de lo aprendido (Bolivar y Davila, 2016).
11.2.4. Fundamento Legal

La presente investigacion se apoya a nivel basico en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008).

La Ley Orgénica Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(2021) en su articulo 23.2, literal ¢, que indica que el sistema educativo viabilizara la

educacion en todas las modalidades, incluyendo la modalidad virtual.

La Normativa para regular la implementacion de la educacion abierta en el
Sistema Nacional de Educacion (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2020a), en su
articulo 2, literal a, que indica que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realizara de
manera virtual a través de una plataforma educativa digital y sigue un plan d estudios

previamente determinado que cumple con el curriculo nacional.

Por ultimo, se apoya en los Lineamientos Generales para el uso de plataformas
digitales y otros medios de apoyo educativo (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2020b) donde se dispone la creacion de aulas virtuales de uso docente mediante la

plataforma Microsoft Teams.

11.3. Fundamentos tedricos
11.3.1. Aula virtual
11.3.1.1. Definicion

En la actualidad las aulas virtuales desempefian un rol substancial en la educacion.
Desde finales de 1980, esta herramienta tecnoldgica ha evolucionado conforme al avance
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). El término ‘“‘aula
virtual” etimoldgicamente proviene de dos vocablos: “aula” que significa sitio o centro,
y “virtualis” que hace referencia algo real representado en la virtualidad, caracterizado
por la multiplicidad (Rosati, 2010). Al vincularlas exponen la representacion de un
entorno educativo simbdlico maultiple, donde se puede interactuar y desarrollar una

comunicacion por medio de una red.
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Las aulas virtuales fueron desarrolladas con el objetivo de brindar una mejor
educacién en las distintas variantes académicas: presencial, semipresencial y a distancia

y mejorar el rendimiento académico de los alumnos.

Son un &rea donde se puede fomentar la ensefianza-aprendizaje, incentivando el
trabajo colaborativo y el andlisis critico mediante la comunicacion entre el facilitador
(Ilamese también maestro) y el estudiante, de forma armoniosa sin que exista interaccion
fisica; sino a traves de una display. Este sistema educativo no se desarrolla dentro de un
aula edificada, como la educacién clésica, sino se realiza a través de una computadora,
laptop, teléfono movil, tableta electronica o cualquier otro dispositivo digital, cambiando
el lapiz, el cuaderno y demaés Utiles escolares por implementos electrnicos de tipo
hardware y software. Pretende incentivar el trabajo grupal de los estudiantes y representar

su esfuerzo en un producto final.

Las aulas virtuales desempefian un papel significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que incorporan y facilitan una accion mutua social que, tal como la plantea
su mision, logra incrementar la calidad de la educacion. Potencian la actividad autonoma
del estudiante, permiten observar hasta qué punto es capaz de aprender de forma

individual y cuan grande es su capacidad de ser responsable con el trabajo asignado.

En este espacio virtual, organizado por el personal docente, técnico y
administrativo, se crea un ambiente didactico donde se utilizan archivos de texto, audio y
video, y aplicaciones interactivas (videoconferencias, juegos, debates, foros, etc.) que
generan conocimiento autonomo, ademas de desarrollar actividades individuales y
grupales. Desde finales del siglo XX ha sido usual ver a los docentes utilizando estas
herramientas con el fin de enriquecer su labor pedagdgica.

En el afio 2019, a causa de la pandemia originada por el SARS-CoV-2, el sistema
educativo virtual constituyo la oportunidad para continuar con la instruccién académica
de millones de alumnos a escala mundial. Mediante su utilizacion, se dispuso de potentes
herramientas educativas a las cuales se puede acceder facilmente a través de un
computador con conexién a internet, de esta manera se evitd que muchas personas se
desplacen y reciban clases en lugares inadecuados donde pueda estar en riesgo su salud y
la de los demas. Este sistema requiere de menos recursos economicos y, en la mayoria de

los paises, es una parte obligatoria del sistema educativo.
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Es posible brindar una definicion aproximada y general de un aula virtual; sin
embargo, tal teorizacion tiende a ser modificada y configurada dia a dia conforme avanza
la tecnologia. Grosso modo, el termino representa un espacio o0 entorno creado
virtualmente con la intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de
aprendizaje a través de recursos y materiales formativos bajo la supervision e interaccion
con un docente (Area y Adell, 2009).

De acuerdo con Gros (2011) un aula virtual es un espacio determinado y amigable
al estudiante, en el que confluyen y se interrelacionan la presencia del docente, la
presencia social y la presencia cognitiva: los contenidos y recursos, comparieros y

docente, que puede y debe combinarse con otros recursos ya sean fisicos o digitales.

El aprendizaje a través de medios interactivos propicia un escenario virtual para
la socializacion, en el cual tienen lugar las relaciones humanas y se fomenta la
cooperacion. En tal virtud, es necesario organizar las actividades educativas sustentadas

en el entorno virtual en funcion de dicho espacio (Acosta y Villegas, 2013).

Finalmente, a modo de sintesis, es posible manifestar que las aulas virtuales son
un medio donde interactian profesor, alumno y compafieros, de forma grupal e
individual, en el cual se expone informacion a través de un monitor por medio de una red
de internet. Se promueve la participacién en varias tareas que estan planteadas y dirigidas
por el maestro. En la actualidad, este medio educativo ha logrado sustituir las clases
presenciales y es un gran aliado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A diferencia de
otros sistemas de educacién, las aulas virtuales poseen muchos beneficios en la
instruccion de asignaturas escolares, especialmente en Estudios Sociales, ya que al ser
una materia que requiere de un amplio contenido bibliografico, este entorno ofrece un sin
namero de contenido tedrico y de herramientas informaticas que facilitan el acceso a
material textual, multimedia e interactivo importante, asi como a mecanismos de

evaluacion y retroalimentacion.

11.3.1.2. Dimensiones pedagogicas

Un aula virtual se compone de cuatro dimensiones pedagdgicas, cada una de ellas
enfoca su accionar en un momento distintivo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Generalmente, involucran a los docentes, estudiantes y compafieros; no obstante, pueden
trascender hasta la comunidad educativa incluyendo en su labor a padres de familia,

personal administrativo y a la comunidad en general.
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Dimension de la informacion

Esta dimensién se refiere al conjunto de elementos, materiales y recursos de
informacién y contenido diverso destinados al estudio autonomo por parte de los
alumnos. En el entorno de un aula virtual adoptan diversos formatos de texto, como docx,
odt (documentos de texto abierto, editable en cualquier software de texto [Fernandez,
2020]), pdf (documento portatil que puede visualizarse en cualquier sistema operativo,
puede contener vinculos, botones, campos de formulario, audio, video, y puede firmar
documentos de manera electrénica [Adobe, 2021]). Ademas de recursos y materiales,
como presentaciones multimedia, organizadores gréficos, mapas conceptuales, videos,
animaciones, etc., que sirve de complemento para la comprension de los tdpicos
abordados en clase (Area y Adell, 2009).

Se recomienda que los docentes pongan a disposicion del alumno material
electronico en formatos abiertos, es decir, que se puedan visualizar, editar, guardar y

recuperar facilmente y mediante el uso de softwares libres.

Gracias a la capacidad de conexion y enlace del internet, el docente puede integrar
hipervinculos a la informacion que ofrece al estudiante para que ingrese a paginas web
relacionadas con el tema, donde encontrara libros, revistas, articulos, videos, foros,
aplicaciones, etc., ampliando asi el contenido educativo y fomentando su espiritu

investigativo.
Dimensidn experimental o préactica

La dimensién experimental refiere a las tareas y actividades que va a realizar el
estudiante dentro del aula virtual, deben ser previamente planificadas y disefiadas por el
docente a cargo, teniendo en cuenta criterios y estrategias relacionados con los objetivos
de aprendizaje; competencias a desarrollar; y elementos a evaluar. De la practica depende
en gran medida la construccion de conocimiento nuevo, su activacion y consolidacion.
Los trabajos estan destinados a incrementar las habilidades cognitivas, sociales y

destrezas personales, favoreciendo de manera directa el aprendizaje.

Con el objetivo de alcanzar la dimensién préctica, el tutor debe observar que el
estudiante esté involucrado en el proceso. EI monitoreo debe ser constantemente para
comprobar que el alumno esta asistiendo y visitando constantemente el contenido web

que ha sido asignado a consultar, analizar, cumplimentar o desarrollar. Una pieza
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fundamental para lograrlo es la comunicacion entre las partes, con la finalidad de

optimizar la vivencia y experiencia en cuanto al conocimiento que se va a generar.

La practica es transcendental en la implementacion de las aulas virtuales, mediante
ella el estudiante se enfrenta a situaciones de aprendizaje que implican la activacion de
distintas habilidades y estrategias cognitivas, actitudinales y sociales. Aqui se pueden
solicitar al estudiante: participar en foros de debate, leer y redactar ensayos, realizar un
diario personal, plantear y analizar casos practicos, buscar informacion sobre un tema
especifico, crear una base de datos, elaborar proyectos en grupo, resolver problemas,
planificar una investigacion desarrollar trabajos colaborativos mediante wikis, realizar

webquests y cazas de tesoro, etc. (Area 'y Ardell, 2009).
Dimension comunicativa

De acuerdo con Peralta y Diaz (2011) en el contexto de la educacion virtual se
produce la interaccion y el intercambio de informacion a fin de construir conocimiento,
el accionar de los participantes se basa en reglas y estd mediado por herramientas
informaticas. La dimension comunicativa es entonces sustancial, y hace énfasis a esta
interaccidn, ya sea sincronica (programada donde las dos partes estan presentes), o
asincronica (una de las dos partes no se encuentra presente, pero puede acceder en
diferentes horarios al contenido que se encuentre en el aula virtual). La informacion puede
ser visualizada en diferentes horarios, acordados y socializados previamente entre los

participantes.

Uno de los sistemas de comunicacion actual més utilizados son los correos
electrénicos y el chat. Considerando que es complicado mantenerse en linea todo el
tiempo, tanto docente como estudiante, tienen la posibilidad de dejar mensajes que seran
visualizados y respondidos segun la disponibilidad del receptor. Adicionalmente, es
menester del docente crear un ambiente armonioso donde se disfrute de una mayor

participacion, creatividad e interés en el proceso educativo.

Para alcanzar la dimensidon comunicativa utilizan varias herramientas, entre las
cuales estan: chat, correo electronico, videoconferencias, comunicacion mediante

distintas aplicaciones maviles, video llamadas, etc. (Area 'y Ardell, 2009).
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Dimensidn tutorial y evaluativa

La dimension tutorial hace referencia al proceso de apoyo que brinda el docente
al estudiante en el desarrollo de trabajos préacticos, ya sea mediante un entorno virtual y/o
a través de encuentros presenciales donde se genere retroalimentacion formativa. El
docente ofrece seguimiento y orientacion el proceso de aprendizaje. La labor tutorial
comprende, ademas, el acompafiamiento al alumno en la familiarizacion del medio en el

que se va a trabajar (aula virtual), especialmente en etapas iniciales.

La tutoria también influye en los procesos de motivacion del alumno y en la
planificacion de actividades. En cuanto a la comunicacién docente-alumno, el primero
puede afianzar el compromiso del segundo en el proceso de aprendizaje, en la valoracion
del producto y en las fortalezas y debilidades que revela. Por otro lado, el docente tutor
puede contribuir con una orientacion sobre el método de estudio que exige cada tipo de

evaluacion y brindar apoyo para su preparacion (Purisaca, 2019).

En el mundo digital el tutor ejerce diferentes roles (orientador, organizador,
motivador, etc.); no obstante, se recomienda que el tutor debe ser un dinamizador,
supervisor y guia del aprendizaje del alumno antes que un transmisor de conocimiento.
Por lo que, segun Area y Ardell (2009) se requiere un docente con habilidades de: a)
motivacion, refuerzo y orientacién sobre habitos de estudio; b) habilidades de
organizacion y dinamizacion de actividades grupales; c) Habituacion a entornos

telematicos de trabajo; y d) uso didactico de los instrumentos telematicos.

Ademas de las destrezas mencionadas, contribuye que el tutor sea: inventivo,
coloque tareas interesantes para que el alumno desarrolle su creatividad; demuestre una
apropiada gratificaciéon de acuerdo con lo que merece cada alumno; organizado,
estructurando las actividades de forma apropiada; e innovador, desarrollando tareas

nuevas en base a los conocimientos previos.

Respecto a la evaluacidn, sirve tener siempre una ficha de valoracién constante y
adaptada, con el fin de verificar si el conocimiento facilitado esta siendo captado por los
receptores. La misma que sera realizada en coordinacion con los contenidos que se
brindan en clase (Area y Adell, 2009). El docente esta llamado a crear un ambiente
propicio para la evaluacion de cada estudiante con el objeto de medir los logros

alcanzados durante cierto tiempo.
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11.3.1.3. Caracteristicas

Al utilizar las TIC en la educacion a través de las aulas virtuales, es necesario que
estas cuenten con caracteristicas generales que les confieran valor pedagdgico. De
acuerdo con Scagnoli (2000) las aulas virtuales deben tener herramientas que permitan:
a) la distribucion de informacion, donde el educador exponga y el educando reciba los
contenidos a estudiar en un formato claro, accesible y de facil distribucidon; b) intercambio
de ideas y experiencias; c¢) aplicacion y experimentacion de lo aprendido, trasferencias de
conocimiento e interdisciplinariedad (vinculacion con otras asignaturas); y d) seguridad

y confiabilidad en el sistema.

Lara (2002) por su parte manifiesta que las aulas virtuales cuentan con recursos
sincronicos y asincrénicos. Los primero se refieren a aquellos en los que el emisor y el/los
receptor/es del mensaje operan en el mismo marco temporal, son necesarios como agente
socializador imprescindible para que el alumno no se sienta asilado, entre ellos se
encuentran las videoconferencias y los chats. Por su parte, los recursos asincrénicos
permiten la transmisidn de un mensaje entre el receptor y el/los emisor/es sin que tengan
que coincidir en el mismo instante para interactuar, estan conformados por las paginas

web, correos electronicos y los foros de discusion.

Al ser un entorno educativo funcional, el aula virtual requiere una serie de
componentes estructurales esenciales que permitan su uso organizado y faciliten el logro
de los objetivos del docente y las destrezas de los estudiantes. Su disefio basico esta
compuesto de los siguientes elementos (Villar y Algarabel, 2005; Retorillo y Quirino,
2006):

e Curso: Expone noticias, informacion breve, equipo docente y fichas de
estudiantes.

e Calendario: Muestra una agenda, los eventos proximos y las
planificaciones.

e Recursos: Division compuesta por documentos, materiales en linea,
cuestionarios, glosarios, libros y wikis.

e Comunicacion: Presenta foros, chat y todo tipo de mensajeria.

e Asignaciones y evaluaciones: Expone cuestionarios, diarios, tareas,

talleres, consultas, encuestas, rubricas, autoevaluaciones, pruebas, etc.
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e Revisiones y calificaciones: Comprende la actividad reciente, los
informes de actividad, notas y calificaciones.

e Informacion: Presenta la informacion del curso, la guia docente, el
programa de asignatura y detalles sobre el uso del aula virtual.

e Panel de control.

El alojamiento web o host de un aula virtual debe ofrecer rapidez y agilidad en la
visualizacion y transferencia de los datos, ademéas de permitir el acceso de varios
participantes de forma sincrénica. Su manejo debe ser facil, el docente presentara
tutoriales para su uso, prestara su ayuda para la realizacion de actividades y estimulara la
participacion del alumno. Debe facilitar la grabacion de las clases. Entre su contenido se
dispondra de aplicaciones en linea o para descargar, de facil manipulacion, especialmente
de tipo interactivo. La comunicacién estudiante-docente es indispensable para que se
formulen y resuelvan dudas. Se recomienda que el uso de hipervinculos sea frecuente con
intension de que el estudiante pueda acceder a bases de datos y contenidos didacticos.
Debe terne el contenido académico necesario para complementar la educaciéon del
estudiante. Finalmente, el docente y/o el desarrollador de esta debe actualizarla

constantemente.

Bersin (2004), apuesta por una educacion virtual que se abastezca de tecnologias
diferentes para proporcionar contenidos educativos al alumno, recalcando que esta

préctica mejora su aprendizaje.

Asi también, Fandos (2003) considera que las siguientes caracteristicas

contribuyen a que un entorno multimedia funcione como medio educativo:

e Incentive la participacion de los alumnos en el proceso de aprendizaje y se
impliquen en su planificacion.

e Respete la independencia de los aprendices y la confianza que estos tienen
para resolver problemas.

e Facilite la interactividad y el aprendizaje mediante la practica.

e Se dirija haca la adquisicion de habilidades Utiles para el desempefio
educativo y social del aprendiz.

e Aprovechen como recuso de aprendizaje las experiencias educativas y

vitales que pueden aportar los aprendices.
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e Se presente claramente los objetivos, la finalidad y las consecuencias de
adquirir o no cada aprendizaje.

e Se centren en la realizacion de tareas, resolucion de problemas y
consecucion de metas.

e Consideren problemas y situacion relaces como punto de partida, haciendo

sentir al aprendiz que la actividad que realiza esta ligada a sus necesidades.

Debido a los problemas que puede experimentar un estudiante que esté habituado
a trabajar en linea, el docente debe incluir al inicio del curso referencias y consejos para
que alumnos se ayuden a tener éxito en el aprendizaje en linea. Ademas, se describiran
las expectativas y caracteristicas necesarias para ser un estudiante exitoso en linea y
conocer al estudiante para determinar si el entorno seré productivo (University of Illinois,
2018).

11.3.1.4. Ventajas y desventajas

Desde la educacion en la civilizacion griega hasta el aprendizaje basado en las
TIC, pasando por los sofistas, el cristianismo, renacimiento, naturalismo y humanismo
(Abbagnano y Visalberghi, 1992), las metodologias educativas prevalecientes en cada
época han afirmado ser la panacea para instruir a la sociedad; sin embargo, todas ellas

han presentado fortalezas y debilidades.

La suposicion de que el salon de clase es el sitio exclusivo donde ocurre los
procesos pedagdgicos ha sido desafiada por destacados tedrico de la educacion como
Giroux (2004) y Darder (2002). Freire (2000) apuesta por una educacion libre, mientras

otros recalcan en la disciplina y el modelamiento que debe trasmitir el docente.

Soslayar las desventajas de un aula virtual significaria perder un espacio de
analisis productivo; es necesario que sean aceptadas, estudiadas y reiteradas para
reducirlas. En tal virtud, la figura 1 expone las ventajas y desventajas de este entorno

educativo desde una posicion neutral.
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Figura 1

Ventajas y desventajas de las aulas virtuales

Ventajas

Facilitan la correccion de examenes
de forma inmediata, asi como la
justificacion de la correccion o
aprobacion de una respuesta.

Estan conformadas por una base de
datos de preguntas y respuestas mas
frecuentes. Integran foros de noticias

y novedades.

Permiten la busqueda rapida de
contenidos.

Permiten el intercambio de
opiniones, experiencias y
conocimientos entre estudiantes, de
forma sincrénica o asincronica.

Fuente: Orquera (2012).

Desventajas

Por parte del alumno, la
responsabilidad es ain mas grande
ya que debe auto educarse y asumir
el reto de aprender de una forma
diferente.

La conectividad a internet en varias
zonas rurales o urbano marginales es
escasa o inexistente, lo que segrega a

ciertos grupos de la sociedad.

Reduce las relaciones humanas, por
consecuencia del tiempo de
interaccion directa.

La demanda de conocimiento en el

manejo de las TIC, no todos pueden

acceder al mismo nivel, puesto que

se necesita de cursos formativos en
este tema.

11.3.1.5. Rol de alumno: uso del aula virtual

El proceso educativo basado en aulas virtuales, demanda de un estudiante activo,
responsable de llevar a cabo un uso “autdénomo”, productivo y valioso de las mismas.
Considerando la definicién de autonomia ofrecida por la Real Academia Espafiola (2014):

“Condicion de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie (...) Que trabaja por cuenta

35



propia. donde gracias a su capacidad de motivacion”, es oportuno manifestar que, en la
ensefianza mediante aulas virtuales, el alumno es libre protagonista de su educacion. Al
no existir un docente que le regule su comportamiento y modele su aprendizaje, el
alumno, gracias a su motivacion, se interese y comprometa, esta llamado a buscar el

conocimiento.

Para llevar a cabo dicha actividad los alumnos deben disponer de un conjunto
definido, organizado, adjuntado y accesible de recursos y materiales digitales. Si no se
dispone de internet, el docente promovera el uso de dispositivos de almacenamiento de
datos donde se descargue material del aula virtual, para que sea manipulado o analizado
a futuro. En caso de que el alumno tenga acceso a internet, puede complementar la
informacidn proporcionada por las aulas virtuales mediante el uso de buscadores de
informacién (Barbera y Badia, 2005), consultando los recursos complementarios

ofrecidos en el material, direccionandose a los hipervinculos.

En el uso autonomo de las aulas virtuales y los recursos telematicos que integra,
se puede constatar hasta qué punto el estudiante es capaz de aprender de forma auténoma,
de comprometerse de manera responsable en su propio trabajo, asumiendo retos de
aprendizaje. En ello tiene que ver la caracteristica de la actividad, los materiales
disponibles, ritmos de aprendizaje, tipos de agrupamiento. En un caso de maximo control
sera el docente quien fije estas caracteristicas y en caso de libertad méaxima sera el

estudiante quien lo haga (Barbera y Badia, 2005).

El alumno y, de ser necesario, su representante o tutor, deben tener conocimientos
de nivel intermedio acerca del manejo de las TIC, caso contrario este primero tendra
dificultades en el cumplimiento de tareas y la experiencia con este entorno educativo sera
displacentera, existiendo asi la posibilidad de provocar frustracion. Deben disponer de
internet. Y la comunicacién alumno-docente tiene que ser constante y fluida. La figura 2

muestra orientaciones generales para el uso adecuado de un aula virtual.
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Figura 2

Orientaciones para el uso eficiente de un aula virtual

eTecnologia
eElementos
eConcepcion
eOrganizacion
eCaracteristicas

—

S profesor

ePlanificacion

eNormas eDesarrollo
oCriterios eNivel cognitivo
eTecnologia eActividades
eImplicacién y apoyo J k

N J

( eParticipacion )
eIntercambios
*Necesidades

eIntereses
sCaracteristicas

)

Interaccidon -

Arquitectura producida

Tipo de
actividad
desarrollada

Papel del

"Formato

Fuente: Barbera y Badia (2005).

A pesar de las oportunidades y ventajas que ofrece el aprendizaje en linea

mediante las aulas virtuales; no es igual de provechoso para todos los usuarios, mucho

tiene que ver la personalidad, los habitos, conocimientos y recursos del estudiante, a fin

de que pueda beneficiarse de esta modalidad de estudio. Para que el aprendizaje en linea

sea (til, el estudiante debe (University of Illinois, 2018; Minnesota State, 2017; Palloff y
Pratt, 2007):

a. Poseer una menta abierta: Con el objeto de tener consciencia de sus
experiencias educativas y compartirlas, comportamiento que forma parte
del proceso de aprendizaje.

b. Reflexionar sobre la informacién antes de intervenir: Darse tiempo para
proceder a una consideracion cuidadosa de las respuestas que va a dar y

saber que no siempre tiene la razon.
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Tener habilidades de comunicarse: Mediante un aula virtual, el docente
no posee los mecanismos de comunicacion no verbal (observar problemas
de confeccion, frustracion, aburrimiento, ausencia, entre otros) con los que
contaria en una aula tradicional. Al ser dificil detectarlos, el estudiante esta
Ilamado a comunicarlos inmediatamente. Para ello, tanto estudiante como
padres de familia o representante pueden utilizar herramientas o
aplicaciones como: grupo de discusion, correo personal, sala de chat,
teléfonos celulares y mensajes de texto.

Tener habilidades de lectura y escritura: Una de las formas méas de
relevantes de aprender en linea es leyendo, el alumno entonces deberd
tener un nivel lector promedio para su edad, asi con un importante interés
hacia la lectura. Por otro lado, generalmente la informacién y la
comunicacion interpersonal en un aula virtual tiene formato escrito. El
estudiante se ha de sentir comodo expresando sus ideas en este formato y
tendrd una competencia escrita adecuada; caso contrario, se subsanara la
falencia mediante un curso previo.

Tener automotivacion y autodisciplina: Al ser el aula virtual un entorno
flexible, se necesita de un estudiante responsable, que se mantenga al dia
con el flujo del proceso, quienes dejen pasar las clases sin entenderla
(porque no asistieron o porque las condiciones personales o externas no
les permitid rendir adecuadamente) y no las recuperan, en el futuro es muy
probable que no se puedan ponerse al corriente.

Ser responsable y autbnomo: Para cumplir con las asignaciones, revisar
los recursos complementarios sin el monitoreo constante del profesor, y
cumplir con las tareas.

Establecer un horario de estudio manejable: Progresar todos los dias, y
dedicar el tiempo necesario al aprendizaje, igual o superior al que se
necesita en un aula tradicional.

Gestionar el tiempo de manera eficaz: Para ver contenidos en el horario
gue se haya predeterminado, sin posponer las actividades dirigidas hacia
el aprendizaje. Ademas de establecer un horario diario, revisar el plan de
estudio y desarrollar un plan a largo plazo para completar las asignaciones

y los objetivos.
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Comprometerse y perseverar: Dedicar de 4 a 15 horas semanales por
asignatura. La educacion virtual requiere mas tiempo y compromiso que
la educacion clésica. Trabajar a diario en cada clase y perseverar en los
desafios.

Tolerar: Aceptar y sobrellevar los problemas técnicos y buscar ayuda en
el momento necesario.

Valorar de manera realista el aprendizaje en linea: Saber que los
requisitos no son menores de aquellos que demanda un programa
educativo presencial de calidad. Mirar a la educacién en linea como una
forma conveniente para instruirse; no como la més facil. Y reconocer que
el aprendizaje de alta calidad puede tener lugar fuera de un aula
tradicional.

Aceptar el pensamiento critico y la toma de decisiones como parte del
proceso de aprendizaje: Gozando de mayor independencia, en
comparacion con un alumno de clases presenciales, el estudiante debe
tomar decisiones basadas en hechos y experiencias. Asimilar la
informacidn y ejecutar decisiones requieren de un pensamiento critico.

. Tener acceso ilimitado a un computador y al servicio de internet: Debido
a que el proceso educativo se realizard a través de recursos virtuales y
tecnoldgicos, el aprendiz debe contar con acceso al equipo necesario,
como un computador con hardware y software adecuados, es decir, que
soporten la visualizacion, reproduccion e interaccion de recursos virtuales,
como programas de edicion y lectura de texto, visualizacion de videos,
reproduccion de sonido, acceso a internet, transmision de audio y videos
(cAmara web). Ademéas de servicio de internet ilimitado y de alta
velocidad.

Habilidades técnicas basicas: Capacidad para manejar programas de
procedimiento y edicion de texto, navegar por internet, correo electronico,
reproducir material multimedia, descargar archivos multimedia y de texto,
cargar documentos, participacion en foros y comunicarse mediante
dispositivos moviles y aplicaciones de mensajeria.

Leer los recursos de ayuda para utilizar el aula virtual.

Tener un buen ambiente de estudio: Tranquilo, sin distracciones,

ergondémico y evitar los juegos.
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11.3.2. Rendimiento académico
11.3.2.1. Definicion

La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizaciéon, en
ocasiones también se lo denomina: aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento
escolar; no obstante, las diferencias entre los términos s6lo se explican por cuestiones
semanticas ya que generalmente en los textos, la vida escolar y la experiencia docente,
son utilizadas como sinénimos (Navarro, 2003).

A pesar de que, para la sociedad profana en materia educativa, la definicion de
rendimiento escolar es una construccion tedrica clara, delimitada y ampliamente
consensuada; las conceptualizaciones y las concepciones que han ofrecido los autores en
ciencias de la educacion han modificado el termino con el paso del tiempo, si bien no en
su esencia, si en su enfoque. Como causa del advenimiento de metodologias de ensefianza
innovadoras y la incorporacion de las tecnologias en la informacién y comunicacion
(TIC), actualmente el rendimiento escolar valora diferentes aspectos, se desarrolla de

distintas maneras y sus variables condicionales han cambiado.

El término rendimiento escolar es comprendido basicamente como el resultado
del aprendizaje influenciado por la actividad didactica del docente y producido por la
accion volitiva del alumno. Tal resultado es sopesado de manera cualitativa, cuantitativa
y/o mixta. Su valoracion es menester del docente u otro tutor, cuya experiencia y
conocimientos lo faculten para el ejercicio. Si esta calificacion es consistente y
consonante con la realidad de alumno, seré el reflejo de su instruccion y de la concrecion

de las metas educativas.

Pizarro (1985) define al rendimiento escolar como una medida de las capacidades
oportunas o indicativas que manifiestan, en forma apreciativa, lo que un estudiante ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién, formacion o educacion.
Otros autores van mas alla, incorporando la importancia de la mision del proceso de
ensefianza-aprendizaje, Caballero et al. (2007) propone un rendimiento académico basado
en el cumplimiento de metas, logros y objetivos previamente establecidos en el programa

de educacion, el mismo que guia el proceso de ensefianza del estudiante.

Para Martinez (1997) el rendimiento escolar es el producto que alcanza el
alumnado en los centros oficiales de ensefianza. Tal producto no solo depende del

estudiante, también esta condicionado por: la capacidad del profesorado, la calidad de los
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recursos didacticos, el rendimiento de la institucion académica y las particularidades del
sistema educativo. En €l confluyen circunstancias sociales, educativas, institucionales y
econOdmicas. Cada cultura tiene su propia percepcién y concepto de rendimiento escolar,
ademas de sus propios métodos para valorarlo, por lo que el concepto adquiere
subjetividad a medida que se desarrollan comparaciones interculturales. Finalmente,
manifiesta el autor, el término transciende las fronteras del area educativa y se inserta en
las funciones productivas sociales al considerar que un estudiante que tiene un

rendimiento escolar alto gozara de mayores oportunidades laborales.

Por otro lado, Torres y Rodriguez (2006) respecto al rendimiento escolar, indican
que: “es el nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la
norma (edad y nivel académico). Asi, tal rendimiento no es sinénimo de capacidad

intelectual, de aptitudes o de competencias™.

Habida cuenta de lo referido por Torres y Rodriguez (2006) y en consonancia con
lo manifestado por Gonzalez (2003) es sensato afiadir que el rendimiento escolar no
siempre refleja la realidad de un estudiante, confundiendo en ocasiones un bajo
rendimiento escolar con problemas de aprendizaje. Si un estudiante no rinde como
demanda el sistema educativo, no significa que sea torpe 0 no tenga las condiciones
cognitivas necesarias para satisfacer los requerimientos escolares. Muchas veces un bajo
aprovechamiento, implica problemas sociales y tensiones emocionales que repercuten
negativamente en la vida académica. Por lo que, casualmente, el rendimiento academico
negativo solapa a estudiantes con condiciones que no rinden adecuadamente o que no

alcanzan un buen aprovechamiento académico en el tiempo estandar.

Con el objetivo de aunar enfoques e investigaciones contemporaneas respecto al
rendimiento escolar, es posible comprender el término en base a las competencias y
productividad de los estudiantes, tal como lo indica Del Rey (2012) para quien el
rendimiento escolar pretende plasmar una valoracion global de amplios procesos de
aprendizaje que tiene un estudiante a nivel cognitivo y aptitudinal, en relacion a los
productos que este puede llegar a desarrollar mediante la utilizacion de lo aprendido. En
él se consideran y valoran tanto el proceso como el resultado final. De esta forma el
rendimiento escolar tiene como reto el proyectar la forma en que los alumnos perciben,
estructuran, memorizan, aprenden y resuelven tareas y problemas escolares en relacion

con su potencial humano, sus competencias y habilidades.
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En este punto es importante citar al enfoque de gestion de recursos humanos que
pone énfasis en el rendimiento per se y preconiza la negociacion y elaboracion de modos
de organizacion y trabajo encaminados a mejorar la apropiacion y produccion de
conocimientos por parte de los actores. De manera que sea posible la realizacion de
ajustes flexibles y evolutivos para que los actores manejen mejor los conflictos,

incertidumbres y las variaciones (Plane, 2000).

Finalmente, debido a la innovacion vertiginosa en el campo de las nuevas
tecnologias y a la aplicacion de estas en el area educativa, actualmente se valora el
conocimiento y el saber resolver problemas en este tipo de entornos. A diferencia de
épocas anteriores, en la sociedad del conocimiento no se necesita gente rigidamente
disciplinada incapaz de inventar soluciones nuevas, no se trasmite un saber rigido e inutil,
sino se opta por desarrollar la creatividad, autonomia, trabajo en equipo y trasmision de
conocimientos, a fin de que el alumno pueda encarar a la sociedad. La pedagogia actual
es de accidn, situacion e integracion mas que de simple trasmision tedrica (Del Rey,
2012).

11.3.2.2. Variables

Como se menciono en apartados precedente el rendimiento escolar no solo esta
determinado por las capacidades de aprendizaje del alumno, existe ademas un amplio
conjunto de variables que influyen en él. Razon por la cual este debe ser medido de la
manera mas objetiva e imparcial posible, sin prejuiciar ni perjudicar a ningun alumno.
Las variables que se vinculan con el rendimiento escolar han sido obtenidas utilizado un
enfoque explicativo, siguiendo el modelo propuesto por Gonzalez (2003), se las puede
agrupar en dos niveles: variables personales y contextuales. Tal como se identifica en la

Figura 3.

A pesar de la todas las variables se relacionan de forma directa o indirecta con la
institucion educativa y con el docente, las variables instruccionales son aquellas que el

docente puede intervenir a fin de que actien como factores de proteccion.
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Figura 3

Variables del rendimiento escolar

Personales

Contextuales

Variables Cognitivas

Variables Motivacionales

Variables socioambientales

Variables institucionales

Variables instruccionales

Fuente: Gonzales (2003).
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11.3.2.3. Rendimiento escolar en Ecuador

Estrategias de
aprendizaje

RENDIMIENTO
ESCOLAR

Tal como se menciono en apartados anteriores, el rendimiento escolar se proyecta

mediante una medida cualitativa, cuantitativa y/o mixta, segin lo considere pertinente la

institucién encargada de la educacion.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion, dispuso la utilizacion de una escala mixta

(cualitativa y cuantitativa) para etiquetar el rendimiento escolar, compuesto por: una

cantidad (namero entero y dos nimeros decimales, que va desde 0 hasta 10 puntos) y

calificativo del rendimiento, de tal manera se han dispuesto cuatro grupos: a) aquellos

alumnos que obtienen un puntaje de entre 0 y 4 no han alcanzado los aprendizajes

requeridos; b) quienes ha logrado una puntuacion de 4,01 a 6,99 estan préximos a alcanzar
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los aprendizajes requeridos; ¢) quienes tienen de 7,00 a 8,99 puntos han alcanzado los
aprendizajes requeridos (AAR); y d) aquellos alumnos que han alcanzado una nota de
9,00 a 10,00 son considerados como dominantes de los aprendizajes (DA). Esta
valoracion pretende demostrar el nivel de desempefio del estudiante respecto a sus
actividades escolares en una materia o area (Reglamento General a la Ley Organica de

Educacion Intercultural, 2012).

La calificacion minima para que un alumno sea promovido de un nivel a otro
superior es de siete puntos de promedio correspondiente a una valoracion de “quien
alcanzan los aprendizajes requeridos”. Aquellos alumnos que logran una calificacion
menor a la indicada, en caso de ser estos estudiantes de educacion bésica superior o cursos
procedentes, deberan rendir examenes de suspenso o, en su caso, no seran promovidos de

Curso.

11.3.3. Estudios Sociales

De acuerdo con Svarzman (2009) el término Estudios Sociales:

Engloba un conjunto de disciplinas sobre los fendmenos relacionados con el ser
humano, en tanto ser social. (...) Pueden comprender el estudio de: historia,
geografia, economia, ciencias de la educacion, ciencias politicas, sociologia,
linguistica, psicologia social, antropologia. Se considera un conjunto de saberes
sistematicos, relacionales, ordenados, transmisibles, que pretenden alcanzar la

verdad, empleando un método y un vocabulario especificos. (pp. 23-24).

Como construccion intelectual, los Estudios Sociales, gracias a su esencia humana
y relacional, responden a las expectativas y a los retos del momento en que transmiten.
Conociendo sus alcances, de potencial indudable, persigue plantear propuestas magnas y

trascendentales en la areas de conocimiento (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2019).

Decir que el hombre es el objeto de estudio de las Ciencias sociales es bosquejar
un pleonasmo, ya que no solo tiene a este como parte de su quehacer analitico, sino que
es ademas su elemento medular y fin Gltimo. Segun Gross et al. (1983) esta disciplina
estudia al hombre como ser social titular de libre albedrio por via del método cientifico,
su enfoque hacia este como miembro activo de varios sistemas, la distingue de las ciencias

fisicas y bioldgicas.
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Los estudios sociales abordan la realidad social con el propdsito de comprenderla
y explicarla, estudiando sus multiples aspectos y situaciones. Intenta conocer y
comprender las relaciones que mantienen las personas y los grupos sociales entre si; las
razones que guian sus acciones; los cambios y permanencias que ocurren a lo largo del
tiempo; los modos en que las sociedades transforman la naturaleza y organizan los
territorios; el desarrollo de las culturas en el presente y el pasado; y las distintas formas
de organizacion del poder politico (Alonso et al., 2014).

11.3.3.1. Caracteristicas

Postular una definicion concluyente de Estudios Sociales, es constrefiir un
fendmeno tan amplio y diverso como su mismo objeto de estudio: la sociedad. Por
consiguiente, Duverger (1981) propone las siguientes caracteristicas, como elementales

para esta disciplina:

e Colectividad: Las acciones colectivas son llevadas a cabo por individuos
que piensan, sienten y actian. Mientras que los grupos tienen realidades
propias, distintivas en cierto grado de los individuos que los componen. Es
decir, contempla lo individual y lo colectivo, sin discriminar a una u otra
postura.

e Fenomenologia y objetividad: Cierto fendmenos sociales como la
distribucion de las materias primas o determinadas guerras historicas
existen fuera de las conciencias, en tal sentido son de carécter objetivo. En
contraste, existen representaciones colectivas como la opinion de una
comunidad, sus creencias religiosas, etc., dentro de la conciencia, que
involucran a la subjetividad ya la fenomenologia.

e Caracter general relativo: Las singularidades de los acontecimiento
historicos provoca que cada hecho sea analizado en valor de la
temporalidad. Sin embargo, tal relativismo se manifiesta como una
generalidad en tanto los objetos sean foco de cotejos y comparaciones.

e Caracter positivo: Estudia los que es, no lo que debe ser. Aunque su
competencia sean productos de valor, los estudia de manera positiva al

considerarlos como hechos.
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11.3.3.2. Aporte de los Estudios Sociales en los beneficiarios

La asignatura de Estudios Sociales vista desde la perspectiva de Mattozzi (2002)
como un laboratorio de problemas sociales donde se resuelven retos con fuentes de
informacién de todo tipo, aporta a la evolucion del alumno como ser en el mundo,

propiciando la generacion de destrezas operativas.

Figura 4

Contribucion de los Estudios Sociales

Conceptual

Aptitudinal Procedimental

)

Fuente: Svarzman (2009)

Los Estudios Sociales aportan ensefianzas a las esferas conceptual, actitudinal y
procedimental de forma homogénea y equilibrada (Figura 4). Respecto a lo conceptual,
facilita conocimientos para que el alumno actle ecuanime y comprenda su realidad, la
sociedad contemporanea y el mundo en general. Se desarrolla un pensamiento critico
frente a los medios informativos de difusion y la diversidad de opiniones, los hechos de
la humanidad, la organizacion del espacio y la relacion entre los hombres e instituciones,
en base al pasado, presente y futuro. En lo actitudinal, se forman personas participativas

y comprometidas con los valores de la sociedad, con los derechos humanos y con la
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diversidad del estado de derecho, favorece la ampliacion del legado historico cultural y
desarrolla sensibilidad a los problemas que afectan hoy. Desde lo procedimental,
desarrolla una actitud cientifica ante los hechos y los procesos sociales, favorece una
actitud inquisidora y critica, transmite el manejo de técnicas de investigacion acerca de
lo social y el uso del vocabulario de la disciplina ademas de estimular el cercamiento a
las Ciencias Sociales y a sus caracteristicas en tanto saber sistematico, critico, fundado y
ordenado (Svarzman, 2009).

11.3.3.3. Ensefianza en la EGB subnivel superior en Ecuador: Curriculo.

El sistema educativo ecuatoriano categoriza al octavo afio (al que pertenecen las
unidades de estudio de la presente investigacién) dentro del subnivel superior de la EGB,
en el que se profundizan los valores de justicia, innovacion y solidaridad,

correspondientes al perfil del Bachiller ecuatoriano.

La ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales orientada a los alumnos de
octavo afio de EGB buscar contribuir con su sentido existencial y aproximarlos al analisis
de los procesos comunitarios, histéricos y geograficos, conectando la teoria con su vida
cotidiana. Conocer la historia le permitira comprender su presente y medrar su futuro. En
la asignatura, se explora la dinamica de las sociedades y los proceso econémicos y
politicos, buscando que los temas tengan relevancia en el mundo actual y vinculo con el

contexto de beneficiario (Icaza et al., 2014).
Objetivos generales

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2019), los objetivos

generales de la asignatura para el octavo afio de EGB son:

1. ldentificar y explicar las expresiones cultuales mediante la observacion e
interpretacion a fin de valorar su aporte y significado.

2. Desarrollar una vision general de los procesos histéricos de la humanidad, en
especial de la evolucion de los pueblos originarios de América, la conquista y
colonizacién de Latinoamérica, su independencia y vida republicana y su papel
en el marco historico mundial.

3. Establecer la formacion y ubicacion de los continentes, océanos y mares del

planeta tierra, mediante el uso de herramientas cartograficas que permitan
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establecer la importancia de una adecuada gestion de recursos y la prevencion de
desastres naturales.

4. Analiza la realidad nacional del Ecuador subrayando sus recursos naturales,
sectores econdmicos y productivos, y servicios. Asi como el papel del Estado con
relacién a la economia y migracion.

5. Determinar los parametros y las condiciones de desarrollo humano integral y
calidad de vida en el mundo mediante el conocimiento de los indicadores
demogréaficos y socioecondémicos.

6. Comprender la naturaleza de la democracia, la ciudadania y los movimientos
sociales, ademas de sus deberes y derechos como ciudadano, los derechos
humanos y el papel de la Constitucion y la estructura basica del Estado
ecuatoriano.

7. Propiciar la construccion de un Ecuador justo e intercultural, que respeta la
interculturalidad y diversidad.

8. Producir analisis criticos y fundamentados sobre problematicas complejas de
indole global, regional y nacional, empleando fuentes fiables, relacionado
indicadores socioecondémicos y demograficos, contrastando la informacion de los

medios de comunicacion y usando las TIC.
Bloques curriculares

La estructuracion del curriculo se lleva a cabo en base a la conformacion de
bloques curriculares descritos como unidades de aprendizaje que pueden ser desarrolladas
en el aula gracias a su programacién anual. Cada asignatura cuenta con distintos bloques
curriculares, a través de estos se responde a los criterios epistemologicos, didacticos y
pedagogicos del area de conocimiento y de experiencia que abarcan las asignaturas. Se
definen en términos de destrezas con criterios de desempefio (Ministerio de Educacién
del Ecuador, 2019).

La asignatura de Estudios Sociales cuenta con tres bloques curriculares,
transversales a las unidades tematicas, estos son: a) historia e identidad, b) los seres
humanos en el espacio y c) la convivencia. Respecto a las unidades tematicas, son
segmentos basicos de la asignatura que asocian contenidos comunes, asesoran la labor
docente y deben ser evaluados a medida que los estudiantes progresan en ellos Guerrero
(2017). Son seis las unidades tematicas de Estudios Sociales para el octavo afio de EGB:
Origen de la Tierra'y del hombre, La agricultura y la escritura, Los antiguos imperios de
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Oriente, Los continentes, Edad media y feudalismo y Edad media y Renacimiento
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020d; Ministerio de Educacion del Ecuador,
2020e).

Bloque curricular 3: La convivencia

De acuerdo con Burbano (2017), este bloque se enfoca en “Valorar la convivencia
social como una condicién indispensable para la armonia, destacar la solidaridad como
valor humano primordial, desarrollo de la “alfabetizaciéon politica” para que los
estudiantes aprendan sus derechos y responsabilidades, estableciendo una justa

democracia” (p. 65).

Se profundiza en la valoracién de la convivencia social, a nivel familiar, escolar,
comunitario, etc., mediante el trabajo, las actividades comunitarias y el respeto al espacio
publico. Se estimula la conciencia social y la observacion y estudio de las desigualdades
colectivas, la organizacion social y la convivencia armonica del estudiante con su projimo

y con la naturaleza (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).

Al desarrollarse el alumnado en un pais diverso, en cuanto a etnias y culturas se
refiere, el tercer blogue curricular transmite un profundo sentido de valor y respeto hacia

la interculturalidad.
Contenidos conceptuales

El significado de los contenidos educativos se ha modificado y diversificado con
el pasar del tiempo. En la actualidad la etiqueta “contenido educativo” hace referencia a
nociones, habilidades, actitudes, métodos y procedimientos. De tal forma, se han
constituido tres subcategorias de este constructo: lo conceptual, las destrezas y las
actitudes. El contenido conceptual se encuentra relacionado con el saber declarar y se

considera la base de lo procedimental, aquello que define su realizacion (Travi, 2001).

La figura 5 expone los contenidos conceptuales del bloque curricular “La
convivencia”. Su organizacion y disposicion corresponde a las destrezas a generar de

acuerdo con el nivel educativo del alumnado.
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Figura 5

Contenidos conceptuales del bloque “La convivencia”
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (2019).
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CAPITULO 11l

1. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico de una investigacion constituye el apartado que configura
su orden, planificacion y esquematizacion. Funciona como guia para la consecucion de
los objetivos trazados (general y especificos) y promueve la generacion de resultados y
conclusiones validas. Su naturaleza tactica, normativa y sistematica, permite que el
investigador se rija al fiel cumplimiento de principios de indagacion coherentes con una

determinada posicién cientifica.

En palabras de Azuero (2018), la formulacion del marco metodologico dilucida
los supuestos del estudio para reconstruir datos a partir de constructos teoricos
operacionalizados, responde al como de la investigacion y describe las técnicas
empleadas para obtener la informacion proyectada.

I11.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de una investigacion representa las orientaciones cualitativas,
cuantitativas o mixtas, cada una de las cuales emplean procesos cuidadosos, metédicos y
empiricos para producir conocimiento (Grinnel, 1997). Se originan del proceso de
polarizacion que ha afectado a la Ciencias en tanto a sus corrientes pensamiento: el
materialismo, el empirismo, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo; como a
sus marcos interpretativos: la etnografia y el constructivismo, originando diferentes rutas

de busqueda del conocimiento (Hernandez et al., 2010).

El presente estudio se efectivizé mediante el cumplimiento de los principios del
enfoque mixto, de predominate caracter cuantitativo. En palabras de Hernandez y
Mendoza (2008) los métodos mixtos estan compuestos de una conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, ademas de su vinculacion, integracion y discusion
con la intencion de realizar inferencias producto de toda la informacion recolectada y

alcanzar un mejor entendimiento del fendmeno estudiado.

Segun Chen (2006) en la evaluacion impulsada por la teoria, la necesidad de
clarificar los supuestos y evaluar el fendmeno de manera holistico-empirica, requiere del
uso del enfoque mixto. En su conjugacién, tanto el enfoque cualitativo como el

cuantitativo conservan sus estructuras y procedimientos.
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En tal virtud, la eleccién de un enfoque mixto se justifica por la necesidad de
conocer el uso de las aulas virtuales y el rendimiento académico, de manera holistica,
integral y compleja. El enfoque predominante fue el cuantitativo, al que se recurrio para
obtener de manera secuencial y probatoria datos valorativos numéricos de las variables:
rendimiento académico del alumnado; y frecuencia de uso del aula virtual y de sus
recursos, por parte de los estudiantes; para dar paso a su correlacion y rebatir la hipdtesis

planteada.

Se utiliz6 ademas el enfoque cualitativo para recolectar y analizar datos no
numericos con el proposito de complementar los hallazgos principales y dotar de
complejidad y robustez las conclusiones alcanzadas mediante procesos cuantitativos. Se
consider6 la opinidn de la docente y de los estudiantes, integrando preguntas abiertas de

tipo subjetivo, de forma tal que se pueda conocer su opinion.

I11.2. Disefio de la investigacion

Es a través de la relacion gue establece el investigador con la unidad de estudio
en base a la fundamentacion cientifica de su labor, que se suscita un disefio investigativo,
para complementarlo es oportuno, también, determinar el limite de manipulacion de tal

unidad.

El desarrollo del presente estudio siguié los parametros del disefio de
investigacion no experimental transversal. Los disefios no experimentales recolectan
datos en forma pasiva sin introducir cambios o tratamientos en la unidad de estudio y no
ofrecen la posibilidad de ejercer control sobre las variables. Por lo general, pretenden
conocer u observar el comportamiento humano en contextos naturales (Monje, 2011). Asi
mismo, busca hallar las explicaciones de una situacion natural y cercana a la realidad

cotidiana donde el autor no ha manipulado variable alguna (Valenzuela y Flores, 2012).

Al trabajar con una muestra cuya edad promedio corresponde a la etapa de la
adolescencia (Papalia y Martorrell, 2015), grupo etario en condiciéon de vulnerabilidad
(Pacheco, 2018), se considero el disefio no experimental bioéticamente responsable y
pertinente. Las variables de investigacion se observaron, midieron y analizaron en un
periodo de tiempo Unico y determinado; finalmente, se correlacionaron. Su principal labor
consistio en estudiar informacion previamente registrada, producida ex post facto, es decir
después del hecho o del acontecimiento, de esta manera se formularon explicaciones del

fendmeno bajo analisis.
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111.2.1.Hipdtesis

La proposicion enunciativa que afirma o niega un juicio objetivo o subjetivo, que
puede ser verdadera o falsa y pretende responder tentativamente a las preguntas
formuladas en el proceso de planteamiento del problema a indagar, toma el nombre de

hipétesis (Valenzuela y Flores, 2012).

Segun Espinoza (2018) la hipotesis es un enunciado presumible de la relacion
verosimil entre dos 0 mas variables, constituye una pauta para la investigacion debido a
que expone lo que se busca o se trata de probar, se refiere a una situacion social real y sus
términos se caracterizan por ser claros, precisos, observables y medibles. Tamayo (2004)
manifiesta que una hipdtesis tiene que probarse y debe establecer una relacion de hechos

(los mismo que seran sus variables) de tipo causa-efecto.

Considerando estudios previos y valorando la realidad educativa de la muestra, la
hipdtesis de esta investigacion se consolidé en: “El uso del aula virtual de la asignatura
de Estudios Sociales incide en el rendimiento académico de los estudiantes del octavo
afio de EGB de la UEIB ““Shiry Cacha” durante el periodo septiembre 2020 - junio 2021”.
Se considera de tipo correlacional y se representa como H1. Por otro lado, la hip6tesis nula
(Ho) se presenta como “El uso del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales no
incide en el rendimiento académico de los estudiantes del octavo afio de EGB de la UEIB
“Shiry Cacha”.

Prueba de la hipotesis

Para comprobar la hipdtesis se utilizd el método estadistico de prueba de
correlacion. Para aplicarlo se establecio un valor absoluto estadistico de prueba |r|
correspondiente al coeficiente de correlacién de Pearson (0,923); y un valor critico de
0,558 obtenido a partir de la tabla de valores criticos de r de Pearson para una prueba

unilateral, con un o= 0,01 y un grado de libertad (f) de 15, obtenido a partir de:
f=n-2=15
Donde n =17

Realizada la comparacion entre |r| y el valor absoluto, es posible rechazar Hoy

apoyar Hy.
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111.2.2. Variables

En la investigacion social cientifica, los seres vivos y los objetos inertes adquieren
la etiqueta de unidades. El proceso de observacion, analisis, medicion y todo aquello
relativo a la indagacién, no se desarrolla respecto a tales unidades; sino de las

caracteristicas y propiedades (variables) que estas comprenden.

Contrario a las unidades, estaticas per se, sus variables son dinamicas, fluctuantes,
adquieren distintos valores, ejercen influencia en otras unidades o variables, y pueden ser
el resultado de uno o varios procesos. De acuerdo con estas caracteristicas se consideran

a las variables observables y medibles.

Tres son las variables generalmente descritas en los textos de metodologia
investigativa: dependiente, independiente (Valenzuela y Flores, 2012) e interviniente
(Hernéndez et al., 2010; Herndndez y Mendoza, 2008). Sin embargo, al no tener una
variable que actie como eje transversal, el estudio Unicamente se constituyd por dos
variables, donde: el uso que los alumnos de octavo afio de EGB le dan al aula virtual de
Estudios Sociales, se considera independiente, ejerciendo influencia en su rendimiento

académico, que representa la variable dependiente.

I11.3. Tipo de investigacion
111.3.1. Por el lugar

Este apartado describe la modalidad que se utilizé para alcanzar la informacion y
el lugar donde se obtuvieron los datos de las unidades de investigacion. Al haber
recolectado los datos mediante la aplicacion de un cuestionario y una entrevista a través
de internet, se considera a esta investigacion de campo. De acuerdo con Hurtado (2010)

un estudio de campo:

Es aquel en el cual el investigador obtiene sus datos de fuentes directas de su
contexto natural. Este disefio no es exclusivo de un tipo de investigacion, sino que
se aplica a cualquiera de los diez holotipos (exploratoria, descriptiva, analitica,
comparativa, explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y
evaluativa). Los disefios de campo son muy utilizados en (...) educacion, para
precisar problemas educativos en escuelas e instituciones (...) y en general en
cualquier area del conocimiento en la que el investigador requiera informacion de

fuentes directas. (p. 702)
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Si bien la recoleccion de datos por internet a priori se puede considerar un campo
poco convencional Llauradd (2006) apoya la investigacion desarrollada en este entorno,
indicando que los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en linea tienen tanta
validez como aquellos que se realizan de modo fisico, siempre y cuando se utiliza una
metodologia adecuada para su disefio, distribucion y analisis, a fin de alcanzar una
maxima calidad, fiabilidad y validez. En la tabla 4, se observan las recomendaciones que

esta autor promulga para el trabajo de campo en linea.

Figura 6

Recomendaciones para el trabajo de campo en linea

Tecnologia de la encuesta eCompatibilidad a nivel del software y hardware.

e|nvitacidn a través de medios de mensajeria

Invitacién a la encuesta
populares, donde conste el enlace de acceso.

Duracion del trabajo de
campo

Navegacién y usabilidad del

oEl sistema debe permanecer activo por lo menos
72 horas, de preferencia en dias habiles.

eDar la bienvenida y las gracias, mostrar las
instrucciones necesarias, las primeras preguntas

cuestionario en linea

deben ser faciles y otorgar suficiente tiempo.

Obligatoriedad de las
respuestas y preguntas de
texto

eSefiaras las preguntas cuyas respuestas sean
imprescindibles.

eLa pagina web del cuestionario debe cargarse
pronto, sin pedir tareas comlejas e impedir el
material multimedia.

Duracion del cuestionario

Fuente: Llauradd (2006).

Asi también, debido al desarrollo del protocolo de revisién documental, la
investigacion entra en la tipologia documental, caracterizada por la reunién de datos de
manera organizada a partir de una o varias fuentes bibliograficas (Valenzuela y Flores,
2012). El protocolo de revisién documental sirvié para revisar las actas de calificaciones

y extraer la informacién correspondiente.

111.3.2.Por el tiempo

A propositito de encuadrar la investigacioén de manera precisa, bajo los principios
del disefio no experimental, se aplicd el corte transeccional para considerar el periodo de
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tiempo en que se recolectaron los datos. Segun Valenzuela y Flores (2012) el corte

transeccional es aquel que realiza observaciones en un Gnico momento.

Las variables se midieron en una sola ocasion, de esta manera se las describio y

se estudio su incidencia en un tiempo aislado.

I11.4. Nivel de la investigacion

Una vez realizada la revision de la bibliografica referente a las variables de la
investigacion se considerd oportuno alcanzar un nivel correlacional y propositivo. Los
estudios correlacionales asocian variables a través de un patrén predecible para un grupo
0 poblacién. Tienen como objetivo conocer la relacion o nivel del asociacién ente dos o
mas conceptos o categorias en un contexto singular (Herndndez et al., 2014). En
cumplimiento con los postulados de los mencionados autores, esta investigacion cumplio
con los siguientes pasos: medir o categorizar las variables; cuantificarlas y analizarlas; y
establecer vinculos, mediante los cuales se sometié a prueba la hipétesis planteada

previamente.

Por otro lado, el estudio propone un producto final: un aula virtual, con el objetivo
de brindar al docente una herramienta para favorecer su trabajo educativo, creada a partir
de los hallazgos alcanzados en la fase descriptiva y correlativa para dotarla de utilidad y

adecuacion.

I11.5. Método de la investigacion

Coherente con el enfoque mixto de predominancia cuantitativa, las conclusiones
que se plantean en la investigacion presentada se obtuvieron mediante la aplicacion del
método deductivo. En este método la hipétesis es sometida a prueba y contrastada con la

realidad para afirmarla o rechazarla en un entorno definido (Hernandez et al., 2014).

Hurtado (2010) manifiesta que una vez que el investigador formula el problema
de investigacion (en el cual se observan relaciones de causalidad entre las variables),
construye la hipdtesis proveniente del marco teérico para proceder a contrastarla con la
realidad. Se produce asi un andlisis estructural que identifica los elementos de un
problema y la manera cdmo se vinculan. De esta manera el investigador deduce las
implicaciones, es decir, de los resultados obtenidos para el contexto particular en el cual
se estudio la situacion. Es posible indicar también que la hipotesis es una afirmacién

deducida de la teoria en un contexto real. Gracias a ella, la teoria se va complejizando al
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ampliar los axiomas y teoremas, se formulan modelos sencillos para luego agregarse

implicaciones y deducciones que generan una vision amplia de la realidad.
I11.6. Poblacién y muestra

La poblacion de una investigacion es la coleccion de los individuos u objetos
entorno a los cuales se busca informacion y se realizaran deducciones, aunque puede ser
infinita las recomendaciones giran en torno a su finitud y precisa determinacion. Esta
conformada por una o varias unidades de investigacion de manera jerarquica o no. Debe

ser contable y sujeta a censo (Lepkowski, 2008).

Hernandez et al. (2014), respecto a la poblacion, manifiesta que sus caracteristicas
dependen tanto de los objetivos de la investigacion, como de razones practicas basada en
el planteamiento del problema. Es importante que se defina en base al contenido, lugar y

tiempo, de investigacion.

Se trabajo con una poblacidn constituida por los estudiantes y docente de la
asignatura de Estudios Sociales del octavo afio de EGB del periodo lectivo septiembre
2020 — junio 2021 de la UEIB “Shiry Cacha”, institucion educativa fiscal rural, ubicada
en la parroquia Cacha, canton Riobamba, provincia Chimborazo. Ofrece educacion de los
niveles: inicial, educacién basica y bachillerato, estd adherida al régimen sierra y ofrece
una modalidad de estudios presencial en jornada matutina. Como se puede identificar la
muestra de la investigacién combina las unidades: estudiantes y docente para dotar de

complementariedad al estudio.

Como un subconjunto de la poblacion, surge la muestra. Este grupo es una porcion
de la poblacion sustraido para llevar a cabo el estudio. Para tomar una muestra es
necesario seleccionar a aquellos individuos u objetos que participaran en la aplicacion de
los instrumentos. En este estudio se selecciond una muestra no probabilistica, es decir, se
eligieron a los participantes de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion y los
datos del planteamiento del problema. En tal virtud, se establecieron los siguientes
criterios de inclusion para contar con participantes idoneos cuya informacién viabilice la

descripcion de la situacion y posterior correlacion de hallazgos:

1. Asistencia regular a clases: No haber tenido inasistencias iguales o

superiores al 10 % del total de dias de clases de la asignatura (36).
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2. No presentar diagnostico: médico, de tipo sensorial o motor que influya
dificulte el manejo de dispositivos tecnoldgico; psicoldgico,
especialmente aquellos categorizados como moderados o graves, del

comportamiento o del neurodesarrollo; o del aprendizaje.

Aplicados los criterios de inclusion, en la tabla 1 se presenta el nimero de

integrantes de la muestra a partir de la poblacion.

Tabla 1

Poblacion y muestra

Categoria Poblacion Muestra
Estudiantes 20 17
Docentes 1 1
Total 21 18

Nota. Autoria propia.

I11.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
111.7.1. Técnicas

Como técnica de recoleccion de datos cualitativos, se utilizd una entrevista
estructurada. La entrevista consiste en una reunién para intercambiar informacion entre
un entrevistador y un entrevistado, donde se logra la comunicacion y la construccion
conjunta de significado respecto a un tema a traves de la aplicacién de preguntas y

respuestas. Ademas, se utilizaron protocolos de revisién documental.

111.7.2.Instrumentos

Se aplicd una entrevista estructurada a la docente de la asignatura de Estudios

Sociales para conocer acerca los componentes pedagdgicos del aula virtual.

El cuestionario dirigido a los estudiantes del octavo afio de EGB se aplico para
conocer el uso que le dieron al aula virtual. De preguntas cerradas con varias opciones de

respuesta.
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Se cumplimentaron dos protocolos de revision documental. EI primero enfocado
en recabar datos respecto al rendimiento académico anual del alumnado. El segundo para

revisar las caracteristicas y recursos del aula virtual.

111.7.3. Analisis y procesamiento de los datos

El anélisis de la entrevista se llevo a cabo a través de un analisis cualitativo por
categorizacion. Mientras que el analisis y procesamiento de datos, tanto del protocolo de
revision del rendimiento académico como el cuestionario dirigido a los estudiantes, se

realiz6 en el software IBM SPSS.

111.8. Validacién de los instrumentos

El cuestionario fue validado por expertos en ciencias de la educacion y demostrd

validez de contenido.

111.9. Operacionalizacién de las variables

En la figura 7 se muestra codmo se operacionalizaron las variables, en funcién de

su tipo y categoria.

Figura 7

Operacionalizacién de variables

Variables Tipo Categorias Instrumentos

Uso de las | Independiente e Metodologia y | Entrevista dirigida a la
aulas dimensiones docente de la asignatura
virtuales pedagdgicas de Estudios Sociales del

octavo afio de EGB
acerca del aula virtual
utilizada para el proceso
de ensefianza durante el
periodo septiembre 2020
—junio 2021 (Anexo 1).

e Caracteristicas, Protocolo de revision
dimensiones documental del aula
pedagégicas y recursos | virtual ~ de  Estudios

Sociales utilizada para la

ensefianza de los alumnos

del octavo afio de EGB
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del durante el periodo
junio 2020 — septiembre
2021 (Anexo 3).

Rol del estudiante
o Accesibilidad
o Habilidades

o Conocimientos

Cuestionario dirigido a
los estudiantes del octavo
afio de EGB acerca del
uso del aula virtual de la
asignatura de Estudios
Sociales  durante el
periodo lectivo
septiembre 2020 — junio

2021 (Anexo 4).

Rendimiento

académico

Dependiente

Lista de alumnos
Notas de promocion
anual

Porcentaje de asistencia

Protocolo de revision
documental del acta de
rendimiento  académico
de los estudiantes del

octavo afio de EGB de la

asignatura Estudios
Sociales  durante el
periodo lectivo

septiembre 2020 — junio
2021 (Anexo 4).

Fuente: Autoria propia.

60




CAPITULO IV

IV.1. Cuestionario dirigido a los estudiantes de la asignatura de Estudios Sociales
del octavo afio de EGB acerca del uso del aula virtual durante el periodo
septiembre 2020 — junio 2021.

La migracion de la educacién a los entornos virtuales ha provocado un conflicto
en el alumnado que se observa a nivel relacional e individual donde el estudiante, como
unidad de andlisis y agente dinamico complejo, ha conducido su comportamiento en

diferentes vias, cada una de las cuales ha provocado efectos en su productividad.

La relacion alumno-aula virtual se ha caracterizado por la novedad, adaptacion y
disposicion de recursos y competencias, no se necesitan las mismas caracteristicas ni una
similar operatividad ente entorno que en el sistema educativo presencial tradicional, no
solo en cuanto a herramientas (ordenador y conexion a internet) se refiere, también
precisa de habilidades mas o menos distintas, como aquella que comprende las
competencias para manejar sistemas tecnoldgicos o, a nivel psicologico, el aprendizaje
auténomo mediado por la motivacion, intereses, responsabilidad y compromiso. La tabla
2 muestra un andlisis cuantitativo del uso de los alumnos del aula virtual de Estudios
Sociales, compuesto por las mediadas estadisticas de frecuencia y porcentaje, respecto a

cada una de las opciones de respuesta.

Tabla 2

Uso del aula virtual de la asignatura Estudios Sociales

; N PV F S
Area N.° Frase
f(%) f(%) f(%) (%)
1 Tengo acceso ilimitado a un 0(-) 0(-) 8 9
dispositivo digital como (47,06) (52,94)
computador o tableta electrdnica
@ con conexion a internet para
E ingresar al aula virtual y realizar las
E tareas asincronicas y para estudiar.
% 2 El dispositivo electrénico que 0 (-) 3 11 3
utilizé para ingresar al aula virtual (17,65) (64,70) (17,65)

cuenta con microéfono y cémara

web.
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informacién para resolver mis

dudas.

3 Tengo acceso ilimitado a software 0 (-) 3 6 8
(programas) para visualizar vy (17,65) (35,29) (47,06)
editar textos, visualizar videos,
reproducir  sonidos 'y  para
almacenar datos (texto, material
multimedia, programas, etc.).

4 Puedo navegar por internet (utilizar 0 (-) 0() 14 3
motores de busqueda y paginas con (82,35) (17,65)
contenido multimedia y textual,

§ descargar y cargar archivos),
% utilizar el correo electronico,
§ participar en foros, reproducir
§ material multimedia.
g 5 Puedo comunicarme por 0(-) 0(-) 1 16
Ef dispositivos moviles a través de (5,88) (94,12)
% aplicacién, servicio de mensajeria
y llamadas.

6 Puedo manejar programas de 0(-) 7 9 1

procesamiento y edicion de texto. (41,18) (52,94) (5,88)
" 7 Leo y comprendo el contenido 0 (-) 3 11 3
-g educativo facil y agilmente. (17,65) (64,70) (17,65)
2 8 Redactar las tareas o los trabajosen 0 (-) 10 7 0(-)
% clase y comunicarme de manera (58,82) (41,18)
% escrita no  representan  una
T dificultad para mi.

9 Asisto a clases a través del aula 0 (-) 0() 1 16

virtual y cumplo con mis tareas de (5,88) (94,12)
® manera responsable y autbnoma.
§ 10 Ingreso a los hipervinculos, a 0(-) 10 7 0(-)
% paginas web sugeridas y al material (58,82) (41,18)
; complementario que me
g encomienda la docente.
E- 11  Cuando no comprendo un tema 0 (-) 5 11 1
38 utilizo  los  buscadores de (29,41) (64,71) (5,88)




12 Me capacito en el manejo del aula 12 4 1 0()

virtual. (70,59) (23,53) (5,88)
13 Dedico més de cuatro horas 0(-) 0() 13 4
semanales a la lectura, revision de (76,47) (23,53)

informacién, estudio y realizacion

de deberes, de la asignatura.

14 Tengo un horario donde planifico 5 9 3 0
mis  actividades  asincronicas (29,41) (52,94) (17,65)
diarias y lo cumplo sin aplazarlo.

= 15  Cuando no comprendo untemame 0 (-) 1 11 5

O

S comunico con el docente a la (5,88) (64,71) (29,41)

S

S brevedad posible para resolver mis

g dudas.

(@)

16 Estoy consciente de que la 0() 6 7 4

modalidad de estudios virtual (35,29) (41,18) (23,53

:g demanda més esfuerzo y tiempo

(& . R

g)- gue la modalidad presencial.

E 17 Me siento comprometido e 0(-) 0() 5 12
interesado con el aprendizaje en (29,41) (70,59)
linea.

Nota. Autoria propia. N = nunca; PV = pocas veces; F = frecuente; S = siempre.

Interpretacion: Se observé que el 100% de los estudiantes cuentan con acceso a
un computador y al servicio de internet ya sea frecuentemente o siempre. Estas
herramientas son indispensables para beneficiarse de la educacion virtual, tal como se
expuso en apartados anteriores, el 15 % del total de la poblacion fue excluido de la
muestra por tener bajos porcentajes de asistencia, lo que estaria, en principio, ocasionado
por la falta de un dispositivo informatico con servicio de internet. Es asi como han sido
rezagados del sistema educativo aquellos alumnos que por su condicién econémica no
pueden obtener este tipo de herramientas, problematica prominente en Ecuador, donde
segun el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF por su siglas en inglés)
(2021) 90.000 estudiantes han quedado fuera del sistema educativo.

A medida que las herramientas tecnoldgicas son mas complejas, el porcentaje de

disponibilidad disminuye, de tal manera que tan solo el 17 % tiene acceso siempre a un
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dispositivo con microfono y a una camara web, que facilitan la comunicacion con los
docentes mientras se llevan a cabo las clases. Gavotto y Castellanos (2021) encontraron
que los docentes experimentaron emociones negativas ante la falta de dispositivos
tecnoldgicos como camaras web y micréfonos por parte de los estudiantes, llegando a
discriminarles, etiquetarles, amenazarles e incluso a afectando sus calificaciones a

proposito de tal carencia.

Las habilidades tecnoldgicas, la navegacion por internet, el uso de correo
electronico y la reproduccion multimedia, representd una fortaleza del alumnado, un 82
% indicé que maneja y puede llevar a cabo estas actividades frecuentemente. Un 94 %
manifestd que puede comunicarse por dispositivos moviles, habilidad que posiblemente
guarda relacion con la frecuencia de uso de estas herramientas por parte de estudiantes
adolescentes, que ha ido incrementando durante los Gltimos afios a partir del su facil
acceso y popularizacién. Un estudio realizado por Andrade y Anzules (2021) encontro
que el equipo tecnolégico mas comun entre las familia de los estudiantes es el celular (54
%) frente al computador (33 %). Arias (2018) estimd que el uso semanal promedio del
teléfono celular entre adolescentes es de 1.396 minutos, dato que muestra un incremento

del 191 % en comparacion con un estudio realizado en el afio 2016.

Sin embargo, al preguntarles por una habilidad que requiere mayor preparacion y
conocimiento como es el uso de programas de edicion de texto, el 41 % indic6 que pocas

veces puede manejarlos.

Las habilidades basicas, resumidas en comprension lectora y comunicacién
escrita, expresaron resultados disociados. Mientras que la comprension lectora se
experiment6 como suficiente para desenvolverse en la educacion virtual; la comunicacién
escrita representd una debilidad en los educandos, debido a que un amplio 58 % manifesto

gue pocas veces puede redactar tareas y comunicarse de manera escrita con facilidad.

Anilema et al. (2020) concluy6 que unicamente el 13% del alumnado de una
institucién educativa rural ecuatoriana alcanzd un nivel de compresion lectora necesario
para su estado educacional, es posible que la divergencia de estos resultados con los de la

presente investigacion obedezca a los instrumentos utilizados.

En cuanto a la habilidad de comunicarse en formato correctamente, Caiza (2013)
encontrd que el 42 % de alumnos de octavo y noveno grado pocas veces tienen cuidado

de estructurar oraciones con adecuacion sintactica, el 40,8 % piensa que la ortografia no
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es importante en la redaccion y mas del 57 % no procura utilizar modificadores y

complementos del sujeto y predicado en su redaccion.

El compromiso y la autonomia de los alumnos expone que un 58 % de los alumnos
pocas veces ingresé a hipervinculos, paginas web sugeridas y material complementario,
lo que constituye una novedad critica. Una de las fortalezas de la educacion virtual es la
amplia disponibilidad de material formativo, no aprovecharlo significa una considerable
reduccion de su eficiencia. EI 64 % recalc6 que frecuentemente utiliza los buscadores de
internet para resolver las dudas originadas en el proceso de ensefianza; no obstante, llama
la atencidn que el 29 % de la muestra manifestd que lo realizan pocas veces. Zambrano
et al. (2010) observaron que el 98 % de los estudiantes de entornos virtuales piensa que
existe insuficiente informacion tedrica destinada a la ensefianza sobre el correcto acceso
a recursos de aprendizaje en el internet, frente a esto proponen fomentar la autonomia del
estudiante trabajando las habilidades tecno-operativas para usar la web 2.0, los
buscadores, las plataformas y servidores con fines educativos. Asi también observaron
gue Unicamente un 19,67 % de los estudiantes acceden a recursos complementarios
disponibles y que la mayoria de los ingresos a la plataforma virtual obedece a la revision

de notificaciones, informacién y envié de tareas evaluables.

La capacitacion en el uso del aula virtual es una importante debilidad de los
alumnos, 70 % expresd que no se capacita en esta materia. De acuerdo con los resultados
alcanzados por Fallon (2011) mientras menos conocimientos tiene un estudiante acerca
del uso de un entorno de educacidn virtual, su experiencia educativa empeora y puede
desencadenar frustracion. Un 76 % de los alumnos frecuentemente dedicé mas de cuatro
horas semanales a leer, reforzar, estudiar y hacer deberes, aspecto que es imprescindible
para que el aprendizaje en entornos virtuales sea eficaz. Asi también se identificé que un
amplio 81 % nunca o casi nunca realiz6 un horario para planificar sus actividades
asincronicas (tareas basicas del esta variedad educativa). Al respecto Sierra (2013)
concluyd que el aprendizaje en linea requiere del desarrollo de estrategias de auto

planificacion, donde el alumno:

e Identifigue metas de aprendizaje a ser asumidas y las oriente hacia
objetivos concretos.
e ldentifique el horario que se dispone, ademas de los recursos y materiales

(ue posee.
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e Analice la secuencia a seguir, el tipo de actividad y los resultados

esperados.

En cuanto al componente comunicativo, el 64 % de los estudiantes interactuo
frecuentemente con el docente cuando no comprendia un temay el 29 % lo hizo siempre.
En cualquier caso, se puede observar que la interaccion es constante y oportuna. Este
resultado es similar al obtenido por Mar et al. (2020) quienes realizaron un analisis sobre
el uso de las TIC y el aula virtual y distinguieron que aproximadamente el 75 % de los
estudiantes tuvieron una comunicacién categorizada como buena o excelente con sus

profesores.

Finalmente, respecto a la percepcion, sobre si son conscientes de que la modalidad
de estudio online demanda mas esfuerzo y tiempo, un 32 % indic6 que lo piensa pocas
veces, un 41 % que lo hizo frecuentemente y un 23% dijo que siempre. Esto indica la idea
que tienen los alumnos sobre la modalidad educativa en linea frente a la educacién

presencial, percibiendo a esta primera como mas féacil.

IV.2. Protocolo de revision documental del acta de rendimiento académico de los
estudiantes del octavo afio de EGB de la asignatura Estudios Sociales durante

el periodo lectivo septiembre 2020 — junio 2021.

Los datos correspondientes al rendimiento académico del alumnado se obtuvieron
mediante la revisién del acta de calificaciones anuales. La tabla 3 muestra las
calificaciones de los alumnos, la escala a la cual pertenecen, la media y la desviacion

estandar.

Tabla 3

Rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura Estudios Sociales

] ) Desviacion
N.° Etiqueta Nota anual Escala Media )
estandar

1 1CE 8.14 AAR

2 2CJ 7.64 AAR

3 3CL 7.56 AAR 8,005 0,681

4 4GR 8.64 AAR

5 5GR 7.68 AAR
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6 6GF 7.68 AAR
7 7THK 9.20 DA

8 8HE 7.92 AAR
9 9HJ 7.28 AAR
10 10JD 7.92 AAR
11 11JA 8.16 AAR
12 12MJ 7.20 AAR
13 13PG 9.20 DAR
14 14PS 7.36 AAR
15 15PJ 9.20 DAR
16 16TN 8.00 AAR
17 17YN 7.19 AAR

Nota. Autoria propia. AAR = alcanza los aprendizajes requeridos; DA = domina

los aprendizajes.

Interpretacion: En su conjunto, la nota anual de los alumnos alcanzé una media
de 8,005 ubicada en la categoria AAR. Si bien esta puntuacion en inicio da la impresién
de un rendimiento suficiente, subyace a ella un porcentaje considerable de desercion y no
promocion de alumnos, fendbmeno que se observd en la mayor parte del territorio
ecuatoriano. Por ejemplo, Ayala et al. (2021) encontr6 que en una institucién educativa
14,8 % de los alumnos reprobaron y 20 % desertaron en la educacion en linea improvisada

y promovida por la situacién sanitaria.

También se puede observar un rendimiento mediocre de la mayoria de los
alumnos, tan solo tres estudiantes alcanzaron un porcentaje correspondiente a DA, dato
semejante al encontrado por Ayala et al. (2021) quienes concluyeron que, debido a las

caracteristicas de la educacién virtual, el rendimiento académico se vio afectado.

Prueba de correlacion de Pearson

La tabla 4 muestra la correlacién que tiene cada una de las areas que componen

el cuestionario con el rendimiento académico de los estudiantes.
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Tabla 4

Correlacion de la nota anual con las &reas del cuestionario aplicado a estudiantes.

Nota anual

Correlacion de Pearson N
Herramientas Tecnoldgicas 0,799
Habilidades Técnicas 0,725
Habilidades Basicas 0,812
Compromiso y autonomia 0,884 Y
Comunicacion 0,601
Percepcion 0,273

Nota. Autoria propia.

Interpretacion: De todos las areas, aquellas que méas mostraron influencia sobre
el rendimiento escolar, expresado mediante la nota anual del alumno, fueron las
habilidades bésicas (r = 0,812) y el compromiso y la autonomia (r = 0,884). Mientras que
el area que mostré una baja correlacion fue la percepcién (0,273). Mientras mejores
fueron las habilidades basicas y los compromisos y la autonomia del alumno, su

rendimiento académico mejoro.

Las habilidades técnicas también se correlacionan significativamente con el
rendimiento académico. El estudio ejecutado por Gémez (2021) sirve de referencia para
reafirmar este hallazgo, en él se identifico que el 30 % de los estudiantes que mostraron

un bajo rendimiento académico también mostraron un mal uso del aula virtual.

A pesar de no ser prominente, la comunicacion mostro correlacion positiva con el
rendimiento académico. Similares conclusiones alcanzd Berry (2019) quien identificd
que una comunicacion fluida entre los actores de la educacién (docente-alumno) dota de
efectividad al uso de las aulas virtuales y merece mayor investigacion. Siguiendo las
lineas de este autor, mientras mas comunicacion multimodal (video conferencias y chat)
mas eficiente es la educacion virtual. Asi mismo, Parker y Martin (2010) identificaron
que los estudiantes en linea valoran altamente la facilidad de interaccion con los docentes

en un aula virtual.
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IV.3. Protocolo de revision documental del aula virtual de Estudios Sociales
utilizada para la ensefianza de los alumnos del octavo afio de EGB del
durante el periodo junio 2020 — septiembre 2021.

A continuacion, se exponen las conclusiones que se obtuvieron al aplicar el

protocolo de revision documental del aula virtual de Estudios Sociales:

Figura 8

Conclusiones del protocolo de revision documental del aula virtual de la asignatura

Estudios Sociales.

N.° | Caracteristica | Observacion

1 Manejo Su manejo representd una dificultad media y su interfaz fue atractiva.
No se ofrecieron guias ni tutoriales para su adecuado uso ni se
expusieron las caracteristicas necesarias para que un alumno pueda

tener éxito en la educacion virtual.

2 | Alojamiento Demostré rapidez y permitié el acceso simultaneo de varios
participantes.

3 General No hubo informacién acerca del equipo docente ni acerca del curso
(guias, presentacion, programa). No obstante, se observd la actividad

reciente en un muro.

4 Calendario Se dispuso un calendario que comunicé a los estudiantes los eventos
préximos, mismo que constituyd una agenda para la planificacién de

actividades educativas.

5 Comunicacion | Se dispuso un chat que funcioné de manera sincronica y asincronica

para la interaccion alumno-alumno y docente-alumno.

6 Recursos En la pestana “Equipos” unicamente se ofrecié manera ocasional fichas
de actividades semanales (descargables) y enlaces. No existia material

multimedia ni bibliografico.

7 Clases Se llev6 a cabo mediante videoconferencias con una interfaz
virtuales organizada y atractiva. Podian ser grabadas y visualizadas
posteriormente gracias a que eran almacenadas durante un periodo de
24 horas. Docente y alumno se beneficiaron de una pizarra virtual y de

herramientas para la participacion organizada del alumnado.

8 Evaluacion Grave déficit: No existié un componente dedicado a la exposicion de

evaluaciones diagndsticas, formativas ni sumativas.
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9 Calificaciones | Grave déficit: No existi6 un componente que registre y exponga las

notas del alumnado.

10 | Panel de | Permitio la administracion de la informacion basica del alumno; sin
control embargo, para la modificacion de su correo y contrasefia era necesario

realizar una solicitud al docente.

Nota. Autoria propia.

Se resalta la ventaja de archivar la clase virtual y poder volver a visualizarla
posteriormente. Lo que en palabras de Parker y Martin (2010) es uno de los componentes
mas provechosos, seguida por la habilidad para levantar la mano y usar la funcién de
votacion para responder preguntas. Por otro lado, se identificé una carecia grave al no
facilitar a los alumnos un registro de sus calificaciones, caracteristicas altamente valorada

por los estudiantes segun los mencionados autores.

Si bien no se encontr una area destinada a recursos; si se muestra la opcion
“Equipos” que alojaba documentos; sin embargo, como se ha mencionado, la mayoria de
estos eran indicaciones para realizar los deberes, evidenciando asi la ausencia de
hipervinculos, material complementario, documentos escritos, organizadores graficos y
demas material que podria haber sido Util para el autoaprendizaje de los alumnos. Farifia
et al. (2013) encontro que el area mas utilizada por docentes y alumnos fue la de recursos
(59,9 %) lo que indica la relevancia de esta, especialmente para encontrar documentos,

presentaciones multimedia, archivos de audio y video, etc.

IV.4. Entrevista dirigida a la docente de la asignatura de Estudios Sociales del
octavo afio de EGB acerca del aula virtual utilizada para el proceso de

ensefianza durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021.
A continuacion, se muestra un analisis de la entrevista dirigida a la docente.
Pregunta 1: ¢ Considera que estuvo listo para trabajar en el entorno telematico?

Si bien en el periodo lectivo 2019-2020 se produjo la transicion de las clases
presenciales a las clases virtuales, lo que indicaria que para el periodo 2020-2021 hubo
mas tiempo de preparacion, no fue asi. EI Ministerio de Educacion brindo cursos gratuitos

para operar sistemas informaticos, manejar aulas virtuales y adaptar la metodologia
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educativa; sin embargo, las cases virtuales son tan complejas que la docente indico que

hace falta mucha mas instruccién.

Pregunta 2: ¢Qué corriente pedagdgica utilizo en su labor? ;Cémo desarrollo

la didactica en este entorno?

La corriente pedagdgica que se aplico en la educacion virtual fue el
constructivismo, donde el estudiante, gracias a las experiencias que crearon las clases
magistrales y las actividades sincronicas y asincronicas, fue construyendo el significado
de los contenidos de la asignatura, incorporando este conocimiento a su vida cotidiana y

operando su ambiente en concordancia con los aprendido.

La didactica representd un importante reto que se supero gracias a las paginas web

interactivas y al contenido multimedia.

Pregunta 3: ¢ Cuales cree usted que son las caracteristicas mas importantes para

que un estudiante tenga éxito en la educacion en linea?

Las caracteristicas mas importantes sefialadas por la docente fueron la dedicacion,
autonomia y curiosidad. En este entorno los docentes ya no estan presentes junto al
alumno para exigirle que cumpla con las actividades, por consecuente los estudiantes
deben dedicarle méas tiempo y esfuerzo a las actividades. Son ellos quienes tienen el
control de su educaciony la libertad para actuar. Otro aspecto importante fue la curiosidad
ya que el internet ofrece un sin nimero de informacion que puede explorar el estudiante

para enriquecer sus conocimientos.
Pregunta 4: ¢ Cémo fomento el interés y la motivacion de los estudiantes?

Que un estudiante se sienta motivado a trabajar un periodo de tiempo
relativamente largo frente al computador fue un desafio, siempre hay la posibilidad de
que se distraiga, se ausente o se canse. Ante ello, se plantearon actividades practicas que

se alternaron con contenido multimedia para que la atencion sostenida pueda mejorar.
Pregunta 5: ¢ Cémo estimulé la autonomia y responsabilidad del estudiante?

La responsabilidad y autonomia se reforzo haciendo que el estudiante sea quien
protagonice de su aprendizaje y que realice constantemente ejercicios de introspeccion
para que pueda hacer un autodiagndéstico de su desenvolvimiento, reconocer dificultades

y mejorarlas, asi como identificar fortalezas y mantenerlas.
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Pregunta 6: ;Qué medios se utilizaron para facilitar la comunicacion entre
alumnosy alumno docente? ¢ qué resultados se alcanzo en este sentido? y ¢,cuél considera

que fue el méas utilizado?

El medio de comunicacion que se puso a disposicion del alumnado y de los
representantes fue principalmente la aplicacion WhatsApp. También se permitié enviar
mensajes a traves del aula creada en Microsoft Teams y, cuando disponia la docente, el
correo electrénico. De todas ellas la comunicacion fue més fluida, directa y sincronizada
mediante la aplicacion WhatsApp. En ella se dieron indicaciones para su uso, como
normas de cortesia para la redaccion de mensajes y un horario para la entrega-recepcion

de estos.

Pregunta 7: ¢Como desarroll6 la supervisién docente en lo correspondiente a

asistencia y control de la actividad asincrénica?

El registro de asistencia se realizé todos los dias luego de 10 minutos de haber

comenzado la clase virtual, registrandolo en la plantilla de asistencia.

Para seguir la actividad asincrénica se solicitd evidencias de las paginas web

visitadas, que podia ser fotos, videos o capturas de pantalla.

Pregunta 8: ¢ Qué tipo de tareas fueron la mas utilizadas en el proceso? ¢Como

se trabajaron las destrezas mediante las tareas?

Las tareas mas utilizadas fueron de tipo préctico. Teniendo conocimiento del alto
nivel de ansiedad que podian experimentar los alumnos se plantearon actividades
Kinestésicas y expresivas como la realizacion de videos representando situaciones

sociales importantes.

Pregunta 9: ; Cémo se desarrollaron las tutorias y qué diagnostico puede ofrecer

acerca de estas?

Las tutorias se dieron mediante mensajes o videollamadas a los alumnos para
reforzar los temas que no se comprendieron; no obstante, fueron escazas y se registrd un
alto nivel de ausentismo por parte de los alumnos posiblemente por la falta de

disponibilidad tecnologica.
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CAPITULO V

V. Propuesta: “Aula Virtual para la ensefianza de la convivencia como bloque

curricular de la asignatura de Estudios Sociales del octavo aiio de EGB”

V.1. Presentacion

El crecimiento exponencial de la tecnologia ha promovido su aplicacion en todos
los ambitos de la sociedad, desde la politica hasta la educacion, el impacto de las redes
de comunicacion y las herramientas tecnoldgicas ha posibilitado la creaciéon y el
establecimiento de nuevas realidades. Respecto al tema educativo, cada dia son mas las
aplicaciones practicas que los docente dan a los recursos tecnolégicos con la finalidad de
mejorar la eficiencia del accionar pedagogico y/o potenciar la accesibilidad de los

estudiantes.

Gracias a las aulas virtuales un alumno residente en América del Sur puede recibir
clases de una universidad asiatica en tiempo real a través de videoconferencias. A escala
nacional, por ejemplo, un estudiante de la parroquia Cacha puede asistir a una clase que
brinda un instituto educativo de Riobamba. De esta forma se superan las fronteras fisicas

y se facilita la universalizacion de la educacion.

Considerando las facilidades que brinda la tecnologia, se desarroll6 un aula virtual
del bloque curricular “La Convivencia” de la asignatura de Estudios Sociales orientada a
los estudiantes de octavo afio de EGB. A continuacion, se presenta este recurso que tiene

como objetivo central mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.
V.2, Justificacion

El aula virtual propuesta representa una oportunidad para los docentes de la
asignatura de Estudios Sociales en el proceso de ensefianza. Mas que un instrumento de
apoyo pedagdgico, pretender ser un entorno de aprendizaje donde los alumnos busguen
informacidn, se instruyan, practiquen y refuercen sus conocimientos y habilidades. Por
su parte, el docente podra exponer informacion relevante, transmitir conocimientos y
establecer un contacto productivo con los estudiantes de manera grupal (en las

videoconferencias) y personal (en espacios como el chat y la videollamada).

Gracias a su creacion, docentes y estudiantes experimentaran una educacion
personalizada, continua, consonante con sus requerimientos y que responda a su ritmo de

aprendizaje.
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En la época tecnoldgica actual, donde la actualizacién de los productos es
constante y su obsolescencia es frecuente, se necesita de un recurso educativo que tenga
un ritmo rapido de modernizacion. En vista de ello, la propuesta de la presente aula virtual

se justifica por la versatilidad en su iteracion.

La creacion del aula virtual fue viable gracias a la plataforma Microsoft Teams,
con las multiples aplicaciones que ofrece y a los programas ofimaticos de creacion y

edicion de texto, presentaciones y hojas de célculo.
V.3. Fundamentacion

La pedagogia, como la ciencia social dirigida al estudio y aplicacién de las teorias
educativas, de la ensefianza y del aprendizaje, es la base para cualquier actividad de
instruccion formal. En tal virtual, la presente propuesta se desarrollé en base a la

pedagogia constructivista.

La educacidn a través de los medios virtuales precisa de actividades que despierte
en interés de los alumnos y su autonomia por lo que se incorporaron postulados del
aprendizaje basado en la indagacion. Por ultimo, teniendo el reto de situar al estudiante
frente a un medio analogo a la educacion presencial, donde se refleje plenamente la

realidad social, se recurrio a la telepresencia y a la teoria de la riqueza de los medios.
Constructivismo

Teoria pedagdgica que considera al estudiante como un sujeto cognitivo proactivo
en la construccién de su conocimiento de acuerdo con la etapa de desarrollo en la que se
encuentra. Segun la teoria constructivista piagetiana, los estudiantes del octavo afio de
EGB se encuentran en la etapa de operaciones formales, donde el adolescente aprende
sistemas abstractos, como consecuencia, podra utilizar la logica proposicional y

cientifica.

El papel activo e intencional del estudiante es la base para la construccion creativa
de un conocimiento que lejos de ser estatico, se encuentra en constante cambio, evolucion,
crecimiento y reestructuracion. Los saberes que adquiere el estudiante toman sentido y se
refuerza con la experiencias, de tal forma que las actividades y saberes que transmite y
propone el docente deben estar encaminados a su aplicacion en la vida real y cotidiana
del estudiante (Rivera, 2008).
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Mediante el proceso educativo constructivista se convierten las energias internas
y externas del estudiante en medios paras su existencia y desarrollo, readaptandose y
perfeccionandose a nivel psicologico y biolégico. Las experiencias personales,
condiciones, practicas y creencias se expresan en la sociedad y en sus experiencias

dindmicas, al mismo tiempo que estas son reconfiguradas (Rosas y Sebastian, 2008).

La riqueza de la teoria constructivista permite utilizar postulados de sus diferentes
exponentes. Se utilizaron ideas de Ausbel, por ejemplo, para que el estudiante relacione
lainformacién nueva con los conceptos que posee, potenciando asi el significado de estos.
Se puede producir en dos dimensiones: por recepcion y por descubrimiento. La recepcion
se refiere a la recepcion del conocimiento en su forma procesada; mientras que el
descubrimiento se produce cuando el alumno indaga y halla informacion importante para

su aprendizaje.

El rol del protagénico del alumno permite que se su aprendizaje sea activo y
participativo, es él quien construye su aprendizaje mientras el docente es Unicamente un
mediador da las herramientas. El reto al que se enfrenta el docente es planear experiencias
para que promuevan las destrezas de alumno e integre el aprendizaje en su estructura de
pensamiento, dandole una interpretacion propia de acuerdo con lo que ha vivido y

adquiriendo significado.

En esta pedagogia existen dos procesos: la asimilacion, que se produce cuando el
alumno interioriza la informacién; y la acomodacion, que es el proceso donde se
modifican los esquemas previos en base a lo que acabamos de aprender. En este punto el
docente participa en el andamiaje, al facilitar los recursos y dirigir los proceso mentales
hasta que el alumno interiorice la accién y la ejecute por cuenta propia. Esta funcién no
es Unicamente menester del docente, también la sociedad (familiares, amigos,

compafieros y demas conciudadanos) puede y debe asumirla.
Aprendizaje basado en la indagacion

Metodologia inductiva relevante por su trasversalidad en los procesos educativos
contemporaneos, efectivizada gracias a la discusion, comunicacion y reflexion que
despierta en los alumnos. Diversos autores indican que el aprendizaje basado en la
indagacion tiene una amplia influencia sobre la metacognicion y autorregulacion del

aprendizaje. ElI modelo oOptimo de indagacion incluye aspectos conceptuales,
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procedimentales, epistémicos y personales que ejercen influencia en las esferas afectiva

y motivacional que se despliegan en el aprendizaje.

A través de la indagacion, se facilitan actitudes positivas hacia la ciencia y la

apropiacion de ideas y procesos cientificos por parte de los estudiantes.
Telepresencia y riqueza de los medios

La teoria de la riqueza de los medios se enfoca en qué hace la gente con los
medios. En ella se utiliza la ventaja del constructivismo social para justificar la
interaccion cara a cara a través de una videollamada; se llevan a cabo factores para el
compromiso de los participantes; se despliega la comunicacion desde el uso del lenguaje
natural a través de sefiales multisensoriales, acompafiada a las video conferencias hasta

la retroalimentacion instantanea.

La telepresencia se define como la evocacién de la ilusion espacial y social a
través de tecnologia avanzada, integrando el componente comunitario, cognitivo e
instructivo. Es una via de comunicacion e instruccion unilateral donde el docente le
trasmita la informacion al alumno. La aplicacion del constructivismo en este contexto se
estimula el compromiso cognitivo que tiene los alumnos con el docente y el tema en
cuestion, mostrando consecuencias en el rendimiento cognitivo y afectivo. Al aplicar el
constructivismo social se produce una amplia interaccion sobre temas de interés. Ademas,
se ayuda a los estudiantes a resolver problemas, conducir investigacion, desarrollar

conceptos y a pensar con criterio.

Cada medio tecnoldgico nuevo introducido en la ensefianza provoca un cambio
en la manera en como los profesores y los estudiantes interactdan con la informacion.
Mediante las peliculas los estudiantes pueden ver eventos importantes representados por
actores en las pantallas. Antes debian leer acerca de la revolucion industrial, ahora esas
imagenes pueden cobrar vida. Con la inclusion de la voz del actor se puede escuchar antes
que leer en un guion. Incorporando narraciones, se enlazan a los alumnos con la pelicula.

Los email y mensajes de texto implican utilizar el componente cognitivo y psicoldgico.
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V.4.0bjetivos
General

e Crear un aula virtual que brinde un entorno idéneo para la ensefianza de la
asignatura de Estudios Sociales orientada a los estuantes del octavo afio de
EGB de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Shiry Cacha”.

Especificos

e Crear un dominio web en una plataforma digital que permita la plena
administracion del aula virtual, el desarrollo de las clases virtuales y la
incorporacion de varios estudiantes.

e Incorporar las dimensiones pedagodgicas de informacion, practica,
comunicacion y evaluacion.

V.5.Componentes
V.5.1. Alojamiento

El aula virtual se desarroll6 en la plataforma Microsoft Teams:
https://teams.microsoft.com/ #/school/conversations/General?threadld=19:50J0qgKCL6
XXCUMPY7KYq7 -rl41F-ubpv7v92u0o9nEl@thread.tacv2&ctx=channel.

Este alojador estd realizado en la nube y permite comunicarse, colaborar y
reunirse. Representa un cambio de paradigma al facilitare una nueva forma de trabajar.
Se puede acceder a ella a través de una aplicacion para el Escritorio destinada a los
ordenadores y dispositivos moviles, o mediante la version web para los navegadores de
internet. La aplicacion web es rapida, usa menos memoria, almacena varios documentos
y es posible abrirla en maltiples dispositivos. Es atil cuando por una u otra razon el
estudiante o el alumno se traslada de un lugar a otro y no usa siempre el mismo
dispositivo; aunque tiene funciones limitadas en comparacion con la aplicacion de
escritorio (Wade y Seidenberg, 2021).

Por otro lado, la aplicacion se puede descargar de Google Play para sistemas
Android u ordenadores; mientas que para sistemas iOS y iPadOS se puede conseguirla en

la App Store. La figura 9 muestra las partes del aula virtual.
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Figura 9

Alojamiento.
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V.5.2. Dimensiones pedagodgicas

Dimension Informativa
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especifica
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ed  Aquf puedes iniciar una nueva
conversacion.

La informacion que se expuso en el aula virtual comprendid: videos, archivos de

texto, diapositivas, hojas de célculo, imagenes e infografias. Todo el material se puede
descargar y esta a disposicion del alumno en cualquier momento del dia.

Se utilizaron video de la plataforma YouTube para complementar la informacion

primera unidad.

Figura 10
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brindada en clase, de una manera didactica donde se integren estimulos visuales y
auditivos y despierte el afecto del alumno. Se procuro utilizar videos relacionados con la

realidad del estudiante. La figura 10 representa el video utilizado para complementar la
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Dimensién practica

En esta dimension se crearon tareas pedagogicamente coherentes con la propuesta.
Cada unidad cuenta con una tarea préctica, en la que se propone un problema, para
resolverlo los alumnos deben recurrir a los recursos que se brindan en el pie de pagina.

La figura 11 muestra la actividad correspondiente a la primera unidad.

Figura 11

Dimensién Practica

1. Seleccion

== s 2. Descripcion
/| En la presente actividad vas a
v | utilizar dos culturas: a) la tuya - =

" yb) una que td elijas. Puedes | Describe la expresion de tu

| elejir una cultura a nivel cultura (Mdsica, danza, :

s ~ | regional (indigenas, blancos, | literatura, gastronomia, Indica:
mestizos, afroecuatorianosy | vestimenta, rituales, pintura 'y ¢Como se han influenicado
montubios) o pueblos y fiesta) ambas culturas?

"4 hacionalidades (kichwas,

¢ Como se puede desarrollar
shuar, achuar, etc). " p

) una relacion horizontal entre
i ellas?

Recursos recomendados:

® Pueblos y nacionalidades (http:, 4§ i ueblos indigenas web(1).pdf) pagina 10;

® Gastronomia intercultural (https://biblio.flacsoandes.edu.ec/catalog/resGet.php?resid=52870);
® Cuentos y caracteristicas de las culturas (https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2018/03/Ecuador-maravilloso-modificado.pdf)

Presentacién: En un documento de texto digital, subiendo el archivo al aula virtual; o escrito, subiendo la foto del escrito manual.

Dimension evaluativa

Para llevar a cabo la dimensidén evaluativa se crearon cuestionarios en la
aplicacion Microsoft Forms, donde se propusieron preguntas abiertas y de seleccién

multiple, se cre6 una evaluacion por cada unidad.
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CONCLUSIONES

El aula virtual del octavo afio de EGB de la Unidad Educativa Shiry Cacha
fue desarrollada en la plataforma Microsoft Teams, demostré ser agil y
con una gran capacidad de almacenamiento. No obstante, los estudiantes
no cuentan con instrucciones para utilizarla (dimension tutorial). No existe
informacion sobre la asignatura ni sobre el equipo docente. Se observa
graves déficits en la dimension informativa y evaluativa. Las clases
virtuales cuentan con herramientas que facilitan la participacion y
permiten su grabacion.

Las herramientas tecnologicas y las habilidades técnicas de los alumnos
muestran una correlacion positiva significativa con el rendimiento
académico. Mayor correlacion positiva se observd entre las habilidades
bésicas y el compromiso y autonomia de los estudiantes con el rendimiento
académico. Mientras que la menos correlacion fue en la comunicacién y
la percepcién muestran una ligera correlacion con el rendimiento
académico.

Se desarroll6 en la plataforma Microsoft Teams, creando un dominio
Ilamado UEIB” Shiry Cacha” que facilitara la administracion del
contenido y la integracion de los alumnos. Se aplic6 una pedagogia
predominantemente constructivista, con influencias del aprendizaje
basado en la indagacion, la telepresencia y riqueza de los medios. Se
incorporaron las dimensiones pedagogicas: informativa, tutorial
evaluativa, experimental y comunicativa. Se trabaj6 con el curriculo para

octavo afio de EGB planteado por el Ministerio de Educacion del Ecuador.
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RECOMENDACIONES

e Utilizar el aula virtual de manera didactica aprovechando plenamente los
recursos que brinda y utilizando una metodologia apoyada por
investigaciones de impacto.

e Ofrecer a los alumnos un modulo tutorial donde se detalle como utilizar
las aulas virtuales y se refuercen capacidades como la lectura, escritura 'y
habilidades técnicas, que se consideran esenciales para tener existo en la
educacion en linea.

e Aplicar el aula virtual propuesta y evaluar su impacto para contribuir con

su mejora y con la investigacion en educacion virtual, escasa en el pais.
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1.

ANEXOS

Entrevista dirigida a la docente de la asignatura de Estudios Sociales del
octavo afio de EGB acerca del aula virtual utilizada para el proceso de

ensefianza durante el periodo septiembre 2020 — junio 2021.

Indicaciones para el entrevistador: Leer la siguiente consigna: “A continuacion

conversaremos acerca del aula virtual de Estudios Sociales utilizada durante el periodo

lectivo septiembre 2020 — junio 2021, de existir alguna duda o inconformidad con las

preguntas puede, en cualquier momento, detener la entrevista y expresarla. No existe

limite de tiempo para su respuesta”.

1.
2.

¢Considera que estuvo listo para trabajar en el entorno telematico?

¢Qué corriente pedagogica utilizé en su labor? ;Como desarroll6 la didéctica en
este entorno?

¢Cuales cree usted que son las caracteristicas mas importantes para que un
estudiante tenga éxito en la educacién en linea?

¢Cémo fomentd el interés y la motivacion de los estudiantes?

¢Cémo estimul6 la autonomia y responsabilidad del estudiante?

¢Qué medios se utilizaron para facilitar la comunicacion entre alumnos y alumno
docente? ;qué resultados se alcanzé en este sentido? y ¢cual considera que fue el
mas utilizado?

¢Cémo desarrollé la supervision docente en lo correspondiente a asistencia y
control de la actividad asincronica?

¢Qué tipo de tareas fueron la mas utilizadas en el proceso? ¢ Como se trabajaron
las destrezas mediante las tareas?

¢Coémo se desarrollaron las tutorias y qué diagnostico puede ofrecer acerca de

estas?
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2. Cuestionario dirigido a los estudiantes del octavo afio de EGB acerca del
uso del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales durante el periodo

lectivo septiembre 2020 — junio 2021.

Indicaciones para los participantes: A continuacion, te presentamos una serie
de frases relacionadas al uso del aula virtual de la asignatura de Estudios Sociales durante
el periodo lectivo septiembre 2020 — junio 2021 que deberas responder marcando con una
“X” los adverbios de frecuencia ubicados al lado derecho de cada una. Unicamente debes
marcar un adverbio por pregunta. Recuerda contestar de manera sincera, este cuestionario
no tendrd una calificacion ni influenciard en tus notas académicas. Si tienes alguna
pregunta o duda, solicita ayuda a quien suministra el cuestionario. Agradecemos tu

participacion.

Nombre y apellido:

Fecha:
\Qa
> &
Qa& & Q
&P %%A QQ‘Q Q‘
<
< %9 & e

N.° | Frase 1 2 3 4

1 Tengo acceso ilimitado a un dispositivo
digital como computador o tableta
electronica con conexi6n a internet para
ingresar al aula virtual y realizar las tareas

asincronicas y para estudiar.

2 El dispositivo electrénico que utilizo para

ingresar al aula virtual cuenta con micréfono

Herramientas

y camara web.

3 Tengo acceso ilimitado a software
(programas) para visualizar y editar textos,

visualizar videos, reproducir sonidos y para
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almacenar datos (texto, material multimedia,

programas, etc.).

Habilidades técnicas basicas

Puedo navegar por internet (utilizar motores
de busqueda y paginas con contenido
multimedia y textual, descargar y cargar
archivos), utilizar el correo electronico,
participar en foros, reproducir material

multimedia.

Puedo comunicarme por dispositivos
moviles a través de aplicacion, servicio de

mensajeria y llamadas.

Puedo manejar programas de procesamiento

y edicion de texto.

Habilidades basicas

Leo y comprendo el contenido educativo

facil y agilmente.

Redactar las tareas o los trabajos en clase y
comunicarme de manera escrita no

representan una dificultad para mi.

Compromiso y autonomia

Asisto a clases a través del aula virtual y
cumplo con mis tareas de manera

responsable y autbnoma.

10

Ingreso a los hipervinculos, a paginas web
sugeridas y al material complementario que

me encomienda la docente.

11

Cuando no comprendo un tema utilizo los
buscadores de informacion para resolver mis

dudas.

12

Me capacito en el manejo del aula virtual.

13

Dedico mas de cuatro horas semanales a la
lectura, revision de informacion, estudio y

realizacion de deberes, de la asignatura.

14

Tengo un horario donde planifico mis
actividades asincronicas diarias y lo cumplo

sin aplazarlo.
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Comunicacion

Cuando no comprendo un tema me
comunico con el docente a la brevedad

posible para resolver mis dudas.

Estoy consciente de que la modalidad de
estudios virtual demanda mas esfuerzo y

tiempo que la modalidad presencial.

Percepcién

Me siento comprometido e interesado con el

aprendizaje en linea.
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3. Protocolo de revision documental del aula virtual de Estudios Sociales
utilizada para la ensefianza de los alumnos del octavo afio de EGB del
durante el periodo junio 2020 — septiembre 2021.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del evaluador:

Fecha de revisién:

Curso y paralelo:

Asignatura:

Periodo de aplicacion:

Nombre del docente:

Plataforma en la que se desarrolla:

1. Marcar con una “X” segin corresponda, las presencia o no de las siguientes

caracteristicas en el aula virtual.

N.° | Caracteristica Si | No

1 Presenta informacion para su adecuado manejo, de tipo tutorial o
guia, con referencias y consejos para que el alumno tenga éxito

en el aprendizaje en linea.

2 | Expone expectativas y caracteristicas necesarias para ser un

alumno en linea.

3 Es de facil manejo y su disefio es atractivo.

1 El servido de alojamiento es rapido y agil.

2 Permite el acceso de varios estudiantes de manera simultanea.

1 La mayoria del material educativo se puede descargar.

2 Fomenta la investigacion.
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3 Se distribuye la informacion de tal manera que el docente y el

alumno pueden exponerla y visualizarla facilmente.

4 Se pueden grabar las clases.

5 Se puede cargar archivos de manera facil.

Observaciones:

2. A continuacion, se presentan elementos y parametros a evaluar en un aula

virtual. En la columna de observacion detalle los hallazgos a su respecto

N.° | Pardmetros y elementos Observaciones

1 Curso: Noticias, equipo docente y

fichas de estudio.

2 Calendario:  Agenda, eventos

proximos.

3 | Comunicacion: Espacios para

socializar entre docente y alumnos,

intercambiar ideas y experiencias,

como debates, foros, chat y

mensajeria.

4 Recursos: Archivos de texto,

audio, video, PDF, organizadores

gréficos, libros, revistas, articulos,

hipervinculos y glosario.
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Clases virtuales: herramientas para
la participacion de los estudiantes

y la exposicion del docente.

Evaluaciones: Cuestionarios,
talleres, tareas, consultas,
encuestas, rabricas,

autoevaluaciones y pruebas.

Revisiones y calificaciones:
Informe de actividad,

calificaciones y logros.

Informacion:  Presentacion  del
curso, guia docente, programa de

la asignatura y detalles del uso.

Panel de control: Personalizacion.
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4. Protocolo de revision documental del acta de rendimiento académico de los

estudiantes del octavo afio de EGB de la asignatura Estudios Sociales
durante el periodo lectivo septiembre 2020 — junio 2021.

Llenar las siguientes columnas de acuerdo con la informacion requerida y

asignar una etiqueta alfanumérica a los participantes.
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