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X1l
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar la funcionalidad familiar y el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Miguel Angel Leén Pontén”, tema de gran relevancia
debido a que la familia cumple un papel fundamental dentro del desarrollo de los hijos en el
ambito personal, social y emocional. Metodoldgicamente se trabajo con un enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental, de tipo descriptiva y
correlacional, por el objetivo basica, por el tiempo transversal, la muestra fue de tipo no
probabilistica e intencionada en la cual se establecieron 100 estudiantes, con un rango de edad
de 15 a 16 afos con una M= 15,29, los instrumentos de recoleccion de datos para la variable
independiente el test de BarOn (adaptado por Ugarriza, 2000) y para la variable dependiente
fue el test de funcionamiento familiar (FF-SIL; Ortega, De la cuesta y Dlas, 1999) ademés de
ello se utilizo el programa estadistico SPSS con la prueba de T lo cual arroja los resultados
respectivos para establecer la comparacion, evidenciando que la funcionalidad familiar y la
inteligencia emocional se relacionan entre si, lo cual se obtuvo como datos una media de -
104,83000, con una desviacion estandar de 30,44620, con una correlacién de 0.239 y

significancia bilateral de 0.017.

Palabras Clave: Familia Funcional, Familia Disfuncional, Inteligencia Emocional, Categorias

de funcionalidad.
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ABSTRACT

This objective of this research was to compare the family functionality and the development of
the emotional intelligence in first year students of the general unified
High School at the “Miguel Angel Ledn Pontén”, Educational Unit. This is a highly relevant
topic because the family plays a fundamental role in the personal, social and emotional
development of children. Methodologically we worked with a quantitative approach, with a
non-experimental, descriptive and correlational research design, the research is basic by the
objective, and cross-sectional because of the time, the sample was non-probabilistic and
intentional in which 100 students were established with an age range of 15 to 16 years old, with
a M=15,29, the instruments of recollection of data for the independent variable was the BarOn
test (adapted by Ugarriza, 2000) and for the dependent variable the family functioning test was
applicated (FF-SIL; Ortega, De la Cuesta y Dias, 1999) In addition, the SPSS statistical
program was used with the T-test, which yields the respective results to establish the
comparison, showing that family functionality and emotional intelligence are related to each
other, The data obtained was a mean of -104.83000, with a standard deviation of 30.44620, a

correlation of 0.239 and a bilateral significance of 0.017.

Keywords: (Functional Family, Dysfunctional Family, Emotional Intelligence, Functionality

categories)
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INTRODUCCION
La inteligencia no garantiza el éxito de la vida, el coeficiente intelectual no contribuye a un
equilibrio emocional, ni a una salud mental, definiendo a la inteligencia emocional como la
capacidad que tiene el ser humano para reconocer sus propios sentimientos y los de los demas,
la misma que tiene una gran significancia dentro de los estudiantes, Goleman menciona que el
coeficiente intelectual aporta con un 20% para el éxito del ser humano, mientras que el 80%

restante depende de diferentes elementos, siendo uno de ellos la inteligencia emocional.

Por otro lado, la familia es un ente que se halla en constante cambio a medida que
evoluciona la sociedad, ademas de ello es la primera red de apoyo y es por esto que es de suma
importancia promover un ambiente familiar estable, ya sea esta una familia funcional o

disfuncional, en donde se brinden un buen desarrollo personal, social y emocional.

La investigacion sobre este tema nace ante la falta de interés que es dada dentro de las
aulas de clases, donde se toma méas en cuenta un desarrollo académico mas no un desarrollo
emocional, dentro de ello se pretende determinar la funcionalidad familiar y su correlacion en
el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Leon Ponton” periodo 2020-2021, ya sea esta
funcional, moderadamente funcional, disfuncional y severamente disfuncional, para a través de
esta investigacion realizar una comparacion sobre las sub escala de desarrollo de la inteligencia

emocional que presentan los estudiantes.

A su vez, desde el punto de vista metodoldgico que se realizo, tuvo un enfoque
cuantitativo; porque se trata de una investigacion de caracter social, dado que el area de
conocimiento son las ciencias de la educacion y se concuerda como un estudio humanistico,

utiliza la recoleccién y analisis de datos para responder a las preguntas de indagacion y revelar



los resultados e impactos en el proceso de interpretacion; por el nivel, descriptiva- correlacional;
por el lugar, de campo; por el tiempo, transversal. La poblacion fueron los estudiantes de la
Unidad Educativa Miguel Angel Le6n Ponton y la muestra fue conformada por estudiantes de

Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa.

Capitulo I- Planteamiento del problema: Conocer cémo se relaciona la familia en el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Miguel Angel Leén Pontén” periodo 2020-2021, los

objetivos y la justificacion.

Capitulo I1-Marco Tedrico: Se describen los antecedentes existentes que estan relacionados
con la investigacion, fundamentacion tedrica y conceptos bibliograficos, relacionados con la

familia en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes.

Capitulo 111- Metodologia: Se describe el método con un enfoque cuantitativo, siendo un
disefio no experimental, por el lugar de campo y bibliogréfica, en un estudio transversal se
realizd en un determinado periodo de tiempo y la poblacion en esta investigacion fueron los

estudiantes de décimo afio de la Unidad Educativa “Miguel Angel Ledn Ponton”.

Capitulo 1V- Resultados y discusion: Se detalla el alcance de los cumplimientos de los

criterios de inteligencia emocional, familia funcional y disfuncional.

Capitulo V- Conclusiones y recomendaciones: Se concluyen los resultados, mismos que dan

validez al trabajo investigativo respondiendo a las interrogantes planteadas en el proyecto.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema de investigacion

La familia es el nucleo de la sociedad, ademas de esto es la primera escuela donde se desarrolla
el ser humano, es ahi donde se van creando los valores, la moral, todo esto depende de lo que
se recibio dentro del ambito familiar, es por ello que la familia tiene una gran relacion con el
desarrollo de la inteligencia emocional de cada uno de sus miembros, (Suarez y Veélez, 2018)
del mismo modo Lépez (2011), menciona que mientras exista buen funcionamiento familiar,

se obtendra una inteligencia emocional superior.

A nivel mundial en una investigacion realizada en Espafia, por Rivero y Iraurgi, citado
en (Sarabia, 2017) donde la muestra fue 455 estudiantes de varios universidades del pais, en
donde se obtuvieron los siguientes resultados, el 74% no presenta una funcionalidad familiar
adecuada, en donde existe ausencia de jerarquia y falta de comunicacion, a su vez el 26%

restante es proveniente de familias funcionales.

Del mismo modo en Per(, por Ruiz y Carranza (2018), menciona que los adolescentes
que provienen de familias funcionales presentan puntuaciones alta en su autocontrol y su
automotivacion, mientras que aquellos adolescentes que provienen de familias disfuncionales
reflejan una pérdida de control en las emociones, es por ello que se menciona que la familia
cumple una funcién bésica en el desarrollo de los hijos, ademas de ello menciona que existe
una correlacion directa y significativa entre el clima familiar y la inteligencia emocional, debido
a que los adolescentes que presentaron puntuaciones altas en el clima familiar también

obtuvieron puntuaciones altas en la inteligencia emocional.

A su vez, a nivel nacional en una investigacion realizada por Ruiz (2019) en la ciudad

de Ambato Ecuador sobre la “Funcionalidad Familiar y su incidencia en el autoestima de los
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estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa “Gonzales Suarez” se
obtienen los siguientes resultados de las 64 encuestas realizadas con el cuestionario de
Funcionamiento Familiar se observa que el 15,16% tiene una familia funcional, mientras que
el 65,6% tiene una familia moderadamente funcional, el 14,1% familia disfuncional y el 4,7%
familia severamente disfuncional, de tal manera que en una investigacion realizada por Quisnia
(2020) menciona que la funcionalidad familiar estad plenamente relacionada con el desarrollo
emocional de los adolescentes, donde se realizo una correlacion entre funcionalidad familiar y
niveles de inteligencia emocional dando como resultado una significancia de 0,01 y un

coeficiente de correlacion de 0,755.

De tal manera que a nivel local no se ha realizado una investigacion donde se
correlacione la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional, por lo cual se ha visto
pertinente realizar esta investigacion en la Unidad Educativa “Miguel Angel Ledn Pontén”, ya
que en el transcurso de las précticas pre profesionales se pudo observar que la mayoria de los
padres de familia que acudian al Departamento de Consejeria Estudiantil por actitudes negativas
de sus hijos, mencionaban no tener una buena relacién con su pareja o eran familias
monoparentales, de la misma manera los estudiantes de 10mo y lero de bachillerato recalcaban
no tener un buen vinculo dentro de casa en las pruebas psicométricas que se realizaban se
observaba que los estudiantes tenian un autoestima bajo, es por ello que se pudo observar que
la mayoria de estudiantes eran provenientes de familias disfuncionales, que su nicleo familiar

era conflictivo,

Es por ello que el presente proyecto de investigacion nos permitira conocer el efecto
que tiene la familia en el desarrollo emocional de los estudiantes, y si esto repercute a lo largo
de su desarrollo, ya que la inteligencia emocional se ha venido dejando de lado, enfocandose

solo en el rendimiento académico y no en una estabilidad emocional.



1.2 Justificacion
La familia es el eje fundamental del estudiante, interviene de manera directa puesto que, si

existe una familia funcional, en el estudiante existird una inteligencia emocional optativa y
beneficiaria, en cambio si existiera un estudiante proveniente de una familia disfuncional,
existiria dificultad al momento de relacionarse con su entorno y su comportamiento, dejando
como consecuencia una obstruccién mental para percibir los conocimientos dentro del area

educativa.

Por ello, tomando en consideracion lo expuesto, se propone en la presente
investigacion comparar la funcionalidad familiar e inteligencia emocional, de los estudiantes
de primero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Leén

Ponton” periodo 2020-2021, misma que permitira el desarrollo educativo y social.

Cabe destacar la importancia de esta investigacion, debido a que la familia cumple un
papel fundamental dentro del desarrollo de los miembros de la familia, de tal manera que si
existen conflictos dentro del nicleo familiar estos también repercutiran en el desarrollo

emocional, social, conductual y académico de los hijos.

De tal modo, la investigacion llega a presentar un impacto directo en los estudiantes,
quienes son el eje de impulso para un desarrollo social ideal, debido a que, si a los vinculos
familiares se les toma importancia adecuada en el presente tiempo, generara un camino de éxito

para los estudiantes, ya sea dentro de un desarrollo social, educativo y laboral.

Ademas de esto, la investigacion tiene factibilidad ya que se cuenta con todos los
recursos necesarios, con los permisos necesarios y con el apoyo del Departamento de
Consejeria Estudiantil, para poder realizar las pruebas psicométricas y con el tiempo necesario

para la resolucion de las mismas.



Los beneficiarios directos de la presente investigacion tienen lugar en los padres de
familia y estudiantes, puesto que a partir de este proyecto logran evidenciar los cambios y
mejoras necesarias que se deben realizar para portar soluciones en la salud mental del
estudiante, por medio de este fin se lograra estrategias pertinentes que permitan la mejora

mental y social para un desenvolvimiento educativo de excelencia.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Comparar el desarrollo de inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en los estudiantes
de primero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Leén

Ponton” periodo

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar las sub escalas del desarrollo de inteligencia emocional, de los estudiantes de
primero de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Ledn
Pontén”

e Identificar la funcionalidad familiar y la categoria, de los estudiantes de primero de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Le6n Ponton”

e Comparar la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar de los estudiantes de primero

de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa” Miguel Angel Le6n Ponton”



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Inteligencia emocional

2.1.1 Origenes del concepto hasta el pensamiento actual.
Charles Darwin fue el precursor quien hizo uso el termino inteligencia emocional,
conjuntamente sefialo en sus trabajos la importancia que tiene la expresion emocional para la
adaptacion y la supervivencia. Mientras en el 1920, Thorndike utiliza el término inteligencia
social, para de esta manera referirse a la destreza de percibir y motivar a otros individuos. En
el afio 1983, Howard Gardner, menciona la Teoria de las inteligencias multiples y en ella
introdujo la idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal.
Para Gardner, el Coeficiente Intelectual no explica a generalidad la capacidad cognitiva.
Ademas de esto, el término "inteligencia emocional” habia aparecido antes en textos
de_Leuner en los afios 1966, siguiendo en el tiempo en el afio 1989 Greenspan también presentd
en un modelo de Inteligencia Emocional y le precedidé Salovey y Mayer en el afio 1990, el
termino surgié gracias a el libro de Daniel Goleman sobre Inteligencia Emocional en el afio de
1995, donde surgieron numerosas publicaciones que le permitieron ser reconocido en gran
manera. Fue uno de los pioneros en nombrar otro tipo de inteligencia. Su antecesor Howard
Gardner en su teoria de inteligencias multiples menciono la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal como una capacidad que se puede desarrollar (Maria, 2017).
2.1.2 Definicién de Inteligencia emocional
Las emociones son experimentadas por cambios organicos, fisiolégicos y endocrinos, siendo
estos de origen innato o influido por las experiencias (Tomas, 2014). Podemos decir que las
emociones tienen una funcién la cual se adapta a nuestro organismo y estilo de vida.
Ademas, Rolls citado en Moll6n (2015) menciona que las emociones forman parte del

sistema cerebral, debido a que permiten diferenciar ciertas clases de estimulos, los cuales son



conocidos como estimulos recompensa. Sobre todo, la inteligencia emocional hace referencia
a la capacidad que tenemos los seres humanos para reconocer nuestros sentimientos. En la
mayoria de casos nuestras emociones nos llegan a dominar, como son las sensaciones de miedo,
ira, enojo, en donde la reaccion aparece antes de que nos percatemos de la situacion.

Del mismo modo, se creia que una persona con un coeficiente intelectual alto es
aquella persona quien tendria éxito en su vida, de este modo, Goleman (2002) menciona que el
coeficiente intelectual aporta con un 20% para el éxito del ser humano mientras que el 80%
restante depende de distintos factores como la inteligencia emocional ya que la inteligencia
emociona nos permite afrontar dificultades de la mejor manera, sin embargo las escuelas y la
cultura siguen insistiendo en un desarrollo de las habilidades académicas dejé a un lado a la

inteligencia emocional.
2.1.3 Tipos de inteligencia

2.1.3.1 Tipos de inteligencia segun Howard Gardner

En 1983, Gardner propone siete inteligencias, siendo estas:

Inteligencia Linguistica: Capacidad la cual permite el uso y el manejo adecuado de la

fonética.

¢ Inteligencia l6gico-matematica: Capacidad que tiene el ser humano para desarrollar

de una manera excelente los problemas matematicos.

e Inteligencia viso-espacial: Capacidad para crear un modelo mental de un mundo

espacial.

e Inteligencia corporal-cenestésica: Capacidad para controlar los movimientos del

cuerpo y utilizarlos como objetos de destreza
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e Inteligencia musical: Es la habilidad para asimilar, discriminar, y expresar diferentes

formas musicales.

¢ Inteligencia interpersonal: Capacidad para poder entender a los demas.

¢ Inteligencia intrapersonal: Capacidad de acceder a los propios sentimientos y guiar el

comportamiento a una conducta propia (Gamandé, 2015).

2.1.3.2 Tipos de inteligencia segin Goleman
Gracias al aporte de Salovey, (Goleman, 2002) menciona 5 tipos de inteligencia

emocional:

El conocimiento de las propias emociones: Es decir la capacidad que tienen los individuos

para reconocer sus sentimientos desde el instante en que ellos aparecen.

La capacidad de controlar las emociones: Es la habilidad que admite a las personas el poder
controlar los sentimientos, con el fin de poder adecuarlos a los escenarios y circunstancias

necesarias.

La capacidad de motivarse a uno mismo: Es la capacidad que los individuos desarrollan en

la busqueda de una motivacion.

El reconocimiento de las emociones ajenas: La empatia, es una de las capacidades que poseen

los individuos la cual permite conocer las emociones de las otras personas.

El control de las relaciones: Es la habilidad que poseen las personas para el poder relacionarse

de manera adecuada con las emociones ajenas

2.1.3.3 Inteligencia emocional seguin BarOn.
BarOn, citado por Ugarriza, (2001) define a la inteligencia emocional como el conjunto de

habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas las cuales inciden en la habilidad
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para adaptarse, y por esto se crea el modelo de BarOn de inteligencia emocional no cognitiva.
A su vez en un analisis realizado por Ugarriza menciona que segun los analisis realizados no

existe diferencias entre los analisis de hombres y mujeres en el cociente emocional total.

2.1.3.3.1 Escalasy Sub escalas de la inteligencia emocional segin BarOn

Componente intrapersonal

- Comprension emocional de si mismo: Habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones, es decir saber diferenciarlos y conocer el porqué

de estos.

- Asertividad: Habilidad que permite el poder expresar las creencias, sentimientos y

pensamiento, sin perjudicar los sentimientos de las otras personas.

- Auto concepto: Habilidad que permite respetarse, comprender y aceptarse a si
mismo, aceptandose con aspectos negativos y positivos, asi poder desarrollar

limitaciones y posibilidades.

- Autorrealizacion: Habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos y

por ende disfrutamos al hacerlo.

- Independencia: Habilidad para poder autodirigirse, sentirse seguro tanto en los

sentimientos, emociones y pensamientos propios.

Componente interpersonal:

- Empatia: Habilidad para comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

- Relaciones interpersonales: Habilidad para establecer y mantener relaciones

mutuas satisfactorias se son caracterizadas por una cercania emociona.
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- Responsabilidad social: La habilidad para demostrarse a si mismo como una

persona que coopera, contribuye y presenta un gran aporte al grupo social.

Componente de adaptabilidad

- Solucion de problemas: Es aquella habilidad que poseen los individuos para
precisar e identificar los problemas y establecer estrategias para generar soluciones

efectivas.

- Prueba de la realidad: Es la habilidad que permite evaluar la correspondencia

entre lo que experimentamos, saber desigualar entre lo subjetivo y lo objetivo

- Flexibilidad: Es aquella habilidad que permite el ejecutar cambio en los

pensamientos, emociones y conductas a condiciones y situaciones cambiantes.

Componente del manejo del estrés

- Tolerancia al estrés: Es la habilidad que permite el poder sobrellevar eventos que
generen situaciones estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse, desafiando

de modo activa y efectivamente el estrés.

- Control de los impulsos: Es la habilidad que permita postergar o resistir un

impulso o tentacion que les permita regular o actuar las emociones.

Componente del estado de animo en general

- Felicidad: Es aquella habilidad que permite a las personas el poder tener
complacencia en la vida y disfrutar de si mismo y de otros y para recrear y expresar

sentimientos positivos.
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- Optimismo: Es la habilidad que permite a las personas el poder ver un aspecto mas
radiante de la vida y guardar una cualidad positiva, a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos (Ugarriza, 2001).

2.1.4 El coeficiente intelectual y el coeficiente emocional.

Al trascurrir el tiempo un gran grupo de psicologos coinciden con Gardner; quien menciona
que el coeficiente intelectual solo ocupa un pequefio espacio de habilidades linguisticas y
matematicas, y que adema de esto el tener un elevado coeficiente intelectual quiza nos pueda
decir quién va a tener éxito dentro de un aula de clases mas no quien tendré éxito al transcurrir

su vida (Goleman, 2002).
2.1.5 La familia en el desarrollo emocional

La familia es el lugar adecuado donde el ser humano se siente comodo y lleno de amor, la
relacién afectiva que se desarrolla a lo largo de sus vidas con sus padres y hermanos sirven
como modelo para relacionarse con el resto de las personas, a su vez el ser humano dentro de
su familia experimenta los primeros conflictos sociales, sus relaciones interpersonales

(Lamb,1983).

Ademas, el vinculo entre padres e hijos es la primera relacion que se presenta en los
primeros afos de vida, es por ello que los hijos que viven con un solo padre estan mas propensos
a experimentar ansiedad, ya que se da por una tensién emocional, o un circulo familiar cargado
de conflictos interpersonales lo cual provoca poca confianza en si mismos, desconfianza en los
demas, problemas de conducta, problemas emocionales, comportamientos compulsivos,

depresion, problemas mentales. Se debe tener en cuenta que un nifio o adolescente no esta solo
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cuando los padres no estan en casa, sino cuando no estan con él para apoyarlo o motivarlo

(Esteban, 2017).

Sin embargo los conflictos matrimoniales predicen los desajustes emocionales en los
hijos, segin Doll y Lyon citados en Jadue (2013) menciona que los nifios que se han
desarrollado en situacion de abusos fisicos y emocionales son los més propensos a desarrollar
trastornos psicolégicos y problemas conductuales, de tal manera que los hijos que proviene de
familias con altos niveles de conflicto pueden no aprender las habilidades sociales como la

negociacion y el compromiso.

De este modo, aunque la separacion de los padres es dolorosa, los hijos que
permanecen en una familia intacta con tensiones, estan menos adaptados que los que hacen
frente a la situacion tormentosa a una familia monoparental y viven con menos tensiones y
conflictos. Se considera gque los nifios crecen sin dificultades cuando poseen una adecuada
relacién con un solo progenitor, que cuando crecen en un hogar con sus dos padres que llegan
a caracterizar un descontento o discordia, de la misma manera, un solo padres hostil, inaccesible

y rechazante, puede generar un mas dafio que un padre ausente (Jadue, 2013).
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2.2 Familia

2.2.1 Definicién de familia

La familia es un sistema el cual se encuentra constituido por una red de relaciones y
estd conformada por sub sistemas, en donde cada uno de los miembros evolucionan y se
desarrollan en diferentes etapas, ademas de ello que la comunicacion es uno de los ejes mas
importantes dentro de la familia ya que de esta dependeré la relacion que se genere dentro de la
familia, ademas de ello tiene una ocupacion muy significativa en el &rea educativa, ya que no
solo se debe comprender que existan buenas calificaciones sino que haya una satisfaccion

psicoldgica (Hernandez y Lorena, 2018).

Ademas, Minuchin y Fishman menciona que “la familia es el contexto natural para
crecer y para recibir auxilio”, ademads de ello menciona que la familia como el grupo natural el
cual elabora pautas de interaccion y que entiende la conservacion y la evolucion (Minuchin,

2004).

De la misma forma, Minuchin (2004) menciona que la familia no es un organismo
estatico, sino que se encuentra en un cambio constante es decir que no permanece de modo
estatico, la cual presenta cambios a mas de ello la familia se va adaptando a medida que la
sociedad continua evolucionando, es por ello que a la familia no se la puede indagar de una
manera tradicional, debido a que la familia es un ente cambiante. La familia es una unidad
social minima la cual esta constituida por el padre, madre e hijos, los cuales tienen un plan de
vida en comun y dentro de este se presentan fuertes sentimientos de pertenencia. “la familia ha
sido el lugar fundamental donde intervienen y gestionan los riesgos sociales de sus miembros”

Carbonell (p.4) citado en ( Gomez y Guardiola, 2014).

Asi mismo, Luciano Febyre citado en Gomez y Guardiola (2014) menciona que la

familia es “el conjunto de individuos los cuales viven alrededor de un mismo lugar’(p.12).
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Dentro de ello se ha podido observar que la familia presenta cambios muy significativos en
relacion a la forma tradicional, la cual estaba conformada, por la madre, padre e hijos, donde
cada miembro cumple un rol sin embargo la familia ha tenido grandes cambios a disimilitud de
la antigiiedad, una de las causas han sido la posicion econdmica en donde la madre tiene la
necesidad de salir del hogar para de este modo generar un ingreso econémico para lograr
obtener una mejor estabilidad financiera dentro de la familia, es por ello que se menciona que

la familia no se mantiene de manera estatica.

2.2.2 Funcionamiento de la familia

La familia, desde un enfoque sistémico, vive en una macro estructura, que incluye elementos
de naturaleza ecoldgica, representados por el ecosistema en su idea mas amplia, como la cultura
y elementos socioecondémico, en relacion con la formacion econdmico-social a que pertenezca,
de la cual, ademas, constituye la célula fundamental de la sociedad, que puede y debe
complementarse con otras instituciones, pero jamas podra ser sustituida por ellas (Espinal y

Gonzélez, 2005).

Sobre todo, se ha comprobado que el funcionamiento familiar fortalece el desarrollo
psicoemocional pero puede ser todo lo opuesto cuando se trata de familias disfuncionales,
donde se genera problemas emocionales, falta de afecto, comunicacién limitada y una impropia
distribucion de roles, entre otros, generan dificultades en los miembros de la familia, en el plano

social, psicoldgico incluso en el area bioldgica (Castellon y Ledesma, 2012).

Es por ello, que la familia cumple funciones para lograr dar respuestas a las
necesidades bioldgicas y psicoldgicas de los miembros de la familia, para de este modo abordar
la salud y bienestar de cada uno de ellos donde se adaptan a las situaciones familiares que van

cambiando(Apolo, 2017).
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2.2.3 Categorias de funcionalidad familiar

De la cuesta, Louro, Gonzales y Ballare (1997) consideran a la funcionalidad familiar como

una dindmica participativa e integral la cual se genera entre los miembros de una familia y es

evaluada a través de categorias.

Cohesidn: Hace referencia a la alianza familiar, emocional y fisica que permite el poder
enfrentar diversas condiciones y en la toma de decisiones de las actividades que se

realizan dia a dia.

Armonia: Es una comunicacion entre los intereses y necesidades propias lo cual forma

un equilibrio emocional en la familia.

Comunicacién: La familia es capaz de comunicar sus practicas de una manera clara y

continua.

Permeabilidad: Es la capacidad que poseen los integrantes de la familia para dar y

recibir las experiencias propias y ajenas.

Afectividad: La familia poseen la capacidad de vivenciar y manifestar los sentimientos

Yy emociones efectivas unos con otros.

Roles: Cada miembro de la familia tienen una responsabilidad y funcion asociadas a las

necesidades de la familia.

Adaptabilidad: La familia posee la destreza para cambiar de organizacion de poder,

relacion de los roles y reglas ante una contexto que lo merezca (Louro, 2005).

2.2.4 Tipos de familia por funcionalidad

Valverde, Moya y Guerra (2009) mencionan que una familia que presenta un

funcionamiento adecuado, o familia funcional, logra promover el desarrollo integral de sus

integrantes y generan estados de salud favorables, del mimo modo una familia disfuncional
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0 que presenta un funcionamiento inadecuado puede ser considerado como factores de

riesgo lo cual genera enfermedades en sus miembros.

De tal modo Olson citado por Guaranga (2017) menciona que los funcionamientos
Optimos de una familia se generan cuando alcanzan los niveles moderados en cohesion,
adaptabilidad y comunicacion, de tal manera que cuando sucede lo contrario se convierten
en familias disfuncionales y pueden ser por dos situaciones: por el abuso de fuerzas

homeostaticas o porque tienen dificultad en las reglas y cambios nuevos.

e Familia funcional: Es la interrelacion la cual favorece al desarrollo sano y el
crecimiento personal de cada uno de sus miembros, en la medida que existe un equilibro
en el cumplimiento de sus funciones y a su vez disponga de recursos adaptativos para
enfrenar los cambios.

e Familia moderadamente funcional: Se les consideran a aquellas familias que son
funcionales y disfuncionales, de las categorias que las define dentro de funcionamiento
familiar.

e Familia disfuncional: Dentro del funcionamiento familias son aquellas que poseen una
expresion negativa.

e Familia severamente disfuncional: En el funcionamiento familias poseen una

expresion negativa extrema.

2.2.5 Familia Funcional
Una familia se la considera funcional cuando es apto en favorecer una solucién a los problemas,

es apto para lograr un cambio armoénico de una fase a otra en su ciclo vital, es por ello que debe
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conservar su organizacion, desarrollar los procesos familiares, y mantener un ambiente que sea

seguro y protector (Valencia, 2010).

Relativamente, se debe tener en cuenta que el hecho de que una familia sea considerada
funcional, no quiere decir que esta familia sea perfecta, debido a que todas las familias tienen
dificultades, las cuales son propias de cada uno de los integrantes de la familia, aun asi, saben

reconocer sus debilidades y se esfuerzan para obtener una mejor relaciona familiar.

2.2.6 Familia disfuncional

Segun Hunt (2007) citado por Pérez y Reinosa (2011), determina a la disfuncionalidad en dos
aspectos siendo el primero en que “Una familia disfuncional es aquella que presenta
un actuacion inoportuno o inmaduro y esto inhibe en el desarrollo de la individualidad y la
capacidad de atafier sensatamente entre sus integrantes”(p.1) es decir que la estabilidad
emocional de los padres es fundamental para el adecuado desarrollo de los hijos. Y segundo
“En la familia disfuncional sus integrantes se encuentran enfermos psicoldgica, espiritual y
emocionalmente” (p.1). De manera que, una familia disfuncional es aquella en la que existen
conflictos, mala conducta, mala comunicacién y el abuso continuamente por parte de los

miembros.

De tal manera Cecilia Quero Vasquez citada por (Mejia, 2013) menciona que
“debemos explicar que la palabra disfuncional nos menciona que la familia ‘no funciona’, es

decir, que no cumple con las labores que atribuye la sociedad” (p.s/n).

2.2.6.1 Causas de las familias disfuncionales
Existen varios motivos por los que se puede generar una familia disfuncional entre las méas

frecuentes estan:

Adiccion: las adicciones pueden ser capaces de llevar a los adultos a tomar actitudes que

generan una familia disfuncional.
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Mala comunicacion: La mala comunicacién no solo crea conflictos, sino que dificulta su

solucién de éstos.

Exceso de control: Los padres exorbitantemente controladores generan serios problemas para
sus hijos, puesto que llegan a dificultan la relacion con la pareja ademas de ello los padres que

infunden miedo a los demas miembros de la familia para que les obedezcan.

Poca empatia: Cuando dentro del hogar no coexiste un beneficio por la situacion de los demas

miembros de la familia.

Abusos: El abuso es una de las peores conductas familiares, que convierten a las familias en

disfuncionales.

Falta de coherencia en las normas: Es significativo que preexista coherencia a la hora de

exigir que los hijos que cumplan ciertas reglas

Perfeccionismo: Los progenitores exorbitantemente perfeccionistas crean familias
disfuncionales, pues las perspectivas que poseen sobre qué es la familia y lo que deberia ser no

son objetivas

Autoritarismo y tolerancia baja: Son individuos poco tolerantes e inflexibles y hacen sentir

mal al resto de miembros de la familia

Exceso de proteccionismo: EIl exceso de afecto no es beneficioso, pues puede crear

personalidades débiles igual que el exceso de proteccionismo

Falta de privacidad: Se produce por el exceso de desconfianza y terminan invadiendo el

espacio del otro miembro de la familia.

Critica constante: Existen en los ambientes llenos criticas, de tal modo que los padres llegan

a castigar a sus hijos por motivos que no deberia (Ubaidi, 2017)
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De este modo las actitudes mencionadas anteriormente generan periodos de violencia

entre los conyuges, los hijos y la sociedad, de tal modo que la violencia no es un problema solo
de las familias de escasos recursos, debido que existen familias que son econdémicamente
estables y sufren casos de violencia. Todos estos factores intervienen en la relacion familiar los
cuales generan un ambiente de inseguridad para sus integrantes, en donde disminuye la
seguridad y la confianza. Con estos indicadores se vuelve imposible que se logre construir
buenas relaciones entre los diferentes miembros de la familia; y de esta manera en cada
miembro se crea la falta de confianza, lo cual puede ocasionar una pérdida de identidad sobre

todo en los hijos (Cuenca, 2017).

2.2.6.2 Consecuencias de vivir en hogares disfuncionales

A continuacion, Zumba (2017) menciona que es mas factible que los nifios y
adolescentes asuman otros roles los cuales no les corresponde, ya que son ellos quienes tienen
como objetivo la distraccion del conflicto que afecta a la familia, es por ello que vivir en hogares
disfuncionales, puede generar muchos traumas con conflictos los cuales no logran ser superados
para toda la vida, dado que los integrantes, se desarrollan en un ambiente donde existe factores
de riesgo y los vuelve vulnerables ante la sociedad; de tal modo que afecta a los hijos y el
desarrollo integral se veria interrumpido debido a que sus necesidades primordiales, no serian

satisfechas oportunamente.

Las causas mas comunes son las que mencionaremos a continuacion:

Aislamiento social: Una familia que no se encuentra estructurada de una manera adecuada
presenta dificultades en las relaciones dentro y fuera del ambiente familiar. De tal manera tanto
en la nifiez como en su vida adulta las personas podrian sufrir debido a sus carencias
emocionales generando un aislamiento social el cual seria producido por los traumas o las

afecciones en la personalidad.
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Desarrollo de trastornos del comportamiento: EI convivir con actitudes toxicas puede causar
un trastorno del comportamiento. Esto es debido al constante estrés y negatividad que se puede

vivir dentro de una familia desestructurada o disfuncional.

Exceso de autocritica: Presentan actitudes muy estrictas hacia sus hijos las cuales provoca que

se terminen desarrollando un didlogo interno muy estricto hacia si mismos.

Baja autoestima: Presenta una baja autoestima debido a criticas, exceso de control, o los

problemas que se generan dentro de la familia.

Ansiedad y depresion: El exceso de estrés, las negatividades provocan dificultades en la salud

mental de los miembros.

Dificultad para expresar pensamientos y sentimientos: Presentan dificultades en las
relaciones con los demés debido a que no se ha fomentado una buena comunicacion dentro del
hogar y esto llega a generar un gran conflicto al expresar los sentimientos y pensamientos

(Corbin, 2017)

Todas estas consecuencias llegan a formar diferentes caracteristicas en los nifios y adolescentes

ya que se encuentran en la etapa de desarrollo; los mas comunes son:

Nifio rebelde: Son los nifios que protestan contra la autoridad de los padres y presentan
problemas con todo aquel que manifiesten cierta autoridad hacia ellos y de este modo

desarrollan dificultades en la conducta.

Nifio chivo expiatorio: Hace referencia a los nifios que son culpados por la mayoria de los
conflictos familiares, donde se desarrolla un profundo sentimiento de culpa, baja autoestima y

poco desarrollo en las habilidades sociales.


https://www.mundopsicologos.com/articulos/cual-es-la-relacion-entre-autoestima-y-depresion
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Nifio guardian: Son nifios los cuales asumen roles que no le corresponde a su edad y durante
el crecimiento se pierden gran parte de su infancia debido a que deben asumir otros roles,

ademas de ello son aquellos que deben actuar como mediadores en los conflictos de los adultos.

Nifio perdido: Son nifios discretos, callados y timidos que las necesidades que ellos tienen son

ignoradas de manera que aprende a esconderlas y reprimir sus emociones.

Nifio manipulador: Son nifios oportunistas los cuales se aprovechan de los errores y
debilidades de los demas miembros de la familia para de esta manera conseguir lo que quieren

(Delgado, n.d.).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1 Enfoque cuantitativo

Esta investigacion fue considerada de caracter cuantitativo debido a que se llegaron a analizar

distintos datos de la poblacion.

3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Estudio no experimental

Fue un estudio no experimental debido a que realizé sin manipular en forma intencionada
ninguna variable, donde se observaron los hechos tal y como se presentan en su contexto real y

fue realizada en un tiempo determinado.

3.3 Tipos de investigacion

Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo a una clasificacion técnica-metodolégica

3.3.1 Por el nivel o alcance

3.3.1.1 Descriptiva

Se busco detallar propiedades y caracteristicas significativas del fendmeno que se analizo,
Describe instintos de un grupo o poblacion, se esta investigando el objeto de estudio en base a

la recoleccion de datos que puntualicen la situacién y como se presenta en la realidad.

3.3.1.2 Correlacional

Se establecié una comparacion entre inteligencia emocional y la funcionalidad familiar.
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3.3.2 Por el tiempo
3.3.2.1 Transversal
Debido a que la investigacion se desarroll6 en un periodo determinado de tiempo, ademés de

esto que los instrumentos de recoleccidn de datos se aplicaron por una unica vez.

3.3.3 Por los objetivos

3.3.3.1 Bésica

Esta investigacion se dedico al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento cientifico
en si: los logros de este tipo de investigacion, son las leyes de caracter general. A este tipo de
investigacion, no le interesa como, ni en qué, se utilizan los resultados, leyes o conocimientos
por ella investigados, lo que si le interesa es determinar un hecho, fendmeno o problema para

descubrirlo y plantear alternativas de solucion al problema.

3.3.4 Porel lugar

El tipo de investigacion fue de campo.

3.3.4.1 Campo
Fue un estudio de campo para conocer el estudio comparativo de Inteligencia emocional entre
los estudiantes provenientes de familias funcionales y disfuncionales de la Unidad Educativa

“Miguel Angel Leon Ponton”

3.3.5 Meétodo de Investigacion

3.3.5.1 Analitico - Sintético

Se realiz6 un analisis de la informacion de datos primarios y secundarios los cuales fueron
recogidos en el proceso de la investigacion, para procesarlos e interpretarlos destacando los

datos mas relevantes.



26
3.3.5.2 Inductivo-deductivo
En este estudio se partié de consideraciones generales para de esta manera determinar o deducir

lo especifico, explicar lo particular y obtener conclusiones.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacién de estudio
La poblacion en esta investigacion fueron todos los estudiantes de la Unidad Educativa “Miguel

Angel Leon Ponton”

3.4.2 Tamafio de la Muestra
La muestra fue no probabilistica e intencionada porque se selecciond a los elementos que los
integran; para el estudio se trabajo con 100 estudiantes del primero de Bachillerato General

Unificado, de los paralelos A, By C

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se utilizaron en la presente investigacion

Técnicas e instrumentos que se utilizaron

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCION
Familias Funcionales Encuesta Test de Instrumento construido por
Y Disfuncionales funcionamiento Master en Psicologia de

familiar (FF-SIL)  Salud para evaluar cuanti-
cualitativamente la
funcionalidad familiar, Mide
el grado de funcionalidad
familiar basados en 7
variables: cohesion, armonia,
comunicacion, afectividad,
roles, adaptabilidad y
permeabilidad
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Inteligencia Psicométrica  Test de BarOn Mide diversas habilidades y

Emocional competencias que constituyen
las caracteristicas centrales de
la inteligencia emocional. por
medio de varias escalas.

Fuente: BarOn ICE:NA, Test (FF-SIL)
Elaborado por: Josselyn Paredes

3.6 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
La informacion recolecta se procedio de la siguiente manera:
Para desarrollar la investigacion se tomo en cuenta lo que nos dice Hernandez; Fernandez y
Baptista “las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o manera de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos

modalidades (entrevista o cuestionario). El analisis documental, anélisis de contenidos, etc.

o

Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de

investigacion.

o Revision y orden de la informacion conseguida.

o Procesamiento de datos a través del aplicativo informéatico oportuno.

o Tabulacién y representacion gréfica de la indagacion (estadigrafos).

o Analisis e interpretacion de los resultados conseguido.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1 Test BarOn, aplicado a los estudiantes de Unidad Educativa

Tabla 2. Sub escala Adaptabilidad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente desarrollada 27 27%

Muy alta 38 38%
Promedio 25 25%

Muy Baja 10 10%
Deficiente 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 1. Sub Escala Adaptabilidad

M Excelentemente desarrollada
M Muy alta
H Promedio

Muy Baja

M Deficiente

Fuente: Tabla N. 2
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis
Por medio de la aplicacion del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 27 estudiantes que
pertenecen al 27% poseen un nivel excelente, 38 estudiantes que forman el 38% poseen un nivel

muy alto, 25 que corresponde al 25% promedio y 10 que pertenece al 10% muy baja.
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Interpretacion
Con respecto a la sub escala adaptabilidad, se observo que la mayoria de estudiantes poseen un
nivel muy alto, tienen la capacidad de poder de definir identificar problemas, evaluar y
distinguir la realidad de lo subjetivo, muestran un adecuado control de sus emociones y
pensamientos, lo cual favorece la implementacion de soluciones efectivas. De la misma manera,
existen un pequefio grupo que posee un nivel bajo y deficiente, aludiendo la falta de capacidad

para la solucién de conflictos, personales, académicos y familiares.
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Tabla 3. Sub escala Manejo de estrés

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente desarrollada 4 4%

Muy alta 25 25%
Promedio 49 49%

Muy Baja 18 18%
Deficiente 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 2. Sub Escala Manejo de Estrés

4% %

0 H Excelentemente desarrollada
Muy alta
Promedio

Deficiente

Fuente: TablaN. 3
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

Por medio de la aplicacién del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 4 estudiantes que
pertenecen al 4% poseen un nivel excelente, 25 estudiantes que forman el 25% poseen un nivel
muy alto, 49 que corresponde al 49% promedio, 18 que pertenece al 18% muy baja y 4 que
forma parte del 4% deficiente.

Interpretacion

Con respecto a la sub manejo de estrés, la mayoria de los estudiantes posee un nivel promedio,
no siempre pueden sobrellevar situaciones o eventos estresantes, que les permitan controlar
distinguir y asimilar emociones propias como ajenas. Uno de los principales factores
desencadenantes del estrés en los nifios son las actividades escolares, la falta de comunicacion

en la familia, entre otras.
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Tabla 4. Sub escala Intrapersonal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente desarrollada 16 16%

Muy alta 11 11%
Promedio 37 37%

Muy Baja 20 20%
Deficiente 16 16%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 3. Sub Escala Intrapersonal

Fuente: TablaN. 4
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

M Excelentemente desarrollada
B Muy alta
¥ Promedio

Muy Baja

M Deficiente

Por medio de la aplicacion del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 16 estudiantes que

pertenecen al 16% poseen un nivel excelente, 11 estudiantes que forman el 11% poseen un nivel

muy alto, 37 que corresponde al 37% promedio, 20 que pertenece al 20% muy baja y 16 que

forma parte del 16% deficiente.
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Interpretacion
Con respecto a la sub escala intrapersonal, la mayoria de los estudiantes posee un nivel
promedio, llegan a comprender y diferenciar emociones y sentimientos, son capaces de
defender sus derechos y pensamientos de una forman no destructiva, llegan a tener la
independencia. También se pudo conocer un grupo considerable de estudiantes que poseen un
nivel bajo evidenciando la falta de compresidn en si mismo, poco asertividad, auto concepto y

autorrealizacion.
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Tabla 5. Sub escala Estado de animo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente desarrollada 4 4%

Muy alta 34 34%
Promedio 31 31%

Muy Baja 21 21%
Deficiente 10 10%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 4. Sub Escala Estado de Animo

H Excelentemente desarrollada

Muy alta

Promedio

Deficiente

10% %

Fuente: TablaN. 5
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

Por medio de la aplicacién del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 4 estudiantes que
pertenecen al 4% poseen un nivel excelente, 34 estudiantes que forman el 34% poseen un nivel
muy alto, 31 que corresponde al 31% promedio, 21 que pertenece al 21% muy baja y 10 que
forma parte del 10% deficiente.

Interpretacion

Con respecto a la sub escala estado de &nimo, la mayoria de los estudiantes posee un nivel muy
alto, lo que quiere decir es que siento satisfechos con su vida, pueden expresar sentimientos
positivos, siempre tienen una actitud positiva ante los conflictos y adversidades que se puedan
presentar en el dia a dia. Sin embargo, existe un grupo minoritario de estudiantes los cuales
tienen un nivel bajo, no se siente felices consigo mismo evidenciando la falta de autoestima y

auto concepto que poseen.



Tabla 6.

Sub escala Interpersonal

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelentemente desarrollada 3 3%

Muy alta 54 54%
Promedio 37 37%

Muy Baja 4 4%
Deficiente 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 5. Sub Escala Interpersonal

M Excelentemente desarrollada
M Muy alta

Promedio

Muy Baja

M Deficiente

Fuente: Tabla N. 6
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

Por medio de la aplicacion del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 3 estudiantes que
pertenecen al 3% poseen un nivel excelente, 54 estudiantes que forman el 54% poseen un nivel
muy alto, 37 que corresponde al 37% promedio, 4 que pertenece al 4% muy bajay 2 que forma
parte del 2% deficiente.

Interpretacion

Con respecto a la sub escala interpersonal, la mayoria de los estudiantes posee un nivel muy
alto, tiene la capacidad de comprender, apreciar los sentimientos y emociones de las otras
personas, hace amistad facilmente, son responsables, cooperativas, amables y llegan a lider
grupos sociales, sin embargo, se ha podido identificar que existe un grupo pequefio que presenta

falta de empatia, problemas en sus relaciones y responsabilidad social.
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Tabla 7. Inteligencia emocional global

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacidad emocional excelente 75 75%
Capacidad emocional muy alta 7 7%
Capacidad emocional promedio 12 12%
Capacidad emocional muy baja 5 5%
Capacidad emocional deficiente 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 6. Inteligencia Emocional Global

M Excelentemente desarrollada

Muy alta
w

Promedio
Muy Baja

Deficiente

Fuente: TablaN.7
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

Por medio de la aplicacion del Cuestionario BarOn, se pudo conocer que 75 estudiantes que
pertenecen al 75% poseen una capacidad emocional excelente, 7 estudiantes que forman el 7%
poseen un nivel muy alto, 12 que corresponde al 12% promedio, 5 que pertenece al 5% muy
bajay 1 que forma parte del 1% deficiente.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes poseen una capacidad emocional excelentes, poseen habilidades de
asertividad, auto concepto, empatia, responsabilidad social, adaptabilidad, solucion de
problemas, tolerancia de ante actitudes de estrés y felicidad, sin embargo, existe un pequefio
grupo que poseen dificultades de comprender y entender los sentimientos de si mismo y de las

demas personas.
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4.2 Cuestionario de Funcionamiento Familia FF-SIL.
(Aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa “Miguel Angel Leén Ponton”)

Tabla 8.
Categorias de funcionalidad familiar
ITEMS FRECUENCIA

Cohesion
Armonia
Comunicacion
Permeabilidad
Afectividad
Roles
Adaptabilidad

Nota: Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)
Elaborado por: Josselyn Paredes

~N O 00 N 00 0o~

Figura 7. Categorias de funcionalidad familiar
8 8 8

8 7 7 7
/ 6

6

5

4

3

2

1

COHESION ARMONIA COMUNICACION PERMEABILIDAD  AFECTIVIDAD ROLES ADAPTABILIDAD

= COHESION ARMONIA = COMUNICACION = PERMEABILIDAD = AFECTIVIDAD ROLES ADAPTABILIDAD

Fuente: TablaN. 8
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis
Por medio de la aplicacion del Cuestionario FF-Sil, se pudo conocer que la cohesion presenta

7 puntos, armonia 8 puntos, comunicacion 8 puntos, permeabilidad 7 puntos, afectividad 8

puntos, roles 6 puntos y adaptabilidad con 7 puntos.
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Interpretacion
Se considera que la mayoria de estudiantes utiliza mas las siguientes categorias, armonia,
comunicacion y afectividad, factores que son relevantes para evitar la existencia de conflictos
familiares, sin embargo, se ha podido evidenciar que la categoria menos utilizada son los roles,
no siempre todos los miembros de familia cumplen con sus funciones y responsabilidad lo que

puede llegar a ocasionar la existencia de problemas familiares.
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Tabla 9. Tipos de Funcionalidad Familiar

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Funcional 51 51%
Moderadamente funcional 25 25%
Disfuncional 21 21%
Severamente disfuncional 3 3%
TOTAL 100 100%

Fuente: Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 8. Tipo de Funcionalidad Familiar

B FUNCIONAL
B MODERADAMENTE FUNCIONAL
DISFUNCIONAL

SEVERAMENTE DISFUNCIONAL

Fuente: Tabla N. 9
Elaborado por: Josselyn Paredes

Anélisis

Por medio de la aplicacién del Cuestionario FF-Sil, se pudo conocer que 51 estudiantes que
forman el 51% poseen una familia funcional, 25 que corresponde al 25% moderadamente
funcional, 21 que pertenece al 21% disfuncional y 3 que forma parte del 3% severamente
disfuncional.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes posee una familia funcional, son capaces de solucionar todo tipo
de conflicto que pueda llegar a presentarse, poseen una buena afectividad, armonia,
comunicacion, adaptabilidad y cohesion, sin embargo, existe un grupo considerable de
estudiantes que sus familias son disfuncionales severamente disfuncionalidad, tiene dificultades
para poder resolver adecuadamente los problemas que se presentan, no cumple acertadamente

los roles, originando un desvinculo afectivo entre el nucleo familiar.



4.3 Relacion entre la Inteligencia Emocional y la Funcionalidad Familiar

Tabla 10.

Estadisticas de muestras emparejadas
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Comparacion Global de funcionalidad familiar e inteligencia emocional

Desviacion | Media de error
Media N estandar estandar
Parl FUNCIONALIDAD.FA
MILIAR 60,4100 100 24,36055 2,43605
INTELIGENCIA.EMOCI 165,2400 100 24,97519 2,49752
ONAL
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Parl  FUNCIONALIDAD.FAMILI
AR &
INTELIGENCIA.EMOCION 100 239 017
AL
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media | 95% de intervalo de
de error confianza de la Sig.
Desviacio | estanda diferencia (bilat
Media [ n estandar r Inferior | Superior t gl | eral)
Pa FUNCIONALIDA ]
rl D.FAMILIAR - 3,0446
INTELIGENCIA. 1300463 30,44620 ” -110,87119-98,78881 | -34,431| 99| ,000
EMOCIONAL

Fuente: Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) e Inventario Emocional BarOn ICE:NA
Elaborado por: Josselyn Paredes
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Figura 9. Comparacion Global de funcionalidad familiar e inteligencia emocional

4 _ y R iy < N
Distribucion-t y Distribucion Normal Standar

. 1 2 3 4 )

Fuente: TablaN. 10
Elaborado por: Josselyn Paredes

Figura 10. Correlacion de variables

RZ Lineal = 0,057
200,00

150,00

100,00

FUNCIONALIDAD.FAMILIAR

50,00

00—

100 00 1 25',00 1 50',00 175 00 200',00 225',00
INTELIGENCIA.EMOCIONAL

Fuente: TablaN. 10
Elaborado por: Josselyn Paredes
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Andlisis

De la aplicacion de la Prueba T. para muestras emparejadas se observé una media de
-104,83000, con una desviacion estandar de 30,44620, con una correlacion de 0.239 y

significancia bilateral de 0.017.

Interpretacion

Se evidencio que la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional se relacionan entre si,
con una correlacion de Pearson del 0.239 por lo tanto cuando los estudiantes poseen
caracteristicas como; comunicacion, afectividad, cohesién entre otras categorias de
funcionalidad familiar, llegan a poseer la capacidad de sentir, entender y comprender los
sentimientos propios y ajenos, mientras que los que poseen familias disfuncionales no llegan a

desarrollar estas categorias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
> Se identifica que la sub escalas de desarrollo de inteligencia emocional a la que

pertenecen los estudiantes, donde un 75% de los mismos presentan una capacidad
emocional excelente, ademéas de ello se evidencio que el 16% de estudiantes

presentan mayor dificultad en el area intrapersonal.

> Se identifica la funcionalidad y la categoria a la que pertenecen los estudiantes de
primero de Bachillerato General Unificado de la unidad Educativa “Miguel Angel
Leon Ponton” obteniendo como resultados que; segun su funcionalidad provienen
de diversas familias, tales como; familias funcionales, moderadamente funcionales,
disfuncionales y severamente disfuncionales, en donde se ha evidenciado que la
mayoria de los estudiantes son provenientes de familias funcionales, del mismo
modo en las categorias el test (FF-SIL) refleja que la mayoria de estudiantes

presentan dificultad en las relaciones.

» En la comparacién realizada sobre la funcionalidad familiar y la inteligencia
emocional, se evidencia que existe una relacién entre si, con unca correlacion del
0.239 y una significancia bilateral del 0.19, por lo tanto, la familia es de suma

importancia para el desarrollo emocional y el nivel educativo de los estudiantes.
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5.2  Recomendaciones

> Se recomienda generar actividades las cuales fomenten los vinculos socio-afectivos
entre padres e hijos, para mejor la armonia dentro del &mbito familiar, ademas de esto
realizar charlas con los padres de familia donde se indique los roles que cada uno de los
miembros debe cumplir para que no exista un distorsionamiento y generar un mejor
desarrollo emocional en los estudiantes, para lo cual se recomienda las siguientes
actividades. prestar atencion a los intereses del otro, leer juntos, ver una pelicula que
sea de interés mutuo, dedicar tiempo para hablar de lo bueno y malo del dia, Cocinar
postres en familia, dar un abrazo al terminar el dia.

» [Es recomendable identificar a los estudiantes que presentan dificultades en su
desarrollo emocional, para derivarlos a una consulta profesional y juntamente con sus
padres se pueda mejorar el desarrollo emocional, ademas de ello se debe tomar en
cuenta en que sub escala presenta mayor dificultad para de esta manera con apoyo fisico
y emocional se pueda superar, estableciendo normas para llegar a una mediacion entre
los padres de familia y el adolescente, debido a que esto sera de gran apoyo tanto para
la Unidad Educativa como para la familia y el estudiante, puesto que se beneficiara la
formacion personal, habilidades sociales, capacidad de relacionarse y adaptarse en
diferentes &mbitos, llevar relaciones armonicas lo cual genera una capacidad de manejar
las emociones y el estrés.

» Debido a que existe una relacion entre la funcionalidad familiar y el nivel de desarrollo
emocional se sugiere que los vinculos familiares sean fortalecidos erradicando el
maltrato fisico dentro del hogar, no mencionar palabas soeces, crear un ambiente que
genere confianza, donde todos participen con opiniones, ademas de ello poder fomentar
la empatia y que se puedan adaptar de manera adecuada a los cambios que se generan

dentro del ambito familiar.
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ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion del tema de proyecto y tutor

l‘.)ll.!—E.C‘C_IO.?.J:MADQMICA §G-C—

W) ACALE I e A s L

UNACH-RGF01-04-0203

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
Focultad: CLENCIAS DE LA KEDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
Caerera PMUOLOGIA ERVCATIVA

L DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apallidos: PAREDES LEAMA
Nowvdres JOSSELYN VIVEANA
CA7 Poaporse 1750179679

T atudunes & L camvra de PSICOLOGEA EDUCATIVA
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Anexo 2. Aprobacion del perfil de proyecto

b MMJ@%:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. .
HUMANAS Y TECNOLOGIAS 7N SG C

cEaTON O l‘(A&b\b

DECANATO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0232- DFCEHT-UNACH-2021

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa: “Decano, maxima autoridad académica de la
Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, determina que es atribucién del decano de la
Facultad resolver las solicitudes de personal académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacién Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 16, numerales 4 y 5 determina: “ 4) El
Director de Carrera conjuntamente con la Comisién de Carrera, en un término de ocho dias revisara y aprobara el perfil del Proyecto y enviara
al Consejo de Facultad para la aprobacion del perfil del proyecto, tutor y los miembros del tribunal. 5) Por la Comisién de Facultad aprobaré el
perfil del proyecto descrito en el numeral anterior en el término de ocho dias, para que el estudiante continue con la ejecucion del proyecto de
investigacion y notificaré a través de la resolucion respectiva a cada estudiante, tutor y miembros del tribunal”;

Que, la Comisién Directiva de la Facultad, mediante resolucion No. 023-CD-FCEHT-16-07-2019, con la finalidad de agilizar la aprobacion del
perfil del proyecto de investigacion, la designacion de tutor y tribunal, delega a la Sefiora Decana, que por medio de Resolucién Administrativa
de Decanato, apruebe en primera instancia este tramite, conforme la presentacion de las solicitudes de los estudiantes, las mismas que seran
aprobadas definitivamente en la sesién inmediata subsiguiente de la Comisién Directiva de Facultad;
Que, mediante solicitud dirigida a la Sefiora Decana, el/a sefior/ita: Josselyn Viviana Paredes Lema, estudiante/s de la carrera de Psicologia
Educativa, respaldado/s(a)/s en los documentos de la comisién de carrera que adjunta, solicita la aprobacién del Perfil del Proyecto de
Investigacion;
Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:

RESUELVE:

1. Aprobar el perfil del proyecto, la designacion de tutor y tribunal, segun el siguiente detalle:

CARRERA TEMA ESTUDIANTE TUTOR MIEMBROS DEL TRIBUNAL

“ESTUDIO COMPARATIVO DE LA INTELIGENCIA PAREDES LEMA MGS. MARCILLO COELLO JUAN
EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES PROVENIENTES DE CARLOS.

FAMILIAS FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL ANGEL PONTON"

MGS. GUZMAN YUCTA

JOSSELYN PATRICIO MARCELO MGS. PAREDES ROBALINO MARCO
VIVIANA VINICIO.

PSICOLOGIA EDUCATIVA

2. Dejar expresa constancia que para concluir con su proceso de titulacién, el citado alumno/a deberd cumplir con lo sefialado en el
REGLAMENTO DE TITULACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, Articulo 5.- Matricula para la Unidad
de Titulacién Especial, numerales 1) y 2) que expresa: “1) Aquellos estudiantes que se matricularon en la Unidad de Titulacién Especial

cursando el Gltimo nivel de la carrera, lo podrén desarrollar en un plazo adicional que no excederé el equivalente a dos periodos
académicos ordinarios, para lo cual, deberan solicitar al Decano, las correspondientes prorrogas. 2) Aquellos estudiantes que terminaron su

malla curricular y no Iniciaron o no culminaron su trabajo de titulacién, deberan solicitar al no la correspondiente prorr: |

en la Unidad de Titulacién Especial, para desarrollar y aprobar la opcion de titulacion escogida en un plazo adicional que no excedera el
equivalente a dos periodos académicos ordinarios. El primer periodo adicional no requerira de pago por concepto de matricula o arancel ni
valor similar. De hacer uso del ndo perio ueri or_conc de matricula o arancel, que establezca el Reglamento
de Tasas y Aranceles de la UNACH.” (El formato de negrillas y subrayado me corresponde).

3. En el caso de que se determinaren irregularidades en los documentos fisicos originales, que deben presentar una vez que se retome al
trabajo presencial, el tramite quedard anulado conforme lo establecido en las Directrices para la ej i6n de tel bajo te la
declaratoria de em i itaria en la Uni idad Nacional de Chimb

Dada en la ciudad de Riobamba, a los nueve dias del mes de abril 2021

\ A e o
A

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.

DECANA

Adjunto: Documentos de respaido (Escaneados)
c.c. Secretarfa de Subdecanato.
Elaborado: Mgs. Zoila Jdcome.

Campus” La Dolorosa” Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto Telefono (593-3) 3730910 - Ext 2205
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Anexo 3 Certificado de autorizacion por la institucion

Riobamba, 10 de marzo de 202

Ose Artonio S

niaad Educativa "Miguel Angael Ledn Pontén"

e mi consideracion:
Reciba un atento v cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones, yo, JOSSELYN

VIVIANA PAREDES LEMA. portadora de la cedula de identidad 1750279679, estudianie de
la Carrera de Psicologia Educativa, de 1o Facultad de Ciencias de |a Educacién Humanas

y Tecnologics, me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas comedida me permila

aplicar elinstrumento de evaluacion aplicado a los estudiantes de primero de bachillerato

para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado; “ESTUDIO COMPARATIVO DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL ENTRE LOS ESTUDIANTES PROVENIENTES DE FAMILIAS

FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA MIGUEL ANGEL LEON PONTON"

Por la atencion a la presente. le agradezco.

Atentamente

Josselyn Viviana Paredes Lema

ESTUDIANTE

Carreo electrénico: jvporedes fepEunach.edu.ec

Teléfono movil: 0830236478

Pagina 1 de 4
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos. Variable independiente: Test de

Inteligencia emocional BarOn ICE: NA

INNENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Melly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta gue mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2_Hara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Ciinos ::E'rm-::- te sienies, piensas o acilas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UMNA respuesta para cada oracion y coloca un

ASPA sobre el nimero que corresponde 3 tu respuesta. For ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez", haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de |a oracion. Esto no es

un examemn; no existen respuestas buemas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuests de cada oracion.

Muy rara | Rara & Muy a
VEZ vez menude | menudae
1. [Me gusta divertime. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente 1 2 3 4
s& siente.
3. |Pusdo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 | Soyfeliz. 1 2 3 4
5 |Me importa bo que l=s sucade 3 l3s personas. 1 2 3 4
fi. |Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 L
&. | Me gustan todas las personas que conozoo. 1 2 3 4
8. |Me siento seguro (3} de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Se como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | 52 como mantenerme tranguila (a). 1 2 3 4
12, |Imtznte usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso gue las cosas gque hago salen bisn. 1 2 3 4
14. |Soy capaz de respetar 3 los demas. 1 2 3 4
15. [Me molesto demasiade d= cualquisr cosa. 1 2 3 4
18. |Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puado hablar facilments sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. |Pi=n=o bizn de todas las personas. 1 2 3 4
19. [Espero o mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos &5 importanie. 1 2 3 4
21. |Peleo con |3 gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificies. 1 2 3 4
23. |Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Miury rara Hara fi Fury &
VEZ Bz menuda | menudo
24 |Imtznto no herir kos sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. |Mo me doy por vencido (3) ante un problema hasta 1 2 3 4
qus iz resuskhg.
268. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. |Mada me maolesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 2
29. | S& que kas cosas saldran bien. 1 2 3 2
30. | Pusdo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. | Se como divertrme. 1 2 3 4
33. |Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. |Pusdo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo guiero.
35. |Me molesto facimente. 1 2 3 4
36. |Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. | Mo me siento muy feliz. 1 2 3 4
32. |Puedo usar facimente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.
39. [Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. [Me siento bien conmigo mismo (3). 1 2 3 4
41. |Hago amigos facilmente. 1 2 3 2
42. | Pinso que soy el (I3} mejor en todo lo gque hago. 1 2 3 4
43 |Parz mi ez f3cil decirle 2 las personas como me 1 2 3 4
siento.
44, |Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en rnuchas soluciones.
45, [Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos.
48. | Cuando estoy molesio (3) con alguien, me siento 1 2 3 4
miolesto (3) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con |a clase de persona gue soy. 1 2 3 4
42. | Soy bueno (3] resclisndo problemas. 1 2 3 4
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. [Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. [Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | Mo tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me ec difizil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. |Pusdo darme cuents cuando mi amigo s siente 1 2 3 4
triste.
58. [Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.
58. | Cuando me molests actuo s pensar, 1 2 3 4
59. |Se cuando |z gente esta molesta aun cuando no 1 2 3 4
dicen nads.
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionano.
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Anexo 5 Instrumento de recoleccion de datos. Variable dependiente: Test de

funcionamiento familiar (FF-SIL)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: ESTUDIO COMPARATIVO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS
ESTUDIANTES PROVENIENTES DE FAMILIAS FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES

DE LA UNIDAD EDUCATIVA “MIGUEL ANGEL LEON PONTON”

Objetivo:

Determinar la funcionalidad familiar y su incidencia en el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes de primero de Bachillerato General Unificado de la Unidad

Educativa” Miguel Angel Leon Ponton”.
DATOS INFORMATIVOS:
Nombre de la Institucion: Unidad Educativa” Miguel Angel Leon Ponton”.

Bésica/observado: Paralelo: Afo Lectivo:

Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)

A continuacion, te presentamos situaciones que pueden ocurrir 0 no en tu familia. Necesitamos

que califiques, tu respuesta segun la frecuencia en que ocurre la situacion.
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Casi nunca (1), Pocas veces (2), A veces (3), Muchas veces (4), Casi siempre (5)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Se toman decisiones entre todos para cosas importantes de la familia.

En mi casa predomina la armonia.

En mi familia cada uno cumple sus responsabilidades.

Las manifestaciones de carifio forman parte de nuestra vida cotidiana.

Nos expresamos sin insinuaciones, de forma clara y directa.

Podemos aceptar los defectos de los demaés y sobrellevarlos.

Tomamos en consideracion las experiencias de otras familias ante situaciones

diferentes.

Cuando alguien de la familia tiene un problema los demaés ayudan.

Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté sobrecargado.

Las costumbres familiares pueden modificarse ante determinadas situaciones.

Podemos conversar diversos temas sin temor.

Ante una situacién familiar dificil somos capaces de buscar ayuda en otras

personas.

Los intereses y necesidades de cada cual son respetados por el nucleo familiar.

Nos demostramos el carifio que nos tenemos.
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Anexo 6. Evidencias del estudio de campo

Preguntas  Respuestas (D

104 respuestas :

Se aceptan respuestas ®

Resumen Pregunta Individual

12 de 104 > a8 o

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA FAMILIA

*Qbligatorio

Fuente: Aplicacién de IRD sobre el estudio comparativo de inteligencia emocional entre los estudiantes provenientes de familias
funcionales y disfuncionales

Elaborado por: Josselyn Paredes
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Fuente: resultados de IRD de la primera variable “Funcionalidad Familiar”

Elaborado por: Josselyn Paredes
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Fuente: IRD de la segunda variable “Inteligencia Emocional”
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Elaborado por: Josselyn Paredes



