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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
Carrera de Ingenieria Comercial es el uso de la plataforma Zoom vy la incidencia en el
desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo
académico 2020-2021, dénde se determinG los objetivos pertinentes para tratar de
solucionar el problema. También se muestra la incidencia del uso de la plataforma Zoom

en el desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Batzacon.

Dentro del Estado del Arte y Marco tedrico se realizo investigaciones en diferentes
fuentes bibliograficas que sustente la investigacion con varias definiciones relacionadas

al tema o problema.

En la Metodologia se determin6 el método hipotético-deductivo, el tipo de
investigacion es descriptiva y explicativa. Se trabajo con el total de la poblacion ya que
no se calcul6 la muestra porque es inferior a 100, para la recoleccion de los datos se utilizo
la técnica de la encuesta a través del instrumento cuestionario que fue dirigido a los
docentes de la Unidad Educativa Batzacon, por ultimo, para el procesamiento y analisis

de los datos se utilizé Microsoft Excel y el software estadistico SPSS.

Para el correcto analisis e interpretacion de los resultados se presento la informacion
a través de graficos y tablas estadisticas, ademas, se realiz6 la comprobacién de la
hipotesis a través de la prueba del Chi-Cuadrado, obteniendo asi que el uso de la
plataforma Zoom si incide en el desempefio laboral de los docentes de la Unidad
educativa Batzacdn, con los resultados obtenidos se procede a establecer las conclusiones

y recomendaciones.

Para concluir se proponen estrategias que permitan mejorar el desempefio laboral de

los docentes de la Unidad Educativa Batzacon a través del uso de la plataforma Zoom

Palabras Claves: Plataforma Zoom, Desempefio laboral, Docente, TICs.



ABSTRACT

The present research work of the National University of Chimborazo Commercial
Engineering Career is the use of the Zoom platform and the impact on the work
performance of the teachers of the Batzacon Educational Unit in the academic period
2020-2021, where it was determined the relevant objectives to try to solve the problem.
The incidence of the use of the Zoom platform on the work performance of the teachers

of the Batzacon Educational Unit is also shown.

Within the State of the Art and theoretical framework, investigations were carried out
in different bibliographic sources supporting the investigation with several definitions of

the topic or problem.

In the Methodology, the hypothetical-deductive method was determined; the type of
research is descriptive and explanatory. We worked with the total population since the
sample was not calculated because it is less than 100, for the data collection, the survey
technique was used through the questionnaire instrument that was directed to the teachers
of the Batzacon Educational Unit Finally, for data processing and analysis, Microsoft

Excel and SPSS statistical software were used.

For the correct analysis and interpretation of the results, the information was presented
through graphs and statistical tables; in addition, the hypothesis verification was carried
out using the Chi-Square test, thus obtaining that the use of the Zoom platform does affect
the work performance of the teachers of the Batzacon Educational Unit, with the results

obtained we proceed to establish the conclusions and recommendations.

To conclude, strategies are proposed to improve the job performance of the teachers
of the Batzacon Educational Unit through the use of the Zoom platform.

Keywords: zoom platform, work performance, teacher, ICTSs.
Reviewed by:

Mgs. Sonia Granizo Lara.
English professor.
c.c. 0602088890



I. INTRODUCCION

Actualmente el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion esta
presente en nuestra vida diaria, teniendo gran protagonismo en la vida social, econémica,
cultural y hoy en dia principalmente en la educacion, siendo asi que aparece
primordialmente el uso de la plataforma Zoom para interrelacionar al docente con sus

estudiantes.

Por ello, la ubicacion geografica no es una limitacién para recibir una educacion de
calidad, porque la tecnologia y la innovacién nos ofrecen nuevas herramientas para

eliminar fronteras y compartir los conocimientos.

Es asi que la plataforma Zoom permite a los alumnos y docentes (participantes)
aprovechar las herramientas como son: chat en vivo, participar en remoto utilizando su
microfono y su cdmara de video integrada, ver la presentacion del que expone, crear

grupos de trabajo, grabar la sesion en el disco local o en la nube.

En este sentido resalta la herramienta Zoom para facilitar el uso del tiempo, evitar
desplazamientos y aprovechar la tecnologia actual, el internet y la oportunidad de
aprender a través de espacios de teledocencia logrando optimizar procesos educativos que
también dan lugar a reducir la contaminacion por desplazamientos y por ende emisiones

de gases al medio ambiente.

Zoom representa una gran oportunidad para empresas y universidades ya que facilita
la realizacion de sesiones de trabajo, reuniones y la ejecucion de labores profesionales o
académicas para aquellos que por su rutina o estilo de vida necesitan mas flexibilidad,

mas movilidad y mayor conectividad. (Xegmenta, 2020)
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1.1 Problema

En la actualidad el uso de la plataforma Zoom y el desempefio laboral de los docentes,
estan directamente relacionados, debido a que la nueva modalidad ha hecho que la
educacion se transforme de presencial a virtual. Por lo que es necesario conocer como el
uso de la plataforma Zoom incide en el desempefio laboral de los docentes. Sabiendo que
ésta nueva modalidad de estudio ha hecho que los docentes realicen cambios en los
planteamientos educativos, tanto en el disefio del proceso ensefianza-aprendizaje como

en la organizacion curricular y, especialmente, en el rol del docente.

El problema surge de la necesidad de conocer como la plataforma Zoom incide en el
desempefio laboral de los docentes dentro de la institucion educativa, ya que la gran
mayoria de las/os docentes no dominan el uso de esta tecnologia, lo que se convirtio en
una debilidad para ellos, haciendo que cambien de estrategias para llegar a los estudiantes
con nuevos conocimientos, pero este cambio ha traido consigo un nuevo desafio por
superar donde hay muchos estudiantes que no disponen del servicio tecnoldgico para
acceder a la educacion virtual. Ademas, el uso de esta plataforma virtual en el proceso de
ensefianza-aprendizaje ha provocado que se rompa el vinculo entre el docente y el
estudiante, lo que ha provocado que la comunicacion entre ambos actores sea limitada de

acuerdo al tiempo establecido por la misma plataforma.

El uso de la plataforma Zoom dentro del sistema educativo ha hecho que los docentes
se sientan inseguros, porque ponerse al frente de una pantalla donde solo se ven
cuadriculas con los nombres o en algunos de los casos con fotos, no les da la suficiente
confianza de que los estudiantes estan atendiendo o asimilando bien los conocimientos
impartidos, limitando el control del docente y haciendo que nazca el desinterés por parte
del estudiante; ademas, la falta de un espacio fisico adecuado para impartir o recibir las
clases virtuales han limitado la interaccion entre el docente y estudiante, ya que las
interrupciones ocasionan la pérdida de atencion y el docente debe encontrar nuevas

estrategias para mantener o superar el nivel de atencién y motivacion de los estudiantes.

Debido a lo anteriormente mencionado, la Unidad Educativa Batzacon, ha visto la
necesidad de realizar una investigacion sobre el uso de la plataforma Zoom vy el
desemperio de sus docentes, para de esta manera mejorar el desemperio laboral dentro de

la institucion.
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1.2 Objetivos

1.2.1 General

v Determinar como incide el uso de la plataforma Zoom en el desempefio laboral de
los docentes de la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo académico 2020-
2021.

1.2.2 Especificos

1. Identificar el nivel de aplicacion de la plataforma Zoom en los docentes de la
Unidad Educativa Batzacon.

2. ldentificar el nivel de desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa
Batzacon.

3. Evaluar la incidencia del nivel de aplicacién de la plataforma Zoom en los

docentes de la Unidad Educativa Batzacon.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

2.1.1. Antecedentes

La Unidad Educativa Batzacon es un centro educativo de Educacion Regular y
sostenimiento fiscal, con jurisdiccion hispana, la modalidad es Presencial de jornada
matutina y nivel educativo de Inicial, Educacion Basica y Bachillerato, situada en la
provincia de Chimborazo, Cantdn Guano, Parroquia San Andrés, Comunidad Batzacon

Via Garcia Moreno a 10 minutos de la Panamericana (InfoEscuelas, 2017).

Para la investigacion que se obtuvo informacion de varios trabajos realizados, los

cuales mencionaré a continuacion:

El impacto de la implementacion de las TIC’s en la Evaluacion del Desempefio
Laboral del docente universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes
de la FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011. Tesis para obtener el grado de Magister en
Relaciones Laborales. Pontificia Universidad Catolica del Peru. Lima, Perd, quién llegd

a las siguientes conclusiones:

Las TIC’s juegan un rol importante en el ambito de trabajo universitario ya que
permiten establecer canales y cddigos aceptados por los estudiantes de una nueva
generacion, los mismos que permiten al docente ser més eficaz, aunque se encuentre en
un proceso de transicion tecnolégica que tiene influencia sobre su calificacion laboral. La
mayoria de los entrevistados (85%) coincide en que el uso de la plataforma PAIDEIA
representa una oportunidad para los profesionales docentes universitarios de acercarse
mas a sus estudiantes y no la consideran una amenaza. Pero en lo que no hubo acuerdo,
fue a que, si el uso de las TIC mejoraria o influenciaria en la mejora de la performance
del profesional docente en el proceso de su desempefio laboral, debido a que también

existen otras competencias laborales valoradas por los estudiantes (Vallejos, 2013).

“Influencia en los aprendizajes interactivos analiticos por la aplicacion de recursos
tecnoldgicos y plataformas virtuales de ensefianza en la Unidad Educativa “Clemente
Baquerizo” del canton Babahoyo, Provincia Los rios. Tesis para obtener el titulo de

Magister en docencia y curriculo. Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo,
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Ecuador, que concluye con que: las limitaciones didacticas metodoldgicas que tienen los
profesores para la utilizacion adecuada de los recursos tecnoldgicos incidieron de forma
negativa en el aprendizaje interactivo de los estudiantes, ademas los docentes presentaron
limitaciones en cuanto a la seleccion y utilizacion de los recursos tecnologicos en las
clases (Cruz, 2015).

Implementacién de un plan de capacitacion virtual para mejorar el desempefio laboral
del personal de Fundacién Alternativa. Tesis para obtener titulo de Psicologa Industrial.

Universidad Central del Ecuador. Quito, Ecuador, llegé a las siguientes conclusiones:

La implementacion de un plan de capacitacion virtual mejord el conocimiento de su
puesto de trabajo y funciones del personal lo que impacto positivamente en su desempefio,
ya que en la evaluacién sus calificaciones mejoraran después de participar de la
capacitaciéon virtual, ademéas asi lo demuestra la encuesta que buscaba captar la
percepcion de los participantes en cuanto a desempefio. La capacitacion virtual puede
evitar la ausencia en los puestos de trabajo, optimizar en gran medida el tiempo, y recursos

como viajes, viaticos, hospedaje, etc., (Cabrera, 2015).

“Uso de las TIC y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del
Ministerio Publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin. Afio 2016”. Tesis para
obtener el grado académico de Maestra en Gestién Publica. Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo. Tarapoto, Perd, concluye en su investigacion con lo siguiente:

No existe relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio
2016. El nivel de uso de las TIC de los trabajadores administrativos del ministerio publico
de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio 2016 son los siguientes: Regular con
41%, uso alto con 59%. Esto significa que los trabajdores del ministerio publico de
Tarapoto no estan utilizando de manera adecuada las teconologias de la informacion y
comunicacion, en el trabajo (Diez, 2016).

El nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos del ministerio
publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio 2016, es Regular (en el 100%
de la evaluacion). Esto significa que los trabajadores del ministerio publico de Tarapoto

no estan desempefandose eficazmente en el trabajo (Diez, 2016).
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Aplicacion de la plataforma virtual LMS para mejorar el programa de capacitacion
laboral en el Colegio Particular Andino — Huancayo 2019. Tesis para obtener el grado
academico de Maestro en Administracion. Universidad Nacional del Centro del Peru.

Huancayo, Peru, quien después de la investigacion llego a las siguientes conclusiones:

La aplicacion de la forma virtual en el programa de capacitacion del Colegio Particular
Andino mejora significativamente la rapidez del programa de acuerdo a los resultados, se
puede afirmar que esta mejora de la rapidez se refleja en el nievl de logros por ejemplo
pueden rapidamente conocer las calificaciones de las autoevaluaciones sise usan
formularios y examenes tipo que permiten calificacion automatica, la rapidez también se
refleja en la comunicacion entre docente-trabajador o entre trabajadores asimismo la
repidez se puede dar en la actualizacion de materiales y recursos educativos (Santivafiez,
2019).

De acuerdo, a las conclusiones que se presentan se puede evidenciar que las
plataformas virtuales influyen de forma positiva y negativa en el desempefio laboral de
los docentes, positiva porque permiten al docente buscar una nueva metodologia para
Ilegar a los estudiantes y negativa por la falta de recursos y conocimientos que se pueden
presentar al momento de implementar las nuevas tecnologias dentro de la nueva

modalidad de educacion.
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2.2 Fundamentos Teoricos

2.2.1 Unidad | Plataforma Zoom
2.2.1.1 Historia

Zoom fue creado por el Ingeniero Eric Yuan en 2011 en colaboracién con WebEx.
Dos afios mas tarde, a inicios del afio 2013, la plataforma empez6 a ofrecer su servicio a
través de internet y cinco meses mas tarde contaba con mas de un millén de usuarios
activos. Durante esos afios, se realizaron distintas asociaciones y se integraron nuevas
tecnologias a la plataforma, lo que permitié desarrollar un software que podria ser lanzado
para diferentes sistemas operativos de PC y contar con funcionalidades mas completas

que estaban orientadas al uso empresarial (Mundo Cuentas, 2020).

Para el primer trimestre del 2014 se lanzaron versiones compatibles con teléfonos
moviles de sistema operativo iOS y a mitad de afio, Zoom contaba con 10 millones de
usuarios. De esta manera, poco a poco la nueva plataforma empezaba a convertirse en
una nueva alternativa atractiva a otros medios como Skype o Google Hangouts (Mundo
Cuentas, 2020).

Desde entonces, Zoom no ha dejado de crecer y expandir sus funcionalidades. De ésta
manera, ha pasado de permitir las videoconferencias en grupos de un méximo de 10
personas, a permitir la asistencia de hasta 1000 usuarios de manera simultanea para una

sola sesién (Mundo Cuentas, 2020).

A pesar de esto, la historia de Zoom ha estado repleta de controversia y polémica, ya
que las politicas de seguridad no implementadas desde su desarrollo hasta la actualidad
no resultan del todo confiable. Esto ha causado la prohibicion de su uso en organizaciones
de defensa y empresas privadas de naciones como China, Reino Unido, Alemania,
Australia y Estados Unidos (Mundo Cuentas, 2020).

2.2.1.2 Definicién

Zoom es el lider en comunicaciones de video empresariales modernas, con una
plataforma en la nube facil y confiable para videoconferencia y audioconferencia,
colaboracion, chat y seminarios weben dispositivos mdviles, computadoras de escritorio,
teléfonos y sistemas de sala (GESTION, s.f.).
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2.2.1.3 Caracteristicas
Los tres principales aspectos a destacar de Zoom son:

1. Reuniones individuales: te la oportunidad de organizar reuniones individuales
ilimitadas, incluso con el plan gratuito.

2. Videoconferencias grupales: el plan gratuito permite realizar videoconferencias
de hasta 40 minutos y 100 participantes. Mientras que si compras el complemento
“reunion grande”, pueden conectarse hasta 500 personas.

3. Compartir pantalla: puedes reunirte de forma individual (uno a uno) o con
grupos amplios y compartir tu pantalla con ellos, asi podran verte (Redaccion,
2020).

2.2.1.4 Cémo funciona:
Las principales funcionalidades de Zoom son:

Grabacidn de reuniones: esto permite reproducirlas el nimero de veces que un
usuario desea, lo que resulta Gtil en gran medida para tomar apuntes, recordar detalles y
otros fines (Mundo Cuentas, 2020).

Programacion de conferencias: permite programar reuniones a futuro. Para ello, a
través de la platforma es posible elegir una hora y fecha, seleccionar un titulo y generar
un enlace que podré ser compartido con los participantes que seran invitados (Mundo
Cuentas, 2020).

Pizarron virtual: es laopcion de crear una pizarra virtual que puede ser compartida
en pantalla con el resto de los usuarios participantes. Esto permite escribir, dibujar o llevar
a cabo explicaciones de manera mas sencilla y comoda (Mundo Cuentas, 2020).

Pantalla y webcam en simultaneo: es posible transmitir la pantalla mientras al
mismo tiempo, se transmite el video captado por la webcam. Asi, se puede dar
explicaciones o aclarar dudas mientras el resto de los participantes puede ver al emisor
(Mundo Cuentas, 2020).

Pestafia de chat: ademas de las videoconferencias, es posible tener una sesion de chat
de forma paralela a la incursion en video. Esto permite responder inquietudes o hablar de

manera privada con uno de los ususarios participantes (Mundo Cuentas, 2020).
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Uso del calendario: Zoom integra el uso de plataformas como Outlook o el calendario
de Google, lo que permite recibir notificaciones relacionados a reuniones o
videoconferencias por medio de estas cuentas (Mundo Cuentas, 2020).

Fondo virtual: se trata de un fondo bastante util que permite crear un fondo digital
detras del usuario grabado por la webcam. Esto ayuda a dar una mejor presentacion al
resto de los participantes, lo que resulta ideal para entrevistas o videoconferencias de

alcance profesional (Mundo Cuentas, 2020).

Transmisiones en directo: los planes Premium de Zoom permiten realizar
transmisiones en directo a través de plataformas como YouTube o Fcaebook Live (Mundo
Cuentas, 2020).

Administracion de usuarios: tanto los anfitriones como los participantes de una
videoconferencia tienen la posibilidad de gestionar los usuarios que participan en una
conferencia. En el caso del anfitrion, éste puede ser capaz de designar a otros usuarios
como anfitriones, quienes pueden expulsar, chatear o intervenir de manera directa con el
resto de los participantes. lgualmente, cualquier persona que esté dentro de una
conferencia puede activar o desactivar el video o audio de su webcam en el momento que
lo desee (Mundo Cuentas, 2020).

2.2.1.5 Planes

A continuacion se muestran los diferentes planes que ofrece Zoom segun el plan

elegido por el ususario:

Zoom Libre: se trata de la version gratuita de Zoom Video Communications, la cual
permite realizar conversaciones via chat de manera ilimitada. Sin embargo, las
conferencias grupales se ven limitadas a un lapso de 40 minutos y permiten un nimero
méaximo de 100 participantes. Ademas de esto, dichas conferencias no pueden ser
grabadas (Mundo Cuentas, 2020).

Zoom Profesional: este plan se encuentra disponible por una tarifa mensual de $14,99
y extiende el limite de tiempo de las reuniones grupales a un lapso de tiempo de 24 horas.
Ademas, ofrece herramientas de uso empresarial que permiten crear identificadores para
cada uno de los participantes de una conferencia. Igualmente, ofrece la posibilidad de
grabar las sesiones de videoconferencia en un dispositivo o en la nube (Mundo Cuentas,
2020).
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Zoom Business: se trata de un plan que cuenta con los mismos beneficios de Zoom
Profesional, sin embargo, en este caso se elimina el limite de tiempo, Tiene un costo de
$19,99 por usuario al mes y permite crear una URL dedicada a las conferencias de una
empresa. lgualmente, ofrece transcripciones para las reuniones que se almacenan en la

nube y cuenta con servicio de atencion al cliente (Mundo Cuentas, 2020).

Zoom Enterprise: es un plan destinado a empresas con gran nimero de empleados,
su precio mensual es de $19,99 por usuario y permite almacenar las grabaciones de

videoconferencias de forma ilimitada en la nube (Mundo Cuentas, 2020).
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2.2.2 Unidad Il Desemperio laboral
2.2.2.1 Definicion

Segln (Acosta, 2018): “El desempeno laboral es la evaluacion de la aptitud que
demuestra un empleado durante la ejecucién de su trabajo. Es una evaluacion individual

basada en el esfuerzo de cada persona”.
2.2.2.2 Factores que influyen en el desempefio laboral

Pa ra (QuestionPro, 2021), son muchos los factores que pueden afectar el desempefio
de un empleado, desde la falta de capacitacion por parte de la empresa, hasta la pasion

con la que realiza sus labores y el compromiso.

e Clima laboral: que un empleado se encuentra en un ambiente de constante
hostigamiento, estrés, falta de motivacion, higiene, etc., puede desatar su
desinterés o falta de compromiso para hacer un trabajo de calidad.

e Falta de capacitacion: existen puestos de trabajo que requieren conocimiento
especializado y que requieren un nivel educativo minimo o se refuerzan a traves
de cursos y capacitaciones de personas con experiencia. La ausencia de esto
provocaria un mal desempefio y no llegar a las metas establecidas.

e Pasion: si al empleado no le gusta el puesto o no siente pasion por lo que hace,

no se desempefiara de manera adecuada en el trabajo (QuestionPro, 2021).

Es importante detectar el estado de cada uno de estos factores ya que podrian afectar
al empelado de manera personal, al equipo de trabajo o departamento y a toda la empresa

en general (QuestionPro, 2021).
2.2.2.3 Evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado
de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una
medicidn sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el
logro de resultados. Es util para dterminar la existencia de problemas en cuanto se refiere
a la integracion de un empleado/a en la organizacion. Identifica los tipos de insuficiencias
y problemas del personal evaluado, sus fortaleza, posibilidades, capacidades y los

caracteriza (Matos, 2013).
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2.2.2.4 Factores que se evalian

La evaluacion del desempefio laboral se centra en tres grandes bloques principales:

Personalidad, cualidades y comportamiento de la persona.
Grado de contribucion del empleado a los objetivos propuestos o el trabajo
requerido.

Potencial que hay que desarrollar (aretéactiva, 2018).

Para ello, se deben evaluar los siguientes aspectos individuales de cada uno de los

integrantes de la compafiia:

Conocimiento del trabajo que desempefia.

Grado de calidad del trabajo que realiza.

Como se relaciona con el resto de personas que integran la organizacion.
Estabilidad mental y emocional.

Capacidades analiticas y de sintesis (aretéactiva, 2018).

2.2.2.5 ¢ Porqué evaluar el desempefio laboral?

El desempefio laboral afecta directamente a la productividad de la empresa, pero no

solo eso, sino que permite medirlo:

Detectar errores y fortalezas: tanto en la ejecucién de las tareas como en la
adecuacion al puesto del empleado.

Detectar sesgos y agentes externos: una evaluacion del desempefio, en ocasiones,
sirve para detectar si existe algo que esté afectando al rendimiento del empleado
y que no tiene que ver con la empresa. Es decir, agentes familiares, cuestiones de
salud, econémicas, etc.

Implementar planes de incentivos: que fomenten la motivacién de los equipos. Si
premiamos un buen desempefio laboral, los empleados se esforzaran por llegar a
los objetivos. Y recordemos que la actitud también se premia, no solo los numeros.
Establecer planes de formacion: para aquellos empleados que lo necesiten o para
aquellos que estan a muy poco de escalar de posicion. Es una manera de
promocionar el talento interno.

Establecer planes de carrera: directamente relacionado con el punto anterior
(bizneo blog, 2021).
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2.2.2.5 Ventajas de la evaluacion del desempefio

e Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

e Politicas de compensacion: puede ayudar a determinar quiénes merecen recibir
aumentos.

e Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se basan
en el desempefio anterior o en el previsto.

e Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar, o un potencial no aprovechado.

e Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las decisiones sobre
posibilidades profesionales especificas.

e Imprecision de la informacion: el desempefio insuficiente puede indicar errores
en la informacion sobre el andlisis de puesto, los planes de recursos humanos o
cualquier otro aspecto del sistema de informacion del departamento de personal.

e Errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente puede indicar errores
en la concepcion del puesto.

e Desafios externos: en ocasiones, el desempefio se ve influido por factores externos
como la familia, salud, finanzas, etc., que pueden ser identificados en las

evaluaciones (Sales, 2002).
2.2.2.7 Tipos de evaluacion de desempefio

Para (QuestionPro, 2021), hay varios tipos de evaluacién que te ayudaran a medir el
desempefio laboral, y que implican analisis del individuo y del rendimiento de la empresa

en su conjunto.

Evaluacion de la actuacion del personal: En este tipo de evaluacién de desempefio
se mide el rendimiento de los empleados de una empresa durante un periodo de tiempo
definido. Se pueden evaluar, entre otros, aspectos relacionados con el area técnica de las
actividades, las relaciones con los superiores, los colegas y los clientes, asi como la
postura profesional (QuestionPro, 2021).

Autoevaluacion: Es uno de los tipos de evaluacion de desempefio de mayor impacto.
Conocerse es uno de los pasos vitales para el desarrollo personal y profesional. Si
entiendes lo que funciona bien y lo que se puede mejorar, ya estas a medio camino de ser

una mejor persona y un mejor trabajador (QuestionPro, 2021).
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Evaluacion 180 grados: Este es uno de los tipos de evaluacion de desempefio mas
tradicional, en la que los directivos evallan a sus subordinados. Se utiliza a menudo en

grandes empresas (QuestionPro, 2021).

Evaluacion 360 grados: La evaluacion 360 grados se da cuando un empleado esta
siendo evaluado por sus superiores, colegas y subordinados, segun corresponda. De esta
manera, la perspectiva de la actuacion real de esa persona se vuelve mucho mas rica. En
algunos casos, la evaluacion de desempefio 360° involucra a proveedores y clientes. En
el caso de los clientes, es importante evaluar su satisfaccion con la empresa en su conjunto

y lo mismo ocurre con los proveedores (QuestionPro, 2021).

Evaluacion de desempefio por competencias: Se trata de evaluar lo que realmente
importa a una empresa. Por regla general, se pueden evaluar las competencias en grupos

separados:

Competencias de comportamiento. Tiene mucho que ver con la actitud del empleado.

Algunos ejemplos de competencias son: proactividad, compromiso, trabajo en equipo, etc
(QuestionPro, 2021).

Habilidades técnicas. Estas varian de un trabajo a otro, pero siempre estan relacionadas

con la actividad final. Esto puede ser un conocimiento en un software, maquina, equipo

o articulo especifico (QuestionPro, 2021).
2.2.2.8 Desempefio del Docente
¢ Qué caracteriza a un docente de calidad en el sistema educativo ecuatoriano?

Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes y contribuye, mediante su formacion, a construir la sociedad que aspiramos

para nuestro pais. (Ministerio de Educacion, s.f.)

El proposito de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula una
ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de
egreso o aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la Educacion General

Basica y para el Bachillerato. (Ministerio de Educacion, s.f.)

Ademas, los Estandares de Desempefio Profesional Docente establecen las

caracteristicas y desempefios generales y basicos que deben realizar los docentes para
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desarrollar un proceso de ensefianza—aprendizaje de calidad. (Ministerio de Educacion,
s.f.)

Por ello los estandares:

v' Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;

v" Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades;

v" aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas;

v Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje;

v" Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y

v" vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por el
Ministerio de Educacién. (Ministerio de Educacion, s.f.)

2.2.2.8.1 Evaluacion al desempefio docente. Es el conjunto de acciones organizadas
de acuerdo con las mediaciones e interacciones pedagdgicas entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones socioculturales y linguisticas.

(Ministerio de Educacién, s.f.)

La evaluacién del desempefio docente permitird promover acciones didactico-
pedagogicas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los estudiantes, y el
mejoramiento de la formacion inicial docente, asi como su desarrollo profesional. Se
ejecuta en dos fases: evaluacién interna (cualitativa) y evaluacion externa. (Ministerio de

Educacion, s.f.)

Art. 126.- De las evaluaciones. - Los y las docentes que presten sus servicios en
instituciones privadas deben someterse a las evaluaciones que para el efecto establezca el
Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. No se requerira de evaluacion para el caso
de docentes que impartan materias tales como religion, catecismo y las relacionadas con
manualidades en instituciones educativas confesionales, si sus ingresos son pagados con

fondos privados. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2018)

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacién, formacion continua y mejoramiento pedagdgico
y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y

méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecerd un
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sistema nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en todos los niveles.
Se estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2018)
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2.2.3 Unidad 111 Uso de las TICs

2.2.3.1 Definicion de TICs

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) son el conjunto de

herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion. Un aliado del emprendimiento, tanto en nuevos conceptos

como en lo tradicional. (Luna, 2021)

2.2.3.2 Tipos

Seguin (Avila, 2014), podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la

informacion y comunicacién en redes, terminales y servicios que ofrecen.

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de television

0 las redes en el hogar son algunas de las redes de TIC’s.

Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las
TIC’s. Estos son el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos
para ordenadores, los teléfonos mdviles, los televisores, los reproductores
portatiles de audio y video o las consolas de juego.

Servicios en la TIC’s: Las TIC’s ofrecen varios servicios a los consumidores.
Los méas importantes son el correo electronico, la busqueda de informacion, la
banca online, al audio y musica, la television y el cine, el comercio electrénico, e-
administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los

servicios moviles (Avila, 2014).

2.2.3.3 Caracteristicas

Segun, (Hellin, s.f.), las caracteristicas mas importantes de las TIC’s son las siguientes:

Inmaterialidad: La digitalizacion nos permite disponer de informacion
inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a
informacion ubicada en dispositivos lejanos.

Instantaneidad: Podemos conseguir informacion 'y  comunicarnos
instantaneamente a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original.
Interactividad: Las nuevas TIC’s se caracterizan por permitir la comunicacion

bidireccional, entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta
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comunicacion se realiza a través de paginas web, correo electronico, foros,
mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

e Automatizacion de tareas: Las TIC’s han facilitado muchos aspectos de la vida
de las personas gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas
podemos, por ejemplo, programar actividades que realizaran automéaticamente los
ordenadores con total seguridad y efectividad.

e Interconexion: hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnologicas
a partir de la conexidn entre dos tecnologias.

¢ Innovaciodn: Las TIC’s estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los &mbitos sociales.

e Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas (Hellin, s.f.).
2.2.3.4 Ventajas y Desventajas

Para (Morales, 2019), el correcto uso de las TIC’s hace posible gozar de sus beneficios
en diversas areas de la comunicacion e informacion. Las TIC’s tienen como finalidad
mejorar la calidad de vida de las personas a través del desarrollo tecnoldgico que permite

ampliar los canales de comunicacién y mejorar la accesibilidad de la informacion.

Ventajas

e Desarrollo tecnolégico destinado a la comunicacion e informacion.

e Pone al alcance nuevas herramientas para acceder a la informacién y canales de
comunicacion.

e Esdindmicay variable en el tiempo.

e Ofrece herramientas para el aprendizaje interactivo.

e Posibilita la educacion a distancia.

e Permite la comunicacién a larga distancia.

e Facilita la posibilidad de acceder a grandes volimenes de informacion.

e Ofrece abundantes herramientas para realizar trabajos.

e Posibilita que grupos de personas se conozcan y lleven a cabo discusiones a través
de las redes. (Morales, 2019)
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Desventajas

e Los dispositivos mdviles o fijos deben tener una conexion a internet fija o movil.

e En ocasiones las redes son lentas y dificultan la comunicacion o acceso a la
informacion.

e En el area educativa puede generar distracciones en los estudiantes.

e Se debe pagar una renta de internet.

e En ocasiones desplaza la comunicacion “cara a cara”. (Morales, 2019)
2.2.3.5Las TIC’s en la educacion

La educacion cada dia se vale mas de las herramientas y métodos de aprendizaje que
ofrecen las TIC’s. En la actualidad las TIC’s han sido incorporadas en las salas de clase
con el objeto fundamental de mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza. En este
sentido, tanto los estudiantes como los docentes se benefician con su aplicacion.
(Morales, 2019)

Cabe mencionar que todas las personas tienen derecho a recibir educacion, por tanto,
existen politicas publicas destinadas para equipar las escuelas y capacitar a los educadores

para el correcto uso y aplicacion de las TIC’s. (Morales, 2019)

Esto se debe a que de los avances de las tecnologias y la comunicacion han surgido
diferentes métodos de estudio con el fin de transmitir informacién y conocimiento de
manera dindmica que garantiza resultados positivos, siempre y cuando el docente sepa

mantener la atencidn de sus estudiantes en la materia de estudio. (Morales, 2019)

Las Ultimas generaciones son muy cercanas al uso de las TIC’s, por ejemplo, consolas
de videojuegos, Smartphone, videollamadas, entre otros. Incluso, hay jévenes que desde
temprana edad se dedican a grabar y publicar videos en diversas plataformas en las que
se ofrecen un sinfin de contenidos y tutoriales. (Morales, 2019)

En este sentido, los recursos multimedios empleados en las horas de clase son una
herramienta que ayudan a facilitar la compresion de diversos temas de estudio como, por
ejemplo, matematicas, lenguaje, historia o ciencia. De esta manera los rendimientos y

niveles de aprendizaje son mayores y mas dindmicos. (Morales, 2019)

No obstante, el buen desempefio académico de los estudiantes dependerd, no solo de

las TIC’s y del docente, sino de su continuo estudio en casa y del apoyo de sus
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representantes y deméas comparieros de estudio. De esta manera se pueden compartir
opiniones y llevar a cabo interesantes discusiones sobre los temas aprendidos. (Morales,
2019)

2.2.3.6 Tipos de usuarios de las TIC’s

Para (TuGimnasiaCerebral, 2019), El término “usuario” es aquel que define a los
individuos que se mantienen en contacto con las TIC’s. Ahora, al igual que estas
tecnologias, los usuarios pueden clasificarse segin su nivel de experiencia en el campo.

De tal manera, tenemos lo siguiente:
Usuario de las TICs

e Usuario avanzado: se trata de una persona que cuenta con habilidades digitales
trabajadas y estd sumamente familiarizada con el uso de las TIC.

e Programador: se entiende por “programador” aquel usuario que cuenta con la
capacidad de programar computadoras de forma profesional.

e Analista de sistemas: un analista de sistemas o analista de aplicaciones es aquel
usuario que, ademas de tener la habilidad de programar computadoras de forma
profesional, tiene la capacidad de crear programas y aplicaciones en el campo de
la informética, asi como también de desarrollar sistemas de informacion
complejos.

e Analfabeto digital: corresponde a todas aquellas personas que no mantienen

contacto alguno con este tipo de tecnologias. (TuGimnasiaCerebral, 2019)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

3.1.1 Método

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 basandose en el estudio de un
problema por lo que se aplicé el método hipotético — deductivo, a través de un

razonamiento ldgico, siguiendo el siguiente orden:

Planteamiento del problema: El uso de la plataforma Zoom y su incidencia en el
desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo
académico 2020-2021.

Formulacion de hipdtesis: EI uso de la plataforma Zoom incide de forma
significativa en el desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Batzacon,
en el periodo académico 2020-2021.

Deduccion de consecuencias de la hipdtesis: Si la hipotesis es verdadera el uso de la

plataforma Zoom si incide de forma significativa en el desempefio laboral de los docentes.

Contrastacion de la hipdtesis: La hipotesis debera ser verificada o comprobada de

acuerdo a los enunciados comparados con la experiencia.

3.2 Tipo y Disefio de Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion se caracteriza con los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva: Se describié las caracteristicas de las variables de la investigacion
“plataforma Zoom y desempefio laboral” a través de datos que seran recolectados dentro

de la Unidad Educativa Batzacon.

Explicativa: Se recopila informacién a todos los docentes de forma presencial o
virtual de la Unidad Educativa Batzacon, para determinar la relacion entre el uso de la
plataforma Zoom y el desempefio laboral.
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3.2.2 Disefo

El disefio de investigacion que se utilizo fue la Investigacion no experimental porque
no se manipula de forma deliberada las variables, sino que se lo hace a través de la

observacion o acontecimientos para su anélisis.
3.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de mi investigacién fue la Unidad Educativa Batzacon.
3.4 Poblacion de Estudio

La unidad de andlisis de la investigacion es la Unidad Educativa Batzacon., por ende,

se trabaj6 con la poblacion total que consta de 18 docentes.
3.5 Tamaiio de la Muestra

No se procede al calculo de la muestra, ya que la poblacion es inferior a 100, por lo

que se va a trabajar con el universo.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Encuesta: Se aplicé de forma directa a los docentes de la Unidad Educativa Batzacéon

en el periodo académico 2020-2021.

3.6.2 Instrumentos
Formato de cuestionario de la encuesta
3.7 Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Para el procesamiento y analisis de los datos de la investigacion se utilizé cuadros y
graficos elaborados en la herramienta Microsoft Excel, ademas para el célculo del Chi-
Cuadrado se empled el software estadistico SPSS.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados y Discusion

4.1.1 Resultados

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
BATZACON, EN EL PERIODO ACADEMICO 2020 — 2021.

1. Género

Tabla 1 Género de los docentes

Opcién  Frecuencia %
Masculino 5 28%
Femenino 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 1 Género de los docentes

= Masculino = Femenino

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 72% es de género femenino, mientras que el 28% es
masculino. Evidenciandose que la planta docente de la Unidad Educativa Batzacon esta
conformada en su mayoria con docentes del género femenino.
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2. Edad

Tabla 2 Edad de los docentes

Opcion  Frecuencia %
20-24 0 0%
25-29 0 0%
30-34 0 0%
35-39 4 22%
40 a més 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 2 Edad de los docentes

0%

% o%

#20-24 =25-29 =30-34 =35-39 =40amas

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta dos los docentes con edad de 40
afios a mas son el 78% y el 22% estan en la edad entre los 35 y 39 afios, considerando
este resultado se evidencid que en la Unidad Educativa trabajan docentes con experiencia.
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3. ¢El servicio de Internet que Ud. dispone es éptimo al momento de conectarse a

sus horas de clase?

Tabla 3 Calidad del servicio de Internet

Opcion  Frecuencia %
Si 15 83%
No 3 17%

TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 3 Calidad del servicio del Internet

ﬂ

= Si = No

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Deisy Duchi

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en esta pregunta determinan que el 83% de los docentes si
disponen del servicio de Internet 6ptimo y apenas el 17% no dispone de un servicio
Optimo de Internet. Determinando asi que los docentes en su mayoria pueden conectarse

a sus horas de clase, ya que disponen de un servicio de Internet 6ptimo.
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4. ¢ Al momento de impartir su clase en linea Ud. que equipo utiliza?

Tabla 4 Equipo que utiliza el docente para su clase

Opcion Frecuencia %
Computador de escritorio 1 6%
Portatil 16 89%
Teléfono celular 1 6%
Tablet 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Graéfico 4 Equipo que utiliza el docente para su clase

0%

= Computador de escritorio = Portatil = Teléfono celular = Tablet

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Deisy Duchi

Analisis e Interpretacion

En la pregunta 4 se obtuvieron los siguientes resultados: el 89% de los docentes utilizan
una portatil, el 6% un computador de escritorio y un 6% el celular. Determinandose asi
que el equipo mas utilizado por los docentes al momento de impartir su clase es una

portatil.
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5. ¢Considera Ud. que el nivel de conocimiento es importante para el uso de la

plataforma Zoom al momento de impartir su clase?

Tabla 5 Nivel de conocimiento

Opcidén  Frecuencia %
Si 17 94%
No 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 5 Nivel de conocimiento

=Si = No

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la pregunta cinco arrojan que un 94% de los docentes afirman que
si es necesario tener el conocimiento en el uso de la plataforma Zoom al momento de
impartir su clase y el 6% manifiesta que no. Evidenciando asi que el conocimiento del
uso de la plataforma Zoom es importante al momento que el docente desee impartir su
clase.

40



6. ¢La utilidad de la plataforma Zoom fue 6ptima para impartir su clase durante
este periodo académico?:

Tabla 6 Utilidad de la plataforma Zoom

Opcidén  Frecuencia %
Si 16 89%
No 2 11%

TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Graéfico 6 Utilidad de la plataforma Zoom

=Si = No

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

De los datos recolectados con respecto a la pregunta seis el 89% respondieron que
utilidad de la plataforma Zoom fue Optima para impartir su clase durante este periodo
académico y el 11% restante indicé que no fue 6ptima. Con estos resultados se determina
que la mayoria de los docentes concuerdan en que la plataforma Zoom fue 6ptima para
gue impartan su clase.
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7. ¢ Cual es su satisfaccion con el nivel de navegacion dentro de esta plataforma?

Tabla 7 Satisfaccion con el nivel de navegacion en la plataforma Zoom

Opcion Frecuencia %

Muy Satisfecho 6 33%
Satisfecho 11 61%
Ni satisfecho, ni 1 6%
insatisfecho

Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 7 Satisfaccion con el nivel de navegacion en la plataforma Zoom

0% 0%

\

= Muy Satisfecho = Satisfecho
= Ni satisfecho, ni insatisfecho = Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Deisy Duchi

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos el 61% de los docentes se sienten muy
satisfechos con el nivel de navegacion dentro de la plataforma, el 33% esta satisfecho y
mientras que el 6% no esta ni satisfecho ni insatisfecho. Especificandose que la mayoria
de los docentes se sienten muy satisfecha con la navegacion que tienen dentro de la

plataforma Zoom.
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8. ¢La integracion de los elementos multimedia le permitieron interactuar con sus

estudiantes en la clase?

Tabla 8 Integracion de los elementos multimedia

Opcion  Frecuencia %
Si 17 94%
No 1 6%

TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Graéfico 8 Integracion de los elementos multimedia

= Si = No

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos en la pregunta ocho el 94% de los docentes respondieron
que la integracién de los elementos multimedia si les permitieron interactuar con sus
estudiantes en la clase, mientras que el 6% respondieron que no. Determinando asi que la
mayoria de los docentes si pudieron interactuar con sus estudiantes gracias a la
integracion de los elementos multimedia de la plataforma Zoom.
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9. ¢Los métodos y técnicas didacticas empleadas en las horas clase le permitieron

mantener la atencion de sus estudiantes?

Tabla 9 Métodos y técnicas didacticas

Opcion Frecuencia %
Si 14 78%
No 0 0%
A veces 4 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 9 Métodos y técnicas didacticas

0%

0%4

#Si = No = Aveces Nunca

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta nueve expresan que el 78% de los docentes si
mantienen la atencion de sus estudiantes con los métodos y técnicas didacticas empleadas
y el 22% respondieron que a veces. Reflejando asi que los métodos y técnicas aplicadas
por la mayoria de los docentes les permite mantener la atencidn de sus estudiantes en las
horas de clase.
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10. ¢(Mantuvo una comunicacién eficaz con sus estudiantes a través de las

herramientas de chat y audio- video?

Tabla 10 Comunicacion eficaz

Opcidn Frecuencia %
Si 13 72%
No 0 0%
A veces 5 28%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Gréafico 10 Comunicacion eficaz

0%

0%

=Si = No = Aveces Nunca

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Deisy Duchi

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta diez el 72% de los docentes
respondieron que las herramientas de chat y audio- video si les permitieron mantener una
comunicacion eficaz con sus estudiantes y el 28% respondieron que a veces.
Evidenciandose asi que las herramientas de chat y audio-video le permitieron a la mayoria
de los docentes de la institucion mantener una comunicacion eficaz con sus estudiantes

durante la clase.
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11. ¢El tiempo establecido por la plataforma Zoom le permitié cumplir con la

planificacion de su clase?

Tabla 11 Tiempo establecido por la plataforma Zoom

Opcion Frecuencia %
Si 11 61%
No 7 39%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 11 Tiempo establecido por la plataforma Zoom

= Si = No

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta once arrojaron que el 61% de los docentes si
cumplieron con su planificacion en el tiempo establecido por la plataforma, con relacién
al 39 % que respondi6é que no. Se pudo evidenciar que el tiempo establecido por la
plataforma Zoom a la mayoria de los docentes de la institucion si les permitié cumplir

con la planificacién de su clase.
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12. ¢ Cual fue el nivel del rendimiento académico de sus estudiantes con el uso de la

plataforma Zoom en este periodo académico?

Tabla 12 Nivel de rendimiento académico de los estudiantes

Opcion Frecuencia %
Muy bueno 5 28%
Bueno 13 2%
Ni bueno, ni malo 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 12 Nivel de rendimiento académico de los estudiantes

0% 0% g9

28%

= Muy bueno = Bueno = Ni bueno, ni malo

Malo = Muy malo

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos el 72% respondieron que el nivel del
rendimiento académico de sus estudiantes con el uso de la plataforma Zoom en este
periodo académico fue bueno y el 28% respondieron que fue muy bueno. Evidenciandose
asi que el nivel del rendimiento académico de los estudiantes de la institucion con el uso

de la plataforma Zoom durante este periodo académico fue bueno.
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13. ¢Considera Ud. que esta herramienta se la puede utilizar en todos los niveles

educativos?

Tabla 13 Plataforma Zoom en todos los niveles educativos

Opcion Frecuencia %
Si 17 94%
No 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Grafico 13 Plataforma Zoom en todos los niveles educativos

=Si = No

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Deisy Duchi

Anélisis e Interpretacion

Del total de los docentes encuestados el 94% respondieron que esta herramienta se la
puede utilizar en todos los niveles educativos, mientras que el 16% respondieron que no
se la puede utilizar. Con los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria de
los docentes coinciden en que la plataforma Zoom se puede implementar en cualquier

nivel educativo.
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14. (El uso de la plataforma Zoom mejord su desempefio laboral como docente
dentro de la Institucion?

Tabla 14 Desempefio laboral del docente

Opcidn Frecuencia %
Si 17 85%
No 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Docentes de la Institucion
Elaborado por: Deisy Duchi

Gréfico 14 Desempefio laboral del docente

=Si = No

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Deisy Duchi

Analisis e Interpretacion

Las respuestas obtenidas en la pregunta diez muestran que el 85% de los encuestados
respondieron que el uso de la plataforma Zoom si mejor6 su desempefio laboral como
docente dentro de la Institucién y el 15% respondié que no. Evidenciandose que la
mayoria de los docentes mejoraron su desempefio laboral dentro de la institucion con el

uso de la plataforma Zoom al momento de impartir su clase.
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4.1.2 Discusién de resultados

Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los docentes de la Unidad
Educativa Batzacon en el periodo academico 2020-2021, se pudo determinar que el uso
de la plataforma Zoom es importante al momento que los docentes impartan sus clases.
Ya que la utilidad de la plataforma en su mayoria para los docentes fue dOptima
permitiendo llegar a sus estudiantes con la informacién pertinente durante cada tiempo

establecido para su clase.

Ademas, la mayoria de los docentes se sintieron muy satisfechos con el nivel de
navegacion que esta disponible en la plataforma Zoom al momento de impartir su clase,
porque la integracion de los elementos multimedia le permitieron interactuar con sus
estudiantes, también los docentes emplearon métodos y técnicas para mantener la

atencioén de los mismos.

En la plataforma Zoom las herramientas de chat y audio- video les permitieron a los
docentes mantener una comunicacion eficaz con sus estudiantes durante el tiempo
establecido por la misma, permitiéndoles en su mayoria cumplir con la planificacion

establecida para este periodo lectivo.

El desempefio laboral de los docentes dentro de la Institucion si mejor6 con el empleo
de la plataforma Zoom porque se vio evidenciado en el rendimiento académico de los
alumnos, ya que la mayoria de los docentes respondié que fue Bueno, considerando que
el rendimiento académico para (Pérez & Gardey, 2021) “es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso

formativo”.

De acuerdo a la informacidn obtenida en la investigacién se pudo evidenciar que el
desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Batzacon en el periodo
acadéemico 2020-2021, se mejord, ya que estan debidamente capacitados en lo que se

refiere a la plataforma Zoom.
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Planteamiento de la Hipotesis
Ji Cuadrado

(Palacios, y otros, 2019) mencionan que Chi Cuadrado o Khi Cuadrado en estadistica
es una prueba no paramétrica que permite comprobar si existen diferencias significativas
entre las frecuencias de los valores de una variable observadas en una muestra con unas
frecuencias esperadas que se postulan como validas para toda la poblacién a través de una
hipétesis. Otra aplicacion de la prueba Ji-cuadrado es la verificacion de una posible

correlacion o dependencia entre dos fenémenos.

4.1.3 Hipdtesis

HO: El uso de la plataforma Zoom no incide en el desempefio laboral de los docentes
de la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo académico 2020-2021.

H1: El uso de la plataforma Zoom si incide en el desempefio laboral de los docentes

de la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo académico 2020-2021.
Variables
Independiente: Plataforma Zoom
Dependiente: Desempefio laboral de los docentes
4.1.3.1 Comprobacion de la Hipdtesis

Para la comprobacion de la hipétesis se utilizo la prueba de Chi-cuadrado que permite

determinar la correlacion entre dos variables, se aplico la formula:

, _((Fo—Fe)’
= (557

Doénde:
Xx?= Chi Cuadrado
Fo= Frecuencias observadas

Fe= Frecuencias esperadas
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Planteamiento de la regla de aceptacion
Acepta: H1, si la significancia p es mayor a 0,05.
Rechaza: HO, si la significancia p es menor o igual que 0,05.
Preguntas utilizadas en la comprobacion de la hipdtesis
Las preguntas utilizadas para la comprobacion de la hipétesis son las siguientes:

Variable independiente: ¢ La utilidad de la plataforma Zoom fue 6ptima para impartir

su clase durante este periodo académico?

Variable dependiente: ;Mantuvo una comunicacion eficaz con sus estudiantes a

través de las herramientas de chat y audio- video?
Tabla cruzada

Las tablas de contingencia o cruzadas, nos permiten describir el comportamiento
de los datos de dos 0 més variables de acuerdo a la combinacion o cruce de sus categorias.
Para realizar unatabla de contingencia por medio del generador de tablas, se debe ingresar
una variable categorica a cada una de las dimensiones de la tabla (Fila y Columna).
(Martinez, 2015). Se utilizara un nivel de confianza del 95% de probabilidad con un

margen de error del 5%, es decir 0.05.
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Tabla 15 Tabla cruzada

fue 6ptima para impartir su clase durante este periodo academico?

Tabla cruzada 10. { Mantuvo una comunicacion eficaz con sus estudiantes a traveés

de las herramientas de chat y audio- video? *6. ¢ La utilidad de la plataforma Zoom

6. ¢La utilidad de la

plataforma
fue Optima

impartir  su

Zoom
para

clase

durante este periodo

académico?
Si NO | Total

10. ;Mantuvo |SI Recuento 13 0| 13

una % dentro de 10. ;Mantuvo una | 100,0% 0,0% | 100,0

comunicacion comunicacion eficaz con sus %

eficaz con sus estudiantes a través de las

estudiantes a herramientas de chat y audio-

través de las video?

herramientas | A Recuento 3 2 5

de chaty VECES |% dentro de 10. ;| Mantuvo una 60,0%0| 40,0%|100,0

audio- video? comunicacion eficaz con sus %
estudiantes a través de las
herramientas de chat y audio-
video?

Total Recuento 16 2 18
% dentro de 10. ;Mantuvo una 88,9%| 11,1%/|100,0
comunicacion eficaz con sus %
estudiantes a través de las
herramientas de chat y audio-
video?

Fuente: Datos SPSS
Elaborado por: Deisy Duchi
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Tabla 16 Chi-Cuadrado (x?)

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacio | Significacid
asintotica n exacta n exacta

Valor df (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de 5, 8507 1 ,016
Pearson
Correccion de 2,501 1 ,114
continuidad®
Razon de 5,828 1 ,016
verosimilitud
Prueba exacta de ,065 ,065
Fisher
Asociacion lineal por | 5,525 1 ,019
lineal
N de casos validos 18
a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,56.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Después de haber obtenido el valor de Chi-Cuadrado se procede al célculo de los

grados de libertad.

Gl = (Filas — 1)(Columnas — 1)
Gl=(2-1)(2-1)

Gl = (1)(1)

Gl=1

Obtenido los grados de libertad y sabiendo que el nivel de significancia es 0.05, en la
tabla de frecuencias del Chi-Cuadrado se verifica el valor de cruce de los resultados

calculados.

54



lHustracion 1 Distribucién Chi Cuadrado x?

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p | 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3
10.8274 | 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 ( 3.8415') 2.7055 20722 1.6424 13233 1.0742
13.8150 | 11,9827 | 105965 | 9.2104 73778 | 89915 | 4.6052 3.7942 3.2189 2,7726 2.4079
162660 | 14,3202 | 12,8381 | 11.3449 | 9.3484 7.8147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649
184662 | 16,4238 | 14.8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9.4877 7.7794 6.7449 5.9886 5,3853 4.8784
205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 9.2363 8.1152 7.2893 6.6257 6.0644
224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 12,5916 | 10.6446 | 9.4461 8.5581 7.8408 7.2311
243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14,0671 | 120170 | 10.7479 | 9.8032 9.0371 8.3834
26.1239 | 23.7742 | 21.9549 | 20.0902 | 17.5345 | 155073 | 13.3616 | 12,0271 | 11.0301 | 102189 | 9.5245
27.8767 | 254625 | 23,5893 | 21.6660 | 19.0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13.2880 | 12,2421 | 113887 | 10.6564
29.5879 | 27.1119 | 25.1881 | 23.2093 | 20.4832 | 18,3070 | 159872 | 145339 | 134420 | 12,5489 | 11.7807

= (o0 |nn| & w19 =

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
Se puede evidenciar que el Chi-Cuadrado determinado es 3,8415 y el calculado es
0,016.

llustracion 2 Distribucion del Chi-Cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =
xexperimental = xZcritico = 3.84

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0156

0

Disefio atiginal de Ann Defranco

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 -
u} 1 2 2 4 4 g6 7 5 9 10 1M 12 13 14 45 16 17 18 19 20 21 2z 23 24 25 26 ¥ z@ 7 a0

Fuente: https://www.geogebra.org/m/YQCfcR2J
Elaborado por: Deisy Duchi

Conclusion: Se utilizé un nivel de confianza del 95% por lo que el nivel de
significancia es del 5% (0.05); como la significacién asintética (bilateral) es 0,016<0.05,
entonces, rechazamos la hipdtesis nula y se acepta la hipdétesis alternativa afirmando
que: “El uso de la plataforma Zoom si incide en el desempefio laboral de los docentes de

la Unidad Educativa Batzacon, en el periodo académico 2020-2021.”
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el nivel de aplicacion de la
plataforma Zoom en los docentes de la Unidad Educativa Batzacén ha sido
significativo, ya que cada uno de ellos tienen conocimientos suficientes al
momento de utilizar esta plataforma y para emplear cada una de las herramientas
que tienen a su alcance en sus horas de clase, ademas que se innovado el disefio
del proceso ensefianza-aprendizaje.

v" Segun la informacion recabada el nivel de desempefio de cada uno de los docentes
de la Unidad Educativa Batzacdn fue 6ptimo, puesto que estuvieron debidamente
capacitados en la aplicacion de la plataforma Zoom dentro del sistema educativo,
esto se debe al compromiso de las autoridades considerando que es el segundo
afio lectivo que se trabaja con esta modalidad que es de forma virtual,
asegurandose asi la mejora tanto del docente como de los estudiantes.

v La aplicacion de la plataforma Zoom en los docentes de la Unidad Educativa
Batzacon fue excelente, debido a que cada uno de ellos se comprometieron con
innovarse y acoplarse a la educacion virtual debido a la situacion que se esta
viviendo no solo a nivel nacional sino también internacional; ademés, como lo
mencione anteriormente este es el sequndo afio lectivo que se esta trabajando con
esta modalidad y los docentes ya fueron capacitados debidamente por las

autoridades competentes.
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5.2 Recomendaciones

v" Fomentar a los docentes para que continlen asistiendo a las capacitaciones,
talleres, Webinars, etc., impartidas por las autoridades competentes sobre el uso
de la plataforma Zoom dentro del sistema educativo, para que cada uno de ellos
sigan mejorando sus métodos y técnicas didacticas empleadas en sus horas de
clase, para que los estudiantes mantengan y mejoren su motivacién para
permanecer en la clase durante el tiempo establecido.

v’ Efectuar dentro de la Unidad Educativa BatzacOn actividades que permitan
interactuar entre los docentes con los conocimientos que poseen sobre la
plataforma Zoom, por ejemplo, a través de didacticas, de esta manera se
compartira dichos conocimientos que permitiran a docentes que tal vez no
conocen ciertos beneficios de la plataforma los implementen en su hora de clase
y asi mejorara su desempefio laboral.

v" Se recomienda al Rector de la institucion realizar evaluaciones permanentes a los
docentes sobre el uso y aplicacion de la plataforma Zoom dentro de sus horas de
clase, para de esta manera comprometerlos a cada uno de ellos a que se sigan
instruyendo en el tema y asi seguir manteniendo un buen desempefio laboral

dentro de la Unidad Educativa Batzacon.
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V1. PROPUESTA DE MEJORA

6.1 Titulo de la Propuesta

Proponer estrategias para el uso de la plataforma Zoom en los docentes que les permita

seguir elevando su desempefio laboral dentro de la Unidad Educativa Batzacon.
6.2 Introduccion

Los docentes son un pilar fundamental dentro de las Unidades Educativas, ya que de
ellos depende la formacion de las estudiantes; el rol que cumplen es proporcionar
informacion y controlar la disciplina, pero lo mas importante es que pasa de ser el

protagonista de la ensefianza a ser el guia o el acompafante de sus estudiantes.
6.3 Objetivo

Mejorar el uso de la plataforma Zoom y el desempefio laboral de los docentes de la

Unidad Educativa Batzacon.
6.4 Importancia

Se proponen estrategias para mejorar el desempefio laboral de los docentes de la
Unidad Educativa Batzacon a través del uso de la plataforma Zoom, ya que de esta manera
cada uno de ellos podra desenvolverse de mejor manera dentro de su hora de clase con
los conocimientos adecuados, para que esta nueva modalidad no les afecte y asi mejor su

desempefio dentro de la institucion.
6.5 Propuestas

1. Continuar participando en talleres, capacitaciones, Webinars, etc., impartidos por el
Ministerio de Educacion, para mantener actualizados sus conocimientos con respecto al
uso y herramientas que tiene disponible la plataforma Zoom, para que asi no le ocasione
inconvenientes al implementar esta plataforma en las horas de clase que han sido

determinadas segun el nivel educativo.

2. Mantener la motivacion dentro de sus horas de clase, ya que ésta tiene un impacto
positivo para sus alumnos porque se le considera como un componente muy importante
para el éxito, por lo que tendrd un motivo clave para que los alumnos no decaigan sus
animos al momento de que imparta su clase. De esta manera serd mas facil que los

estudiantes participen y sean accesibles a nuevas propuestas metodoldgicas.
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3. Innovar dentro de las actividades que vaya a desarrollar dentro de su clase, ya que
la modalidad virtual no es un obstaculo sino un medio que ha permitido a toda la sociedad
reinventarnos y no ha sido la excepcion para los docentes, considerando que son los guias

de los estudiantes durante el tiempo establecido para su clase.

4. Emplear nuevas metodologias de ensefianza que le permitan cambiar el entorno
educativo y asi impulsar mejores resultados académicos de los alumnos; como el dominio
de la asignatura que imparte, uso y empleo de las TICs, disefiar y poner estrategias acordes
a la competencia, etc., son estrategias que le permitiran llegan a los estudiantes cada

momento que comparte con ellos.

5. Mejorar la interaccién entre el docente y el estudiante y entre los estudiantes, a
través del uso de las herramientas que le pone a disposicion la plataforma Zoom, como
son las herramientas de chat y audio-video, para que asi no se pueda diferenciar tanto el

cambio de modalidad de presencial a virtual.

6. Emplear evaluaciones continuas a los docentes con respecto al uso y empleo de la
plataforma Zoom por parte de las autoridades competentes, con el fin de que la
preparacion sea continua y no dejar de lado la importancia que tiene este nuevo sistema

de educacion.
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Tabla 17 Propuesta de Mejora

Participacion de los | Lograr que todos los docentes | Aumentar la satisfaccion

docentes en talleres, | de la Unidad Educativa | laboral de todos los docentes

capacitaciones, Batzacon tengan el | de la Institucion,
Webinars, etc. conocimiento suficiente de la | consiguiendo mejorar el
plataforma Zoom. desempefio laboral.

Motivacién en las | Conseguir que, a traves de la | Elevar la motivacion de los
horas de clase. motivacion por parte del | docentes 'y  estudiantes
docente, los estudiantes no | dentro del entorno virtual, ya
deserten de su clase. que es una modalidad que de
una u otra forma estara

presente  en el ambito

educativo.
Innovacion de | Obtener docentes que puedan | Mejorar la calidad educativa,
actividades acoplarse a nuevos retos que | ya que no se pondra en pausa
curriculares. se presentaran en el futuro. las actividades por una

nueva modalidad.

Nuevas metodologias | Conseguir que los docentes | Elevar la habilidad del
de ensefianza. empleen una nueva | docente para llegar a sus
metodologia para llegar a sus | estudiantes dentro de sus

estudiantes. horas de clase.

Interaccion con los | Alcanzar que la comunicacion | Mejorar la comunicacion e
estudiantes. entre los docentes vy | interaccion entre los
estudiantes sea la dptima con | docentes y  estudiantes,
la implementacion de las | mientras  los  docentes
herramientas de la plataforma | impartan su clase.

Zoom.

Evaluaciones Obtener un buen desempefio | Elevar el desempefio laboral
continuas a los | laboral de los docentes con el | de los docentes de la
docentes. uso de la plataforma Zoom | institucion.

dentro de la Institucion.

Elaborado por: Deisy Duchi
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ANEXOS

1. Cuestionario

El presente cuestionario tiene la finalidad de determinar como incide el uso de la
plataforma Zoom en el desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa
Batzacon, en el periodo académico 2020-2021. Los datos proporcionados seran utilizados
unicamente para fines académicos; rogamos su colaboracion con respuestas fidedignas.

Agradecemos su colaboracion.

Marque con una X

1. Género
a. Masculino ( )
b. Femenino ( )
2. Edad
a. 20-24 ( )
b. 25-29 ( )
c. 30-34 ( )
d 35-39 ( )
e. 40amaés ( )

3. ¢Elservicio de Internet que Ud. dispone es 6ptimo al momento de conectarse a sus
horas de clase?

a. Si ( )
b. No ( )
4. ¢Al momento de impartir su clase en linea Ud. que equipo utiliza?
a. Computador de escritorio ( )
b. Portétil ( )
c. Teléfono celular ( )
d. Tablet ( )

5. ¢Considera Ud. que el nivel de conocimiento es importante para el uso de la
plataforma Zoom al momento de impartir su clase?
a. Si ( )
b. No ( )
6. ¢La utilidad de la plataforma Zoom fue dptima para impartir su clase durante este
periodo académico?:

a. Si ( )
b. No ( )
7. ¢Cual es su satisfaccion con el nivel de navegacion dentro de esta plataforma?

a. Muy satisfecho ( )
b. Satisfecho ( )
c. Ni satisfecho, ni insatisfecho ()
d. Insatisfecho ( )
e. Muy insatisfecho ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La integracion de los elementos multimedia le permitieron interactuar con sus
estudiantes en la clase?

a. Si ( )

b. No ( )
¢Los métodos y técnicas didacticas empleadas en las horas clase le permitieron
mantener la atencion de sus estudiantes?

a. Si (G
b. No (G
c. Aveces ( )
d. Nunca ( )

¢Mantuvo una comunicacién eficaz con sus estudiantes a través de las
herramientas de chat y audio- video?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Aveces ( )
d. Nunca ( )

¢El tiempo establecido por la plataforma Zoom le permiti6 cumplir con la
planificacion de su clase?

a. Si ( )

b. No ( )
¢ Cual fue el nivel del rendimiento académico de sus estudiantes con el uso de la
plataforma Zoom en este periodo académico?

a. Muy bueno ( )
b. Bueno ( )
c. Ni bueno, ni malo ( )
d. Malo ( )
e. Muy malo C )

¢Considera Ud. que ésta herramienta se la puede utilizar en todos los niveles
educativos?

a. Si ( )

b. No ( )
¢El uso de la plataforma Zoom mejoro su desempefio laboral como docente dentro
de la Institucion?

a. Si ( )

b. No ( )
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2. Matriz de Consistencia

“EL USO DE LA PLATAFORMA ZOOM Y LA INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA BATZACON, EN
EL PERIODO ACADEMICO 2020-2021.”

Formulacion del problema
¢Coémo incide el uso de la
plataforma Zoom en el
desempefio laboral de los
docentes de la Unidad
Educativa Batzacon, en el
periodo académico 2020-

2021?

Problemas derivados
¢Cual es el nivel de
aplicacion de la plataforma
Zoom en los docentes de la

Unidad Educativa Batzacon?

¢Cual es el nivel de
desempefio laboral de los
docentes de la Unidad

Educativa Batzacon?

¢Como incide el nivel de
aplicaciéon de la plataforma
Zoom en los docentes de la
Unidad Educativa Batzacon?

Objetivo General
Determinar como incide
el uso de la plataforma
Zoom en el desempefio
laboral de los docentes de
la  Unidad
Batzacon, en el periodo
académico 2020-2021

Educativa

Objetivos Especificos
Identificar el nivel de
aplicacion de la
plataforma Zoom en los
docentes de la Unidad
Educativa Batzacon.
Identificar el nivel de
desempefio laboral de los
la Unidad

Educativa Batzacon.

docentes de

Evaluar la incidencia del
nivel de aplicacion de la
plataforma Zoom en los
la Unidad

Educativa Batzacon.

docentes de

Hipotesis General

El uso de la plataforma
Zoom incide de forma
significativa en el
desempefio laboral de los
la Unidad

Educativa Batzacon, en el

docentes de
periodo académico 2020-

2021.

Hipotesis especificas
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3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Plataforma Zoom

y extensiones para nhavegador.
(Castro, 2018)

Nivel de satisfaccion
Herramientas de comunicacion sincronas

(chat y audio-video conferencia)

TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS

Zoom es una plataforma de|e Usuarios Nivel de conocimientos
video y audio conferencia online Facilidad de navegacion Técnicas
para usuarios como: empresas, Nivel de seguridad
profesionales y colectivos que N{mero de usuarios > Encuesta
necesitan mantener reuniones sin
que la distancia sea un Instrumentos
impedimento para ello. Zoom|® Reuniones Integracion de elementos multimedia
funciona directamente desde el Disponibilidad de herramientas > Cuestionario
navegador, pero también cuenta
con app para iPhone/iPad, app
Android, complemento de Outlook|® Videoy audio Nivel de interactividad

Elaborado por: Deisy Duchi

68



VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio laboral de los docentes

pedagogicas, necesarias para la
realizacion de un ejercicio

profesional eficiente y eficaz.”

metodoldgicas

Actuacion en la docencia

Métodos y técnicas didacticas

Comunicacion eficaz

Etica profesional

Control conductual

. TECNICAS E
CATEGORIA INDICADORES
CONCEPTO INSTRUMENTOS

(Veloz,  2003)  asumele Ejercicio profesional e Dominio de la asignatura
desempefio como "...tanto la e Motivacion para el aprendizaje Técnicas
actuacion como la idoneidad e Nivel cultural
del docente, expresada esta
- : » Encuesta
ultima esencialmente en un
conjunto  de  capacidades|® Capacidades Pedagdgicas Y|e Estrategias cognitivas st .

nstrumentos

» Cuestionario

Elaborado por: Deisy Duchi
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4. Datos Estadisticos SPSS
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