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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal estructurar los componentes de la
comunicacion visual y su influencia en la sefializacion turistica de la comunidad de Nizag
del cantdon Alausi, provincia de Chimborazo asi se determind si existe un sistema de
sefializacion adecuado o por el contrario, un sistema obsoleto o carente de alguna de sus
funciones de informar u orientar a los turistas, ademas se plante6 el analisis de los
principales atractivos turisticos para conocer si se debe implementar nuevas sefiales o se
debe mejorar las existentes. Por ello a través de esta investigacion se examino varios factores
para determinar cémo influye el emisor, el mensaje y el receptor en la sefializacion turistica,
mediante una evaluacion de la imagen, el estado de la sefializacion y el material del que estan
compuestas mediante un estudio técnico; realizados a través de la investigacién de campo y
analisis de meétodos cuantitativos. La propuesta que se hizo, consistio en estructurar un
adecuado sistema de sefializacion, el cual sirvid para que la comunidad de Nizag incremente
el flujo de turistas, donde el excursionista aumente su satisfaccion y tenga una experiencia

integral de todo lo que oferta la comunidad para que luego acudan con mayor frecuencia.

Este proyecto de investigacion, ayuda a la comunidad de Nizag para su desarrollo turistico
y para mejorar la experiencia del turista, ya que con una mejor sefializacion el turista puede
consumir todos los servicios y productos que oferta la comunidad de Nizag y que estan
enfocados en dar a conocer su cultura Puruhd, los productos de la naturaleza que utilizan
para hacer sus artesanias y la belleza de sus paisajes. La investigacion tiene una extension
de cuatro capitulos que empieza con el capitulo uno definiendo la problematica que se ha
detectado en la comunidad de Nizag, que se identific6 como un deficiente sistema de
sefializacion; para luego realizar la justificacion pertinente que sirve para mejorar el sistema
de informacidn turistica. Luego se plantearon los objetivos y las hipotesis que posteriormente
fueron confirmadas. EIl capitulo dos enmarca todo el material bibliografico; en el tercer
capitulo se desarrollé la metodologia que, tiene un caracter documental, de campo, que
aplicé técnicas estadisticas para validar la hipétesis mediante el estadistico rho de

correlacion. Finalmente, los resultados se plasmaron en el capitulo cuatro.

Palabras claves: Comunicacioén visual, sefalizacion turistica .



ABSTRACT

The main objective of this research is to structure the components of visual communication
and their influence on tourist signage in the Nizag community of the Alausi canton,
Chimborazo province, thus determining whether there is an adequate signage system or,
conversely, a Obsolete system or lacking any of its functions to inform or guide tourists, in
addition, the analysis of the main tourist attractions was proposed to know if new signs
should be implemented or existing ones should be improved. Therefore, through this
research, several factors were examined to determine how the sender, message and receiver
influence tourist signage, by evaluating the image, the state of the signage and the material
of which they are composed through a study. Technical; carried out through field research
and analysis of quantitative methods. The proposal that was made consisted of structuring
an adequate signaling system, which served to increase the flow of tourists to the community
of Nizag, where the hiker increases his satisfaction and has a comprehensive experience of

everything the community offers so that then they come more frequently.

This research project helps the Nizag community for their tourist development and to
improve the tourist experience, since with better signage the tourist can consume all the
services and products that the Nizag community offers and that are focused on giving to
know their Puruha culture, the products of nature that they use to make their crafts and the
beauty of their landscapes. The investigation has an extension of four chapters that begins
with chapter one defining the problem that has been detected in the Nizag community, which
was identified as a poor signaling system; and then make the relevant justification that serves
to improve the tourist information system. Then the objectives and the hypotheses were
presented, which were subsequently confirmed. Chapter two frames all the bibliographic
material; In the third chapter the methodology was developed, which has a documentary,
field character, which applied statistical techniques to validate the hypothesis using the

correlation rho statistic. Finally, the results were reflected in Chapter Four.

Keywords: Visual communication, tourist signage.



INTRODUCCION

Con esta investigacion se determind como influyen el emisor, el mensaje y el receptor en la
sefializacién turistica de la comunidad de Nizag del cantén Alausi, provincia de Chimborazo.
Ademas, se planted el andlisis de los principales atractivos turisticos para implementar
nuevas sefiales turisticas. La investigacion tiene una extension de cuatro capitulos que se

presentan a continuacion.

El Capitulo I: Presenta la problematica que se ha detectado, que se tradujo en un inadecuado
sistema de sefializacion, para luego realizar la justificacion pertinente que consiste en
mejorar el sistema de sefializacion para que los turistas disfruten de todos los atractivos y
servicios turisticos que ofrecen los habitantes de la comunidad. Los objetivos y las hipétesis
también se plantean en este capitulo, mismos que estan intimamente relacionados con la

problematica encontrada y que son el fundamento que da sentido a esta investigacion.

El Capitulo 1I: Denominado marco tedrico presentan las bases tedricas sobre las variables
de investigacion estudiadas, para ello se realizd una revision y recopilacion de libros, tesis,
informes, articulos cientificos y documentos oficiales de la comunidad de Nizag; se estudio
la variable sefalizacion turistica en funcion de la variable comunicacion visual para

comprender como se relacionan ambos conceptos.

El Capitulo 111: Presenta la metodologia empleada para desarrollar la presente investigacion,
que consiste en un disefio documental, que sigue el método deductivo, también se utilizo el
método cuantitativo, ya que se analizd la poblacién de turistas y se tomé una muestra para
disefiar una encuesta en busca de conocer el nivel de satisfaccion de los turistas con la

sefializacion, y también una encuesta para conocer el papel de los actores turisticos.

En el Capitulo IV: Se abordo los resultados y discusion; se realizar la tabulacion, analisis e
interpretacion de los resultados tabulados mediante el programa estadistico SPSS en su
version 22. Se realizd las conclusiones del estudio y recomendaciones para futuros
investigadores que deseen indagar sobre el tema de la comunicacion visual y su influencia

en la sefializacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problemética

En América Latina existen muchos lugares turisticos para visitar, pero los
gobiernos de turno se enfocan mas en otros aspectos y no le dan importancia al turismo
gue es una gran fuente de ingresos para muchos pobladores, especialmente se enfocan en
la sefializacion vial y no en la orientacion turistica siendo su principal herramienta de

comunicacion visual.

Ecuador es un pais privilegiado por su ubicacion geografica, por estar ubicado en
la costa sudamericana y atravesado por la linea ecuatorial tiene territorios muy variados
y exquisitos para el turismo, pero lastimosamente estos atractivos no son explotados como
deberian ser ya que el apoyo de las autoridades no es suficiente y se ve encarecido el
sector turistico. Sin embrago el pais cuenta con hermosas playas en la Costa sin mencionar
las Islas Galapagos que son la joya del pais; la region amazonica cuenta con escondites
naturales aptos para los exploradores mas arriesgados y que deseen conocer a pobladores
no contactados. La region Sierra tiene un callejon de volcanes sin igual, cuya
majestuosidad se puede observar desde todas las ciudades del pais, pero la comunicacion
visual no ha sido suficiente para causar impacto al turista, sobre todo al extranjero, quien

desconoce del lugar.

La comunidad de Nizag se ubica a 19 km aproximadamente del cantén Alausi es
una localidad muy turistica con paisajes naturales Gnicos y porque es una ventana abierta
a las tradiciones y costumbres del pueblo Puruhd, pero cuyos atractivos turisticos en su
mayoria no cuentan con la debida sefializacion turistica, los mismos que permiten
informar y a orientar al turista, causando una perdida para la comunidad ya que el turista
opta por otros lugares. Ademas la sefializacién no cuenta con los elementos informativos
de orientacion para los turistas, otro factor es el estado de la sefializacion (sefializacién

deteriorada), el material del que estan compuestos, no han resistido el paso del tiempo.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e :De qué manera influye la comunicacion visual en la sefializacion turistica en la

comunidad de Nizag del cantdn Alausi provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como influye el emisor en la sefializacion turistica?
e ;Como influye el mensaje en la sefializacion turistica?

e ;Como influye el receptor en la sefalizacion turistica?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar como influye la
comunicacion visual y como esta aportara en la sefialética turistica en la comunidad de
Nizag del canton Alausi, la cual sera la elaboracion de una nueva sefialética enfocada a
las actividades que se podra realizar en cada atractivo con la finalidad de que el turista
pueda deleitar de los majestuosos pasajes quien seran un gran referente para atraer a
nuevos turistas y seguir potencializando el desarrollo comunitario de la localidad, la
principal ventaja es dar a conocer la cultura ancestral, compartir su forma de vida , vender

artesanias hechas con materiales naturales y realizar diferentes actividades turisticas .

Este proyecto es relevante ya que se aportara con toda la informacién recabada en
la investigacion, la cual marcara un precedente, tanto para el investigador como para los
pobladores de la Comunidad de Nizag, aportando significativamente al desarrollo del

turismo local.



1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion se realizé bajo la premisa de promocionar los atractivos
turisticos de la comunidad de Nizag mediante una evaluacién de la sefializacion turistica
existente, de sus elementos de comunicacion visual como imagen, estética, estado,
finalidad, etc. Informacion necesaria para entender cuéles son las estrategias adecuadas
para garantizar que los turistas tengan una experiencia completa de lo que ofrece la
comunidad de Nizag y que sus habitantes tengan la oportunidad de dar a conocer todo lo
que ofertan a las personas que llegan al lugar y por la escasa sefializacién no pueden
acceder a conocer en su totalidad todos sus atractivos. A fin de incrementar los ingresos
de las familias que se dedican al turismo comunitario, respetuoso con el medio ambiente

y rico en experiencia cultural.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion sirve para que los investigadores puedan evaluar la situacion
de la sefalizacion turistica de una comunidad con el fin de elaborar estrategias para su
rehabilitacién, complementacion o redisefio de la misma. Esta metodologia servira tanto

para el ambito educativo, profesional el cual ayudara a la comunidad de Nizag.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Analizar la influencia de la comunicacion visual en la sefializacion turistica en la

comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar la influencia del emisor en la sefializacion turistica de la comunidad de
Nizag.
e Analizar la influencia del mensaje en la sefializacion turistica o de la comunidad de
Nizag.

e Analizar la influencia del receptor en la sefializacion de la comunidad de Nizag.



1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis General

H:: La comunicacion visual es un factor que influye significativamente en la
sefializacion turistica en la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de

Chimborazo.

Ho: La comunicacion visual es un factor que no influye significativamente en la
sefializacion turistica en la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de

Chimborazo.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

Hi: EI emisor es un factor que influye significativamente en la sefializacion
turistica de la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: EI emisor es un factor que no influye significativamente en la sefializacion
turistica de la comunidad de Nizag del cantén Alausi provincia de Chimborazo.

H:: El mensaje es un factor que influye significativamente en el turismo de la
comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: El mensaje es un factor que no influye significativamente en el turismo de la
comunidad de Nizag del cantdn Alausi provincia de Chimborazo.

H1: El receptor es un factor que influye significativamente en el turismo de la
comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: El receptor es un factor que no influye significativamente en el turismo de la

comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

El presente proyecto de investigacion es inédito en la comunidad de Nizag ya que
no existen registros de que se haya realizado una evaluacion de la sefializacion turistica
existente en la comunidad. Sin embargo, existe una investigacion en la Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera realizada por (Paredes, 2017) concebida para la obtencion del titulo
de Ingeniero en Ecoturismo denominada “Diagnéstico Turistico del Camino del Inca para
disefiar la sefialética turistica de un sendero entre Achupallas y Culebrillas, parroquia

Achupallas, Canton Alausi, Provincia de Chimborazo”. En donde se explica que

(...) se realizo con el fin promover el desarrollo turistico local mediante el disefio
de una sefalizacién turistica adecuada del sendero Achupallas - Culebrillas con la
finalidad de proporcionar una mejor atencion al turista que ha decidido emprender una
aventura a través de este sendero, proporcionando las facilidades necesarias y la seguridad

requerida para una vivencia unica e inolvidable. (pag. 3)

En la investigacion anterior se realizé el diagnostico de los atractivos naturales y
culturales de la parrogquia Achupallas para determinar un sendero que una todos estos
atractivos; de esta forma se procedio a elaborar un sistema de sefializacion adecuada
acorde al entorno. Por ende, esta investigacion fue un modelo metodoldgico a seguir para
identificar los atractivos naturales y culturales de la comunidad de Nizag, y fue un

referente en el momento de realizar la sefializacion turistica.

El proyecto de tesis elaborado por (Orozco, 2017) titulado “Evaluacion del
Programa Sefalética del Eco Zoologico ‘‘San Martin” con fines de mejora”, para la

obtencion del titulo de Licenciado en Disefio grafico menciona que:

Con esta investigacion se pretende determinar las caracteristicas de cada uno de
los elementos (disefio, materiales e implementacion) que intervienen en un sistema de

sefialética para un posterior analisis del desenvolvimiento actual del sistema existente en



Zooldgico y asi aportar en primera instancia al comportamiento de los turistas mediante

el uso de sefiales y de una u otra manera a la imagen del entorno.

En este sentido la investigacion anterior contribuyd a la presente investigacion con
el modelo de evaluacion del sistema de sefializacion que se aplico en la comunidad de
Nizag, en donde se evalud los componentes de la comunicacion visual y su influencia en
la sefalizacion.

2.2. Marco Filosofico o epistemologico de la investigacion

2.2.1. Epistemologia de comunicacion social

(Marquez, 2009), en su informe “La Comunicacion y El Disefio Gréfico
Antologia”, define la comunicacion visual: “Es la comunicacion transmitida de una

manera escrita o grafica en la que el emisor se encuentra ausente” (pag.5).

(Hernandez, 2020), en su libro “Técnicas de comunicacion visual” la
comunicacion visual explica que “es el vinculo que hay entre la imagen y un significado
en ella, existe un proceso de elaboracion, creacion y difusion de un mensaje visual” (pag.
11).

2.2.1. Epistemologia de sefializacion turistica

(Acosta, 2010) En su “Enciclopedia del Disefio”, define que “la sefializacion es
en principio y sigue siéndolo el marcaje de los itinerarios de los caminos de las rutas y

marcaje de los lugares”, (pag. 35).

(Quintana, 2008) En su informe “Disefio de Sistemas de Sefializacion y
Senalética” menciona que “La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio

y el comportamiento de los individuos” (pag. 8).



(Pérez & Gardey, 2020) Mencionan que la “La informacion esta constituida por
un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje

basado en un cierto fendmeno o ente”.

(Bembibre, 2020) Indica “La informacién es un conjunto de datos con significado

que estructura el pensamiento de los seres vivos, especialmente, del ser humano”

(Fabian Coelho, 2020), sefiala “Informaciéon denominamos al conjunto de datos,
ya procesados y ordenados para su comprension, que aportan nuevos conocimientos a un

individuo o sistema sobre un asunto, materia, fenédmeno o ente determinado”

(Merino & Pérez, 2020), acerca de la dimension orientaciéon menciona que “esta
accion hace referencia a situar una cosa en una cierta posicion, a comunicar a una persona

aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto hacia un sitio”

(Gémez, 2020) Orientacion “hace referencia a la accion de ubicarse en un lugar o
espacio geografico y tiempo dado, pudiendo reconocer de manera simultanea estas dos

variables”

(Diccionario panhispénico del espafiol juridico, 2020), sobre accesibilidad dice
“Condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables por todos los ciudadanos, incluidas las personas

con discapacidad”

(Ucha, 2020) Afirma que “La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las
personas sin que medien exclusiones de ningun tipo, como ser culturales, fisicas o

técnicas, para acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto”

(Gardey & Pérez, 2020), sobre el concepto de accesibilidad “se utiliza para
nombrar al grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de su condicién fisica
o0 de sus facultades cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso

de una infraestructura”.



2.3. Bases tedricas / Estado del arte

2.3.1. Bases tedricas

2.3.1.1.Comunicacion visual

La comunicacion visual es el proceso de transferir un mensaje, que prescinde de
palabras, para ello ocupa imagenes, signos o simbolos cuyo propdésito es ser universal
para que cualquier receptor pueda identificarlo rapidamente a pesar de su cultura o lengua

y cuya caracteristica es que es perdurable en el tiempo. (Munari, 2016)

La comunicacién visual nacid con la necesidad del hombre primitivo de
comunicar ideas a través de imagenes con el fin de prevenir o informar a otros de sus
experiencias y desde entonces se ha utilizado hasta la actualidad con el fin de comunicar
rapidamente y efectivamente ideas puntuales, dentro del &mbito de la sefializacion

constituye su principal elemento.

2.3.1.1.1. Dimensiones intervienen en la comunicacién visual.

La comunicacion visual al igual que la comunicacion verbal cuenta con tres
dimensiones que son el emisor, el receptor, el canal y el mensaje. A continuacion, se

detalla cada uno de estas dimensiones:

El emisor

(Ferrer & Gomez, 2013) En su libro “Imagen y comunicacion visual”, el emisor
es “quien emite el mensaje, puede ser una persona o no” (pag. 10). El autor menciona que
el emisor es la persona, animal o cosa que por el hecho de existir emite un mensaje hacia
quién puede apreciarlo. Por ejemplo, en la naturaleza, un arbol es un emisor porque emite
un mensaje visual de su forma, figura o aroma hacia el receptor (quién pueda apreciarlo)

como un animal o una persona.



E

E

(Munari, 2016), a en su libro, “Disefio y comunicacién visual”, menciona “un
emisor emite mensajes.” (pag.66). Este autor hace una referencia muy corta pero precisa
de lo que es un emisor, sin embargo, no aporta un significado méas profundo como los

autores anteriores que sefialan muy bien los tipos de emisores que pueden existir.

receptor.

(Ferrer & Gomez, 2013) Afirma en su libro “Imagen y Comunicacion Visual”
“receptor es quien recibe la informacion, se refiere al publico 0 persona a quien va el
mensaje”. (Munari, 2016) En su libro, “Disefio y Comunicacion Visual” el receptor “esta

lleno de interferencias que pueden alterar el mensaje, e incluso anularlo”. (pag.10).

En conjunto estos catedraticos aportan una definicibn muy acertada del receptor,
que es quien recibe el mensaje y puede entender su propdésito. No obstante, en el
transcurso, el mensaje puede o no llegar hacia el receptor, debido a que pueden existir
obstaculos como por ejemplo que el mensaje no sea claro o preciso, o por obstaculos que
ponga el receptor para filtrar los mensajes y no recibirlos. Por ello el emisor en el disefio

del mensaje debe tratar de que sea claro y preciso y no afecte al receptor.

mensaje

(Munari, 2016) Define que “es el contenido de la informacion, es el conjunto de
ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al

receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor” (pag. 5)

(Ferrer & Gomez, 2013) Con respecto al mensaje afirma “las imagenes son las
unidades de representacion del lenguaje visual, igual que las palabras lo son en el lenguaje
escrito. Una imagen nos transmite conocimiento y emociones. No son neutras, las

intenciones artisticas y estéticas no son su Unico propésito” (pag. 7)

En resumen, la sociedad usa en todas las actividades cotidianas medios visuales
con el fin de crear un lenguaje que tienen el propdsito de ser breve y eficaz, esto debido

a que la imagen y su mensaje son mas accesibles para las personas de todos los niveles
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educativos ya que su reconocimiento e interpretacion es natural; es hasta cierto punto
universal porque refleja la realidad como es y capta la atencion del receptor de manera

instantanea.

El canal.

(Ferrer & Gémez, 2013) Contribuye al tema en su libro “Imagen y comunicacion
visual” en donde menciona que “el canal es el medio fisico a través del que se transmite
el mensaje” (pag.10). En este sentido (Mérquez, 2009), en su libro “La Comunicacion y
El Disefio Grafico Antologia”, afirma que canal “es el medio a través del cual se transmite
la comunicacién y establece una conexion entre el emisor y el receptor” (pag. 5). En
resumen, el canal es el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Como
ejemplos estan el aire en el caso de la voz, las sefiales electromagnéticas en caso de una
conversacion telefénica. Son los medios que se usa para trasmitir lo que se requiere

comunicar.

Niveles del mensaje visual.

El corazon de la comunicacion visual es su mensaje, el mismo que tiene tres

niveles en el que se expresa y son los siguientes:

¢ Nivel representativo.

(Marquez, 2009) En su libro “La Comunicacién y El Diseno Grafico Antologia”
“el nivel representativo es aquello que vemos y reconocemos desde el entono y la
experiencia. La realidad es la experiencia visual basica y predominante” (pég. 7). El autor
(Sanchez, 2020) en su publicacion “Anatomia del mensaje visual” con referencia a este
nivel menciona, que un mensaje visual sigue fielmente la realidad, para ello su

representacion debe ser clara y precisa.
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e Nivel abstracto

(Marquez, 2009) En su libro “La Comunicacion y El Disefio Grafico Antologia”
el nivel abstracto “es la representacion de un hecho visual reducido a sus componentes
y elementos basicos, emocionales y hasta primitivos de confeccion del mensaje” (pag. 7).
El individuo sustrae todos los elementos no importantes que embellecen a la realidad y lo

plasma en su mensaje.

(Sanchez, 2020) Menciona en su articulo “Anatomia del mensaje visual”, el nivel
abstracto es “la cualidad cinestésica de un hecho visual reducido a sus componentes
visuales y elementales basicos realzando los medios mas directos, emocionales, y hasta
primitivos de la confeccidn del mensaje”. En este sentido el nivel abstracto es un proceso

por el que pasa el mensaje para enfocarse en su esencia.

e Nivel simbélico

(Marquez, 2009) En su libro “La Comunicacion y El Diseno Grafico Antologia”
se refiere al nivel simbodlico como “el basto sistema de simbolos codificados que el
hombre ha creado” (p&g.66). Los simbolos son representaciones simplificadas o
codificadas de la realidad y la persona que los observa debe entenderlo. El estudio de los

simbolos es lo que se denomina “semidtica”

2.3.1.1.2. Semiodtica

Segun (Ferrer & Gomez, 2013) en su libro “Imagen y Comunicacion Visual” en
el que afirma que “disciplina que se ocupa del estudio comparativo de los sistemas de
signos a partir de los sistemas méas simples de sefiales hasta los idiomas naturales y los
lenguajes formalizados de la ciencia” (pag. 11). Es el estudio de signos. De acuerdo a
(Méarquez, 2009) en su libro “La Comunicacion y El Disefio Grafico” indica que “la
semiotica se define como la ciencia general de los signos” (pag. 12). En resumen, la
semiotica es la ciencia que estudia los signos, es decir busca estudiar como funciona el
pensamiento humano para explicar como interpreta el entorno y qué proceso realiza para

crear formas que tienen significado, la semiotica estudia las raices y fundamentos que
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originan los simbolos. Sus funciones son: coherencia del mensaje, relacion con la realidad
y la transmision del mensaje. La semioética estudia los signos, simbolos, arquetipos y

pictogramas.

e Signo

Es una construccion del hombre que puede ser natural o por convencion que evoca
un fenémeno de la realidad, como por ejemplo el signo del délar es $ y por si mismo no
tiene un significado sino mas bien evoca al dinero, al ddlar especificamente. Otro

ejemplo, es el signo de una nota musical que evoca a la masica.

e Simbolo

(Marquez, 2009) En su libro “La Comunicacion y El Disefio Grafico Antologia”
indica que simbolo es un “lenguaje visual que sustituye conceptos por grafismos de
forma o color y mas representativos a las palabras que los sustituyen” (pag.12). El
simbolo es una representacion de la realidad mediante trazos graficos o grafismos que
tienen un orden especifico, que tienen un significado y que se pueden comprender. Por
ejemplo, un dibujo de una cruz significa o representa a la religion catdlica; otro ejemplo

seria la silueta de un hombre que representa a todos los hombres.

e Arquetipo

A medida que se va subiendo en la escala de la complejidad de la semidtica se
puede observar representaciones mas elaboradas como es el caso del arquetipo.
(Marquez, 2009) En su libro “La Comunicacion y El Disenio Grafico Antologia” indica
que el arquetipo constituye “simbolos originados por modelos comunes y que estan en el
inconsciente colectivo de la humanidad y van surgiendo a través del inconsciente
conformando la forma de ver y entender en la vida de las personas” (pag. 26). Los
arquetipos son representaciones de la realidad con bocetos y su difusién ha sido extendida

por los pueblos por lo que estd grabado en el subconsciente colectivo.
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e Pictograma

Los pictogramas son representaciones mas formales de la realidad de cosas
concretas, son signos icénicos. Por ejemplo, el simbolo representa emergencia, el signo
representa la moneda del pais, el arquetipo representa los animales de la zona turistica, el
pictograma representa lugar de alimentacion y la sefialética representa los urinarios para

el publico en general

il

BANOS

Simbolo Signo Arquetipo Pictograma Sefalética

lustracion 1: Niveles de la semi6tica

2.3.1.2. Sefalizacion

La sefializacion es parte de la comunicacion visual que asocia, investiga y analiza
la imagen con el fin de responder como el ser humano recepta e interpreta el mensaje. La
sefializacion es un conjunto de sistema de simbolos, lineas y trazos que nos indican el

camino a un determinado lugar. (Quintana, 2008)

Senalética

(Quintana, 2008) En su informe “Disefio de Sistemas de Sefializacion y
Sefialética” la sefalética "es la ciencia que estudia el empleo de signos graficos para
orientar a las personas en un espacio determinado e informar de los servicios que se
encuentran a su disposicion." (pag. 9). En resumen, la sefialética corresponde a simbolos

que indican lugares, que estan a disposicion del cliente.
(Acosta, 2010) En su “Enciclopedia del Disefio”, sefiala que “la sefialética nace

de la ciencia de la comunicacion social o de la informacion y la semiética. Constituye una

disciplina técnica que colabora con la ingenieria, la arquitectura, el acondicionamiento
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del espacio y la ergonomia bajo el vector del Disefio Grafico” (pag. 9). Es un conjunto de
normas que son creadas en ideas representadas por insignias para informar, dirigir un sitio

etc.

2.3.1.2.1. Dimensiones

La sefalizacion en general y mas aun la sefializacion turistica se caracteriza por
tener tres dimensiones o funciones que son: ser informativa, orientadora y adecuada con
el entorno. La dimension informativa hace referencia a que debe dar a conocer un lugar
en concreto sin ser ambivalente, la funcion orientadora se refiere a que debe ubicar al
turista con respecto a donde se sitla el sitio turistico que se menciona en la sefializacion;
la funcion de ser adecuada con el entorno, se relaciona a que debe contar con los
materiales adecuados que preserven su estado de acuerdo al entorno donde se ubica, y
ademas que se pueda visualizar a una determinada distancia, ya sea en el dia o en la noche

para que garantice las demas funciones descritas.

2.3.1.2.2. Tipos de sefializacion

El (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) en su “Manual de Sefalizacién

Turistica” existen 9 tipos de sefializacion que son las siguientes:

e Sefales regulatorias

Se caracterizan notablemente por su prohibicion o peligro, conjuntamente
acompafadas por pictogramas, fuentes de aviso y tienen su respectiva intension de regular

el transito. Como por ejemplo pare, ceda el paso, no gire a la izquierda, etc.

e Sefales preventivas

Seriales que en su dictamen muestran peligro, sobre condiciones que el receptor
no imagina que pueden ocurrir, como, por ejemplo, cuidado derrumbe en la via, zona

escolar, rompe velocidades, entre otras.
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e Sefales de informacion

Detallan con palabras la respuesta correcta y exacta sobre lugares, normas, a
donde vamos ir o datos sobre alguna ubicacion. Por ejemplo, bienvenido a una localidad,

adelante puesto de policia, adelante museo, entre otras.

e Sefales especiales delineadoras

Aquellas que muestran la informacion en planos mapas, y asi ubicarnos
correctamente y asi alertar de cambio violentos en las vias. Por ejemplo, reduccién a una

sola via, obstaculos adelante, etc.

e Sefiales de precaucion para trabajos en la via

Son sefiales que brindan informacion a los conductores sobre trabajos que se
realizan en la via y que son inesperados por lo que podria causar graves dafios a los
conductores y vehiculos. Ademas de este tipo de sefiales, la autora (Morgenstern, 2020),
en su articulo “Clasificacion de las sefiales” indica los mismos tipos de sefiales
anteriormente descritas, sin embargo, afiade otros tipos de sefiales que son muy préacticas

y se detallan a continuacion:
o Sefiales identificativas

Son sefales que por lo general estan al principio de un lugar y final, que interpreta
el sitio que indagamos. Por ejemplo, la sefial de una casa con una cruz indica que nos
acercamos a una iglesia, otro ejemplo es la sefial de unos nifios que significa que una

escuela se encuentra en el camino.

e Sefales restrictivas

Se refieren a las sefiales en donde se puede ingresar y estar. Como ejemplo, la

sefial de no estacionar, indica en ese lugar un vehiculo no puede parquear; la sefial de

16



estacionamiento para discapacitados indica que ese sitio si se puede estacionar un

discapacitado con su vehiculo.

e Sefiales prohibitivas

Como su nombre lo indica, prohibe, regula o restringe el lugar de acceso ejemplo,
prohibido el ingreso a menores de edad, otro ejemplo, la sefial de prohibido el ingreso a

vehiculos pesados dentro de una determinada zona urbana.

e Sefales ornamentales

Nos indican o muestran la historia de la ciudad como por ejemplo las banderas,
sefiales de monumentos o esculturas. Como por ejemplo las sefiales que se exhiben en el

museo de la ciudad de Riobamba.

2.3.1.2.3. Psicologia del color

Se refiere al estudio de los colores y como ellos afectan e inciden en nuestro
comportamiento y en la vida diaria. (Romero, 2020). De acuerdo a la cultura occidental
los colores se clasifican en colores calidos, frios y neutros. A continuacion, se presenta la

clasificacion de los colores con su significado.

Clasificacion de los colores

Colores célidos.
e Rojo: indica fuerza amor, conlleva emociones.
e Naranja: es el color que idealiza éxito impetu.

e Amarrillo: denota inteligencia, irradia luz creatividad.

Colores frios.
e Azul: su efecto es dar sosiego, paz, se maneja para dar formalidad y distincion.
e Morado: muestra cognicién majestad eficacia, se utiliza para dar un valor agregado.

e Verde: es el sosiego se utiliza para representar, en el dinero, fortuna, abundancia.
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Colores neutros.
e Café: se atafie a la tierra y el transcurso del tiempo ideal para uso entes mayores.
e Gris: refleja inteligencia y confianza personifica los metales excelentes para
representacion en el &mbito tecnolégico.
e Blanco: es el color que indica tranquilidad paz, inicio de nuevos comienzos y dicha.
e Negro: representa misterio, tragedia, asociado con estatus, aptitud, distincion
(Garcia, 2020).

2.3.1.2.4. Componentes graficos de la sefializacion

La definicién adecuada y clara de los elementos graficos de la sefializacion
permiten que el mensaje se trasmita hacia el receptor de forma rapida y precisa, para ello
se utiliza iconos, flechas o pictogramas y cédigos universales en equilibrio semidtico
acorde al contexto geografico que va a ser ubicado. El uso adecuado del color es otro
elemento importante a tener en cuenta ya que un color inadecuado puedo hacer que el
mensaje quede opacado 0 que cambie su esencia, por ejemplo, al utilizar el color rojo en
la sefializacion el mensaje que inicialmente permite una accion, con este color puede

cambiar a prohibir esta accion. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

El (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) “se define como icono, al signo
qgue mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado. Este puede ser
figurativo o abstracto segun el estilo y naturaleza del proyecto” (pag. 14). Los iconos y
los pictogramas juegan un papel importante en la sefializacion, con respecto a los
pictogramas el (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) menciona que “son signos
concisos que en su brevedad visual pueden transmitir rapidamente un significado con
simplicidad y claridad, mas alla de las fronteras del idioma y la cultura” (pag. 14). Los
pictogramas se han extendido y popularizado en la sefializacion por ser simples, de facil
entendimiento y muy vistosos que tienen una variedad de aplicaciones principalmente en

el turismo.

La ubicacion es otro elemento a tener en cuenta al ubicar una senalizacion fisica,

va a depender del tipo de sefializacion por ello el Ministerio de Turismo del Ecuador ha
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emitido normas. En este sentido para sefializar un atractivo o servicio turistico se deben
colocar dos sefales, la primera es una sefial de aproximacion “sobre el lado derecho de la
via, no menos de 300 m antes del mismo” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010, pag.
15) y la segunda es una sefial que se ubica junto al atractivo o servicio turistico. Es
importante sefialar que un buen desarrollo de la sefializacidn , cumple con los tres niveles
de la comunicacién visual el nivel representativo, abstracto y simbolico que se resumen
en que el mensaje debe percibir la esencia del sitio o servicio turistico que se desea dar a

conocer.

Los materiales que se usan para ubicar la sefializacion, de acuerdo al (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2010), deben ser retro reflectivos cuya intensidad debe ser
adaptada a la zona geografica. La retro reflectividad garantiza que la luz se vea
uniformemente, sin importar la orientacién de la superficie de la sefial. EI manual
menciona que deben cumplir como minimo el Tipo Ill, de la Norma ASTM 4956, este
tipo se usa para cortas y medianas distancias para vehiculos que circulen a una velocidad
aproximada a 80 km/h.

2.3.1.2.5. Clasificacién de la sefializacién turistica

e Pictogramas de atractivos naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar en dénde la intervencion
humana es minima, ejemplos de esto son montafias, lagunas, bosques, desiertos, planicies,
sendero, etc. Se utiliza el color café de fondo y los trazos de color blanco para su

sefializacion (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010).
e Pictogramas de atractivos culturales
Asimismo, utilizan para la sefializacion el color café de fondo y los trazos de color
blanco ara la representacion del sitio, simbolizan lugares que dan a conocer la historia 'y

el modo de vida mediante obras arquitectdnicas, zonas historicas, turismo comunitario,

sitios arqueoldgicos, entre otras (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010).
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e Pictogramas Actividades Turisticas

Las actividades turisticas son un conjunto de actividades encaminadas para que
los turistas ocupen su tiempo vacacional y su tiempo de ocio al maximo. Se usa el color
azul eléctrico como fondo para estos pictogramas y el color blanco para las figuras y
trazos, ejemplos de actividades turistas son la pesca deportiva, deportes acuaticos,

parapente, escalada, etc. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

e Pictogramas de Servicio de Apoyo

Representan los servicios que la localidad oferta y que no estan directamente
relacionados con las actividades turisticas, ejemplos de estas actividades son el
aeropuerto, la estacion del metro, servicios higiénicos, agencia de viajes, informacion,

entre otras. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

e Pictogramas de Restriccién

Representan las actividades que estan prohibidas por representar algin tipo de
peligro para los turistas, se reconocen de los demas tipos de actividades por contener el
circulo rojo con una raya que la tacha, ejemplo de esto son: prohibido mascotas, no arrojar

basura, no tomar fotos, etc. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)
2.3.1.2.6. Aspectos técnicos del sistema de vallas y sefiales
Cromatica de colores
El (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) existe una normativa que regula la
cromatica de los colores para las regiones del pais. Es asi que para la region Sierra o
Andes en la que esta ubicada la comunidad de Nizag, se debe utilizar el color rojo, rosado,

vino, lila y morado. A continuacion, en la ilustracion 2, se presentan los colores para las

regiones.
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llustracion 12: Cromaética de colores para las regiones del Ecuador

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

Tipos de vallas y sefiales y sus dimensiones

A continuacion, se presentan los tipos de sefializacion segin el “Manual de
Sefializacion”, emitido por el (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) en cada sefial se
debe ubicar “la Marca Pais” en la parte superior derecha y el material que se usa es
reflectivo.
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Tabla 1: Especificaciones de vallas y sefiales

Lugar de
Tipo de sefial Caracteristicas L Medidas Especificaciones de materiales
ubicacion
600 mm x La sefial consiste de aluminio
600 mm anodizado, cubierta con una lamina
- ) Carretera de )
_ Se puede utilizar en conjunto con una placa 750mm x  contra rayos uv; se instalan con un
Pictograma o ) . segundo orden o )
al inferior que detalle informacion 750mm poste, un tubo galvanizado a una
peatonal
900 mm x altura de 2 m, empotrado en
900 mm concreto al piso.
Son rectangulares o en forma de flecha, Carretera de 2 40 % 0.60 Se instalan a una altura de 2,20 m
H X i)
De aproximacion pueden indicar la distancia y tener un segundo orden o con 2 tubos de aluminio empotrados
m
pictograma peatonal al suelo
_ ) ) _ » _ _ Carretera de Se instalan a una altura de 5,30 m
Vallas informativas ~ Brindan informacion del destino a nivel de 2,40 x 1,20 o
) ) segundo orden o con un tubo de sujecion en la parte
de destino parroquias m o
peatonal derecha o izquierda.
Con iluminacién son de sustrato de
) Deben estar geo referenciados, tienen una Carretera de vinyl traslicido. Los no luminosos
Atractivos ) L 240x120 o o
o . imagen completa o en combinacién con segundo orden o tienen una ldmina de tol inoxidable
turisticos Totems m

otros elementos

peatonal
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Vallas de atractivos

y de servicios ) _
encuentra, con un conjunto pictogramas
Vallas

S Constan de un rétulo de Bienvenido a la
identificativas

) parroquia

parroquiales

Vallas para

capitales de Constan de un rotulo de Bienvenido al
cantones y canton o provincia
provincias

. Constan de un rétulo de Bienvenido a
Porticos para

o o Pueden contener un rétulo adicional para
limites provinciales

brindar més informacion

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

Consta del nombre del atractivo o servicio

turistico, més la direccion de hacia donde se

Primer y segundo

orden
Primer y segundo

orden

Primer orden

Primer orden

Se instala con una columna de

4,80 x 2,40 _
hierro, a una altura de 8,20 m y se
m
empotra al suelo
Se instala con una columna de
6,00 x 3,00 _
hierro, a una altura de 10 m, y se
m

empotra al suelo

8,00 x 4,00 Se instala a una altura de 11,20 m

m con un plinto armado con hierro

Se instalan con soportes tubulares,
su altura cambia segun el ancho de
11,00 x )
la via se compone de plintos con
2,00m )
armadura de hierro, postes

tubulares, codos y una viga superior

Elaborado por: Angel Armas
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Investigacion Documental: para fundamentar los conceptos y bases teoricas se
consulto en varios libros fisicos y libros electronicos, ademas se recurrio a tesis de varios
autores para seguir su metodologia con respecto a la aplicacion del coeficiente alfa de
Cron Bach y la prueba de chi cuadrado, como quedd sefialado en los antecedentes de la
investigacion; por Gltimo y en menor medida se investigd en paginas confiables de

internet.

Método cuantitativo: se cuantifico la opinion de las autoridades y los habitantes
de la comunidad de Nizag (ya que por la situacion de la emergencia sanitaria que el pais
esta atravesando no se pudo encuestar a los turistas ya que su presencia es casi nula) para
determinar la influencia de la comunicacion visual en la sefializacidn turistica, mediante
el sistema informatico SPSS en su versidn 25.0 en el que se evaluo el coeficiente alfa de

Cron Bach y la prueba de chi cuadrado.

3.1.1. Disefio Descriptivo

El método descriptivo es el fundamental en la presente investigacion, ya que busca
relatar la situacion de la comunicacion visual y la sefializacion turistica de la comunidad,
cémo interactlan los actores del turismo y como se puede mejorar la situacién actual en
pro de aumentar el nivel de vida de la poblacion, que esta asentada en un sitio natural

Gnico con mucho potencial turistico.
3.1.2. Diseio Correlacional - Causal
La investigacion buscd medir si existe una relacion causal entre las variables

comunicacion visual y sefializacion turistica con el fin de comprobar si mejora la

comunicacidn visual también existe una mejora en la calidad de la sefializacion turistica,
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de esta forma que exista un mayor flujo y consumo de turistas en los atractivos y servicios

que oferta la comunidad de Nizag.

3.1.3. Disefio Transversal

La investigacion también es transversal ya que mide las variables comunicacion
visual y sefializacion turistica (opiniones) en un periodo puntual de tiempo y es de caracter
observacional, porque no se busca manipular ni experimentar con dichas variables de

estudio, sino presentar la realidad como es.

3.2.Unidad de anélisis

La unidad de analisis de este proyecto de investigacion en primera instancia seran
las cabezas de hogar de los pobladores de la Comunidad de Nizag Alto y Nizag Bajo, la
cual estd conformada por 2150 habitantes estimadamente hasta el afio 2019, de acuerdo a
informacion del Departamento de Planificacion del GAD Municipal del canton Alausi,
el cual estan conformados en su mayoria por 6 miembros de cada familia, dando
aproximadamente un resultado de 359 familias, esta base se saco dividiendo los 2150

habitantes para los 6 miembros.

3.3.Poblacion de estudio

Poblacion 1: Se consideré a todos actores involucrados en el desarrollo del
turismo comunitario de Nizag, ellos son: Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero, Persona encargada de alojamiento, Persona encargada de alimentacién, Guia

Turistico, Prestador de servicios.

Poblacion 2: Se considero a los jefes de familia de la comunidad de Nizag Alto
y Bajo porque conocen los atractivos y la prestacion de servicios turisticos ya que por
la situacion de la emergencia sanitaria que el pais esta atravesando la presencia de turistas

es nula en la comunidad.
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3.3.1. Comunicacion visual
Tabla 2: Poblacion de estudio, actores involucrados en el desarrollo del turismo comunitario de Nizag.,

VARIABLE INDEPENDIENTE (COMUNICACION VISUAL)

1 Variable independiente N°
Actores involucrados en el desarrollo del turismo 8

comunitario de Nizag,

Fuente: GAD Parroquial de Nizag
Elaborado por: Angel Armas

3.3.2. Sefalizacion turistica
Tabla 3: Poblacion de estudio, jefes de familia de la comunidad de Nizag.
VARIABLE DEPENDIENTE (SENALIZACION TURISTICA)
1 Variable dependiente N°

Familias de la comunidad de Nizag 359

Fuente: GAD Parroquial de Nizag
Elaborado por: Angel Armas

3.4. Tamafo de muestra

El tamafio de la muestra se calcul6 con los 359 cabezas de hogar de la Comunidad Nizag, en
este caso se aplicd una muestra finita. Siendo la variable dependiente, la sefalizacion
turistica, enfocada a los pobladores, en cuanto a la variable independiente, comunicacion
visual, se aplicé a los actores involucrados en el desarrollo del turismo comunitario de

Nizag,
La férmula para la muestra es la que se muestra a continuacion:

Z2xpxq* N

n:eZ(N—1)+zz*p*q

Donde:
N = Poblacion
n = Tamano de la muestra buscada

z = Nivel de confianza
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e = Error de estimacién maximo aplicado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estadistico (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Datos:
N =359
Z = 1,645 (90% de confianza)
e =10%
q=50%
p = 50%

Calculo de la muestra para la sefalizacion turistica
1,652 % 0,5 % 0,5 * 359
T 012(359—1) + 1,652 % 0,5 * 0,5
n =57

n

Para la determinacion de la variable sefializacion se determind que son necesarias 57

encuestas que se tabularon en el siguiente capitulo.
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3.5. Tabla 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
e ;La Comision de Turismo de Nizag ha implementado
L un adecuado sistema de comunicacion visual en la
Planificacion sefializacion turistica?
Emisor o e  (Existe un mantenimiento periodico de la sefializacion
Seguimiento turistica por parte de las autoridades?
L e Las autoridades turisticas ¢han sefializado todos los
Ejecucion atractivos turisticos?
COMUNICACION VISUAL
Variable Independiente
« T . La comunicacion visual de la sefializacion turistica ha sido
La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, Seguimiento de la normativa
o . . . elaborada bajo las normas del MINTUR?
difusion y recepcion de mensajes visuales. En ella
. ) . . - Los materiales usados en la sefializacién turistica
influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el cddigo, el
. s Mensaje icaci i ;permiten que exista una buena comunicacion visual?
medio o canal y el referente. Es la comunicacion en la J Eficacia de los materiales ¢p 4
que predominan las imagenes en la construccion de los ¢5e deberla incluir mas elementos visuales (como
. .~ H H z ~ . .z ,)
mensajes”. (Estupifian, 2011) . pictogramas o imagenes) en la sefializacion
Informacion adecuada
Existe una comunicacion visual de facil interpretacion
. ara los turistas?
Mensaje P
Receptor ¢Existe una adecuada comunicacion visual que oriente a

Informacion precisa

Informacion completa

los turistas?

¢ Se debe implementar mas sefializacion turistica?
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VARIABLES

SENALIZACION
Variable Dependiente
La sefializacion constituye una forma de
guia para el individuo en un lugar
determinado, es la parte de la ciencia de la
comunicaciéon visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio; Es de caracter
“autodidactico” la sefializacion Ilama
discretamente su atencion y da la
informacion  requerida en  forma
“instantanea” y “universal”, para la mejor
y la méas rapida accesibilidad a los
servicios requeridos y para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las

acciones. (MITUR, 2011).

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
. ¢La sefalizacion turistica presenta informacion

Informacion clara o

clara sobre los lugares turisticos?
. » ¢Si tuviera mas informacion sobre los atractivos
Informacion Informacion completa . . o
y servicios turisticos, los visitaria?
B o ¢Se deberia hacer un circuito turistico para dar a

Informacion publicitaria i .
conocer los atractivos que existen?

Turistas informados ¢La sefializacion presenta informacidn precisa?
¢La sefializacion permite que los turistas se

Orientacion Turistas orientados orienten?

¢La sefializacion brinda informacion sobre el

Turistas que planifican tiempo o la distancia de los lugares turisticos?

o ¢ La sefializacion turistica menciona la

Sefializacion integra _ ) o o

existencia de servicios turisticos
- o complementarios?
Accesibilidad Sefalizacion estructurada

Lugares accesibles

¢La sefializacion tiene un caracter universal?
Los lugares turisticos ¢tienen un adecuado

sistema vial para acceder a ellos?

Elaborado por: Angel Armas
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Tabla 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

POBLACION

GENERAL
¢De qué manera influye la
comunicacion visual en la
sefializacion turistica en la
comunidad de Nizag del
canton Alausi provincia de

Chimborazo?

ESPECIFICOS
e  De qué manera influye
la sefializacion turistica
en el emisor
e  De qué manera influye
la sefializacién turistica
en el mensaje.
e  De qué manera influye
la sefializacién turistica

en el receptor

GENERAL
Analizar la influencia de la
comunicacion visual en la
sefializacion turistica en la
comunidad de Nizag del
canton Alausi provincia de

Chimborazo.

ESPECIFICOS

e  Analizar lainfluencia
del emisor en la
sefializacion turistica
de la comunidad de
Nizag.

e  Analizar la influencia
del mensaje en la
sefializacion turistica o
de la comunidad de
Nizag.

e Analizar lainfluencia
del receptor en la
sefializacion de la

comunidad de Nizag.

GENERAL
La comunicacion visual es un factor
que influye significativamente en la
sefializacion turistica en la
comunidad de Nizag del canton

Alausi provincia de Chimborazo.

ESPECIFICOS

e  El emisor es un factor que
influye significativamente en la
sefializacion turistica de la
comunidad de Nizag del cantén
Alausi provincia de
Chimborazo.

e  El mensaje es un factor que
influye significativamente en el
turismo de la comunidad de
Nizag del cantdn Alausi
provincia de Chimborazo.

e  Elreceptor es un factor que
influye significativamente en el
turismo de la comunidad de
Nizag del cantdn Alausi

provincia de Chimborazo.

Independiente:

Comunicacion visual

Dependiente:
Sefializacion turistica

Método de investigacion
e  Cuantitativo
e  Descriptivo

e  Transversal

Tipo de investigacion
e  Documental
e  Descriptiva
e  Correccional — causal

e  Transversal

Técnicas

. Encuestas

Instrumentos

e  Cuestionario

Poblacién 1: Autoridades

gue apoyan el turismo en

Nizag

La encuesta fue aplicada a
10 personas que

corresponden a las

autoridades de la comunidad

de Nizag que apoyan el
turismo. No fue necesario

tomar una muestra.

Poblacién 2: Habitantes de

la comunidad de Nizag

De acuerdo al presidente de

la comunidad de Nizag
existen 359 familias.
Muestra

57 familias.

Elaborado por: Angel Armas
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3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1. Técnicas

La técnica aplicada para la recoleccién de datos es la encuesta; misma esta
enfocada en recoger y valorar la opinién de los habitantes de la comunidad de Nizag y de
las autoridades para determinar si existe influencia entre las variables comunicacion
visual y sefializacion turistica a través de técnicas estadisticas como el coeficiente alfa de

Cronbach y la prueba de hipdtesis chi cuadrado.

3.6.2. Instrumentos

El cuestionario, fue formulado con la intencion de recolectar datos informativos
acerca de las personas encuestadas con el propdsito de saber qué opinan los habitantes de
la comunidad de Nizag acerca de la funcion, estado y carencia de sefializacion turistica,
para ello se utilizo la escala de Likert que proporciona cinco niveles de satisfaccion que
son: si esta en descuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo y muy de acuerdo y que permiten relacionar las variables comunicacion visual y
sefializacion. La encuesta dirigida a las autoridades de la comunidad también tiene la

misma intencion y se enuncio de la misma manera.
3.7. Validez de instrumentos
La validacion de los instrumentos es un requisito muy importante para la
recoleccién de datos ya que permite que las preguntas se perfeccionen gracias a la opinion

y experticia de los expertos. A continuacion, se presenta los miembros que validaron la

encuesta.
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Tabla 6: Validez de instrumentos de recoleccion de datos

N° Obligacion Nombre Cargo

1 Miembro de tribunal Mgs. Margoth Cali Docente de la carrera
2 Miembro de tribunal Mgs. Danilo Quintana Docente de la carrera
3 Tutor Dr. Diego Calvopifia Docente de la carrera

Fuente: Validacic'gn del instrumento
Elaborado por: Angel Armas

3.8 Confiabilidad de los instrumentos

El alfa de Cron Bach es un coeficiente muy utilizado en el area de la psicometria
ya que contribuye a cuantificar la precision de la medicion de una escala o test (Frias,
2019). En el contexto de esta investigacion se usé para medir la fiabilidad de las encuestas
aplicadas a los habitantes de la comunidad de Nizag y a sus autoridades, esto como un
pre requisito para continuar hacia la aplicacion de la prueba chi cuadrado. Un coeficiente
alfa entre 1 y 0.9 significa que existe una excelente precision, un coeficiente entre 0.9 y
0.8 significa que se tuvo una buena precision, un coeficiente entre 0.8 y 0.7 significa que
existe una fiabilidad aceptable, un coeficiente entre 0.7 y 0.6 significa que los resultados
son cuestionables, un coeficiente entre 0.6 y 0.5 significa que la fiabilidad es pobre, y un
coeficiente menor a 0.5 significa que los resultados son inaceptables. En base a los

resultados el coeficiente alfa de Cronbach se evala como excelente ya que las estadisticas

de fiabilidad son mayores a 8.

3.9 Andlisis e interpretacion de la informacion

Se realiz6 dos encuestas

e Laprimeraalos jefes de familia pertenecientes a Nizag Alto y Bajo.

e Lasegunda se realizo a los actores involucrados del desarrollo comunitario de Nizag.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis estadisticos de las encuestas aplicadas

Después de aplicar las encuestas se tabulé y organizo los resultados para ser
procesados en términos de medidas descriptivas como son: distribucion de frecuencia,
porcentajes, medias aritméticas. El proceso utilizado, se describe a continuacion en los

siguientes pasos:

En cada item, se determino la calificacion correspondiente segun el nivel.

e Se organizd la informacion de los valores de las calificaciones obtenidas por los

respectivos grupos de aplicacién, en tablas de informacién.

e Se utilizo el programa Excel y SPSS, para procesar las tablas de informacion que
resumen los valores obtenidos en los diferentes instrumentos de evaluacion,
determinando la frecuencia y luego los respectivos célculos de frecuencia,

puntuacion, media aritmética.

e Se analizaron los datos obtenidos en términos descriptivos, con la finalidad de
interpretarlos y responder a los objetivos de la investigacion.

Se confrontaron los hallazgos obtenidos con la teoria.
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4.2. Encuesta 1 — Autoridades

Género

Tabla 7: Género

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Masculino 6 75,0 75,0 75,0
Femenino 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréfico 1: Género

Sexo

Frecuencia

Macun) Feserind

Sexo

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: De todos los encuestados en la encuesta 1, 6 que representan el 75,0% son

de sexo masculino y 2 que representan el 25,0% de sexo femenino.

Interpretacion: Se observa que de todos los encuestados en la encuesta 1, la mayoria

son de sexo masculino y la minoria de sexo femenino.
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Edad

Tabla 8: Edad de autoridades.

. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje ) !

valido acumulado
18-30 4 50,0 50,0 50,0
31-40 4 50,0 50,0 100,0
51-60 O 0,0 0,0
Mas de 60 0 0,0 0,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréfico 2: Edad de autoridades.
Edad

Frecuencia

16-2 N-0
Edad

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: De todos los encuestados en la encuesta 1, 4 que representan el 50,0% son

de entre 18 — 30 afios y 4 que representan el 50,0% son de entre 31 — 40 afios.

Interpretacion: Se observa que la mitad de los encuestados en la encuesta 1 son de

entre 18 — 30 afios y la otra mitad de entre 31 — 40 afos.
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Nivel de educacion

Tabla 9: Nivel de educacion de autoridades.

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Primaria 4 50,0 50,0 50,0
Secundaria 3 37,5 37,5 87,5
Técnico / Tecnologico 0 0,0 0,0
Tercer Nivel 1 12,5 12,5 100,0
Cuarto Nivel 0 0,0 0,0
Ninguno 0 0,0 0,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 3: Nivel de educacién de autoridades.

Nivel de educacion

Frecuencia

Fraa Seosrvuin

Nivel de educacion

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: De todos los encuestados en la encuesta 1, 4 que representan el 50,0%

tienen instruccion primaria, 3 que representan el 37,5% tienen instruccion secundaria y 1

Tercer Mvdl

representan el 12,5% tienen instruccién de tercer nivel.

Interpretacion: Se observa que de todos los encuestados en la encuesta 1, la mayoria

tienen instruccion primaria, otros tienen instruccion secundaria y la minoria tiene instruccion

de tercer nivel.
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1. La Comision de Turismo de Nizag ha implementado un adecuado sistema de
comunicacién visual en la sefializacion turistica.

Tabla 10: Implementacion adecuada de comunicacion visual en la sefializacion turistica.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

En desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréfico 4: Implementacidn adecuada de comunicacién visual en la sefializacion turistica.

P1.La Comisién de Turismo de Nizag ha implementado un adecuado sistema de
comunicacion visual en la sefallzacion turistica,

Frecuencia
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P1.La Comision de Turismo de Nizag ha iImplementado un adecuado sistema
de comunicaclon visual en la sefalizaclon turistica.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la pregunta 1 de la encuesta 1, 4 encuestados que equivalen al 50,0%,
estan de acuerdo que la Comision de Turismo de Nizag ha implementado un adecuado
sistema de comunicacion visual en la sefalizacion turistica, 3 algo de acuerdo y 1 muy de
acuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 1 de la encuesta 1, la mayoria esta de
acuerdo que la Comision de Turismo de Nizag ha implementado un adecuado sistema de
comunicacion visual en la sefalizacion turistica, otro grupo algo de acuerdo y la minoria

muy de acuerdo.
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2. Existe un mantenimiento periodico de la sefalizacion turistica por parte de las

autoridades.

Tabla 11: Existe un mantenimiento de la sefializacion turistica por parte de las autoridades.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

En desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 87,5
Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 5: Existe un mantenimiento de la sefializacién turistica por parte de las autoridades.

P2. Existe un mantenimiento periodico de la senalizacion turistica por parte de
las autoridades,

Frecuencia
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P2. Existe un mantenimiento periédico de la sefalizacion turistica por parte de
las autoridades.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 2 de la encuesta 1, 4 encuestados que equivalen al 50,0%,
estan de acuerdo que existe un mantenimiento periédico de la sefializacion turistica por parte
de las autoridades, y 4 estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 2 de la encuesta 1, la mitad estan de
acuerdo que existe un mantenimiento periodico de la sefializacion turistica por parte de las

autoridades, y 4 estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

40



3. Las autoridades turisticas ¢ han sefializado todos los atractivos turisticos?

Tabla 12: Las autoridades turisticas ¢han sefializado todos los atractivos turisticos?
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje L)
véalido acumulado

En desacuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Algo en desacuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 6: Las autoridades turisticas ¢han sefializado todos los atractivos turisticos?
P3. Las autoridades turisticas ;han senalizado todos los afractivos turisticos?.

frecuencia
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P3. Las autoridades tunisticas jhan senalizado todos los atractivos turisticos?.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: En la pregunta 3 de la encuesta 1, 6 encuestados que equivalen al 75,0%,
estdn en desacuerdo que las autoridades turisticas ¢han sefializado todos los atractivos
turisticos y 2 encuestados que equivalen al 25,0% estan algo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 3 de la encuesta 1, la mayoria
consideran que siempre demuestran interés en su trabajo y la minoria que casi siempre

demuestran interés en su trabajo.
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4. La comunicacion visual de la sefializacién turistica ha sido elaborada bajo las
normas del MINTUR.

Tabla 13: La comunicacion visual de la sefializacion turistica ha sido elaborada bajo las
normas del MINTUR.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0,0 0,0

valido Frecuencia Porcentaje

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0

De acuerdo 5 62,5 62,5 62,5

Muy de acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 7: La comunicacion visual de la sefalizacion turistica ha sido elaborada bajo las
normas del MINTUR.

P4. La comunicacion visual de la sefializacion turistica ha sido elaborada bajo las
normas el
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P4.La comunicacion visual de la sedalizaclon turistica ha sido elaborada bajo
las normas del MINTUR.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 4 de la encuesta 1, 25 encuestados que equivalen al 69,4%,
consideran que siempre se consideran capaz de solucionar problemas en torno a su trabajo,
6 encuestados que equivalen al 16,7%, consideran que algunas veces y 5 encuestados que
equivalen al 13,9%, consideran que casi siempre.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 4 de la encuesta 1, la mayoria estan
en desacuerdo que las autoridades turisticas ¢han sefializado todos los atractivos turisticos?

y la minoria estan muy de acuerdo.
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5. Los materiales usados en la sefializacion turistica ¢permiten que exista una buena
comunicacion visual?

Tabla 14: Los materiales usados en la sefializacion turistica ¢permiten que exista una buena
comunicacion visual?

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Algo en desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 5 62,5 62,5 87,5
Muy de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Graéfico 8: Los materiales usados en la sefializacion turistica ¢permiten que exista una buena
comunicacion visual?

P5. Los materiales usados en la senalizacion turistica g permiten que exista una
buena comunicacion visual?
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P5. Los materiales usados en la sefalizacion turistica Jpermiten que exista
una buena comunicacion visual?.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 5 de la encuesta 1, 5 encuestados que equivalen al 62,5%,
estan de acuerdo que los materiales usados en la sefializacion turistica ¢permiten que exista
una buena comunicacion visual?, 2 encuestados que equivalen al 25,0%, estan algo en
desacuerdo y 1 esta muy de acuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 5 de la encuesta 1, la mayoria esta de
acuerdo que los materiales usados en la sefializacion turistica ¢permiten que exista una buena

comunicacion visual?, otro grupo esta algo en desacuerdo y la minoria esta muy de acuerdo.
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6. Se deberia incluir méas elementos visuales (como pictogramas o iméagenes) en la
sefalizacion.

Tabla 15: Se deberia incluir mas elementos visuales (como pictogramas o imagenes) en la
sefializacion.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0,0 0,0

valido Frecuencia Porcentaje

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0

De acuerdo 2 25,0 25,0 25,0

Muy de acuerdo 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 9: Se deberia incluir mas elementos visuales (como pictogramas o imagenes) en la
sefializacion.

PB. Se deberia incluir mas elementos visuales [como pictogramas o imagenes)
en la sefializacion

6
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PS. Se deberia Incluir mas elementos visuales (como pictogramas o imigenes)
en la sefalizacion.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: En la pregunta 6 de la encuesta 1, 6 encuestados que equivalen al 75,0%,
estan muy de acuerdo que se deberia incluir mas elementos visuales (como pictogramas o
iméagenes) en la sefializacion y 2 encuestados que equivalen al 25,0% estan de acuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 6 de la encuesta 1, la mayoria estan
muy de acuerdo que se deberia incluir mas elementos visuales (como pictogramas o

imagenes) en la sefializacion y la minoria estan de acuerdo.
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7. Existe una comunicacion visual de facil interpretacion para los turistas.

Tabla 16: Existe una comunicacion visual de facil interpretacion para los turistas.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 8 100,0 100,0 100,0

valido Frecuencia Porcentaje

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 10: Existe una comunicacion visual de fécil interpretacion para los turistas.

P7. Existe una comunicacion visual de facil interpretacion para los turistas.
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P7. Existe una comunicacion visual de facil interpretacion para los turistas.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: En la pregunta 7 de la encuesta 1, 8 encuestados que equivalen al 100,0%,
estan en desacuerdo que existe una comunicacién visual de facil interpretacion para los
turistas.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 7 de la encuesta 1, todos estan en

desacuerdo que existe una comunicacion visual de facil interpretacion para los turistas.
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8. Existe una adecuada comunicacién visual que oriente a los turistas.

Tabla 17: Existe una adecuada comunicacion visual que oriente a los turistas.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0
Algo en desacuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 0 0,0 0,0
Muy de acuerdo 0 0,0 0,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 11: Existe una adecuada comunicacion visual que oriente a los turistas.

P8. Existe una adecuada comunicacion visual gue oriente a los turistas.
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P8. Existe una adecuada comunicacion visual que oriente a los turistas,

Fuente: Encuesta’1
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la pregunta 8 de la encuesta 1, 4 encuestados que equivalen al 50,0%,
estan en desacuerdo que existe una adecuada comunicacién visual que oriente a los turistas
y 4 encuestados que equivalen al 50,0% estan algo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 8 de la encuesta 1, la mitad estan en
desacuerdo que existe una adecuada comunicacion visual que oriente a los turistas y la mitad

esta algo en desacuerdo.
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9. Se debe implementar mas sefializacion turistica.

Tabla 18: Se debe implementar mas sefializacion turistica.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 0 0,0 0,0

valido Frecuencia Porcentaje

Algo en desacuerdo 0 0,0 0,0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0

De acuerdo 0 0,0 0,0

Muy de acuerdo 8 100,0 100,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 12: Se debe implementar mas sefializacion turistica.

PS. Se debe implementar mas sefalizacion turistica,
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P9. Se debe implementar mis sefializacion turistica.

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la pregunta 9 de la encuesta 1, 8 encuestados que equivalen al 100,0%,
estan muy de acuerdo que se debe implementar mas sefializacién turistica.
Interpretacion: Se observa que en la pregunta 9 de la encuesta 1, todos estan muy

de acuerdo que se debe implementar mas sefializacion turistica.
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4.3. Encuesta 2 — Comuneros.

Género

Tabla 2: Género

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Masculino 24 42,1 42,1 421
Femenino 33 57,9 57,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 13: Género

Sexo

Frecuencia

Nascuino Femermne

Sexo

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: De todos los encuestados en la encuesta 2, 33 que representan el 57,9% son
de sexo femenino y 24 que representan el 42,1% de sexo masculino.
Interpretacion: Se observa que de todos los encuestados en la encuesta 2, la mayoria

son de sexo femenino y la minoria de sexo masculino.
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Edad

Tabla 20: Edad de los comuneros.

Valido Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
18-30 7 12,3 12,3 12,3
31-40 13 22,8 22,8 35,1
51 -60 17 29,8 29,8 64,9
Mas de 60 20 35,1 35,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréfico 14: Edad de los comuneros
Edad

Frecuencia

Edad

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: De todos los encuestados en la encuesta 2, 20 que representan el 35,1%
tienen mas de 60 afios, 17 que representan el 29,8% son de entre 51 — 60 afios, 13 que

representa el 22,8% son de entre 31 — 40 afios y 7 que representan el 12,3% son de entre 18

— 30 afios.

Interpretacion: Se observa que de todos los encuestados en la encuesta 2, la mayoria

son de més de 60 afios, seguidos de entre 51 — 60 afios, seguidos de 31 — 40 afios y la minoria

de entre 18 — 30 afios.
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Nivel de educacion

Tabla 21: Nivel de educacion

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Primaria 3 53 53 53
Secundaria 8 14,0 14,0 19,3
Técnico / Tecnologico 3 5,3 5,3 24,6
Tercer Nivel 1 1,8 1,8 26,3
Cuarto Nivel 0 0,0 0,0
Ninguno 42 73,7 73,7 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta'Z
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 15: Nivel de educacion
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Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: De todos los encuestados en la encuesta 2, 429 que representa el 73,7%
tienen ninguna instruccion académica, 8 que representa el 14,0% tienen instruccién
secundaria, 3 que representa el 5,3% tienen instruccién académica primaria, 3 que representa
el 5,3% tienen instruccion académica técnico / tecnoldgico y 1 que representa el 1,8% tienen
instruccion de tercer nivel.

Interpretacion: Se observa que de todos los encuestados en la encuesta 2, la mayoria
no tiene instruccion, seguidos de instruccion secundaria, primaria, tecnoldgico y finalmente

de tercer nivel.
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1. Lasefalizacion turistica presenta informacion clara sobre los lugares turisticos.

Tabla 22: La sefializacion turistica presenta informacion sobre los lugares turisticos.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 2 3,5 3,5 3,5
Algo en desacuerdo 1 1,8 1,8 5,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0 0,0
De acuerdo 25 43,9 43,9 49,1
Muy de acuerdo 29 50,9 50,9 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 16: La sefalizacion turistica presenta informacion sobre los lugares turisticos.

P1. La senalizacion turistica presenta informacion clara sobre los lugares
turisticos.
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P1. La sefalizacion turistica presenta informacion clara sobre los lugares
turisticos.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 1 de la encuesta 2, 29 encuestados que equivalen al 50,9%
estan muy de acuerdo que la sefializacion turistica presenta informacién clara sobre los
lugares turisticos, 25 encuestados que equivale al 43,9% estan de acuerdo, 2 que equivale al
3,5% estan en desacuerdo y lencuestados que equivalen al 1,8 esta algo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 1 de la encuesta 2, la estan muy de
acuerdo que la sefializacion turistica presenta informacion clara sobre los lugares turisticos,
otro grupo estd de acuerdo, otro grupo estd en desacuerdo y la minoria estd algo en

desacuerdo.

51



2. Es posible tener mas afluencia de visitantes con informacion de atractivos y
servicios turisticos.

Tabla 23: Afluencia de visitantes con informacion de atractivos y servicios turisticos.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
En desacuerdo 6 10,5 10,5 10,5
Algo en desacuerdo 7 12,3 12,3 22,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 12,3 12,3 35,1
De acuerdo 27 47,4 47,4 82,5
Muy de acuerdo 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Graéfico 17: Afluencia de visitantes con informacion de atractivos y servicios turisticos.

P2. Es posible tener mas afluencia de visitantes con informacion de atractivos y
servicios turisticos
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P2_Es posible tener mas afluencia de visitantes con informacion de
atractivos y servicios turisticos.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 2 de la encuesta 2, 27 encuestados que equivalen al 47,4%,
estan de acuerdo que es posible tener mas afluencia de visitantes con informacion de
atractivos y servicios turisticos, 10 encuestados que equivale al 17,5% estan muy de acuerdo,
7 encuestados que equivalen al 12,3% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6 encuestados
que equivalen al 10,5% estan en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 2 de la encuesta 2, la mayoria esta de
acuerdo que es posible tener méas afluencia de visitantes con informacién de atractivos y
servicios turisticos, otro grupo estdn muy de acuerdo, otro grupo ni de acuer4do ni en

desacuerdo, otro grupo esta algo en desacuerdo y la minoria esta en desacuerdo.
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3. Se deberia hacer un circuito turistico para dar a conocer los atractivos que existen.

Tabla 24: Se deberia hacer un circuito turistico para dar a conocer los atractivos.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje ).
valido acumulado

En desacuerdo 11 19,3 19,3 19,3
Algo en desacuerdo 6 10,5 10,5 29,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 28,1 28,1 57,9
De acuerdo 11 19,3 19,3 77,2
Muy de acuerdo 13 22,8 22,8 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Graéfico 18: Se deberia hacer un circuito turistico para dar a conocer los atractivos.

P3. Se deberia hacer un circuito turistico para dar a conocer los atractivos que
existen,
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P3. Se deberia hacer un circuito turistico para dar a conocer los atractivos
que existen.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 3 de la encuesta 2, 16 encuestados que equivalen al 28,1%,
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se deberia hacer un circuito turistico para dar
a conocer los atractivos que existen, 13 que equivale al 22,8% estan muy de acuerdo, 11 que
equivale al 19,3% estan de acuerdo, 11 que equivale al 19,3% estan en desacuerdo y 6 que
equivalen al 10,5% estan algo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 3 de la encuesta 2, la mayoria estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se deberia hacer un circuito turistico para dar a
conocer los atractivos que existen y eficaz, otro grupo estan muy de acuerdo, otro grupo esta

de acuerdo, otros en desacuerdo y la minoria esta algo en desacuerdo.

53



4. La sefializacion presenta informacion precisa.

Tabla 25: La sefializacion presenta informacion precisa.

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

En desacuerdo 7 12,3 12,3 12,3
Algo en desacuerdo 3 53 53 17,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 21,1 21,1 38,6
De acuerdo 24 42,1 42,1 80,7
Muy de acuerdo 11 19,3 19,3 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta’Z
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 19: La sefalizacion presenta informacion precisa.
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P4_ La sefializacion presenta informacion precisa.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la pregunta 4 de la encuesta 2, 24 encuestados que equivalen al 42,1%,
estan de acuerdo que la sefializacién presenta informacion precisa, 12 que equivalen al
21,1%, estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 que equivalen al 19,3%, estan muy de
acuerdo, 7 encuestados que equivalen al 12,2%, estan en desacuerdo y 3 encuestados estan
algo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 4 de la encuesta 2, la mayoria estan
de acuerdo que la sefializacidn presenta informacidn precisa, otro grupo esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, otro grupo esta muy de acuerdo, otro grupo esta en desacuerdo y la minoria

esta algo en desacuerdo.
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5. La sefalizacion permite que los turistas se orienten.

Tabla 26: La sefializacion permite que los turistas se orienten.

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 6 10,5 10,5 10,5
Algo en desacuerdo 3 5,3 5,3 15,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10,5 10,5 26,3
De acuerdo 9 15,8 15,8 42,1
Muy de acuerdo 33 57,9 57,9 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 20: La sefializacion permite que los turistas se orienten.
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P5. La sefalizacion permite que los turistas se orienten.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 5 de la encuesta 2, 33 encuestados que equivalen al 57,9%,
estan muy de acuerdo que la sefializacion permite que los turistas se orienten, 9 que equivalen
al 15,8%, estan de acuerdo, 6 que equivalen al 10,5% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

6 que equivalen al 10,5% estan en desacuerdo y 3 que equivalen al 5,3% estan algo en

desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 5 de la encuesta 2, la mayoria estan
muy de acuerdo que la sefializacion permite que los turistas se orienten, otro grupo esta de

acuerdo, otro grupo esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro grupo esta en desacuerdo y la

minoria esta algo en desacuerdo.

55



6. La sefalizacion brinda informacion sobre el tiempo o la distancia de los lugares
turisticos.

Tabla 27: La sefializacion brinda informacion sobre el tiempo o la distancia de los lugares
turisticos.

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
En desacuerdo 17 29,8 29,8 29,8
Algo en desacuerdo 14 24,6 24,6 54,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 14,0 68,4
De acuerdo 9 15,8 15,8 84,2
Muy de acuerdo 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 21: La sefializacion brinda informacion sobre el tiempo o la distancia de los lugares
turisticos.
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Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 6 de la encuesta 2, 17 encuestados que equivalen al 29,8%
estan en desacuerdo que la sefializacion brinda informacion sobre el tiempo o la distancia de
los lugares turisticos, 14 que equivale al 24,6% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9 que
equivale al 15,8% estan de acuerdo, 9 que equivale al 15,8% estan muy de acuerdo y 8 que
equivalen al 14,0% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 6 de la encuesta 2, la mayoria estan
en desacuerdo que la sefializacion brinda informacion sobre el tiempo o la distancia de los
lugares turisticos, otro grupo esté algo en desacuerdo, otro de acuerdo, otro muy de acuerdo

y la minoria esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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7. La sefalizacion turistica menciona la existencia de servicios turisticos.

Tabla 28: La sefializacion turistica menciona la existencia de servicios turisticos.
Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 3 5,3 5,3 5,3
Algo en desacuerdo 4 7,0 7,0 12,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14,0 14,0 26,3
De acuerdo 25 3,9 43,9 70,2
Muy de acuerdo 17 29,8 29,8 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 22: La sefalizacion turistica menciona la existencia de servicios turisticos.
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P7. La seftalizacion turistica menclona la existencia de serviclos turisticos.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 7 de la encuesta 2, 25 encuestados que equivalen al 43,9%,
estan de acuerdo que la sefializacidn turistica menciona la existencia de servicios turisticos,
17 que equivalen al 29,8% estan muy de acuerdo, 8 que equivale al 14,0% estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 que equivale al 7,0% estan algo de acuerdo y 3 que equivalen al 5,3%
estan en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 7 de la encuesta 2, la mayoria estan
de acuerdo que la sefializacion turistica menciona la existencia de servicios turisticos, otro
grupo estd muy de acuerdo, otro grupo esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro grupo esta

algo en desacuerdo y la minoria esta en desacuerdo.
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8. La sefalizacion tiene un caracter universal.

Tabla 29: La sefializacion tiene un caracter universal.

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 20 35,1 35,1 35,1
Algo en desacuerdo 6 10,5 10,5 45,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 24,6 24,6 70,2
De acuerdo 11 19,3 19,3 89,5
Muy de acuerdo 6 10,5 10,5 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 23: La sefalizacioén tiene un caracter universal.
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P8. La sefalizaclon tene un caracter universal.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 8 de la encuesta 2, 20 encuestados que equivalen al 35,1%,
estan en desacuerdo que la sefializacion tiene un caracter universal, 14 que equivalen al
24,6%, estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11 que equivalen al 19,3%, estan de acuerdo,
6 que equivalen al 10,5%, estan muy de acuerdo y 6 que equivalen al 10,5% estan algo en
desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 8 de la encuesta 2, la mayoria esta en
desacuerdo que la sefializacion tiene un caracter universal, otro grupo esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo, otro grupo esté de acuerdo, otro grupo esta muy de acuerdo y la minoria esta

algo en desacuerdo.
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9. Los lugares turisticos tienen un adecuado sistema vial para acceder a ellos.

Tabla 30: Los lugares turisticos tienen un adecuado sistema vial para acceder a ellos.

Porcentaje Porcentaje

valido Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

En desacuerdo 4 7,0 7,0 7,0
Algo en desacuerdo 4 7,0 7,0 14,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 57,9 57,9 71,9
De acuerdo 7 12,3 12,3 84,2
Muy de acuerdo 9 15,8 15,8 100,0

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 24: Los lugares turisticos tienen un adecuado sistema vial para acceder a ellos.
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P9. Los lugares turisticos tienen un adecuado sistema vial para acceder a
ellos.

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la pregunta 9 de la encuesta 2, 33 encuestados que equivalen al 57,9%,
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los lugares turisticos tienen un adecuado sistema
vial para acceder a ellos, 9 que equivalen al 15,8% estan muy de acuerdo, 7 que equivale al
12,3% estan de acuerdo, 4 que equivale al 7,0% estan algo en desacuerdo y 4 que equivalen
al 7,0% estan en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que en la pregunta 9 de la encuesta 2, la mayoria estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que los lugares turisticos tienen un adecuado sistema vial
para acceder a ellos, otro grupo estd muy de acuerdo, otro grupo esta de acuerdo, otro grupo

esta algo en desacuerdo y la minoria est& en desacuerdo.
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4.4. Analisis de dimensiones de la Encuesta 1.

Encuesta 1 — Dimension 1. Emisor.

Tabla 31: Dimension 1. Emisor.

Ni de
En Algoen  acuerdo,ni ..o Muyde
Fiabilidad desacuerdo desacuerdo acuerdo Total Promedio
desacuerdo

F % F % F % F % F %
Preguntal 0 00 O 00 O 00 5 417 3 300 8 3,38
Pregunta2 O 00 2 1000 O 00 5 417 1 00 8 3,50
Pregunta3 0 00 O 00 O 00 2 167 6 00 8 1,25
Total 0 o0 2 1000 O 0,0 12 100,0 10 30,0 24 2,71

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréafico 25: Dimension 1. Emisor.
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Fuente: Encuesta,l
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la encuesta 1 — calidad del servicio, en la dimension 1. Fiabilidad, en la

pregunta 1 el promedio es de 4,81, en la pregunta 2 el promedio es de 4,69 y en la pregunta

3 el promedio es de 4,75; mientras que el promedio total es 4,75.

Interpretacion: Se observa que en la encuesta 1 — calidad del servicio en la

dimensién 1. Fiabilidad, siempre y casi siempre el servicio brindado es adecuado, la atencién

es inmediatamente y oportuna, ademas se demuestra interés en su trabajo.
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Encuesta 1 — Dimension 2. Mensaje.

Tabla 32: Dimension 2. Mensaje.

Ni de
Capacidad En Algoen  acuerdo,ni ... Muyde
de desacuerdo desacuerdo acuerdo Total Promedio
respuesta desacuerdo
P F % F % F % F % F %
Preguntag O 00 O 00 O 00 5 417 3 300 8 4,38
Pregunta5 0 00 2 1000 O 00 5 417 1 100 8 3,63
Pregunta6 0 00 O 00 O 00 2 16,7 6 60,0 8 4,75
Total 0O 00 2 1000 O O 12 100,0 10 100,0 24 4,25

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 26: Dimension 2. Mensaje.
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Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: En la encuesta 1 — calidad del servicio en la dimension 2. Capacidad de

respuesta, en la pregunta 4 el promedio es de 4,53, en la pregunta 5 el promedio es de 4,17

y en la pregunta 6 el promedio es de 2,33; mientras que el promedio total es 3,68.

Interpretacion: Se observa que en la encuesta 1 — calidad del servicio en la

dimensién 2. Capacidad de respuesta, algunas veces y casi siempre se solucionar problemas

en torno al trabajo, la capacidad de brindar una respuesta inmediata a ciertas dudas que

presente el cliente, se comete errores en el desempefio de sus funciones.
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Encuesta 1 — Dimension 3. Receptor.

Tabla 333: Dimensién 3. Receptor.

En Algo en Ni de acuerdo, ni De Muy de
Empatia desacuerdo  desacuerdo  endesacuerdo  acuerdo  acuerdo  Total Promedio

F %9 F % F % F % F %
Pregunta7 8 66,7 0 0,0 0 00 0 00 O 00 8 1,00
Pregunta8 4 333 4 1000 O 00 0 00 0O 00 8 1,50
Pregunta9 0 00 O 00 0 00 0 00 8 1000 8 5,00
Total 12 100,0 4 100 0 00 0 00 8 1000 24 2,50

Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Gréfico 27: Dimension 3. Receptor.
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Fuente: Encuesta 1
Elaborado por: Angel Armas

Anélisis: En la encuesta 1 — calidad del servicio en la dimensién 3. Empatia, en la
pregunta 7 el promedio es de 5,00, en la pregunta 8 el promedio es de 4,11 y en la pregunta

9 el promedio es de 4,72; mientras que el promedio total es 4,61.
Interpretacion: Se observa que en la encuesta 1 — calidad del servicio en la

dimensién 3. Empatia, siempre y casi siempre el horario de atencion es adecuado, que utiliza

palabras de facil comprension y que brindan una atencion individualizada.
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4.5. Analisis de dimensiones de la Encuesta 2.
Encuesta 2 — Dimension 1. Informacion.

Tabla 34: Dimension 1. Informacion.

Ni de
En Algo en acuerdo, ni De acuerdo Muy de
Informacién desacuerdo desacuerdo en acuerdo Total Promedio
desacuerdo

F % F % F % F % F %
Preguntal 2 105 1 71 0 00 25 39,7 29 558 57 4,37
Pregunta2 6 316 7 500 7 304 27 429 10 19,2 57 3,49
Pregunta3 11 579 6 429 16 696 11 175 13 250 57 3,16

Total 19 100,0 14 100,0 23 100,0 63 100,0 52 100,0 171 3,67

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Gréafico 28: Dimensioén 1. Informacién.
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Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la encuesta 2 — satisfaccion del cliente en la dimension 1. Accesibilidad,
en la pregunta 1 el promedio es de 3,09, en la pregunta 2 el promedio es de 3,02 y en la
pregunta 3 el promedio es de 2,88; mientras que el promedio total es 3,00.

Interpretacion: Se observa que en la encuesta 2 — satisfaccion del cliente en la
dimension 1. Accesibilidad de la encuesta 2, los encuestados estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que la oficina ofrece facilidades en el acceso y movilidad a los usuarios con
discapacidad, que el servidor da prioridad a las personas con discapacidad y que la

localizacion de la oficina ofrece informacion veraz y eficaz.
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Encuesta 2 — Dimension 2. Orientacion.

Tabla 35: Dimension 2. Orientacion.

Ni de
En Algo en acuerdo, ni De acuerdo Muy de
Orientacién desacuerdo  desacuerdo en acuerdo Total Promedio
desacuerdo

F % F % F % F % F %
Pregunta4d 7 233 3 150 12 46,2 24 571 11 208 57 3,51
Pregunta5 6 200 3 150 6 231 9 214 33 623 57 4,05
Pregunta6 17 56,7 14 700 8 308 9 214 9 170 57 2,63

Total 30 100,0 20 100,0 26 100 42 100,0 53 100,0 171 3,40

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Grafico 29: Dimensién 2. Orientacion.
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Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Andlisis: En la encuesta 2 — satisfaccion del cliente en la dimension 2.
Responsabilidad, en la pregunta 4 el promedio es de 2,82 y en la pregunta 5 el promedio es
de 3,07; mientras que el promedio total es 2,95.

Interpretacion: Se observa que en la encuesta 2 — satisfaccion del cliente en la
Dimensién 2. Capacidad de respuesta, los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo

en que el servidor se mantiene en su puesto de trabajo y que el servidor cumple sus
actividades en el tiempo oportuno.
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Encuesta 2 — Dimensién 3. Accesibilidad.

Tabla 36: Dimension 3. Accesibilidad.

Ni de
En Algo en acuerdo, ni De acuerdo Muy de
Accesibilidad desacuerdo desacuerdo desa(e:Serdo acuerdo Total Promedio

F % F % F % F % F %
Pregunta 7 3 111 4 286 8 145 25 58,1 17 53,1 57 3,86
Pregunta8 20 741 6 429 14 255 11 256 6 18,8 57 2,60
Pregunta9 4 148 4 286 33 600 7 163 9 281 57 3,23

Total 27 1000 14 100 55 100,0 43 100,0 32 100,0 171 3,23

Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Gréafico 30: Dimensién 3. Accesibilidad.
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Fuente: Encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: En la encuesta 2 — satisfaccidn del cliente en la dimension 3. Expectativa,
en la pregunta 6 el promedio es de 2,00 y en la pregunta 7 el promedio es de 3,10; mientras
que el promedio total es 2,55.

Interpretacion: Se observa que en la Encuesta 2 — satisfaccion del cliente en la
dimension 3. Expectativa, los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que el
servidor se adapta a las necesidades del usuario y que el servidor conoce sobre lo consultado
0 requerido.
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4.6. Pruebas de hipotesis.

Con el objeto de comprobar las hipdtesis establecidas en la presente investigacion se
empled la prueba estadistica del Chi — cuadrado el cual es un método Util para probar las
hipdtesis relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una

muestra y el conjunto de frecuencias tedricas y esperadas de la misma muestra.

Para la determinacion del Chi — cuadrado se aplicd la siguiente formula:

(fo = feo)?
xX2c=>; T
Donde:
x?. = Chi— cuadrado calculado
¥ = Sumatoria
fo = Eslafrecuencia observada en cada celda
fe = Eslafrecuencia esperada en cada celda

La aplicacion de esta ecuacion requiere lo siguiente:

1. Encontrar la diferencia entre cada frecuencia y la correspondiente frecuencia

esperada.

Elevar al cuadrado estas diferencias.

3. Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la correspondiente frecuencia
esperada.

4. Sumar los cocientes restantes.

N

Ademas, se determind los grados de libertad para el presente estudio segin la formula
siguiente:
Gl=(r—1)(c-1)
Gl=2-1)B-1)=1)(12)=2

Donde r es el nimero de renglones del cuadrado de contingencia y ¢ el nimero de columnas.
Nivel de confianza = 0,05. Teniendo en cuenta los grados de libertad y el nivel de confianza,

entonces el Chi — cuadrado teérico segun la tabla, es de:

Xi2t = 59915
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4.6.1. Prueba de hipétesis especifica 1. Emisor — informacion.

Hipotesis especifica 1

H1: El emisor es un factor que influye significativamente en la sefializacion turistica de la
comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

HO: El emisor es un factor que no influye significativamente en la sefializacion turistica de

la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Tabla 37: Modelo matematico: HiTx #%, HOs =%

OPCIONES 1 2 3 TOTAL
Dimension - Emisor 27 28 10 65
Dimension - Informacion 249 199 180 628

TOTAL 276 227 190 693

Fuente: Encuesta 1y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Tabla 38: Célculo de la aplicacion Chi - cuadrado

— 2

fo fe  fo-fe (o-ger LS
1 27 25,89 1,11 1,24 0,05
2 28 21,29 6,71 45,00 2,11
3 10 17,82 -7,82 61,17 3,43
4 249 250,11 -1,11 1,24 0,00
5 199 205,71 -6,71 45,00 0,22
6 180 172,18 7,82 61,17 0,36
X 6,17

Fuente: Encuesta 1 y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: El Chi cuadrado teérico es de:Xi2. = 6,17. El Chi cuadrado de la tabla es
Xi2, = 5,9915, es decir Xi2. > XiZ;, finalmente 6,17 > 5,9915.

Interpretacion: Como el Xi%2. = 6,17 es mayor a el Xi% = 59915, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (Hi). EI emisor es un
factor que influye significativamente en la sefializacion turistica de la comunidad de Nizag
del cantén Alausi provincia de Chimborazo.
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4.6.2. Prueba de hipdtesis especifica 2. Mensaje — Orientacion.

Hipotesis especifica 2

H:: El mensaje es un factor que influye significativamente en el turismo de la comunidad de
Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: El mensaje es un factor que no influye significativamente en el turismo de la comunidad

de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Tabla 39: Modelo matematico: HiTx #%, HOs =%

OPCIONES 4 5 6 TOTAL
Dimension - Mensaje 35 29 38 102
Dimensién - Orientacion 200 231 150 581

TOTAL 235 260 188 683

Fuente: Encuesta 1y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Tabla 40: Célculo de la aplicacion Chi - cuadrado

— 2

fo fe  fo-fe (o-ger LS
1 35 35,10 -0,10 0,01 0,00
2 29 38,83 -9,83 96,60 2,49
3 38 28,08 9,92 98,48 3,51
4 200 199,90 0,10 0,01 0,00
5 231 221,17 9,83 96,60 0,44
6 150 159,92 -9,92 98,48 0,62
X 7,05

Fuente: Encuesta 1 y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: El Chi cuadrado teérico es de:Xi2. = 7,05. El Chi cuadrado de la tabla es
Xi2, = 5,9915, es decir Xi2. > Xi?;, finalmente 7,05 > 5,9915.

Interpretacion: Como el Xi2. = 7,05 es mayor a el Xi% = 59915, entonces se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi). EI mensaje es
un factor que influye significativamente en el turismo de la comunidad de Nizag del canton

Alausi provincia de Chimborazo.
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4.6.3. Prueba de hipdtesis especifica 3. Receptor — Accesibilidad.

Hipotesis especifica 3

Hs: El receptor es un factor que influye significativamente en el turismo de la comunidad de
Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: El receptor es un factor que no influye significativamente en el turismo de la comunidad

de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Tabla 41: Modelo matematico: HiTx #%, HOs =%

OPCIONES 7 8 9 TOTAL
Dimension - Receptor 8 12 40 60
Dimension - Accesibilidad 220 148 184 552

TOTAL 228 160 224 612

Fuente: Encuesta 1y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Tabla 42: Célculo de la aplicacion Chi - cuadrado

— 2

fo fe  fo-fe (o-ger LS
1 8 22,35 -14,35 206,01 9,22
2 12 15,69 -3,69 13,59 0,87
3 40 21,96 18,04 325,41 14,82
4 220 205,65 14,35 206,01 1,00
5 148 14431 3,69 13,59 0,09
6 184 202,04 -18,04 325,41 1,61
X 27,61

Fuente: Encuesta 1y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Analisis: El Chi cuadrado teérico es de:Xi2. = 27,61. El Chi cuadrado de la tabla
es Xi2: = 5,9915, es decir Xi2c > Xi?, finalmente 27,61 > 5,9915.

Interpretacion: Como el Xi2. = 27,61 es mayor a el Xi2: = 5,9915, entonces se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi). El receptor es
un factor que influye significativamente en el turismo de la comunidad de Nizag del canton

Alausi provincia de Chimborazo.
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4.6.4. Prueba de hipdtesis general. Comunicacion visual — Sefializacion turistica.

Prueba de hipdtesis general.

Ha4: La comunicacion visual es un factor que influye significativamente en la sefializacion
turistica en la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Ho: La comunicacion visual es un factor que no influye significativamente en la sefializacion

turistica en la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Tabla 43: Modelo matematico: HiTx #%, HOs =%

OPCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
Encuesta 1 - Autoridades 27 28 10 35 29 38 8 12 40 227
Encuesta 2 - Comuneros 249 199 180 200 231 150 220 148 184 1761

TOTAL 276 227 190 235 260 188 228 160 224 1988

Fuente: Encuesta 1y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas

Tabla 44: Célculo de la aplicacion Chi - cuadrado

— 2
fo fe  fo-fe (o-ger LS
1 27 31,52 -4,52 20,39 0,65
2 28 25,92 2,08 4,33 0,17
3 10 21,70 -11,70 136,78 6,30
4 35 26,83 8,17 66,69 2,49
5 29 29,69 -0,69 0,47 0,02
6 38 21,47 16,53 273,35 12,73
7 8 26,03 -18,03 325,23 12,49
8 12 18,27 -6,27 39,31 2,15
9 40 25,58 14,42 208,01 8,13
10 249 244,48 4,52 20,39 0,08
11 199 201,08 -2,08 4,33 0,02
12 180 168,30 11,70 136,78 0,81
13 200 208,17 -8,17 66,69 0,32
14 231 230,31 0,69 0,47 0,00
15 150 166,53 -16,53 273,35 1,64
16 220 201,97 18,03 325,23 1,61
17 148 141,73 6,27 39,31 0,28
18 184 198,42 -14,42 208,01 1,05
z 50,95

Fuente: Encuesta 1 y encuesta 2
Elaborado por: Angel Armas
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Analisis: El Chi cuadrado tedrico es de:Xi2. = 50,95. El Chi cuadrado de la tabla
es Xi?; = 15,5073, es decir Xi%. > XiZ%, finalmente 50,95 > 15,5073.

Interpretacion: Como el Xi2. = 50,95 es mayor a el Xiz; = 15,5073, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis de investigacién (Hi). La comunicacién
visual es un factor que influye significativamente en la sefializacion turistica en la comunidad

de Nizag del canton Alausi provincia de Chimborazo.

Todo lo visualizamos en el siguiente grafico de distribucion Chi cuadrado.

Region de rechazo

Regién de aceptacion

4.7. Presentacién de resultados.

En base a los resultados estadisticos, donde se utilizo el alfa de Cronbach como
método para la validacion y confiabilidad de los instrumentos donde demuestra que son
aceptables, para aplicar las encuestas de acuerdo a las muestras presentadas por cada
variable, utilizado la herramienta estadistica SPSS acreditando a las variables con sus

dimensiones.
En la hipotesis especifica 1 se plantea; “El emisor es un factor que influye

significativamente en la sefializacion turistica de la comunidad de Nizag del canton Alausi

provincia de Chimborazo”, en base a los resultados obtenidos se observa que Xizc = 6,17
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es mayor a el Xi%: = 59915, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis de investigacion (Hi).

En la hipotesis especifica 2 se plantea; “El mensaje es un factor que influye
significativamente en el turismo de la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de
Chimborazo”, en base a los resultados obtenidos se observa que Xi%2. = 7,05 es mayor a el
Xiz, = 5,9915, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de

investigacion (Hi).

La hipdtesis especifica 3 se plantea; “El receptor es un factor que influye
significativamente en el turismo de la comunidad de Nizag del canton Alausi provincia de
Chimborazo”, en base a los resultados obtenidos se observa que Xi?. = 27,61 es mayor a
el Xi2; = 5,9915, entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de

investigacion (Hi).

La hipdtesis General plantea; “La comunicacion visual es un factor que influye
significativamente en la sefializacion turistica en la comunidad de Nizag del canton Alausi
provincia de Chimborazo™, en base a los resultados obtenidos se observa que Xi2. = 50,95
es mayor a el Xi% = 15,5073, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis de investigacion (Hi).
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CONCLUISONES

Se pudo analizar como la comunicacion visual influye en la sefializacién turistica en
la comunidad de Nizag, del canton Alausi provincia de Chimborazo, el cual se realizd
mediante una encuesta a los comuneros , donde se comprob6 que la comunicacion
visual ayuda tener una percepcion positiva en los visitantes, estos estdn enmarcados

mediante carteles, tipografias, imagenes, ilustraciones y animaciones.

Se puede concluir que es importante la influencia del emisor en este caso es la
sefializacion turistica en la comunidad de Nizag, porque proporciona informacién,

orientacion y seguridad para los turistas.

También se puede mencionar que es fundamental la influencia del mensaje en la
sefializacion turistica en la comunidad de Nizag, ya que esta ayudara a que el turista

se informe de una manera clara y precisa y pueda llegar a su lugar de destino.

Finalmente se puede concluir que es importante la influencia del receptor en la
sefializacion en la comunidad de Nizag, en este caso es el turista nacional o extranjero
quien se llevara una experiencia Unica ya sea positiva 0 negativa, del cual se

dependera si sigue fortaleciendo el desarrollo comunitario sea positivo o negativo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda siempre mantener en buen estado a la sefialética visual la cual
ayudara llegar al turista sin dificultad, ademas permitira que muchas personas que

desconocen de los atractivos de la comunidad de Nizag, puedan visitarlo.

e Se recomienda al equipo encargado de implementar la sefialética turistica en la

comunidad de Nizag lo hagan acorde a las normativas que plantea el MINTUR.

e Serecomienda que la sefializacion turistica contenga un impacto visual positivo claro

y preciso en la informacidn y orientacion para el turista.

e Se recomienda que la sefializacion mencione el nivel de peligro para precautelar la

seguridad del turista y evitar la pérdida de vidas humanas.

e Se recomienda que toda sefializacidn turistica sea ubicada en un lugar visible para

que se auto-oriente el turista tanto en el dia como en la noche.
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ANEXO

ANEXO 1: PROPUESTA

1. TEMA

Serfialética turistica de los atractivos y servicios turisticos de la Comunidad de Nizag

2. INTRODUCCION

La comunidad de Nizag es parte del casco urbano de la matriz del cantén Alausi,
se encuentra ubicada al sur de la provincia de Chimborazo, es uno de los pueblos
ancestrales que aln conservan su dialecto, rasgos culturales y manifestaciones folcloricas.
A pesar de ser una zona montafiosa su temperatura varia entre los 82C a 19°C. Esta
comunidad trabaja en el turismo comunitario desde el afio 2009, siendo operado por el
personal de la misma localidad, esta formado por 23 socios en coordinacion directa con
la comunidad y son quienes hacen realidad el turismo de gestion en todo su territorio.

Existen dos vias de acceso por la panamericana sur desde Cuenca — Biblian —
Cafiar- EI Gun — Chunchi — Tolte - Gonzol — Zunag — Nizag bajo — La Moya — Guasuntos
— Alausi. Por la panamericana norte Riobamba - Cajabamba- Guamote — Alausi -
Quilliquing Nizag. Via de tercer orden hacia la comunidad de Nizag.
3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

e Realizar una sefialética turistica de los atractivos y servicios turisticos de la

Comunidad de Nizag
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3.2. Objetivos especificos

e Determinar los atractivos turisticos que se encuentran en buen estado y sean
accesibles para los turistas.

e Ubicar una sefialética clara y precisa que sea facil de llegar.

4. Desarrollo de la Propuesta

4.1. Beneficios de la Propuesta
Los beneficios de una sefialética son:

e Poder llegar al Turista mediante una pequefia leyenda sobre la historia del atractivo
generando impacto visual.

e Mejora la situacion turistica en la comunidad generando fuentes de empleos y
trabajo para los pobladores.

e Es una ventana abierta para el mundo donde se puede dar a conocer los atractivos

turisticos.

4.2. Impacto economico y social

El impacto econémico es muy beneficioso ya que con la llegada del Turista se
genera ingresos para distintas areas como hospedaje, alimentacion, senderismo, etc.

ademas para pequefios emprendedores, el cual es una fortaleza para la comunidad Nizag.

4.3 Atractivos turisticos de la comunidad de Nizag

Se realizd una investigacion de campo con el fin de recabar informacién sobre los
atractivos turisticos que carecen de una adecuada sefializacion dentro de la comunidad de
Nizag, para cumplir este objetivo se ha pedido la ayuda de los guias turisticos y nativos
de la comunidad, a continuacidn, se detalla todos los atractivos turisticos que existen y se
evalla si es necesario implementar otros tipos de sefiales o0 si se debe implementar un
sistema de sefalizacion completo. Los atractivos turisticos que necesitan intervencion

son: Céndor Pufiuna, Chiripungo, Bosque Cruzpamba y Bagazoloma.
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Tabla 45: Atractivos turisticos

UBICACION CATEGORIA

SUBTIPO CONTIENE

SENALETICA

Nariz del Nizag Sitio e Montafia Vallesy o Si
diablo Natural e Miusicay quebradas
(Estacion danzas Tejido e o Si
del tren) Folklore e Artesaniay Indumentaria Si
artes Platos
e Comidasy tipicos
bebidas
Céndor Nizag Sitio e Montafia Quebrada e No
Pufiuna Natural
e Lugarde Extension e No
observacion del territorio
de flora
Chiripungo  Nizag Sitio e Montafa Cerro e No
Natural
Bosque Nizag e Sitio e Bosque e Bosque seco e No
Cruzpamba Natural
Bagazoloma Nizag e Sitio e Montafia e Cerro e No
Natural

Elaborado por: Angel Armas

De acuerdo a la tabla, se pudo evidenciar el estado actual de la sefialética de los atractivos
turisticos de la comunidad Nizag, donde se puede comprobar que la mayoria no cuenta con
una sefialética, lo cual es importante para poder llegar al Turista y conozca de dichos
atractivos, ya que el Unico atractivo que es conocido es la Nariz del Diablo.

4.4 Sefalética para atractivos turisticos

La propuesta de esta sefialética tiene como finalidad poder dar a conocer los atractivos
turisticos que no han sido muy explorados en la comunidad de Nizag, la misma que esta
disefiada con pictogramas de actividades recreativas, de aves silvestres, flora y vista

panoramica.
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Tabla 46: Sefaléticas a colocar en cada atractivo de la comunidad de Nizag

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

PICTOGRAMAS ATRACTIVOS
NATURALES

1. MIRADOR
CONDOR
PURIUNA

PICTOGRAMAS
ACTIVIDADES TURISTICAS

Observacién de aves

Mirador

Vista Panoramica

2. CERRO
CHIRIPUNGO

s
—

Parapente

Excursion

2

Observacion de la flora

Excursion
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Parapente

3. CERRO
BAGAZOLOMA

Observacion de la flora

#
J

Excursion

Caminata en caballo

4. BOSQUE
CRUZPAMBA

Observacion de la flora

Bosque

: N
v

1A

Camping

#
J

Excursion

Elaborado por: Angel Armas
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4.5 Disefo de sefalizacion turistica en los atractivos de la comunidad de Nizag

1. MIRADOR CONDOR PUNUNA

«— 480m ——»

Cerro Chiripungo

3Km mp

2,20m
220m

Fuente: MINTUR, (2011). Manual De Sefializacion Turistica
Elaborado por: Angel Armas
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2. CERRO CHIRIPUNGO

«— 480m ——»

Cerro Chiripungo

3Km mp

2,20m
220m

Fuente: MINTUR, (2011). Manual De Sefializacion Turistica
Elaborado por: Angel Armas
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3. CERRO BAGAZOLOMA

— 480m ——»

2,20m
220m

Fuente: MINTUR, (2011). Manual De Sefializacién Turistica
Elaborado por: Angel Armas

85



4. BOSQUE CRUZPAMBA

«— 480m ——»

2,20m
220m

Fuente: MINTUR, (2011). Manual De Sefializacion Turistica
Elaborado por: Angel Armas
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4.6 Estructura Organizacional encargada de implementar la sefializacion

La implementacion de la propuesta correra a cargo de los organos rectores como son el
MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL
ECUADOR , el GAD MUNICIPAL del cantdn ALAUSI y los actores involucrados en el

desarrollo comunitario de Nizag siendo los responsables del mantenimiento, cuidado y

preservacion de la sefializacion turistica de la comunidad de Nizag.

llustracién 3: Disefio Organizacional
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angel Armas

87



4.7 Monitoreo y evaluacion de la sefializacion

El monitoreo de la sefializacion turistica de esta a cargo del GAD MUNICIPAL del canton
Alausi en convenio con los actores involucrados del desarrollo comunitario de Nizag,
posterior a una capacitacién por parte de los técnicos del MINISTERIO DE TURISMO DEL
ECUADOR, MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE DEL ECUADOR ,GAD

MUNICIPAL del Canton Alausi, se plantea una evaluacion mensual de las condiciones en
las que se encuentra la sefialética y las mejoras que se hayan implementado, de encontrar
anomalias se informara inmediatamente a la directiva de la comunidad de Nizag ; el
presidente esta en la obligacion de informar al GAD del canton Alausi y en forma conjunta
tomar las medidas adecuadas. Esto se verd complementado por actividades en las que se

describen a continuacion:

e Controlar y evitar el ingreso de animales de pastoreo que destruyan la sefializacion.
e Los turistas o personas de la zona no arrojen desechos sélidos organicos e inorganicos
que perjudiquen la sefalizacion.

e Vigilar que los comuneros no dafien o escriban sobre la sefializacion.

Para la evaluacion, se contara con visitas mensuales de los técnicos del MINTUR MAE vy el
GAD Municipal del cantén Alausi, el financiamiento de las visitas correra a cargo de los
respectivos ministerios nombrados anteriormente; se encargaran de evaluar las actividades

realizadas en sefializacion en los atractivos buscando contemplar los siguientes objetivos:

e Mejorar la visita de los turistas, respecto a orientacion informacion y seguridad.
e Promover el aprendizaje y la interpretacion del entorno turistico que se visita.

e Mejorar la prestacion de servicios turisticos derivado de la implantacion de la

sefalizacion.
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ANEXO 2: ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Sefializacién en mal
visitan todos los estado que afecta su
atractivos turisticos comunicacion
de la comunidad visual

Turistas que no

Inadecuada
seflalizacion

Descuido de las

Lugares turisticos :
autoridades por el

que no tienen

Sefalizacion que no
es clara ni
orientadora

sefalizacion te~ma_1 de _Ig
sefalizacion
turistica
CAUSAS

89

Poco conocimiento
de las normas de
sefializacion de los
habitantes de la
comunidad




ANEXO 3: FORMATO ENCUESTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE INDEPENDIENTE
"COMUNICACION VISUAL", DIRIGIDO A LAS AUTORIDADES
ENCARGADAS DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD DE NIZAG

Formulario N° 01 Fecha de encuesta: 03/09/2020

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Recopilar datos sobre la comunicacion visual para determinar su influencia con la sefializacién turistica de la

comunidad de Nizag, del canton Alausi, provincia de Chimborazo.

Encuestador: Geovanny Armas
A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

| Sexo |  Masculino | |  Femenino

INSTRUCCIONES

a. Laencuesta es de caracter confidencial.

b. Elija una sola opcién de respuesta.

¢. Marque con una (X) el paréntesis la respuesta segln su criterio, teniendo en consideracion la escala de
valoracion (LIKERT).

1= En desacuerdo
2= Algo en | 3= Ni de acuerdo | 4= De acuerdo 5= Muy  de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
Edad | 18-30 | 31-40 | | 51-60 | Mas de 61 |
Nivel de Primaria Secundaria Técnico/Tecnoldgico Tercer Cuarto Ninguno
instruccion nivel nivel
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B. COMUNICACION VISUAL

NO

ITEMS

Parametros
1 2 3 4 5
Ni de
En Algo en acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo

Dimensién: Emisor

1

La Comisién de Turismo de
Nizag ha implementado un
adecuado sistema de
comunicacion visual en la
sefializacién turistica

Existe un mantenimiento
periédico de la sefializacion
turistica por parte de las
autoridades

Las autoridades turisticas ¢han
sefializado todos los atractivos
turisticos

Dimensién: Mensaje

4

La comunicacion visual de la
sefializacién turistica ha sido
elaborada bajo las hormas del
MINTUR

Los materiales usados en la
sefializacion turistica ¢permiten
gue exista una buena
comunicacion visual

Se deberia incluir mas elementos
visuales (como pictogramas o
imégenes) en la sefializacion

Dimensién: Receptor

7

Existe una comunicacion visual
de fécil interpretacién para los
turistas

Existe una adecuada
comunicacion visual que oriente a
los turistas

Se debe implementar mas
sefializacién turistica

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA CORRESPONDIENTE A LA VARIABLE DEPENDIENTE
"SENALIZACION TURISTICA”, DIRIGIDO A LOS JEFES DE FAMILIA DE LA
COMUNIDAD DE NIZAG

Formulario N° 02 Fecha de encuesta: 03/09/2020
Encuestador: Geovanny Armas

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES
a. Laencuesta es de forma confidencial.
b. Elija una sola opcién de respuesta.
c. Marque con una (X) la respuesta segun su criterio, teniendo en consideracion la escala de valoracion
(LIKERT).

1= En desacuerdo 2= Algo en 3= Nide acuerdo | 4= De acuerdo 5= Muy de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

| Sexo [ Masculino | [ Femenino |
| Edad | 18-30 | | 31-40 | \ 51-60 | | Mas de 61 |
Nivel de Primaria Secundaria Técnico/Tecnoldgico Tercer Cuarto Ninguno
instruccion nivel nivel
Procedencia de los turistas Provincial Nacional Extranjeros
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SENALIZACION TURISTICA

N° ITEMS Parametros
1 2 3 4 5
En Algo en Ni de Algo de | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo

Dimension: Informacion

1 | Lasefalizacion turistica presenta
informacién clara sobre los
lugares turisticos

2 | Esposible tener més afluencia de
visitantes con informacion de
atractivos y servicios turisticos

3 | Se deberia hacer un circuito
turistico para dar a conocer los
atractivos que existen

Dimension: Orientacion

4 | Lasefializacidn presenta
informacidn precisa

5 | Lasefalizacién permite que los
turistas se orienten

6 | Lasefalizacion brinda
informacidn sobre el tiempo o la
distancia de los lugares turisticos

Dimension: Accesibilidad

7 La sefializacion turistica
menciona la existencia de
servicios turisticos

8 La sefalizacién tiene un caracter
universal

9 | Los lugares turisticos tienen un
adecuado sistema vial para
acceder a ellos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: FOTOS ENCUESTAY ATRACTIVOS

Realizando encuestas a pobladores de la Comunidad Nizag

- > =0 e S S =N~ Y

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Realizando encuestas a uno de los actores turisticos de la Comunidad Nizag

-

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Realizando encuestas a pobladores de la Comunidad Nizag

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Realizando encuestas a pobladores de la Comunidad Nizag

5

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Realizando encuesta al Presidente de la Comunidad Nizag

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Céndor Pufiuna

i‘_ » < )

Fuente: Comur]idad d Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Realizando encuestas a uno de los actores turisticos de la Comunidad Nizag

Fuente: Comunidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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Céndor Pufiuna
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Fuente: Comuidad de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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El Cerro Bagazaloma

Fuente: Comidd de Nizag, afio 2020
Tomado por: Angel Armas
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