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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar una propuesta metodologica
encaminada a la integracion de la interculturalidad en el proceso ensefianza - aprendizaje
en la modalidad virtual en la asignatura de Estudios Sociales, en el cuarto afio de la U.E
Amelia Gallegos. La metodologia empleada fue de tipo mixta, de disefio no experimental,
transversal, bibliografica, con un nivel explicativo-propositivo. Se emplearon varias
técnicas de recoleccion de datos, como la entrevista, encuesta e investigacion documental.
La muestra de estudio comprendi6é a 35 estudiantes y 1 docente de la asignatura de
Estudios Sociales. En cuanto al abordaje de la interculturalidad en la modalidad de
educacion virtual aplicado al &mbito de estudio, las fortalezas identificadas se centraron
en la provision de recursos tecnoldgicos y pedagogicos por parte del Ministerio de
Educacion del Ecuador; en cuanto a las debilidades, se focalizaron en el rol del docente
con la aplicacion de una metodologia de ensefianza pasiva restringida al texto de estudio,
y una escasa gestion de la convivencia intercultural de sus estudiantes. Respecto a la
caracterizacion del nivel de convivencia intercultural, existe la percepcion de
discriminacion cultural y de convivencia intercultural no adecuada en los dmbitos de
respeto, valoracion, inclusion y asimilacion. Considerando los resultados obtenidos se
disefid una propuesta metodoldgica para la integracion de la interculturalidad en el
proceso ensefianza - aprendizaje en la modalidad virtual de la asignatura de Estudios
Sociales, mediante el planteamiento de varias estrategias fundamentadas en el
constructivismo social y conectivismo, considerando un soporte continuo de TAC como

Moodle y Kahoot.

Palabras clave: Propuesta Metodologica, Interculturalidad, Educacion Virtual, Estudios

Sociales.

Xi



ABSTRACT

This study aimed to develop a methodological proposal intended to integrate
interculturality in the teaching-learning process of Social Sciences in a virtual learning
environment. We carried out this study with students attending their fourth college year
at the Amelia Gallegos University of Education. The study is described as mixed, non-
experimental, transversal, and bibliographic. The study is also explanatory-propositive.
Several data collection techniques were used to analyze information, such as interviews,
surveys, and documents. The study sample comprised 35 students and one teacher in

charge of the social studies course.

A strength to interculturality in virtual environments was the sufficient technological and
pedagogical resources given by Ecuador's Ministry of Education. A major weakness was
the role of the teacher, who used a passive teaching methodology restricted to the textbook
and poor management of students' intercultural coexistence. Regarding the level of
intercultural coexistence, there is a perception of cultural discrimination and inadequate
intercultural coexistence in aspects such as respect, appreciation, inclusion, and
assimilation. Given the results, a methodological proposal was designed to integrate
interculturality in the teaching-learning process in virtual classrooms. Strategies based on
social constructivism and connectivism are recommended along with TAC support such

as Moodle and Kahoot.

Key words: Methodological Proposal, Interculturality, Virtual Education, Social Studies.

Reviewed by: MsC. Adriana Cundar Ruano, PhD.
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 1709268534
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INTRODUCCION

El Ecuador, a través de la Constitucion de la Republica promulgada en el 2008 (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), hace referencia y reconoce su caracter plurinacional e
intercultural. Cuenta con una poblacion heterogénea la cual estd integrada por indigenas,
blancos, negros y mestizos, y caracterizada por la diversidad de lenguas y culturas

(Conejo-Arellano, 2008).

La aceptacion y reconocimiento no son suficientes, la realidad multiétnica y multicultural,
hay que ir mas alla; la nacion debe ser construida sobre nuevas bases, una de estas es la
interculturalidad, por lo cual se hace necesarios cambios que permitan una relacion de
equidad entre los diferentes grupos que componen la sociedad (Garcia-Falconi, 2018). Es
imperioso el impulso de transformaciones sociales que promulguen a la eliminacion de la
desigualdad en todas sus dimensiones: cultural, econémica, politica, entre otras, a la
generacion de politicas de igualdad social, de lo contrario la poblacion indigena seguira
relegada en las mismas posiciones asimétricas respecto a la mayoria de la sociedad

ecuatoriana blanco-mestiza (Rodriguez, 2018).

En este sentido se vienen desarrollando politicas por el Gobierno y el Estado,
direccionadas a garantizar el reconocimiento y proteccion integral de derechos de todas
las etnias, culturas, comunidades, pueblos y nacionalidades, sin exclusion y segregacion
motivadas por el color de la piel, cultura, credos o zona geografica de procedencia; dentro
de estas se enmarcan las relativas a la actividad educacional, ambito en el cual se han
legislado regulaciones para garantizar la educacion intercultural bilinglie, como una
manera de atender la diversidad cultural. Labor que se hace compleja; pues, aunque existe
un proposito y pertinencia sociocultural en las propuestas del Estado y el Gobierno, y en
muchas de las actividades que se generan en las instituciones de ensefianza, “la logica

pedagogica-educativa de base sigue siendo hispano-occidental” (Rodriguez, 2018).

Por otra parte, se mantiene la asincronia entre la teoria y la praxis, atin algunos curriculos
evidencian insuficiencias en el orden sociocultural limitando las relaciones
interculturales, no se singulariza el tratamiento de lo indigena, fracturando asi sus
derechos a la visualizacion de sus particularidades y obstaculizando su plena insercion en

el ambito educacional (Conejo-Arellano, 2008). Todo lo que se contrapone y fisura las



categorias de diversidad cultural e interculturalidad, situando en posicion de desigualdad
al estudiante indigena quien debe asumir los elementos culturales de la sociedad
dominante; al decir de Altmann (2016), en este posicionamiento la “interculturalidad es

una manera de endulzar el mandato de la asimilacion”.

Entre los estudiantes se hace evidente y con frecuencia desidia o desprecio por el indigena
y culturalmente los educandos se aprecia con frecuencia desidia por lo indigena y
culturalmente expresiones racistas y manifestaciones de bullying hacia los estudiantes.
que son oriundos de poblaciones aborigenes o afroecuatoriana, realidad que motivo la
reflexion de los docentes y provocd la busqueda de estrategias metodologicas como
alternativa, a través de las cuales se pretende contribuir al desarrollo de actitudes
positivas en los estudiantes ante la diversidad cultural e interculturalidad. Con tal
proposito, se realizé la presente investigacion, la cual tuvo como objetivo el desarrollo de
una propuesta metodoldgica encaminada a la integracion de la interculturalidad en el
proceso ensefianza - aprendizaje en la modalidad virtual en la asignatura de Estudios

Sociales, en el cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos.

Para su realizacion se describio inicialmente la problematizacion, justificacion y objetivos
del estudio, mismos que se encuentran detallados en el capitulo I. Con el propdsito de
establecer un marco conceptual de referencia, asi como analizar la metodologia y
conclusiones de otras investigaciones relacionadas al tema, se desarrollo el capitulo 11
titulado “marco teorico”. El disefio metodologico, el cual incluye la descripcion de los
métodos, técnicas y procedimientos, asi como la determinacion de la poblacion y muestra,
se incluyen en el capitulo III. Finalmente, el capitulo IV denominado “anélisis de datos”,
incluye los resultados estadisticos y de cada objetivo de investigacion; en éste se
encuentran principalmente: la descripcion del abordaje de la interculturalidad en la
modalidad de educacion virtual, la caracterizacion del nivel de convivencia intercultural
en el contexto de estudio, la identificacién de los herramientas digitales adecuadas y
accesibles para la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales, y la propuesta

metodoldgica planteada como objetivo final de la investigacion.



1. CAPITULO1

PROBLEMATIZACION

1.1. Problema de investigacion

Las instituciones educativas, lldmese escuelas o colegios, son espacios importantes de
encuentro; en ellas, nifios y adolescentes viven las experiencias mas significativas de sus
vidas. En estos lugares los problemas de convivencia son comunes y llega a representar
un peligro para su adecuado funcionamiento. Segin Garcia (2011) en las instituciones
educativas se presentan numerosos problemas de convivencia que perturban el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Muchos de esos problemas se deben a la gran velocidad a la

que cambia nuestra sociedad y la incapacidad de la escuela de adaptarse a dichos cambios.

Diversos autores han afirmado que es importante que las escuelas integren una asignatura
orientada a fomentar una adecuada convivencia o, en su caso, trabajen esta temadtica
mediante las materias establecidas. De acuerdo con Ramirez (2012), desde las instancias
educativas se tiene el deber y la responsabilidad de poner en funcionamiento instrumentos

con el fin de favorecer la convivencia.

En los ambitos de la educacion inicial e interculturalidad se destaca el denominado
“Programa de Educacion Intercultural” desarrollado en Chile, el cual se gener6 dentro del
marco de sus instituciones publicas con el propdsito de “fortalecer, transversalizar y
promover la educacién intercultural” (Mendoza, 2015, p.79), asumiendo que un sistema
educacional de calidad e inclusivo promueve una convivencia intercultural desde la mas

temprana edad.

En Ecuador la convivencia constituye un reto importante, debido a que mas del 25% de
la poblacion estd conformada por grupos indigenas, afroecuatorianos y montubios
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010). Por ello se ha integrado la
interculturalidad a la educacion ecuatoriana, con la finalidad de promover el desarrollo
de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las personas, y una
convivencia social intercultural, plurinacional, democratica y solidaria (Ministerio de

Educacion, 2012).



A pesar de lo expuesto, la integracion de la intercultural en la practica educativa no ha
demostrado eficiencia, sus procesos han sido estériles y superficiales, y aun no alcanza
su meta principal. De acuerdo a Illicachi (2015) la intercultural se ha limitado a la
exposicion de imagenes en libros escolares; a la ensefianza de manera breve e
insignificante de palabras sueltas de los idiomas ancestrales; y a la integracion superficial

de costumbre y tradiciones a las tareas enviadas a los estudiantes.

En el contexto de la pandemia del Covid-19, las instituciones educativas tuvieron que
trasladar su accionar a través del internet, desarrollando clases mediante aplicaciones
basadas en videoconferencias. Esta situacion exacerb¢ las deficiencias en el proceso de
integracion de la interculturalidad a la labor estudiantil, dejando un vacio que debe ser
abordado con la finalidad de potenciar una convivencia pacifica entre los pueblos y

nacionalidades que conforman el Ecuador.

Respecto a la Unidad Educativa Amelia Gallegos, se ha podido constatar que en el
periodo académico septiembre 2020 — junio 2021, 2 de cada diez alumnos matriculados
se identificaron dentro de la etnia “indigena”. Dentro del ambiente de virtualidad
educativa se han podido percibir mas claramente las diferencias socioecondémicas y
culturales de los alumnos y sus familias, las cuales han limitado incluso su acceso a las
clases y tutorias virtuales por carecer de un dispositivo tecnoldgico adecuado, o de la
disponibilidad de internet en el 4rea rural. Los estudiantes poseen percepciones propias
de la realidad de cada uno de sus compaiieros, las cuales eran menos tangibles antes de la

pandemia del COVID 19 con el uso de una vestimenta comun de uso diario.

Promover una educacion integral permite al alumno adquirir las herramientas necesarias
para una relacion armonica con los demas, tanto en el contexto escolar como fuera de ¢él.
El desarrollo del alumno debe impulsarse de igual manera en el area académica, como en
lo personal y social. La formacion en cuanto a lo cultural debe ir de la mano respecto a lo

social, mediante el conocimiento y respeto a la diversidad.



1.2.  Justificacion

La realidad mundial que se vive en la actualidad, no tiene precedentes. Las funciones
financieras, educativas, politicas, entre otras, han recurrido al internet para continuar con
sus operaciones. En el area educativa, los salones de clase han quedado vacios, ahora son
los computadores y dispositivos méviles los medios digitales empleados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; su importancia radica en la potencialidad para el desarrollo
de habilidades y competencias, debido a que el lenguaje digital es interactivo, social y
audiovisual. En este panorama, cobra gran importancia la investigacion propuesta por que
presenta, a través de una metodologia, varias estrategias didacticas para el uso de recursos

digitales en el aprendizaje intercultural, bajo modalidad virtual.

El presente estudio no solo pretende alcanzar un nivel analitico o descriptivo; va mas alla,
al proponer una metodologia que aporte al proceso de educacidon el modalidad virtual. El
objetivo es plantear una propuesta que contribuya a que los docentes, mediante estrategias
didacticas, impartan temas de interculturalidad en la modalidad de educacion virtual de
manera didactica e interesante para los alumnos, dejando de lado la fijacion en las clases

magistrales y proponiendo el uso interactivo de los medios virtuales.

Conociendo que no todos los estudiantes poseen un computador, debido a la realidad
socioecondmica de sus familias, pero que en sus lugar emplean dispositivos moviles con
acceso a internet para sobrellevar el proceso de educacion en modalidad virtual, el
presente proyecto incluira recursos digitales acorde a esta particularidad, de manera que

el proceso de ensefianza aprendizaje no se vea afectado.

Asi también se busca alcanzar una formacion integral del alumno, en la cual se mejoren
sus niveles de convivencia social, en base al conocimiento y respeto de la diversidad
cultural del Ecuador. La metodologia a proponerse buscard promover una ensefianza en
valores de manera paralela a la revision de elementos curriculares relacionados a cultura,
asi como el desarrollo de actividades que enriquezcan la percepcion del alumno en cuanto
a la diversidad étnica del Pais. En cuanto a la factibilidad del estudio, se cont6d con el
apoyo de la Unidad Educativa “Amelia Gallegos”, el cual fue fundamental para la

aplicacion de instrumentos de investigacion.



Los beneficiarios directos de la investigacion son los estudiantes de Estudios Sociales del
cuarto afio de la U.E. Amelia Gallegos. Los beneficiarios indirectos son las demas
unidades educativas del pais, considerando la realidad multiétnica generalizada que posee
el pais. La investigacion pretende aportar a la interculturalidad, desde un enfoque de
formacion social y convivencia, con una propuesta metodologica dirigida a la ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual, tomando como base la realidad actual de la educacion
online. La educacion en el Ecuador es presencial, sin embargo la pandemia de Covid 19
propicio el cambio hacia un ambiente online, con el uso de herramientas digitales, debido

al confinamiento.

1.3.  Preguntas cientificas

e ;Como se abord¢ la interculturalidad, en la modalidad de educacion virtual, en la
asignatura de Estudios sociales de la U.E Amelia Gallegos, desde la perspectiva
pedagogica?

e ,Como se percibio el nivel de convivencia intercultural de los estudiantes del
cuarto afio de la UE Amelia Gallegos?

e Qué herramientas digitales son adecuadas y accesibles para la ensefianza de la

asignatura de Estudios Sociales?

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodologica encaminada a la integracion de la
interculturalidad en el proceso ensefianza - aprendizaje en modalidad virtual de la

asignatura de Estudios Sociales, en el cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir el abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacion virtual,
aplicado en el cuarto afio en la asignatura de Estudios Sociales de la U.E Amelia
Gallegos, para la determinacion de fortalezas y debilidades en los ambitos

pedagdgico e intercultural.



Caracterizar el nivel de convivencia intercultural entre los alumnos del cuarto afio
de la U.E Amelia Gallegos, en base a la percepcion de sus representantes legales,
para el analisis del componente conductual de la actitud de los estudiantes.
Identificar las herramientas digitales adecuadas y accesibles para la ensefianza de
la asignatura de Estudios Sociales en el cuarto afio, para su aplicacion en la U.E
Amelia Gallegos.

Elaborar una propuesta metodologica para la integracion de la interculturalidad en
el proceso ensenanza - aprendizaje en modalidad virtual de la asignatura de
Estudios Sociales dentro del contexto de estudio, con un enfoque de formacion

social y de convivencia.



2. CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la investigacion se reviso los repositorios de universidades nacionales e
internacionales, y se encontrd trabajos investigativos relacionados con el presente tema

de investigacion:

De acuerdo con la investigacién publicada por (Barreto, Llinas, & Hernandez, 2017)
menciona que la investigacion fue disefiada para analizar el nivel de apropiacion de las
competencias interculturales de los profesores virtuales en la Costa Caribe Colombiana.
Los datos se han analizado bajo un enfoque mixto (Creswell, 2009), partiendo
inicialmente de un andlisis cuantitativo inferencial generado en la investigacion por
encuesta, se ha complementado metodologicamente en lo cualitativo por medio de
entrevistas a profundidad. Los resultados indican que los profesores en su mayoria son
conscientes de sus propios valores y referentes culturales. Sin embargo, cabe mencionar,
que en su mayoria no tienen una clara perspectiva cultural de sus alumnos y tampoco

estan en la capacidad de identificar estrategias pedagogicas culturalmente apropiadas.

Segun lo encontrado en la investigacion, se puede concluir en acuerdo con Rodriguez
(2003) que se hace necesario un trabajo de sensibilizacion y formacion para el desarrollo
de la competencia intercultural y de habilidades para: obtener un mayor conocimiento
sobre la interculturalidad y el papel crucial que ésta juega en la formacion integral de los
estudiantes, utilizar adecuadamente los elementos culturales presentes en las
comunidades, reconocer la presencia multicultural, y manejarla adecuadamente en
ambientes virtuales de aprendizaje. Igualmente, se necesita que las instituciones
educativas asuman, como politica institucional la formacion y capacitacion de sus
docentes en educacion intercultural con cursos que incluyan entre otros temas el disefio
de estrategias de ensefianza-aprendizaje que tengan en cuenta el papel de las diferencias
culturales y étnicas en la practica docente, la evaluacion educativa intercultural y la
importancia de la cultura en la formacion integral del ser humano. Finalmente, se debe

considerar la formacion virtual, ya que, por medio de ella, confluyen diversas culturas



que no se hacen evidentes con mucha facilidad debido a la mediacion tecnoldgica que

esta presente lo que obliga a replantear los esquemas pedagdgicos habituales.

En la investigacion desarrollada por Garrote, Arenas, y Jiménez (2018) los autores
manifiestan que actualmente nuestra sociedad muestra una diversidad que se traslada a
las aulas, donde no todo el alumnado es igual, diferenciandose en aspectos como su
cultura. En los ultimos afios se ha hecho evidente la presencia de alumnado inmigrantes
en cada uno de los colegios por lo cual el sistema educativo debe ofrecer una respuesta

basada en la competencia intercultural.

En este trabajo se realiza un analisis de las distintas opiniones del profesorado sobre el
uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para el abordaje de la
competencia intercultural en el aula. Buscando conocer el pensamiento que tienen los/as
docentes sobre como se trabaja la competencia intercultural en las aulas utilizando el

cuestionario (Rodriguez, 2015).

Resultados presentados dentro de la competencia intercultural tienen una mayor
concepcidon en aquellos docentes que han impartido la docencia en ambas etapas
educativas (Infantil y Primaria), esta constituye una gran valoracion por parte de los/as
docentes para incorporar a otras culturas en el aula, y una relacion positiva entre los afios
de experiencia laboral y el afrontamiento de la competencia intercultural en el aula.
Valorandose de manera positiva por parte del profesorado el uso de las TIC en el aula,
pretendiendo trabajar la competencia intercultural para dar respuesta a la demanda social

de los centros educativos.

Las nuevas tecnologias, internet, aplicaciones y redes sociales aportan y ofrecen un
amplio abanico de posibilidades de trabajo a los centros educativos para crear escuelas
inclusivas e interculturales, aportando todo lo necesario para crear comunidades de
aprendizaje basadas en la interculturalidad. Todo esto es posible gracias a los diferentes
avances y nuevos modos de trabajo creados para incrementar la comunicacion, el
aprendizaje cooperativo y el intercambio de experiencias y aprendizajes de la educacion

intercultural de todo el alumnado de los centros educativos.



Los colegios que se basen en la interculturalidad han de cambiar, son un gran ntimero de
centros los que ya han comenzado con este cambio, realizando procesos de ensefanza
centrados exclusivamente en el alumnado con lugares y espacios flexibles y actividades
abiertas a los intereses del alumnado. Otro aspecto a resaltar, es que el alumnado de hoy
en dia es nativo digital y el sistema educativo debe impartir sus clases a alumnado

socializado en un mundo que es totalmente virtual.

En la investigacion desarrollada por Leiva (2017), el autor manifiesta que durante las
ultimas décadas ha habido una profusa literatura en torno a la pedagogia intercultural y el
fenémeno de la diversidad cultural en contextos educativos formales. Cabe mencionar
que, al margen de los estudios que se han destinado al anélisis del constructo conceptual
de la interculturalidad, existen limitados trabajos cientificos sobre el papel que juegan los
estilos de aprendizaje del alumnado inmigrante, y, en su caso, como esos estilos de
aprendizaje estan pensando y formulados por la configuracion en el contexto educativo
en donde la interculturalidad se ha implementado a través de determinados programas,

unidades didécticas o acciones especificas.

Los principales hallazgos de esta investigacion indica que los estilos de aprendizaje en
contextos educativos de interculturalidad deben ser investigados fehacientemente porque
la propia interculturalidad supone un cambio de mirada pedagogica sobre las funciones
de la escuela. Es decir, valorar positivamente la diversidad cultural supone poner en valor
aquellos que nos diferencia y apreciar lo que nos une en espacios educativos que son
plurales y donde la diversidad significa riqueza y aprendizaje compartido. Dicho esto, y
aunque se han centrado en valorar los estilos de aprendizaje del alumnado inmigrante,
quizas el objetivo de futuros estudios de investigacion en el ambito de la pedagogia
intercultural se sitie en comprender si existen realmente diferencias entre como aprenden
alumnos inmigrantes y autoctonos, y si estas diferencias, que consideraron seran poco
apreciables por este factor, inciden en la posibilidad de que la propia interaccion
intercultural contribuya a la confluencia de nuevas formas, no sélo de aprender, sino
también de ensefar y vivir el espacio educativo como un lugar de innovacion y cambio,

y, por supuesto, de respeto, dialogo intercultural y solidaridad.

Este es el reto, y también un desafio para que sean las escuelas como comunidades de

aprendizaje las que indaguen en sus propias realidades como organismos vivos, como
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instancias que aprenden y que subrayan el cardcter comunitario de la propuesta
pedagdgica intercultural como aquella que va dirigida a toda la comunidad escolar, y no

unicamente al alumnado de origen inmigrante.

De la misma manera en el proyecto de investigaciéon desarrollado por (Rodriguez &
Hinojo, 2019), los autores concluyeron, entre otras cosas que: Los ultimos afios se han
caracterizado por el incremento y llegada a las aulas escolares de alumnado procedente
de paises distintos, unidos al aumento de una sociedad ampliamente multicultural. Las
necesidades generadas demanda que han de trabajarse desde edades tempranas en el
sistema educativo, para enfocar y direccionar a los alumnos al entendimiento mutuo de la
sociedad multicultural. Tomando a este como el punto de partida para el disefio e
implementacion de un proyecto en el cual se trabaja la educacion intercultural a través de
la vinculacion con las TIC emergentes como son la realidad aumentada y los codigos QR,
la experiencia fue llevada a cabo en el periodo de practicas de los futuros docentes del
Grado de Educacion Infantil, como trabajo de la asignatura de Recursos Didactico-

Tecnolégicos Aplicados a la Educacion Infantil durante el curso 2016-2017.

De acuerdo con los resultados se hace evidente la gran aceptacion de estas tecnologias,
tanto de los maestros en activo y de los futuros docentes, el uso de estas para trabajar de
manera innovadora los contenidos didacticos, resaltando una mejora de la motivacion,

interés e implicacion de sus alumnos.

Las conclusiones derivadas del proyecto manifiestan que a través del disefo y puesta en
practica del proyecto se pretendi6 acercar al alumnado del Grado en Educacion Infantil
la posibilidad de llevar a cabo una experiencia didactica practica promovida por ellos
mismos, a la par que trabajar con los alumnos del segundo ciclo de Infantil contenidos
relacionados con la educacion intercultural a través de las TIC. Tanto los actuales
docentes como los futuros reconocen el potencial que tienen las TIC para trabajar
contenidos didacticos en las aulas de Educacion Infantil, tal y como han encontrado otros

autores en estudios de aplicacion similar.

El interés por la aplicacion de la tecnologia en las aulas ha crecido con la realizacion de
esta actividad, tal como nos han sefalado las respuestas ofrecidas por los maestros y

alumnos. De igual modo ocurre en estudios en esta linea.
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En el estudio desarrollado por (Cedeno, Aray, & Zambrano, 2020) El mundo virtual es
cada dia una tecnologia que se va apropiando de diversos espacios que van desde el
entretenimiento, la gobernabilidad, el comercio y la educacion. Es en este tltimo donde
las posibilidades de abarcar grandes masas de estudiantes son potencialmente interesantes
y, por ende, se configura en un arma poderosa, en contra de las distancias fisicas y los
diversos obstaculos que estos puedan ser para el desarrollo de un pais. La sociedad se
encuentra cada dia mas involucrada en actividades donde el uso de las tecnologias es cada

vez mas accesible y en muchos casos son subutilizadas.

Esto conlleva a comprender estos procesos en el uso real de las tecnologias aplicadas en
la educacion, y que estas sean accesibles a las grandes mayorias. De igual manera, es
importante tomar en cuenta que la educacion virtual es descendiente directo de las
denominadas tecnologias educativas tradicionales, donde eran utilizados los avances
tecnoldgicos de comunicacion a distancia con que se contaba en cada época, es decir que
es de vieja data, pero que se van actualizando tecnologias mas modernas y por tanto, no
son excluyentes, pues aun se utilizan televisores, radios, satélites, entre otros medios de

comunicacion.

Esto lleva a reflexionar sobre quiénes son los beneficiarios de este tipo de tecnologias y
si el manejo de estos programas es de facil acceso y si sobre todo son inclusivos. Esto
trae igualmente a colacion el grado de compromiso que tiene los diferentes niveles de

gobierno y si existen politicas dirigidas a masificar estas tecnologias.

Para este trabajo, la investigacion es descriptiva, ya que la idea es caracterizar un hecho
pedagogico por medio de las TIC y visualizar la relacion entre los participantes y el uso
virtual inclusiva de estas tecnologias. Se pretende determinar la relacion entre las

variables que influyan sobre cumplimiento de los objetivos pedagdgicos con tecnologia.

El diseno de investigacion es documental, en el cual se observaron datos a ser analizados
e interpretados. Como lo dice su nombre, son fuentes documentales en formatos impresos
o digitales. Se aspira que el estudio de como resultados nuevos conocimientos que

contribuyan al avance de la educacion virtual inclusiva.
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La investigacion es a la vez cualitativa y cuantitativa, ya que ademas de analizar los
procesos subjetivos entre los participantes, estos ocurren a través de plataformas
tecnologicas medibles. También, se aplico el disefio experimental, pues se quiere
demostrar que entre los participantes en estas tecnologias se logra una relacion causa —

efecto.

Sin embargo, el mayor peso de la investigacion es cualitativa, pues se orienta a producir
nuevos conocimientos sobre la relacion entre los docentes, estudiantes y las tecnologias.
Esto basado en la descripcion, la interpretacion y perspectivas de los participantes en el
proceso. También, se quiere mostrar las relaciones desde lo individual y lo colectivo para

comprender el contexto.

2.2. Fundamentaciones

2.2.1. Fundamentacion Epistemologica

Hofer y Pintrich (1997) sostienen que: “La epistemologia es una rama de la filosofia que
se ocupa de la naturaleza y la justificacion del conocimiento” (Hofer & Pintrich, 1997).
La epistemologia, aplicada al &mbito especifico de la educacion es “la rama de la filosofia
que estudia la definicion del saber y la produccion de conocimiento” (Castafieda, 2008,
p. 36), ademas “no es un conocimiento acabado y sin errores (...) sino que se trata de un
conocimiento sujeto a criticas, cambios e innovaciones (...) para poder hacerle frente a

un futuro siempre incierto en cualquier sociedad” (Ipuz, Trilleros, & Uruena, 2015).

La produccion de conocimiento desde el ambito metodologico, por tanto, debe adherirse
a los conceptos de cambio e innovacidn, los cuales evolucionan conforme lo hacen
también las sociedades. En la actualidad, la innovacion es sindnimo de tecnologia; no
existe una evolucién o cambio sin la inclusion del factor tecnologico dentro de los
procesos. Esto ha provocado que en la educacion se integren instrumentos o herramientas
tecnologicas, mismas que van desplazando a aquellos empleados tradicionalmente, como

por ejemplo los textos impresos de estudio.

Piaget, en su estudio del aprendizaje desde la epistemologia genética, considera que “el

conocimiento surge de la accion ejercida sobre los objetos, es decir, lo que hace el
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aprendiz con ellos” (Rio Calvo, 2018, p. 1). Segun Jiménez (2002), la interculturalidad
fomenta el aspecto psicosocial, la adquisicion de saberes, y la conformacion de la
personalidad, en un ambiente en el cual interactian el goce, la actividad creativa y el

conocimiento.

2.2.2. Fundamentacion Psicologica

Segiin Arroyo (2013) la neuroeducacion o neurotecnologia educativa “aprovecha los
conocimientos sobre como funciona el cerebro integrado con la psicologia, la sociologia
y la medicina, en un intento de mejorar y potenciar (...) procesos de aprendizaje y (..)
ensefianza” (p.1). En este contexto, la psicologia se considera como un componente
inseparable de la neuroeducacion, ya que ésta analiza al individuo o aprendiz en su

aspecto integral (emocional, fisica e intelectualmente).

Una tutoria virtual esta conformada por un proceso de acompafiamiento en el aprendizaje,
el éxito de estas radica en una combinacion de metodologias que fortalecen el desarrollo
de la educacion. Hoy en dia no todos los docentes utilizan entornos virtuales a pesar de
la existencia de ellos para el acompafiamiento pedagdgico, debido a la pandemia generada
por el COVID-19 se han visto en la necesidad de aplicar la virtualidad, por consiguiente
se busca mediante la aplicacion de teoria y conceptos basicos determinar y analizar las
funciones y roles del tutor virtual, asi como identificar las competencias idoneas que el

tutor virtual debe poseer (Velasquez, 2020).

2.2.3. Fundamentacion Legal

La Constitucién del Ecuador establece que:

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada

(...) (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la

politica ptblica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
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y condicidon indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 27.-La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable
para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008)

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estard al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona
y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende.
El Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada. (...)

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que
aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente

(...). (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)
De esta forma, la Constitucion Ecuatoriana asegura una educacion eficaz y eficiente, asi

flexible y dinamica, cualificaciones que configuran un concepto de calidad que debe ser

entendido en términos de evolucidon e innovacion.
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Por otra parte, Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), publicada en el Registro
Oficial No. 417 (2011), en su Art. 6 determina que entre las obligaciones del Estado se

encuentran:

m) Propiciar la investigacion cientifica, tecnoldgica y la innovacion, la creacion
artistica, la practica del deporte, la proteccion y conservacion de patrimonio

cultural, natural y del medio ambiente y la diversidad cultural y lingiiistica (...)

x) Garantizar que los planes y programas de educacion inicial, basica y el
bachillerato, expresados en el curriculo fomentan el desarrollo de competencias y
capacidades para crear conocimientos y fomentar la incorporacion de los

ciudadanos al mundo del trabajo. (Asamblea Nacional, 2011)

La LOEI establece claramente la necesidad de incluir la tecnologia e innovacion en los
procesos educativos. Asi también habla de la generacion de competencias del estudiante
conforme la realidad mundial, es decir, busca formarlo para que sea competitivo en sus

actividades laborales.

2.3.  Marco tedrico-conceptual

2.3.1. Metodologias aplicadas en el aula

Definicion

Metodologia es el conjunto de criterios y decisiones que organizan de forma global la
accion didactica en el aula, determinando el papel que juega el profesor, los estudiantes,
la utilizacion de recursos y materiales educativos, las distintas actividades que se realizan
en el proceso de aprendizaje, una correcta utilizacion. del tiempo y del espacio, los
agrupamientos de estudiantes, la secuenciaciéon de los contenidos y los tipos de

actividades (Latorre & Seco, 2013).

Hablar de una técnica metodologica se puede decir que es un procedimiento algoritmico;
es la forma de hacer algo que se aplica a una actividad determinada. La técnica
metodoldgica es un método especifico, es la manera concreta de como se aplica un

método y supone una organizacion de las actividades en el aula por parte del profesor y
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su posterior utilizacion de los materiales didacticos, sean audiovisuales, maquinas, libros,
apuntes, etc. o bien el manejo de las personas, como trabajo personal, en grupo reducido,
con todos los alumnos a la vez, etc. Es la manera como el estudiante o un grupo de
estudiantes aplica un método de aprendizaje en la realizacion de una actividad, con la

finalidad de desarrollar destrezas y actitudes (Latorre & Seco, 2013).

Tipos de metodologias

En educacion la metodologia, las estrategias y técnicas metodologicas deben reunir

ciertas caracteristicas que garanticen su eficacia. ;Cuales son?

La metodologia expositiva: Este tipo de metodologia se centra en la exposicion de
contenidos a los alumnos, en este sentido el alumno se torna ser un agente pasivo y de
forma general se limita a recibir los contenidos que transmite el docente, este
conocimiento es formalizado y sistematico. Es necesario mencionar que las fuentes de
informacion que se utilizan no provienen de la experiencia directa de los sujetos. Las
ventajas de este frente a otros métodos, sobre todo, cuando se utiliza en gran grupo son
las siguientes: El docente focaliza el aprendizaje sobre los aspectos de la materia que
considere importantes. Se reduce el tiempo de aprendizaje de los alumnos, al ofrecer la
informacion sistematizada y elaborada previamente. Requiere menor uso y preparacion
de materiales del docente y del alumnado y suele ser util para los niveles superiores de la

ensefianza (Herndndez, 2015).

Un claro ejemplo de la aplicacion de este método es la denominada leccion magistral, en
la cual se exponen contenidos en forma de “resultados” o “productos”, sin posibilidad de
cuestionamiento o busqueda por parte del alumnado. Para que la aplicacion de este
método tenga éxito requiere de el uso de varias habilidades de ensefianza que incrementen
la claridad de la informacién que se transmite (dar pocas ideas para que se vayan
asimilando, discriminar los contenidos novedosos para evitar interferencias), explicitar el
valor o utilidad del tema, generar preguntas retdricas, la organizacion de contenidos por
medio de esquemas, utilizar ejemplos, lenguaje familiar, preguntas de correccidon o

clarificacion, etc (Hernandez, 2015).
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La metodologia Interactiva: Este tipo de metodologia se basa en una transaccion entre
el docente y el alumno por medio del debate o didlogo en el cual se profundiza sobre un
tema determinado. Otra parte existen metodologias interactivas consideradas mas
mecanicas en la cual el docente pregunta y el alumno responde generandose una
interaccion mas abierta en la cual el docente estimula la participacion y el debate del
estudiantado, cabe mencionar que, a este método, también se conoce como método
socratico o comunicativo (Garcia, L., 1998) es la mas flexible, enriquecedora y
economica de todas las metodologias. Si se desea conseguir o generar una interaccion
positiva se requieren de ciertos criterios de calidad, por ejemplo, generar un clima de
distension para participar, logar un tono de respeto y valoracion del docente al alumnado
y viceversa, realizar debates de trabajo en pequefios grupos, organizar la informacion,
porque en la participacion y debate se produce mucha cantidad de informacion que
requiere ser sistematizada posteriormente, elaborar preguntas para estimular el

pensamiento en el alumnado.

La metodologia de descubrimiento: Esta metodologia se centra en utilizar como fuente
de aprendizaje a la experiencia del sujeto. En la cual el alumnado obtiene la informacion
de manera activa y constructiva. Existen dos modalidades o variantes de este método

segun el enfoque docente y el tipo de asignatura (Herndndez, 2015).

o El método de descubrimiento ‘activo-reproductivo’: En este método el docente
cumple un rol mas pasivo y el alumnado tiene un papel mas activo en el proceso
aprendizaje, aunque este se centra mucho en la reproduccion del contenido.
Algunas de las actividades que el docente realiza en este método son: presentar
modelos concretos o criterios para que el alumnado aplique y practique, sobre la

base de lo planteado.

Por medio de este método se produce el desarrollo y consolidacion de
procedimientos estandarizados. Las clases se transforman en sistemas de
entrenamiento y practica ‘cerrada’ o ‘convergente’, que tienen un modelo fijo o
establecido. Por ejemplo, aprender a realizar comentarios de texto, a hacer una
aspirina, a elaborar un plano, etc.. Por consiguiente para que este método tenga

éxito es necesario considerar ciertos criterios como la planificacion de las
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secuencias a impartir, ofrecer las directrices a trabajar de forma clara y no

contradictoria.

o Elmétodo de descubrimiento ‘activo-productivo’: En este método el alumno tiene
un papel mas activo que el docente, pero se acentia mas la posibilidad creativa
del estudiante. Este tipo de método potencia el pensamiento productivo, ayuda a
los alumnos a conocer y practicar técnicas de investigacion en la realidad, fomenta
mayor posibilidad de trasladar lo aprendido a situaciones diversas, etc. Los
procedimientos mas usuales son: el estudio de casos concretos (estudio de un
territorio, analisis de una obra de arte, etc.), las practicas abiertas en la realidad
(estancia en centros educativos o en empresas), la expresion creativa (elaboracion
de cuentos, pinturas, esculturas, etc., los trabajos de elaboracion o investigacion
(uso de materiales nuevos en la construccion o la dieta de las personas mayores

en canarias o en un municipio concreto) (Hernandez, 2015).

Para que este método tenga éxito es necesario priorizar que el alumnado ‘busque
la informacién y la elabore (solicitando ejercicios de relacionar o comparar
modelos, eventos, obras, etc.), generar oportunidades de éxito al alumnado en la
realizacion de la tarea (estableciendo procesos de tutorias, ofreciendo
retroalimentacion de sus resultados parciales en clase, dandoles guias o modelos
a seguir o por el que conducirse, etc.), utilizar varios vehiculos para transmitir los
contenidos, plantear distintas experiencias para generar mayor comprension por

parte del alumnado.

2.3.2. Interculturalidad

Definicion

Si de interculturalidad se trata es necesario precisar qué se entiende por cultura; este
término etimologicamente proviene del latin “cultus”, que significa cuidado del campo o
del ganado, mas tarde se atribuye también al “cultivo del espiritu”. Desde la época del

Iluminismo, la cultura ha sido asociada a la civilizacioén y al progreso (Dominguez, 2016).
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Para Garcia-Falconi (2018) es un “conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo
social, etc.” (p.2), también hace referencia a los valores, actitudes, habitos y estilos de
comportamiento que la gente aprende de la comunidad a que pertenece; por otra parte es
el conjunto de ideas colectivas acerca del por qué las cosas son como son, de cémo es la
gente con diferentes caracteristicas sociales, y de la forma en que actuaran en diferentes

situaciones.

Es, a la vez, un concepto, una practica colectiva y un proyecto social en constante
construccion. Se comprende de una forma entre las culturas dominadas y de otra manera
entre las dominantes, depende del contexto, de un tiempo y un espacio, es atravesado por

ideologias, intereses y visiones del mundo diferentes y antagénicas (Torres, 2011).

En su definicion simple, es la posibilidad de didlogo entre diferentes culturas mediante el
reconocimiento de la diversidad (Viana, et al, 2010). A lo largo de la historia, este
concepto ha evolucionado desde la Interculturalidad Relacional hasta la Interculturalidad

Critica.

Tipos de interculturalidad

Interculturalidad Relacional: Esta perspectiva define la Interculturalidad como “el
contacto e intercambio entre culturas, es decir, entre personas, practicas, saberes, valores
y tradiciones culturales distintas, los que podrian darse en condiciones de igualdad o
desigualdad” (Viafia, et al. 2010, p. 77). En esta perspectiva se considera que la

Interculturalidad siempre ha existido y su principal muestra es el mestizaje.

Interculturalidad funcional: Esta concepcion se ... enraiza en el reconocimiento de la
diversidad y diferencia culturales, con metas a la inclusién de la misma al interior de la
estructura social establecida” (Viana, et al. 2010, p.77). Nace de los sistemas neoliberales
de poder y su necesidad de crecimiento y desarrollo. Desde estos postulados lo
intercultural no cuestiona las relaciones de poder y dominacion existentes entre pueblos
y culturas, expresadas en asimetrias sociales. Esta es una nocion de interculturalidad que
se reduce a la actitud, de abrirse y aceptar al otro, sin cuestionar las condiciones

inequitativas en la que estas relaciones se encuentran (Comboni y Juarez, 2013).
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Interculturalidad critica: La Interculturalidad Critica, es un paradigma que propone
cambios en la ética universal de las culturas, pero sobre todo es una alternativa critica
para producir una transformacion de las culturas por medio de la interaccion (Castro,

2004, citado en Comboni y Juarez, 2013).

Interculturalidad en el Ecuador

Ecuador es el escenario de una gran diversidad étnica y cultural. Este hecho, empero,
aunque pareciera evidente o incuestionable, no ha sido reconocido. Al paso de nuestra
historia se ha ocultado o se ha dado poca importancia o no se han hecho los esfuerzos
necesarios para dar a conocer a los pueblos indigenas y afroecuatorianos, por apreciar sus
valores, por entender sus especificidades. En realidad, ni siquiera la mayoria mestiza ha
hecho empefio por entenderse a si misma. En los ultimos tiempos las cosas han ido
cambiando. Se han generado avances, pero se debe pretender que las acciones vayan mas
alla de los enunciados y del discurso que se constituyen elementos centrales del desarrollo
de la democracia y tengo una justicia social, que se llegue a generar una integracion
surgida del equilibrio entre la diversidad y unidad. Tenemos que ir mas alla de la
aceptacion de la realidad multiétnica y multicultural del pais, para construirlo sobre bases

nuevas. Una de ellas es la interculturalidad (Ayala , 2016).

No basta con constatar la heterogeneidad del Ecuador. Es necesario realizar los cambios
que promuevan una relacion de equidad entre los grupos que forman parte de estas.
Aunque el término parezca inocente a primera vista, se debe subrayar que la
interculturalidad no es caracteristica “natural” de todas las sociedades complejas, sino
objetivo al que deben llegar para articularse internamente. La interculturalidad se debe
construir mediante un esfuerzo conjunto va mucho mas alla de la coexistencia o el didlogo
de culturas; se trata de una relaciéon compacta entre ellas. Se busca continuamente la
superacion de prejuicios, racismo, desigualdades, asimetrias que caracterizan a nuestro
pais, bajo condiciones de respeto, igualdad y desarrollo de espacios comunes (Ayala ,

2016).
Es importante subrayar que el esfuerzo de interculturalidad no se da entre sectores

diversos de la sociedad que viven en condiciones de igualdad. Las relaciones entre ellos,

por lo general, se dan en medio de la vigencia del racismo, la pobreza y la exclusioén
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social. Por ello, un primer gran paso para avanzar en el camino de la interculturalidad es
reconocer esas contradicciones y diferencias, aunque ello no sea ciertamente una tarea
facil. Hablar de una sociedad intercultural es aquélla en donde se da un proceso continuo,

y permanente de relacion, comunicacion y aprendizaje mutuo.

De esta manera se genera un esfuerzo colectivo y consciente que permitan desarrollar las
potencialidades de personas y grupos que tienen diferencias culturales, partiendo de una
base de respeto y creatividad, que va mas alla de actitudes individuales y colectivas que
promueven el desprecio, el etnocentrismo, la explotacion econdmica y la desigualdad
social. El proceso de la interculturalidad no es solo la tolerancia mutua, sino construir
puentes de relacion e instituciones que garanticen la diversidad, pero también la
interrelacion creativa. No parte solo del reconocer al “otro”, sino también entender que la
relacion enriquece a todo el conglomerado social, creando un espacio no Unicamente de
contacto sino de generacion de una nueva realidad comun. El Ecuador del siglo XXI debe

ser esa realidad comun (Ayala , 2016).

Educacion intercultural

Esta investigacion se sittia en el modelo de educacion intercultural, que en palabras de

Medina (2006) se caracteriza por:

Ser una interaccion en empatia entre las culturas presentes en la clase, que requiere
un escenario de colaboracion y de implicacion de todas las personas y grupos con
el proyecto formativo comun de las escuelas, en el que los objetivos y las
competencias que han de adquirir los estudiantes, los saberes y los valores han de
ser vividos y compartidos entre todos y son percibidos en la escuela como un
ecosistema de desarrollo integral para las culturas y para todos sus miembros

(Medina, 2006, p. 25).

Cabe mencionar que la educacion intercultural es un modelo educativo y una forma de

entender la educacion la cual supone un proceso continuo:

e De acuerdo con un enfoque holistico, afecta a todas las dimensiones educativas.

e Como enfoque inclusivo, supone educacion para todos.
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e Promueve a la diversidad como un valor.
e Pretende reformar la escuela para conseguir una educacion de calidad para todos.

Es un enfoque transformador.

Es necesario mencionar la coincidencia de las caracteristicas de la educacion intercultural
con las especificadas por Rojas (2001) en la definicion que desarrolla sobre la educacion
ambiental: “Educacion ambiental es una propuesta educativa interdisciplinaria que
integra todas las areas de la escuela, contempla el didlogo de saberes, afecta al quehacer
escolar, se lleva a cabo de acuerdo con el principio de una educacion integral permanente

y cruza todos los estadios de la educacion formal, no formal e informal” (Rojas, 2001,

p.1).

Por otro parte, el mismo autor menciona al contexto cultural como una de las esferas
basicas para la generacion de la educacion ambiental: “un contexto cultural, entendido
como un sistema singular y diverso de significaciones que no se someten a valores
homogéneos ni a una légica ambiental general, que produce identidades e integridad de
cada cultura, dando coherencia a sus practicas sociales y productivas en relacion con las

potencialidades de su entorno” (Rojas, 2001. p. 1).

En esta linea Spring (2007 citado por Medina, 2009, pp. 159-160), propone un curriculum
global para las nuevas sociedades que se centra en la identificacion y defensa de los

derechos humanos, un eco-curriculum con nuevos objetivos.

El autor pretende desarrollar un paradigma global para un curriculum bésico de caracter

mundial y realiza los siguientes cuestionamientos:

e Qu¢ interés se tiene para la felicidad humana y como organizar adecuadamente
las dptimas y beneficiosas experiencias de los estudiantes.

e (Como reorientar el respeto a los seres humanos, a sus derechos y al medio
ambiente, integrados en una vision holistica.

e Ensefiar a los estudiantes las verdaderas realidades y condiciones humanas y
sociales en las que se desarrollan sus vidas y pensar en una realidad de bienestar.

e Desarrollar las necesidades éticas para una mejor proteccion de los seres humanos

y del entorno y de la sociedad plural y multicultural en su conjunto.
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La propuesta generada por Spring nos invita a trabajar con los alumnos temas especificos
basados en los problemas mas relevantes del entorno actual, enlazados o relacionados a

los modos de vivir, de sentir y de actuar de las comunidades y culturas en interaccion.

(Qué actitudes, métodos y estrategias debe promover el docente en el modelo de

educacidn intercultural?

El proceso de ensefianza-aprendizaje de naturaleza intercultural debe basarse en la
construccion de actitudes que promuevan los valores y el encuentro con las distintas
culturas, impartiendo a los estudiantes la empatia que les permita comprender las formas
de reaccionar y de actuar de las distintas culturas presentes a su alrededor o en su entorno.
Flye y Schneider (2004), menciona que el docente debe implementar formas de
aprendizaje tomando en consideracidon por una parte la diversidad de los perfiles, de los
modos de referencia y de los contextos a los que pertenecen los alumnos y, de otra parte,
las interrelaciones en el aula, dando valor a las actitudes de intercambio y de reciprocidad
que fortalezcan la relacion intercultural. Para Kerzil y Vinsonneau (2004), es primordial
que se ponga en marcha métodos activos en los cuales las actividades se desarrollen en
colaboracion con los alumnos teniendo en cuenta la identidad personal, la cultura a la que
pertenecen y las dificultades de aprendizaje que puedan presentar de cada uno dentro del
proceso de aprendizaje. El objetivo principal de la utilizacién de estos métodos es permitir
a cada estudiante, no solo hacer un trabajo sobre si mismo y sobre su cultura, sino ir mas
alla en el encuentro con los demas: “concebir al otro en su real alteridad, no exodtico ni
extrafio, sino como absoluto-critico; ser extrafio que al estar en su lugar salta de ¢l para
abrirse al otro sin los roles tipificadores de una conciencia abarcadora” (Jaramillo y

Aguirre, 2010. p. 4).

2.3.3. Educacion Virtual

En una era denominada de la globalizacion y tecnificacion de las sociedades
conjuntamente con el advenimiento de las llamadas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén (TIC), las cuales han permitido que la educacion “virtual”, englobado en
las distintas modalidades de la educacion abierta y a distancia “las denominadas no

tradicionalistas o convencionales” esta es una de las tendencias con las cuales cada vez
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mas paises enfrentan el fendmeno de la educacién tomando en cuenta sus politicas tanto

publicas como privadas.

Partiendo de este punto se hace evidente la relevancia de la educacion “virtual”,
caracterizada por su gran variedad y dinamismo en el &mbito metodoldgicos, perfilindose
como una panacea, a pesar de que aiin no existen estrategias claras debido a los mitos y
prejuicios que conlleva su hermeneusis, ya que estas ofrecen ampliar o generar nuevas
oportunidades al acceso de grupos sociales considerados marginados o desatendidos, y a
aquellas personas cuyas necesidades espacio-temporales asi lo requieren, garantizando y
mejorando la calidad de los servicios educativos prestados, pero esta tendencia se
pretende aplicar la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje estimulando asi las
innovaciones en las practicas educativas contempordneas, de manera holistica y
generando una “realidad virtual”; un medio simulado en el cual se puede uno sumergir la

virtualidad de la educacion.

Definicion

Estos conceptos en la actualidad sobre educacion virtual y e-learning hay generado
multiples discusiones en el &mbito educativo. Pon inicio para conceptualizar la palabra
virtual hacemos referencia a algo que en realidad no existe es decir algo que esta dentro
o ubicado en un ordenador. Por otra parte, si hacemos una traduccion literal del término
en e-learning asumiendo que el learning proviene de la palabra electronica y que su
significado en espafiol es electronico se sobre entiende que corresponde a un sustantivo
de tipo compuesto, cuyo ntcleo es la palabra learning el cual se puede traducir como

aprendizaje, con lo que se define e-learning como aprendizaje por medios electronicos.

Lara (2002) China que le educacion virtual como modalidad educativa eleva la calidad
de la ensenanza-aprendizaje, puesto que ésta respeta la flexibilidad, es decir, se puede
optimizar en tiempos y espacios variables. De acuerdo con el autor, esta modalidad logra
su mayor reconocimiento con la tecnologia a través de los métodos asincrénico,
sincronico y autoformacion. Por otra parte, es necesario considerar la definicion
presentada por Banet, citado por Tintaya (2003), que plantea la educacion virtual como
una nueva modalidad del proceso ensefianza aprendizaje, ya que esta tiene como base la

inteligencia-imaginacion del ser humano para interrelacionarse con nuevas tecnologias,
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por medio de la generacion de redes de comunicacion sin limite de tiempo. Afirmacion
con la que se esta de acuerdo, ya que para la existencia de la virtualidad son necesarios el

hombre, las nuevas tecnologias y las redes de comunicacion.

EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje)

El desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje se basa en un cambio en el paradigma
de aprendizaje (en cierto sentido como también lo hace el Plan Bolonia), segun el cual el
alumno es el centro del proceso, mientras que nosotros, los docentes, s6lo somos los
facilitadores de ese proceso de aprendizaje en el cual el alumno es ahora el principal
protagonista. A pesar de lo anterior, el empleo de estas tecnologias no asegura el éxito si
no se utilizan correctamente. Un ejemplo claro es el uso generalizado que hacen los
docentes de la plataforma Moodle, donde, en vez de explotar la gran cantidad de
posibilidades (tanto actividades como recursos) que nos proporciona el sistema Moodle,
generalmente se usa como un repositorio o almacén virtual donde ir dejando
documentacion para que los alumnos puedan revisarla. En cierto sentido, se usa como una
version de cualquier sistema de almacenamiento de recursos con acceso a multiples
usuarios (como Dropbox, por ejemplo). Sobre el uso de estas plataformas hay mucha
bibliografia y no es objeto de este capitulo entrar en el uso de estos entornos. Se
recomienda no obstante revisar de vez en cuando las experiencias que van publicando
otros compafieros (Gonzalez, 2006). En los EVA, generalmente el docente deja

disponible una serie de contenido online, y espera que los alumnos lo asimilen.

Tipos de EVA

Los tipos de EVA de uso mas extendido a nivel escolar son cuatro: plataformas de e-
elearning, blogs, wikis y redes sociales. Lo que las hace distintas a cada una de ellas es la
dimension tecnologica y las posibilidades que estas ventas a los docentes para la
generacion de contenidos creacion de modulos lo cual facilita el proceso de ensefianza

aprendizaje o el desarrollo de las distintas (Salinas, 2017).

Plataformas elearning: Son llamadas también LMS, por las siglas en inglés
correspondientes a “Learning Management System” o en su traduccion al espafiol

Sistema de Gestion del Aprendizaje. En parte de las aplicaciones que nacieron
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especificamente para fines, es decir para ser utilizadas como escenarios de propuestas de

ensefanza-aprendizaje, durante la década de 1990.

Este tipo de aplicaciones son las mas complejas por la cantidad y variedad de
herramientas con las cuales cuento ya que éstas estdn formadas por mddulos con soporte
de diferentes (por ejemplo, en un LMS se puede encontrar un médulo de foro, otro de
chat o de videoconferencia, uno de agenda de tareas, otro para crear pruebas objetivas,
etc.). Hay plataformas gratuitas (como Moodle, Dokeos, Claroline o Sakai) y comerciales

o de pago (como Educativa o Blackboard) (Salinas, 2017).

Para el uso de este tipo de plataformas es necesario su instalacion ya sea en un servidor
propio o contratado esto ha generado que el docente de forma individual no use este tipo
de plataformas en el proceso de ensefianza aprendizaje, estas suelen ser un
emprendimiento a nivel de las instituciones. Embargo tener una plataforma instalada en
un servidor contratado posee ciertas ventajas que le permiten al docente una
administracion total obtener el control total sobre el funcionamiento de la plataforma (por
ejemplo, posibilidad de desarrollar nuevos modulos propios, que respondan a necesidades

o proyectos especificos de la institucion; o de incorporar modulos de terceros; etc.).

Blogs, wikis y redes sociales: En un inicio estas plataformas no fueron creadas para fines
educativos se han ido adaptando con el paso del tiempo al &mbito de la ensefianza. Estas
plataformas son conocidas actualmente como las Web 2.0 ya que permiten la
participacion activa de los usuarios realizando publicaciones de contenidos, interactuar y
cooperar entre si. Estas plataformas datan de la primera década del siglo estas hacen parte
del llamado “software social”, el cual esta centrado en masificar la comunicacion entre
los usuarios. Por esta razén, son herramientas muy aptas para el desarrollo de procesos

de aprendizaje (Salinas, 2017).

o Blogs: Un blog es practicamente un sitio web que contiene varias publicaciones
del autor, y que permite que el publico las comente, generandose incluso

discusiones en torno a un determinado tema.

o Wikis: Hablar de una Wiki es referirse a una plataforma web que tiene la

capacidad de quitarse de forma colaborativa es decir se puede modificar por varios
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usuarios esto constituye un puntal esencial de este tipo de plataformas. Una de las
paginas web mas conocidos a nivel mundial es Wikipedia la cual es un repositorio
de articulos que pueden ser escritos y editados por cualquier usuario de la red. Las
wikis tienen la capacidad de permitir al usuario la introducciéon de nuevos
contenidos, ampliar, modificar o incluso suprimir aquéllos creados por otros. De
esta forma los participantes van creando simultdneamente junto a otros un
contenido dado, es decir se convierten en co-autores de una produccion. El
software permite identificar al creador de cada contribucion, lo cual, en el ambito
educativo, facilita el seguimiento y la evaluacion de la actividad por el docente.
Estas aplicaciones son ideales para el planteo de propuestas de aprendizaje
colaborativo, en las cuales deba lograrse la creacion de un producto final comun,
a partir de la integracion de los aportes de distintos miembros de un grupo

(Salinas, 2017).

o Redes Sociales: Son plataformas disefiadas para poner en contacto a personas que
tengan intereses en comun con la finalidad de compartir e intercambiar cierto tipo
de informacion. Estas plataformas suelen incluir herramientas que faciliten la
publicacion de materiales y la comunicacion entre los miembros de un grupo por
medio de un foro, chat y correo electronico interno. Su principal aporte en el area
educativa es la creacion de grupos ya sea para una materia en especifico o para un
grupo de alumnos. El docente puede hacer uso de estas plataformas para: publicar
recursos, noticias o avisos sobre la asignatura y consignas para la realizacion de
trabajos; también responder consultas; solicitar al alumno la entrega de trabajos;
etc. En los grupos de alumnos su utilizacién puede ser orientada para la resolucion
de una tal determinada tarea o recopilacion de informacioén o intercambio de

informacion entre ellos. (Salinas, 2017).

Tutores virtuales

El tutor es quien lidera el proceso que consiste en brindar acompafiamiento a los
estudiantes, de manera sincronica o asincronica por medio del uso de plataformas de
aprendizaje. Mediante dichas plataformas, el docente puede apoyarlos en el desarrollo de
sus actividades académicas, a lo largo de todo el proceso de aprendizaje, y de manera

remota.
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Roles del tutor virtual

Asumido por tradicion el rol asignado y rol demandado es el nuevo papel que le es
solicitado a al profesional de la educacion. El profesor Universitario cumple un rol, pero
hoy en dia la sociedad demanda una serie de competencias propias de la educacion en la
era digital (Arbizu, 1994). Es por ello que conjuntamente con el autor Garcia-Valcarcel

(2001), se presentan las més importantes (Veldsquez, 2020):

Figura 1

Roles del tutor virtual
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Competencias del tutor virtual

En las altimas décadas, los educadores se han adaptado a la tecnologia y han adquirido
nuevas habilidades y destrezas enfocadas a la virtualidad, debido a la integracion de los
sistemas educativos mediante las computadoras, las redes y el internet, asi como el uso

de programas, multimedia, simuladores y aplicaciones moéviles (Gisbert et al., 2019).

Para Attewell (2009) una competencia es “convertir el saber en una accion, es decir saber
hacer algo bien, abarcando capacidades tanto fisicas como mentales para el constructo
del conocimiento” (“p. 22). Vasquez (2011) manifiesta que la competencia digital “es la
competencia del profesor en el uso de las TIC en un contexto profesional teniendo una
inteligencia pedagogico-didactica y conciencia de sus implicaciones para las estrategias

de aprendizaje y la formacion digital de los estudiantes” (p. 44-45).

Figura 2

Competencias del tutor virtual
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Elaborado por: La investigadora

Existen habilidades y competencias importantes que un tutor debe tener para ensefiar
mediante la virtualidad. La competencia del tutor virtual viene dada por su capacidad

técnica de comunicarse con los estudiantes para brindar informacion, y del conocimiento
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funcional de la plataforma virtual, tanto del lado del tutor como del estudiante (Cabero y
Romaén, 2006). Por lo tanto, no solo se requieren habilidades educativas - pedagogicas,
sino de cierta experticia en el manejo de la tecnologia y de las plataformas virtuales de

ensefianza-aprendizaje.

Otra competencia importante es ser organizado, lo cual significa que el tutor debe
planificar cada sesion de clase, en las que se incluird claramente las actividades de
aprendizaje a desarrollar en cada una. La competencia disciplinar requiere que el tutor
sea experto en el area del curso que tiene a cargo. La competencia de ser comunicativo,
garantiza el éxito del curso, considerando que el docente debe ser sereno y puntual en sus

opiniones. En la figura 2 se presenta las competencias que el tutor virtual debe poseer.

El tutor virtual y las metodologias activas

Debido al auge de la tecnologia e internet, existen un sin nimero de bibliotecas virtuales
que pueden ser empleadas por docentes y estudiantes dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, la busqueda y reconocimiento de material de trabajo es apenas
solo un paso. La educacion virtual tiene como reto la aplicacion de metodologias activas
que promuevan un aprendizaje significativo, por sobre las limitaciones de contacto entre
el alumno y profesor, potencializando el uso de las plataformas digitales y sus
caracteristicas. Como ejemplos de esas metodologias se encuentran: la gamificacion, el
aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida; éstas tienen en comun el trabajo
cooperativo, competencial y vivencial en la que los valores, la creatividad, el pensamiento

critico y la motivacion juegan un rol fundamental (Mosquera, 2020).

Las bibliotecas virtuales facilitan al tutor virtual la implementacion de metodologias
activas, ya que ponen a disposicion de los alumnos una serie de recursos digitales de todo
el mundo (textos o multimedia), accesibles desde el internet. De manera general, estas
bibliotecas son parte de proyectos gubernamentales, de las instituciones de educacion
(universidades o ministerios) o de organizaciones especializadas. Por tanto, el contenido
publicado tiene rigurosidad cientifica, sirviendo ampliamente para propositos educativos

0 académicos.
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3. CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion

Mixta: El enfoque mixto es “(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Salas, 2019, p.2). Hablar de una
investigacion de tipo cuantitativo se lo hace cuando se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Por el contrario, la investigacion de tipo cualitativa evita la
cuantificacion, en este caso los investigadores cualitativos proceden a realizar registros
narrativos de los fendmenos a ser estudiados por medio de técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas (Fernandez, 2012).

El resultado de la presente investigacion se planted con un predominantemente enfoque
cualitativo o descriptivo, ya que se elabor6 una propuesta metodoldgica que conllevo un
proceso de revision y andlisis documental, asi como procesos descriptivos sobre los
resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos. Sin embargo, se requirié ademas
de la obtencion de informacion estadistica/numérica que generara insumos de andlisis

para la realizacion del planteamiento propositivo, cuyo ambito es cuantitativo.

3.2. Tipos de Investigacion

Investigacion Bibliografica: También conocido como estado del arte el cual nos
proporciona una descripcion detallada de un determinado tema o tecnologia, este tipo de
revision no incluye la identificacion de tendencias que tengan por objetivo el plantear
diferentes escenarios sobre la tecnologia en la cual se esté trabajando y que permitan

tomar decisiones estratégicas (Gomez, Navas, Aponte & Betancourt, 2014).

Como se manifestd previamente, mediante el analisis bibliografico se describieron los
principales conceptos y metodologias encontradas en fuentes documentales validas para
analizar y describir las variables de investigacion. Se emplearon de preferencia como
fuentes de investigacion: libros, revistas, articulos cientificos, trabajos de investigacion,

y tesis de posgrado.
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3.3. Diseiio de la Investigacion

Investigacion no experimental: Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural para después analizarlos (Dzul, 2015).

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental, ya que los resultados de la
aplicaciéon de instrumentos de investigacion en la poblacion de estudio fueron
cuantificados como insumos del proceso propositivo, mas no respondieron a la

declaracion o comprobacion de una hipoétesis de investigacion.

3.4. Nivel de Investigacion

Explicativa (propositiva): La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas
que originan un fenémeno determinado. Una investigacion es de tipo cuantitativa puesto
que descubre el por qué y el para qué de un fenomeno. Se hacen evidentes las causas y
efectos del fenomeno estudiado con base en una explicacion del fendmeno de forma
deductiva partiendo de teorias o leyes. Una investigacion de tipo explicativa genera
conceptualizaciones operativas referidas al fenomeno estudiado y genera un modelo mas

cercano a la realidad del objeto de estudio (Yanez, 2016).

Desde la perspectiva descriptiva-estadistica: se describieron los datos y caracteristicas de
la poblacion de estudio, conforme los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion. En cuanto a la perspectiva de relacion causal: se busco establecer las causas
que originan el problema de investigacion, a fin de generar una propuesta metodologica

debidamente fundamentada.

3.5. Temporalidad de investigacion

Transversal: Un disefio de corte transversal incluyen individuos con y sin la condicion
en un momento determinado (medicion simultanea) en este caso el investigador no realiza
ningun tipo de intervencion (interferencia). El investigador en este tipo de enfoque
unicamente realiza una sola medicion de las variables por cada individuo (ntimero de
mediciones); cabe mencionar que cuando se realizan dos o més mediciones de las

variables de interés en el mismo individuo, el disefio de corte transversal se llaga a
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transformar en un corte longitudinal. Hacer énfasis siempre en que la unidad de analisis

es el individuo (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

El proceso investigativo se restringi6 a un periodo académico definido, limitandose a un

unico proceso de recoleccion de informacion sobre la muestra de investigacion.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacién de investigacion comprende: 35 nifios y nifias del Cuarto Afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “Amelia Gallegos” de la asignatura de Estudios
Sociales (representantes legales), y 1 docente de la asignatura. Se conto por tanto con una

poblacion total de 46 individuos.

Tabla 1

Poblacion de investigacion

PARALELOS NUMERO DE ALUMNOS
Estudiantes
35
(representantes legales)
Docente 1
TOTAL 36

Elaborado por: La investigadora

3.6.2. Muestra (No aplica)

Se trabaj6 con la poblacién de estudio, sin la cuantificacion de una muestra.

3.6.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion

La aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos se describe en el Anexo 4 — Matriz

de operacionalizacion de variables.
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Técnicas de recoleccion de datos

¢ Investigacion documental o bibliografica: Fue utilizada para desarrollar los temas
vinculados con el marco tedrico y estado del arte, bajo la recoleccion de informacion

de libro, revistas, articulos cientificos que sustentaron la investigacion planteada.

e Entrevista: Se aplico al docente de la asignatura de “Estudios Sociales”, bajo un
documento con preguntas pre establecidas y puntuales para obtener informacion sobre
el abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacion virtual, aplicado en

el contexto de estudio.

e Encuesta: Conjunto de preguntas aplicadas a los estudiantes y/o representantes

legales, a fin de caracterizar la convivencia intercultural.

Instrumentos de recoleccion de datos

e Guia de entrevista: De los resultados obtenidos en la entrevista, se determinaron las
fortalezas y debilidades en el ambito pedagogico, dentro del contexto de investigacion

(ver Anexo 1).

o Cuestionario de encuesta: De los resultados obtenidos en la encuesta, se analizo el
componente conductual de la actitud de los estudiantes, dentro del contexto de

investigacion (ver Anexo 2).

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos (guia de entrevista y cuestionario de encuesta)
fueron validados por varios expertos (ver fichas de validacion en el Anexo 3). Los

resultados obtenidos se han sistematizado en la tabla 2.

Puede observarse que la valoracion emitida fue totalmente favorable a la aplicacion de
los instrumentos, encontrandose que en cada una de las categorias de evaluacion se

obtuvo la maxima valoracion cualitativa.
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Tabla 2
Validacion de los instrumentos por parte de expertos

Instrumentos Categorias de evaluacion Expertos
Experto1 Experto2 Experto3
Claridad de la redaccion Si Si Si
Coherencia interna Si Si Si
Induccién a la respuesta (sesgo)  No No No
Lenguaje adecuado con el nivel
del informante Si Si Si
ENTREVISTA Mide lo que pretende Si Si Si
Relevancia/importancia Esencial Esencial Esencial
Observaciones Ninguna  Ninguna Ninguna
Congruencia de items Excelente Excelente  Excelente
Amplitud de contenido Excelente Excelente  Excelente
Redaccion de los items Excelente Excelente  Excelente
Claridad de precision Excelente Excelente  Excelente
Pertinencia Excelente Excelente  Excelente
Claridad de la redaccion Si Si Si
Coherencia interna Si Si Si
Induccion a la respuesta (sesgo) No No No
Lenguaje adecuado con el nivel
del informante Si Si Si
Mide lo que pretende Si Si Si
ENCUESTA Relevancia/importancia Esencial Esencial Esencial
Observaciones Ninguna  Ninguna Ninguna
Congruencia de items Excelente Excelente  Excelente
Amplitud de contenido Excelente  Excelente  Excelente
Redaccion de los items Excelente Excelente  Excelente
Claridad de precision Excelente Excelente  Excelente
Pertinencia Excelente Excelente  Excelente

Fuente: Anexo 3
Elaborado por: La investigadora

3.6.4. Tecnicas de analisis

e Analisis documental: De los documentos seleccionados se obtuvieron los postulados

validos para el sustento de la parte tedrica de la investigacion basados en libros y

articulos cientificos.

e Analisis estadistico: Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas fueron

utilizados para establecer varios resultados en torno al andlisis de las variables de

investigacion.
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4. CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION

4.1. Abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacion virtual

Para analizar el abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacién virtual,
dentro del contexto de investigacion, se aplico una entrevista de investigacion al docente
de la asignatura de Estudios Sociales del 4to afio de EGB de la Unidad Educativa “Amelia
Gallegos”. Las respuestas obtenidas se describen en el mismo anexo, y el correspondiente

analisis se presenta en los siguientes apartados.

4.1.1. Metodologia y actividades de enserianza aprendizaje

La metodologia empleada durante el tiempo de confinamiento por COVID-19 fue de tipo
pasiva o tradicional, basada en clases magistrales. Desde esta perspectiva podria

concluirse que no se gener6 un aprendizaje significativo en el alumno.

Figura 3
Metodologia y actividades de ensefianza aprendizaje aplicada en el periodo de confinamiento

por COVID 19

Elaboracion/blisqueda de recursos

Estructuracién de tareas y/o cuestionarios
Creacion y configuracién de tareas y evaluaciones
Seleccién de preguntas para clase.

I

Planificacion

O

Clase magistral
Preguntas en clase

O

Desarrollo

[1 Calificacion de tareas

[ Registro de calificaciones (tareas) en matriz de seguimiento (MS Excel).
« Incumplimiento? envio de novedad(es) al whatsapp
- Valoracidn insuficiente? reenvio y recalificacion.

Fuente: Entrevista de investigacion del Anexo I.

Elaborado por: La investigadora
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Las actividades desarrolladas dentro de esta metodologia siguen el mismo lineamiento
que aquellas que se desarrollaban antes del confinamiento por COVID-19, con la
diferencia de que existe un medio tecnoldgico para la comunicacidn, envio y recepcion

de tareas (ver Figura 3).

Ese medio tecnoldgico estuvo compuesto por varias plataformas y herramientas

informaticas, tales como:

¢ Videoconferencia para clases en linea: Zoom y Google Meet
e Entrega de tareas y autoevaluaciones: Microsoft Teams

e Comunicaciéon: WhatsApp

El uso de la plataforma Microsoft Teams se sustenta en el convenio alcanzado por el
Gobierno Nacional y Microsoft para la entrega de licencias y capacitacion a docentes, en
el contexto de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, plataformas como Zoom y
Google Meet también han sido empleadas debido a que todos los estudiantes podian
conectarse con dicha plataforma sin los problemas de producia MS Teams. WhatsApp,
por otra parte, fue utilizada debido a que es una plataforma mundialmente empleada para

la comunicacion/mensajeria digital.

4.1.2. Temas impartidos sobre interculturalidad

Respecto a los conocimientos impartidos en temas de interculturalidad, el texto del
estudiante correspondiente al 4to afio de EGB, asignatura de Estudios Sociales, presenta
contenidos y actividades relacionados en todas las unidades temadticas, de las cuales
destacan las sefialadas en la Tabla 3. Puede entonces corroborarse lo sefialado por el
docente en la entrevista de la investigacion, cuando sefiald que el abordaje sobre
interculturalidad era transversal a todo el texto de estudio. Se han identificado, en torno
al tema, actividades de investigacion individuales y grupales, temas o lecturas de estudio,
preguntas de evaluacion/tareas, asi como un proyecto final de la asignatura en torno a las

costumbres y tradiciones del Ecuador.
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Tabla 3

Temas impartidos sobre interculturalidad

Unidades Temas Interculturalidad

Unidad 3: La provincia Ninguno en especifico Los saraguros (lectura e
investigacion)

Unidad 4: Las riquezas demi  Tema: La convivencia

pais Funciones de las autoridades ~ Justicia indigena, en Ila

estructura de autoridades y
ciudadanos

Unidad 5: Historia de mi pais

Tema. Historia e Identidad

Personajes destacados del
Ecuador
Grupos sociales y étnicos del
Ecuador

Algunos elementos culturales

Biografia de Transito
Amaguafa
Ecuador como nacion

multiétnica y pluricultural

Religion, idioma, leyendas y
tradiciones, gastronomia.

Tema: Los seres humanos en
el espacio
Las regiones naturales y sus

accidentes geograficos.

Poblaciones de las regiones
del Ecuador

Tema: La convivencia
Ecuador:  ciudadanos vy

ciudadanas

Compartimos una historia

comun

Unidad 6: El Ecuador de la

diversidad

Tema: Historia e Identidad
Diversidad natural y cultural
en el Ecuador y en el mundo

Etnias y culturas

La diversidad nos enriquece

Definiciones 'y  variedad

étnica en la escuela

Actividades adicionales

Ninguno en especifico

Costumbres y tradiciones del
Ecuador (proyecto final)

El quichua, nuestra segunda
lengua (lectura e
investigacion)

Fuente: Texto del estudiante correspondiente al 4to afio de EGB, asignatura de Estudios Sociales

Elaborado por: La investigadora
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4.1.3. Actividades para promover la valoracion y convivencia intercultural

El docente ha planificado exclusivamente el desarrollo de las actividades (tareas y
proyectos) establecidas en los instrumentos dotados por el Ministerio de Educacion
(Texto del Estudiante), considerando que el tema se encuentra abordado a lo largo del
mismo. En el contexto de virtualidad, reproduce contenido multimedia obtenido de
plataformas como Youtube, como una actividad de reforzamiento sobre lo tratado en la

clase online.

En cuanto a la convivencia intercultural, el docente ha manifestado que es muy dificil de
manejar en los entornos virtuales, considerando que el cambio de lo presencial a la
virtualidad ha sido un desafio al cual se estan aun adaptando. A pesar de que éste ha
evidenciado ciertos comportamientos contrarios a una convivencia intercultural
armonica, no han podido ser anticipados o controlados de manera efectiva. El docente
recalca que, los niveles de estrés a los cuales se encuentran sometidos tanto los alumnos,
como sus padres y profesores puede ser factores que influyan en este tipo de conductas.
El texto de estudio contiene actividades planteadas para promover la convivencia como
parte de la realizacion de proyectos grupales, sin embargo, la gestiéon del mecanismo de
integracion de los mismos bajo criterios de inclusion y respeto no han sido manejados

adecuadamente por el docente.

4.1.4. Fortalezas y debilidades identificadas en el contexto de estudio

Como resultado del analisis de los items previos, se pueden categorizar los principales
hallazgos en torno a las fortalezas y debilidades en los &mbitos pedagdgico e intercultural

del contexto de estudio (ver Figura 4).

Las debilidades identificadas se encuentran centradas en el rol del docente y la manera en
que ha abordado el proceso de ensenanza-aprendizaje en la virtualidad. Las fortalezas,
por otra parte, se encuentran centradas en el componente Gubernamental, bajo el cual el
docente ha sido provisto de instrumentos (tanto tecnologicos como pedagdgicos) para dar

una continuidad al proceso educativo, en la modalidad virtual de estudio.
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Figura 4

Fortalezas y debilidades en los ambitos pedagogico e intercultural

FORTALEZAS

+Disponibilidad de herramientas y plataformas informaticas dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje (Gubernamental).

*Texto de la asignatura con temas y actividades relacionados a la interculturalidad, en cada
una de las unidades (Gubernamental).

DEBILIDADES

*Metodologia de ensefianza pasiva o tradicional, basada en clases magistrales (Docente).

« Actividades para promover la valoracion intercultural restringidas al texto de la asignatura
(Docente).

*No se ha promovido la convivencia intercultural (Docente).

Fuente: Analisis de resultados de encuesta de investigacion.

Elaborado por: La investigadora

4.2. Nivel de convivencia intercultural

Para la valoracion del nivel de convivencia intercultural en el &mbito de investigacion se
aplico la encuesta incluida en el Anexo II del presente documento. Los resultados

estadisticos, asi como un breve analisis de los resultados, se detallan a continuacion:
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4.2.1. Tabulacion de resultados

Pregunta 1: ;A qué etnia pertenece su representado?

Tabla 4
Auto identificacion étnica

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Mestizo 27 7%
Indigena 6 17%
Blanco 1 3%
Afroecuatoriano 1 3%
Montubio 0 0%
Otro 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 1
Elaborado por: La investigadora

Griéfico Nro. 1
Auto identificacion étnica

Afroecuatoriano
3%

Blanco

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: La investigadora

Analisis de resultados: La mayoria de alumnos del contexto de investigacion son de
etnia mestiza, mientras que 2 de cada 10 corresponden a otra etnia (indigena, blanco o
afro ecuatoriano). Aunque pueda considerarse a dichas etnias como minoria, poseen una

representacion importante dentro del grupo de estudio, siendo por tanto trascendente la

valoracion del nivel de convivencia intercultural.
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Pregunta 2: ;Su representado ha sido victima de discriminacion por motivos

culturales en la Institucion Educativa?

Tabla 5
Discriminacion cultural

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 14%
No 30 86%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 2
Elaborado por: La investigadora

Grafico Nro. 2
Discriminacion cultural

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: La investigadora

Resumen de respuestas adicionales:

e No aceptado en grupos de juego por su vestimenta y/o nivel socioeconémico.
e Burlas causadas por el uso del idioma quichua y/o vestimenta tradicional.

e Excluidos de grupos de trabajo o actividades sociales por aspectos religiosos o

nivel socioeconémico.
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Analisis de resultados: Aunque la percepcion de discriminacion cultural es baja en el
grupo de investigacion, es evidente la existencia de un ambiente educativo inadecuado
para la minoria étnica ya que se han producido eventos de discriminacion cultural,
manifestados entorno a factores como: vestimenta, idioma, nivel socioecondémico y

creencias religiosas.

Pregunta 3: En cuanto a la convivencia intercultural que debe existir en el grupo de
estudio, valore Ud. en qué medida se ha promovido cada una de las siguientes
aptitudes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios

Sociales.

Tabla 6
Discriminacion cultural

Alternativas
Aptitudes  Siempre (5) sien(ljl?:; @ VAelfe‘;“(gs) “igzeg‘g?s Nunca (1) Total
Respeto 0 0 2 28 5 35
Valoracion 0 0 6 26 3 35
Inclusion 0 0 7 22 6 35
Asimilacion 0 0 8 22 5 35
Total 0 0 23 98 19

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 3
Elaborado por: La investigadora

Grifico Nro. 3
Aptitudes de la convivencia intercultural
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22
Asimilacion . 8
0
6 22
Inclusion ; 7 = Nunca (1)
0 Muy pocas veces (2)
e 3 Alguna veces (3)
26 ..
Valoracion 5 6 Casi siempre (4)
0 m Siempre (5)
. s
28
Respeto ; 2
0
0 5 10 15 20 25 30
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: La investigadora
Tabla 7
Resumen de respuestas abiertas, pregunta 3
APTITUDES
Eventos de racismo (risas/burlas en videoconferencias, frases o emojis
Respeto despectivos en WhatsApp, entorno al ambiente de hogar, vestimenta, idioma);

no ha podido ser controlado.
No se han explicado o no han sido suficientemente tratados los aspectos

Valoracién culturales de las etnias existentes en el grupo de estudio.
Inclusién Ciertos alumnos son mé.s considerados para partic.ipar' en las. clases virtuales;
generalmente son excluidos los alumnos de las minorias étnicas.
. . .. Sepercibe una baja autoestima o autovaloracion de ciertos alumnos del grupo,
Asimilacion

predominantemente de las minorias étnicas.
Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 3
Elaborado por: La investigadora

Analisis de resultados: La convivencia intercultural del grupo de investigacion, en torno
a aspectos como respeto, valoracion, inclusion y asimilacion no es adecuada. Sus
representantes han manifestado que no son tratados adecuadamente en los

entornos/plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje y comunicaciones.

La valoracion efectuada a las aptitudes de convivencia intercultural del grupo de estudio,
demuestra que no existe una verdadera inclusion de todos los alumnos en cuanto a su
participacion en las clases virtuales. El docente no ha adoptado mecanismos de
democratizacion/inclusion, con lo cual se ahondan problemas de asimilacion y valoracion

de las etnias minoritarias.
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Pregunta 4: En el ambiente virtual de ensefianza-aprendizaje (videoconferencia) y
comunicaciones (WhatsApp) establecido por el docente de la asignatura de Estudios
Sociales, ;se han establecido procesos de resolucion de conflictos y normas sociales

de convivencia?

Tabla 8
Politicas de convivencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 35 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 4
Elaborado por: La investigadora

Grafico Nro. 4
Politicas de convivencia

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: La investigadora

Analisis de resultados: El docente no ha establecido procesos de resolucion de conflictos
y normas sociales de convivencia para el ambiente virtual de ensefianza-aprendizaje. Sus
efectos se manifiestan en la percepcion de los representantes, entorno al trato que han
recibido sus representados. Alin en el contexto presencial, se torna complejo el monitoreo
permanente de la convivencia de los alumnos. Sin embargo, la mayor exposicion que

generan los medios tecnoldgicos, hace que los efectos que tienen las actitudes negativas
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a las que estan sometidos ciertos alumnos sean mucho mds nocivos hacia su salud

emocional.

Pregunta 5: ;Considera Ud. que existen aptitudes de interculturalidad que Ud. es

responsable de promover desde casa?

Tabla 9
Responsabilidad del hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 7 20%
No 28 80%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 5
Elaborado por: La investigadora

Griéfico Nro. 5
Responsabilidad del hogar

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: La investigadora

Analisis de resultados: Los representantes o padres de familia, en su mayoria, consideran
no existe responsabilidad en el hogar sobre el fomento de aptitudes de interculturalidad.
En el ambito de las minorias étnicas, por su parte, han manifestado que si existe dicha

responsabilidad.
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Tabla 10
Fomento de aptitudes en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Respeto 7 100%
Valoraciéon 2 29%
Inclusion 5 71%
Asimilacion 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion del Anexo II, pregunta 5
Elaborado por: La investigadora

Gréfico Nro. 6
Fomento de aptitudes en el hogar

120%

L00% 100% 100%
0

80% 1%

60%

400
& 29%

20%
0%
Respeto Valoracion Inclusion Asimilacién

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: La investigadora

Analisis de resultados: Las aptitudes més promovidas en el hogar son “respeto”,
“inclusion” y “asimilacion”; debe destacarse que la “valoracion” es la aptitud menos
fomentada, incluso dentro de minorias étnicas. El alumno, por tanto, se convierte en un
blanco facil de una convivencia social inadecuada, ya que no comprende sobre su propio
valor, el cual se sostiene sobre sus raices étnicas y culturales. Cuando es victima de burlas
o discriminacion por su vestimenta o idioma prevalecera el criterio de los otros, ya que

carece de un criterio de su propio valor.
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4.2.2. Principales resultados

Entre los principales resultados alcanzados con la aplicaciéon de la encuesta de

investigacion, se encuentran:

e [a mayoria de alumnos del contexto de investigacion son de etnia mestiza,
mientras que 2 de cada 10 corresponden a otra etnia

e La percepcion de discriminacion cultural es baja en el grupo de investigacion, sin
embargo, es evidente la existencia de un ambiente educativo inadecuado para la
minoria étnica.

e La convivencia intercultural del grupo de investigacion, en torno a aspectos como
respeto, valoracion, inclusion y asimilacion no es adecuada.

e El docente no ha establecido procesos de resolucién de conflictos y normas
sociales de convivencia.

e [amayoria de padres de familia o representantes no reconocen la responsabilidad
en el hogar sobre el fomento de aptitudes de interculturalidad (las respuestas
afirmativas se encuentran mayoritariamente asociadas a las minorias étnicas).

e En la mayoria de hogares que se fomenta aptitudes de interculturalidad, la

“valoracion” es la menos fomentada.

4.2.3. Analisis del componente conductual de la actitud de los estudiantes

Se ha podido evidenciar que la mayoria étnica del cuarto aiio de EGB de la U.E Amelia
Gallegos mantiene una conducta poco adecuada ante las minorias étnicas. Esto se ha
manifestado mediante la percepcion de una discriminacion cultural existente dentro del
grupo de investigacion, y una convivencia intercultural no adecuada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales, en los &mbitos de: respeto,

valoracion, inclusion y asimilacion.

Adicionalmente, el docente de la asignatura de Estudios Sociales ha podido evidenciar
ciertos comportamientos negativos en torno a la convivencia intercultural en el &mbito
virtual, pero no ha establecido procesos de resolucion de conflictos y normas sociales de
convivencia que establezcan una base sobre la cual diezmar estos eventos y/o generar

medidas disciplinarias de ser necesario. A pesar de que ha impartido contenido académico
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asociado a la valoracion cultural, la asimilacion étnica, historia e identidad y convivencia,
el aprendizaje alcanzado (al parecer) no ha sido significativo. Sin duda, la pandemia por
COVID-19, y el impacto que ha generado a nivel educativo, ha producido una serie de

retos que tanto alumnos como profesores no han logrado solventar atin a pesar del tiempo.

4.3. Herramientas digitales para la ensefianza de la asignatura de Estudios

Sociales

Existen un sinnimero de herramientas digitales aplicables al proceso educativo. Los EVA
han ganado espacio en su uso precisamente por el cambio vertiginoso de la tecnologia,
asi como de los paradigmas educativos. La pandemia de Covid-19, por ejemplo, afectd
trascendentalmente el quehacer educativo, tanto para alumnos como para docentes. Para
(Alvarez, 2020) “ha prevalecido una vision centrada en el curriculo, con practicas

escolares comunes, modificadas por el uso de las tecnologias”, ademés puntualizé que:

El intento de convertir los hogares en escuelas pequenas, las pantallas de las
computadoras en replicadoras de la imagen de los profesores, los chats rooms en
salones de clase y los padres de familia en docentes ha sido (...) bastante forzado

y ha generado una enorme cantidad de problemas de dificil resolucion.

La infraestructura tecnologica de las instituciones educativas, el conocimiento de los
docentes sobre el uso eficiente de plataformas, y la capacidad tecnoldgica de los hogares,
son factores relevantes a ser analizados para el disefio de una metodologia orientada al
aprendizaje en la modalidad virtual. La pandemia sacudid esta realidad y mostro
debilidades a todo nivel, especialmente en los sistemas publicos de educacion. Los
sectores econémicamente vulnerables han sido los mas afectados, ya que el acceso a la
educacion ha dependido (durante la pandemia) de las destrezas y conocimientos sobre el
uso de la tecnologia (tanto de alumnos como de docentes), asi como de la tenencia de una

infraestructura (equipos e internet) que promuevan la conectividad remota.

Considerando este contexto, se han recopilado varias investigaciones de los ultimos cinco
afios, en las cuales se han empleado diferentes herramientas digitales, con enfoques
pedagodgicos diversos. Se ha filtrado el criterio de biisqueda entre los afios ”2017-20217,

con resultados ordenados por relevancia, bajo los siguientes términos de busqueda:
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“recursos tecnoldgicos”, “TIC”, “ensenanza virtual”, “estudios sociales”, “escuela” (se
ha ponderado el ultimo término, considerando el ambito de la presente investigacion. El
proceso de busqueda generd un total de 21900 registros relacionados, de los cuales se
priorizaron 7 investigaciones, las mismas que se describen en la Tabla 11. Esta
priorizacion partio de la implementacion de una EVA basados en dichos recursos, cuyo
origen o resultado haya sido medido o evaluado por el investigador en un entorno real de

aprendizaje, con alumnos.

Surge, por tanto, un cuestionamiento sobre su contenido: ;cual(es) de los recursos listados
poseen mayor potencial educativo, para su inclusion en la propuesta a desarrollarse? La
respuesta se encuentra plasmada en la misma tabla de datos: los enfoques de aplicacion.
Por lo tanto, los recursos no deben ser evaluados sin considerar preliminarmente el
enfoque pedagogico (disefio, modelo, estrategia) a ser aplicado, asi como otros factores,

tales como: soporte multidispositivo, costos de implementacion, y curva de aprendizaje.
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Tabla 11

Plataformas, herramientas digitales y recursos virtuales para la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales

Plataformas /
Herramientas /
Recursos virtuales

Funcionalidad / Actividades

Disefio / Modelo / Estrategia

Investigacion
(Autor, Afio)

Resultado principal

— Trabajo en equipo y

— Disefio tecno-pedagogico

“(...) el entorno virtual aporta de manera

Moodle p ens’amlento critico . — Modelo Pedagdgico mediado (Yanza, 2020) significativa y positiva en el proceso ensefianza-
— Envio de tareas y actividades TIC aprendizaie (...)” (Yanza, 2020, p. 35)
interactivas (chat / foro) por P je t- ’ - P
— Educacion constructivista con (- )~ contribuye a mejorar cl proceso de
Actividades académicas bases del conectivismo ensetianza aprendlzaje en la asgnaturg de
Classroom S | ) . .. . (Andrango, 2020) estudios sociales (...) logrando incentivar a
participacion y evaluacion. B Ap.rend{zgje auditivo, visual o docentes y estudiantes una actitud investigativa”
quinestesico (Andrango, 2020, p. 25)
“(...) ha mejorado la adquisicién y desarrollo de
las competencias propias del curriculo (...)
Kahoot Juegos educativos / — Gamificacion (motivar el (Carrion, 2018) posibilitando el desarrollo de las habilidades
Cerebriti Cuestionarios aprendizaje) ’ comunicativas y ha favorecido el analisis y juicio
critico, asi como el interés y motivacion”
(Carrion, 2018, p. 13)
“su empleo no es aun suficiente dado en gran
medida por el no reconocimiento que hacen los
— Actividades de aprendizaje docentes y estudiantes de las ventajas de su
— Comunicacioén . empleo, resistencia a los cambios (...) e
Chamilo — Ejercicios/quiz interacti — Aprendizaje auto-regulado (Jaramillo, Granda, & insuficientes infraestructuras en las escuelas
jercicios/quiz interactivos p 1] g Alvarado, 2017) Ctu as
— Actividades interactivas ’ (...) los resultados preliminares son halagiiefios,
(chats/foros) los discentes y docentes estan satisfechos con la
novedosa manera de ensefiar y aprender.”
(Jaramillo, Granda, & Alvarado, 2017, p. 24)
Schoology — Actividades de aprendizaje - Aprendizaje constructivista (Garcia & Pazmifio,  Implementacion de la plataforma (accesible desde

— Comunicacion
— Evaluaciones

2018)

cualquier dispositivo).
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Plataformas /
Herramientas /
Recursos virtuales

Resultado principal

Moodle

Zoom

113

En el ambiente virtual de aprendizaje “el
estudiante tiene una participacion denotando un
considerable interés por indagar su funcionamiento
e interaccion con las diversas herramientas (...)
encuentra un importante lazo de conexion entre el
conocimiento cientifico propio del area y la
necesidad de relacionar dichos aprendizajes con la
transformacion de su entorno y la resolucion de
conflictos en su contexto” (Moreno, 2020, p. 185).

Second Life

Funcionalidad / Actividades Disefio / Modelo / Estrategia Investlgaclon
(Autor, Afio)
Actividades interactivas
(chats/foros)
Espacio para crear, dirigir y
compartir contenidos y
recursos.
Envio de tareas y actividades
interactivas (chat / foro) — — Aula invertida (Moreno, 2020)
sitio: milaulas.com — Aprendizaje significativo
Comunicacion
— Ensefianza asistida por las
Tecnologias de Informacion y (Zurita & Monge,
Convivencia intercultural Comunicacion TIC y las 2018)

Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento TAC.

“(...) mediante ¢l interactian con participantes
quienes son sus propios compaiieros de clase y
personas de todos los lados del mundo, esto con el
afan de conocer otras culturas y adicionalmente
tengan un mejor manejo y practiquen el idioma
inglés” (Zurita & Monge, 2018)

Fuente: Investigacion documental - bibliografica
Elaborado por: La investigadora
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5. CAPITULO 1V

PROPUESTA

5.1. Tema

Propuesta metodologica para la integracion de la interculturalidad en el proceso
ensenanza - aprendizaje virtual de la asignatura de Estudios Sociales, con un enfoque de

formacion social y de convivencia

5.2. Introduccion

Las Instituciones Educativas tienen como tarea promover una educacion integral a los
alumnos, tanto en lo académico como en lo personal y social. Las aulas son espacios
multiétnicos y culturales, en los cuales comunmente se perciben problemas de
convivencia social, que en el &mbito presencial pueden ser tratados de una manera cercana
y personal. Sin embargo, las actuales circunstancias de educacion virtual generadas por
el distanciamiento social a causa de la pandemia de COVID-19, a propiciado nuevos retos
de caracter humano, tecnoldgico y pedagdgico; entre ellos, por ejemplo, estd la

integracion de la interculturalidad en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual.

La Unidad Educativa Amelia Gallegos de la ciudad de Riobamba, se ha percibido un nivel
de convivencia intercultural poco adecuado entre los alumnos del cuarto afio, periodo
2020-2021, el cual se manifestado mediante la percepcion de discriminacion cultural, en
los ambitos de: respeto, valoracidn, inclusion y asimilacion. El docente de la asignatura
de Estudios Sociales no ha establecido procesos de resolucion de conflictos y normas
sociales de convivencia que fundan una base sobre la cual diezmar estos eventos y/o
generar medidas disciplinarias de ser necesario. A pesar de haber impartido contenido
académico asociado a la valoracion cultural, la asimilacion étnica, historia e identidad y
convivencia, el aprendizaje alcanzado parece no haber sido significativo, probablemente
por el cambio a la modalidad virtual de estudio generada a partir de la pandemia de
COVID-19, y los dificiles retos que este cambio produjo tanto para alumnos, como

docentes.
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El abordaje de interculturalidad en la modalidad de educacion virtual, aplicado en el
cuarto afio en la asignatura de Estudios Sociales de la U.E Amelia Gallegos, se caracteriz6
por una serie de debilidades importantes, tales como: una metodologia de ensefianza
pasiva o tradicional basada en clases magistrales; la aplicacion de actividades para
promover la valoracion intercultural totalmente restringidas al texto de la asignatura; y
una inadecuada gestion de la convivencia intercultural entre los alumnos. Las debilidades
identificadas se encuentran centradas en el rol del docente y la manera en que ha abordado
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad. Las fortalezas, por otra parte, se
encuentran centradas en el componente Gubernamental, bajo el cual el docente ha sido
provisto de instrumentos (tanto tecnoldgicos como pedagogicos) para dar una continuidad

al proceso educativo, en la modalidad virtual de estudio.

Considerando que la tecnologia es la base sobre la que se gestiona, en la actualidad, todo
el quehacer educativo, y que la virtualidad como modalidad de estudio no desaparecera,
sino que se fortalecera con los avances tecnologicos, se realizé una busqueda bibliografica
sobre proyectos que han empleado plataformas, herramientas y recursos virtuales en el
ambito educativo; dentro de estos recursos destacan: Moodle, Classroom, Kahoot y
Cerebriti. Su aplicacion especifica sin embargo debe considerar varios aspectos, como
por ejemplo el enfoque pedagogico (disefio, modelo, estrategia) a ser aplicado, y las
caracteristicas de cada herramienta (soporte multi-dispositivo, costos de implementacion,

y curva de aprendizaje).

La presente investigacion plantea como objetivo principal el desarrollo de una propuesta
metodologica para integrar la interculturalidad en la educacion virtual de Estudios
Sociales en el cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos, considerando la realidad
previamente expuesta del contexto de estudio. Para ello, se efectué un andlisis de los
componentes pedagogicos aplicables a la ensefianza-aprendizaje virtual de la asignatura
de Estudios Sociales, con un enfoque de formacion social y convivencia. Posteriormente,
se efectud un andlisis de las herramientas digitales aplicables en la Unidad Educativa, para
su inclusion dentro de una serie de lineamientos estratégicos enfocados a la problematica
de estudio. Dentro de estos lineamientos se han descrito las actividades, metas y la
integracion de las estrategias al curriculo de la asignatura, para su mejor aplicacion en la
practica docente Finalmente, se han descrito procesos de resolucion de conflictos y

normas de convivencia digital que podran ser aplicados en el ambito de estudio.
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5.3.  Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Proponer una metodologia para la integracion de la interculturalidad en el proceso
ensefianza - aprendizaje virtual de la asignatura de Estudios Sociales, con un enfoque de

formacion social y de convivencia.

5.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer estrategias didacticas para la integracion de la interculturalidad en la

modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje de estudios sociales.

b) Plantear procesos de resolucion de conflictos y normas de convivencia digital.

c) Describir los procedimientos de integracion de la propuesta metodologica en la

modalidad virtual de estudios

d) Disefiar una guia para la socializacion de la metodologia planteada.

5.4. Fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Con base en la revision del marco teorico, y de los enfoques pedagdgicos empleados en
las investigaciones descritas en la Tabla 11 “Plataformas, herramientas digitales y
recursos virtuales para la ensefianza de la asignatura de Estudios Sociales”, se han
considerado los siguientes componentes como fundamento pedagdgico del desarrollo de

la propuesta.
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Tabla 12

Componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje considerados para la propuesta

Tipo de
P Componente Causa Efecto esperado
componente
Aprendizaje basado en la conexion de informacion.
Aprendizaje basado en la diversidad de opiniones.
.. El aprendizaje actual esta basado en el uso de Conocimiento actualizado.
Conectivismo

Teorias del
aprendizaje

medios digitales.

Uso de herramientas digitales.
Desarrollo de aptitudes de convivencia intercultural (respeto,
valoracion y asimilacion).

Constructivismo social

El aprendizaje lo construye el alumno al
interactuar con otras personas (en un contexto
intercultural).

Uso de redes sociales en el proceso educativo.

Desarrollo de aptitudes de convivencia intercultural (respeto,
valoracion y asimilacion).

Interactiva

Metodologias en el

En el ambiente virtual de ensefianza, el docente
debe actuar como mediador en el desarrollo de
diadlogos o debates entre los estudiantes para
profundizar un determinado tema, de manera que
pueda aprovechar el tiempo “on-line” en analizar o
reforzar lo aprendido de manera auténoma.

Desarrollo de habilidades cognitivas (lenguaje, atencion,
razonamiento, entre otras)

Utilizacion del trabajo grupal para promover la inclusion
(aptitud de convivencia intercultural).

aula

De descubrimiento
(activo-productivo)

El alumno necesita trasladar lo aprendido (en
interculturalidad) a situaciones o actividades de su
propio entorno, para interiorizar el conocimiento y
promoverlo mediante las Tecnologias de
aprendizaje y conocimiento (TAC) y redes
sociales.

Desarrollo de aptitudes de convivencia intercultural (respeto,
valoracion y asimilacion).

Estrategias

Jiddcticas Aula invertida

El estudiante debe tener un rol activo en su
proceso de aprendizaje virtual, debido a que el
tiempo “online” es corto, y debe ser aprovechado
en reforzamiento o actividades
interactivas/participativas. El estudiante debe
estudiar a su ritmo, ya que no cuenta con el
soporte/apoyo presencial del docente.

Tiempo en clase centrado en debates, proyectos u otras
actividades interactivas-productivas.

57



Tipo de

Componente Causa Efecto esperado
componente
Tecnologias de Uso de herramientas digitales como: Moodle, Classroom,
aprendizaje y Aprendizaje basado en el uso de medios digitales. ~ Kahoot.
conocimiento (TAC) Integracion o complementacion con Microsoft Teams.
Desarrollo de procesos de resolucion de conflictos y normas
. Uso de redes sociales en el proceso educativo, sociales de convivencia, enfocados a redes sociales.
Redes sociales: Whatsapp . o LT .
como medio de comunicacion. Comunicacion digital que promueva el respeto (aptitud de
convivencia intercultural).
. Comunicacion digital que promueva el respeto e inclusion
Herramientas . . .
(aptitudes de convivencia intercultural).
Desarrollo de procesos de resolucion de conflictos y normas
Zoom y Google Meet Necesidad de virtualizar las tutorias docentes. sociales de convivencia.
Desarrollo de procesos de resolucion de conflictos y normas
sociales de convivencia, enfocados a plataformas de
videoconferencia.
. Aprendizaje basado en curriculo priorizado, o . . o
Texto del estudiante . . . . Cumplimiento de los lineamientos Institucionales.
disponible en libros digitales.
o . . . Soporte al conectivismo, en cuanto al conocimiento
Bibliotecas Virtuales Escasas fuentes de contenidos especializados. por’ ’
. actualizado.
Contenidos

Sitios web de contenido
multimedia

Necesidad de conectividad a internet, dentro del
proceso enseflanza-aprendizaje.

Utilizacion de recursos multimedia existentes en el internet.

Fuente: Investigacion documental - bibliografica
Elaborado por: La investigadora
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5.4.1. Teorias del aprendizaje

El conectivismo se define como una teoria de aprendizaje para la era digital, basada en
redes de conocimiento (Siemens, 2005). En la actualidad, la educacion se sostiene en la
tecnologia, cuya evolucion ha permitido generar canales de comunicacion y publicacion
de informacion académica cada vez mas robustos e interactivos. Como resultado, el
alumno de hoy puede encontrar rapidamente toda la informacién que hace 20 afios era
imposible hallar en un mismo lugar (biblioteca), de manera eficiente, diversa (en formatos
y origenes) y actualizada. Hoy en dia el conocimiento reside en la tecnologia, por lo que
el aprendizaje estd mas orientado a la comprension y generacion de habilidades, que a la
memorizacion o repeticion de contenidos (como en pasadas décadas). El aprendizaje
basado en la diversidad de opiniones, promovido por el conectivismo, es fundamental en
el ambito de la interculturalidad, ya que reconoce la existencia de posturas o ideologias
diferentes. Debidamente aplicado, el conectivismo ha de promover el respeto ante la
diversidad, la valoracion las posturas diferentes a las propias y la asimilacion de la validez

del criterio propio del estudiante frente a los demas.

Por otra parte, el constructivismo social apoya al aprendizaje intercultural respecto al
desarrollo de aptitudes de convivencia intercultural, como el respecto, la valoracion y la
asimilacion. El Constructivismo Social establece que el conocimiento, ademas de
formarse a partir de las relaciones entre la persona y el ambiente, se produce por su
relacion con el entorno social; es decir, que los nuevos conocimientos se generan por la
comparacion de sus esquemas con los de los individuos que lo rodean (Payer, 2010).
Dentro del ambito de estudio existe una inherente coexistencia entre individuos de
diferentes etnias, razon por la cual el enfoque educativo debe promover el reconocimiento
y comprension de los diversos esquemas de conocimiento que se generan a partir de los
rasgos culturales y tradiciones propios de cada uno de ellos, tanto en el ambiente
presencial como en el virtual. El uso de las redes sociales (aplicadas en el ambito

educativo), también puede considerarse dentro de la practica de esta teoria.

5.4.2. Metodologias en el aula

La metodologia interactiva promueve un rol pasivo en el docente, y uno activo y

participativo para el estudiante. Se basa en la generacion de trabajo grupal o de equipo, y
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la participacidon o interaccion en el aula virtual mediante el desarrollo de didlogos o
debates en los que el docente es un mediador. Esta metodologia es especialmente ttil si
se considera que, como parte de la convivencia social, la inclusion es un factor importante
a ser considerado por el docente; por tanto, los grupos y su composicion debe estar
siempre en constante cambio, y se debe permitir que todos los integrantes participen con
sus opiniones. Esta metodologia promueve ademas el desarrollo de habilidades cognitivas
como el razonamiento, el lenguaje y la atencion, aprovechando el tiempo de las clases
virtuales para reforzar los conocimientos aprendidos durante la realizacion de actividades

de investigacion o proyectos.

La metodologia de descubrimiento activo-productivo promueve en el alumno la
generacion de resultados o el desarrollo de actividades que trasladen lo aprendido a su
propio entorno, y cuyo soporte de publicacion pueden ser las TAC y las redes sociales.
Una actividad aplicable al ambito intercultural, podria ser el desarrollo de videos o
dramatizaciones por parte de los alumnos en torno a aspectos tradicionales o culturales
propios y de otras etnias, o la seleccion y visualizacion (en la clase virtual) de material
audiovisual que resalte sus valores. Estas actividades deben estar acompanadas de

procesos de reflexion y debate orientados hacia el respecto, valoracion y asimilacion.

5.4.3. Estrategias diddcticas

El aula invertida, segin Wasserman, Quint, Norris y Carr (2017), supone la inversion de
roles del método tradicional: los alumnos estudian los conceptos tedricos por si mismos,
mientras que el tiempo de clase se aprovecha para resolver dudas, realizar practicas o
debates. En el aprendizaje en modalidad virtual resulta importante generar actividades de
aprendizaje grupales, como son los proyectos; su planificacion debe considerar que el
proyecto resolvera un problema, estaran claramente definidas sus metas educativas, y
requerira que el estudiante realice un producto, una presentacion o una actuacidén que
puede compartirse y discutirse con el grupo de estudio, mediante la estrategia de aula

invertida.

La propuesta se basa, por lo tanto, en la determinacion de TAC y software de
comunicacion que soporten adecuadamente el proceso de educacion virtual, asi como el

planteamiento de proyectos basados en los contenidos curriculares y bibliotecas virtuales
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existentes, y procesos de resolucion de conflictos y normas de convivencia digital que den
soporte a la formacidn social y convivencia de los alumnos en el contexto de estudio,
enmarcado en componentes pedagdgicos relacionados al aprendizaje de dicha asignatura

en modalidad virtualidad (ver la Figura 5).

Figura 5

Componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje considerados para la propuesta
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componentes pedagégicos
(comp pedagogicos) Digital y normas de convivencia digital

Elaborado por: La investigadora

5.5.  Analisis de las TAC y contenidos digitales para su aplicacion en el ambito de

estudio

5.5.1. Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC)

Dentro de las TAC referidas en la presente propuesta, se han priorizado Moodle y Kahoot,
debido a la posibilidad de su integracion y/o trabajo paralelo con Microsoft Teams,
plataforma tecnoldgica empleada en todas las Instituciones Educativas publicas del

Ecuador, bajo coordinacion del Ministerio de Educacion.

Kahoot es una aplicacion web (con licencias de pago, y una opcidon de registro y uso
gratuito) que permite la creacion de cuestionarios, pruebas, entre otros, a manera de juego.
Puede considerarse como una herramienta o recurso digital que refuerza el aprendizaje
de manera efectiva, mediante la motivacion generada por el uso de configuraciones como:

puntajes, tiempos y ranking. Ademas, es un repositorio en el cual pueden ademas
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emplearse los cuestionarios elaborados por otros usuarios. Por otra parte, Moodle es un
sistema de gestion del aprendizaje (LMS) gratuito, en el cual el docente puede crear
espacios virtuales con actividades y contenidos accesibles mediante internet tanto en

computadoras como en dispositivos moviles.

Kahoot puede ser empleada en las clases virtuales para el desarrollo de actividades de
participacion en clase (preguntas de sondeo que se aplican de manera especifica solo a
ciertos alumnos), ya que aseguraria el cumplimiento del criterio de inclusion de todos los
alumnos. Por otra parte, permitiria tener una vision mas clara y real de los resultados de
aprendizaje del grupo, para aplicar procesos de refuerzo académico a quienes realmente

lo necesitan.

Microsoft Teams es una plataforma altamente potente, ya que le permite al docente y
estudiante trabajar con aplicaciones ofimaticas, enviar/recibir tareas, efectuar
evaluaciones y comunicarse. Sin embargo, requiere de un computador o dispositivo con
amplias capacidades tecnologicas que en muchos casos no estan al alcance de los
estudiantes. Moodle por su parte es una plataforma mas ligera y, aunque no integra
Microsoft Office de manera nativa, puede hacerse a través de un proceso de configuracion
avanzada; la herramienta puede ser accedida desde un equipo con caracteristicas basicas
de procesamiento, y permite la realizacion de actividades asincronas colaborativas como:
foros, chats, wikis. Estas herramientas de Moodle pueden sostener los procesos de
aprendizaje social (constructivismo social) en la educacion virtual. La seleccion de una u
otra herramienta vendria determinado por un anélisis minucioso de la realidad tecnologica
de los estudiantes y docente, ya que poseen muchas caracteristicas comunes o

equiparables.

5.5.2. Contenidos digitales aplicables

Luego de un proceso de revision de informacion multimedia en internet, se encontraron
varios contenidos digitales de alta calidad, que podrian ser aplicados por el docente dentro
del proceso de ensefanza - aprendizaje virtual de la asignatura de Estudios Sociales, con

un enfoque de formacién social y de convivencia. Los mismos se detallan a continuacion.
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Tabla 13

Contenidos digitales aplicables en la propuesta

Tipo d? Contenido Link de acceso
contenido
Cuentos, Te Quiero Contar (Serie animada Primera temporada:
canciones e que fomenta la interculturalidad, a https://www.youtube.com/watch?v=YIHY Srz8-
historias través de historias y dialogos). 10&list=PLAzDipWNBNZdFeHEKKsQM2W8w3P5JokX6
animadas Segunda temporada:
(videos) https://www.youtube.com/playlist?list=PLAzDipWNBNZeWRams7AFTLF5YWdE7DuSN
Suefios y colores de mi pais (Serie Mi familia: https://www.youtube.com/watch?v=wMiLOoTFZII
animada) Asi soy yo: https://www.youtube.com/watch?v=nWevktCocig
Lista completa: https://www.youtube.com/playlist?list=PLIpNBO8iQtyE-IC9s_dwbP-urcDRFhDjE
Otros recursos destacados La Pastora y el Céndor: https://www.youtube.com/watch?v=FObDuDsJt9Y
Aya Huma: https://www.youtube.com/watch?v=gSmRarZJ5L8
Perfil de YouTube ZonacuarioTV: https://www.youtube.com/user/ZONACUARIOTV
Tradiciones, Comida tradicional y vestimenta Comida tipica del Puyo: https://www.youtube.com/watch?v=WwhmRs6Em10
costumbres tipica Vestimenta, comida y tradiciones Saraguro: https://www.youtube.com/watch?v=5sPiXFgBD1k
(videos) Trajes tipicos indigenas del Ecuador https://www.youtube.com/watch?v=fQG4uXTaMe8
Documental  Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianos y  Montubios
https://www.youtube.com/watch?v=If-Ohte93b4
Tradiciones y festividades Inti Raymi
https://www.youtube.com/watch?v=KZKwNJrT20w
https://www.youtube.com/watch?v=2100003cRjl
https://www.youtube.com/watch?v=rOMo66LFAHU
Libros Aula Intercultural: Portal de noticias https://aulaintercultural.org/
digitales, y recursos digitales (libros, guias,
noticias y juegos, entre otros) para docentes
recursos para Educatolerancia: Portal de noticias http://www.educatolerancia.com/
docentes y recursos digitales (libros, guias,
(Bibliotecas juegos, entre otros) para docentes.
virtuales)
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Tipo de

: Contenido Link de acceso
contenido

Destacados Guia de recursos de material http://www.educatolerancia.com/wp-content/uploads/2016/12/0_16080_1.pdf
didéactico para  trabajar la
interculturalidad

Guia para la resolucion de conflictos  https://aulaintercultural.org/2016/05/06/guia-para-la-resolucion-de-conflictos-en-los-centros-
en los centros  educativos: educativos-autoretratos-conociendonos-en-el-instituto/

Autorretratos. Conociéndonos en el

instituto

Fuente: Investigacion documental — bibliografica.
Elaborado por: La investigadora
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https://aulaintercultural.org/2016/05/06/guia-para-la-resolucion-de-conflictos-en-los-centros-educativos-autoretratos-conociendonos-en-el-instituto/
https://aulaintercultural.org/2016/05/06/guia-para-la-resolucion-de-conflictos-en-los-centros-educativos-autoretratos-conociendonos-en-el-instituto/
https://aulaintercultural.org/2016/05/06/guia-para-la-resolucion-de-conflictos-en-los-centros-educativos-autoretratos-conociendonos-en-el-instituto/
https://aulaintercultural.org/2016/05/06/guia-para-la-resolucion-de-conflictos-en-los-centros-educativos-autoretratos-conociendonos-en-el-instituto/

Por lo antes expuesto, dentro del planteamiento propositivo se han de considerar los TAC,

y contenidos antes mencionados en su utilizacion, bajo los lineamientos expuestos y

resumidos en la Figura 6.

Figura 6

TAC y contenidos digitales considerados para la propuesta

Planteamiento
Propositivo
(TAC y contenidos
digitales)

&%

Docente

Estudiante

Contenidos Digitales

Recursos digitales de
formacion docente
(libros, guias)

Revision de contenidos
relevantes en Bibliotecas
virtuales

Elaborado por: La investigadora

Recursos digitales
interactivos

Recursos multimedia

Evaluacion de lo
aprendido

Ejecucion de actividades
basadas en recursos
digitales interactivos y
multimedia

5.6. Estrategias didacticas con aula invertida

Aprendizaje
Actividades
Ejecucion de juegos elaborados
con Kahoot, o predisefiados
Revision de cuentos, canciones
¢ historias animadas.

Ejecucion de test creados en
Kahoot

Plataforma de soporte:
Moodle o Microsoft Teams

Las estrategias propuestas, y su integracion al proceso de ensefianza aprendizaje, se

describen en la Tabla 14.
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Tabla 14

Estrategias propuestas e integracion al proceso de enserianza-aprendizaje con aula invertida

Estrategia

Aula

Invertida

Actividades del docente

Actividades de los estudiantes

Meta

Unidad / Tema /
Proyecto

Recreando
cuentos e
historias

Antes de la clase virtual

e Crear grupos de trabajo con alumnos asignados de
manera aleatoria (uso de mecanismos de inclusion,
como sorteos)

o Seleccionar varios cuentos o historias de las series
animadas publicadas en YouTube: “Te quiero
contar” y “Suefios y Colores de mi Pais”, que
fomenten valores o aptitudes de convivencia
intercultural.

e Sortear los cuentos entre los grupos organizados, para
la representacion de cada cuento mediante diversas
técnicas, por  ejemplo:  dramatizacion o
representacion con titeres.

e Crear (en Moodle o Teams) un espacio para la
publicacion de los trabajos de los alumnos.

o Crear una evaluacion mediante Kahoot (formato de
evaluacion: enlazar el cuento con el valor
identificado), y publicarla (en Moodle o Teams).

o Planificar la videoconferencia o clase virtual.

e Representar el cuento o historia:
dialogos
representaciones por separado y
luego unirlos en un solo video.

e Publicar el proyecto en la plataforma

grabar los

(en Moodle o Teams).

Durante la clase

virtual

e Moderar un conversatorio o debate (a) sobre los
valores identificados en cada cuento o historia.
Compartir y explicar contenidos seleccionados (b).

e Ofrecer una retroalimentacion general del tema:
enfocado a los alumnos con las evaluaciones mas
bajas; o en general, si la evaluacion del grupo fue
buena.

e Participar en el debate con opiniones

e Realizar la evaluacion en Kahoot

personales.

Después de la

clase virtual

e Revisar y evaluar los trabajos de los alumnos.

e Publicar, como actividad opcional de recuperacion
(para alumnos con calificaciones bajas), una wiki en
la que resuman los principales resultados y
conclusiones del proyecto (y evaluarla).

o Realizar la actividad de recuperacion

(en caso de requerirlo).

Fomentar valores de Ia
educaciéon  intercultural
(respeto, igualdad,
compafierismo,

tolerancia), mediante la
revision y recreacion de
cuentos e historias, y el
analisis de la diversidad
de perspectivas y criterios
entorno a ellas.

Unidad 5: Historia
de mi pais

Tema: Historia e
Identidad

Proyecto:
Recreando cuentos e
historias de mi pais.
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e Moderar un conversatorio o debate (a) sobre la
importancia del idioma en la convivencia. Compartir

uso en la cotidianidad.

Actividad: Nuestra
convivencia
intercultural en

Estrategia Aula Actividades del docente Actividades de los estudiantes Meta Unidad / Tema /
Invertida Proyecto
e Publicar el enlace al recurso multimedia “Saludosy e Ver el video publicado (link:
= despedidas™, para su visualizacion. https://www.youtube.com/watch?v=2-
g e Publicar como tarea (en Moodle o Teams): IkuploUVg).
Z “Identifiquen (5 o mas) palabras y/o frases en idioma e Investigar las palabras y/o frases en
K quichua que usan comunmente, y consulten su quichua, y publicarlas en la plataforma.
h significado con personas del sector donde viven:
o vecinos, comerciantes, amigos”. Crear un espacio
° para su publicacion.
% e Crear un reto mediante Kahoot (formato de accion:
< enlazar palabras/frases con su significado).
e Planificar la videoconferencia o clase virtual.
e Consultar a los nifios de etnia indigena sobre el e Participar  activamente en las . D
L . . . . .. Unidad 5: Historia
= significado de las palabras investigadas por varios actividades de clase (opiniones, debate, de mi pais
g compaiieros de clase. y reto). p
= e Identificar, en conjunto, varias frases comunes que se Mejorar la convivencia
() . . . Tema: La
Nuestra 2 pueden emplear dentro del dialogo en clase (por intercultural, mediante . .
. . S . e i convivencia
convivencia o ejemplo, frases de saludo, agradecimiento, una reflexion sobre el
intercultural o felicitacion, despedida). idioma quichua y su
g
=
a

y explicar contenidos seleccionados (b).
e Iniciar el reto (Kahoot) con el grupo de estudiantes.

Después de la clase virtual

e Publicar como tarea: “Sube un video en el cual uses
las frases aprendidas en clase y traduzcas su
significado al espafiol)”. Crear un espacio para su
publicacion.

¢ Revisar y evaluar los trabajos de los alumnos.

e Publicar, como actividad opcional de recuperacion
(para alumnos con calificaciones bajas), una wiki en
la que resuman los principales resultados y
conclusiones de la actividad (y evaluarla).

e Usar las frases aprendidas dentro del contexto de las
clases en modalidad virtual (c).

e Realizar el video y publicarlo en la
plataforma.

e Realizar la actividad opcional (en caso
de requerirlo).

clase.
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Estrategia

Aula

Invertida

Actividades del docente

Actividades de los estudiantes

Meta

Unidad / Tema /
Proyecto

Nuestra
gastronomia
y vestimenta

Antes de la clase virtual

e Crear grupos de trabajo de manera aleatoria (uso de
mecanismos de inclusion, como sorteos)

e Publicar como tareca (en Moodle o Teams):

“Investiguen sobre la vestimenta tipica de varias

etnias del pais, asi como la forma de preparacion de

platos tradicionales. Podran usar manualidades

(dibujos, plastilina/tela/carton/fomix) o elementos

reales para realizar las explicaciones en video.” Crear

un espacio para su publicacion.

Crear una evaluacion mediante Kahoot (formato de

evaluacion: enlazar vestimentas tipicas y platos

tradicionales con las comunidades/etnias

correspondientes).

Seleccionar varios videos para su reproduccion en

clase.

Planificar la videoconferencia o clase virtual

e Presentar en un video los resultados
de la investigacion: grabar los
dialogos y representaciones, y luego
unirlos en un solo video.

o Publicar proyecto en la plataforma.

Durante la clase virtual

Reproducir los videos seleccionados

Moderar un conversatorio o debate (a) sobre los
valores identificados en la realizacion de platos
tradicionales y vestimenta tipica. Compartir y
explicar contenidos seleccionados (b).

Reproducir el video “Trajes tipicos indigenas del
Ecuador”.

Pedir a los estudiantes que contesten el test de
evaluacion publicado en la plataforma.

e Participar en el debate con opiniones
personales.

e Ver el video (link:
https://www.youtube.com/
watch?v=fQG4uXTaMe§

e Realizar la evaluacion mediante el
cuestionario de Kahoot

Después de la clase

virtual

Revisar y evaluar los trabajos de los alumnos.
Animar a los estudiantes a que revisen el siguiente
enlace : Vestimenta, comida y tradiciones Saraguro
(https://www.youtube.com/watch?v=5sPiXFgBD1k)
Publicar un foro en el cual los estudiantes
responderan la siguiente interrogante: Las piezas que
componen los trajes tipicos indigenas, jposeen algun
significado? Ejemplifica tu respuesta (y evaluarla).

e Visualizar el contenido adicional
propuesto (opcional).

e Responder la pregunta planteada en
el foro.

Conocer las diferencias

culturales de
diferentes
etnias/comunidades.

las

Unidad 6: El
Ecuador de 1la
diversidad

Tema: Historia e
Identidad

Proyecto:
Vestimenta y
gastronomia, en la
diversidad.
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Estrategia Aula Actividades del docente Actividades de los estudiantes Meta Unidad / Tema /
Invertida Proyecto
e Publicar el enlace al recurso multimedia “Inti Raymi e Ver el video publicado (link
fiesta del sol” para su visualizacion. https://www.youtube.com/
e Crear grupos de trabajo de manera aleatoria (uso de ~ watch?v=KZKwNIrT20w)
mecanismos de inclusion, como sorteos). e Publicar los resultados de Ia
_ e Publicar como tarea (en Moodle o Teams): “Investiga investigacion en la plataforma.
g sobre los siguientes aspectos de la celebracion del Inti
& Raymi (cada grupo, 1 tema)”:
9 - Su significado historico.
% - Vestimenta que usan los danzantes, musica y comida.
= - Los paises que lo celebran, y diferencias en la forma
] de celebracion. Unidad 6: E1
8 - Instrumentos musicales andinos que se emplean en la Ecuador de la
é musica de celebracion. Conocer la riqueza y diversidad
. Formatos de presentacion: video o diapositivas. Crear diversidad de diferentes
Detras d.e las un espacio para su publicacion. paises/comunidades, Tema: Historia e
celebrg clones e Seleccionar varios videos/diapositivas para su mediante una Identidad
y tradiciones -, .
reproduccion en clase. comprension de sus
e Planificar la videoconferencia o clase virtual tradiciones. Proyecto: Detras de
2 e Reproducir los videos seleccionados e Participar en el debate con opiniones la celebracion del
S e Moderar un conversatorio o debate (a) sobre el personales. Inti Raymi
= g significado de la celebracion del Inti Raymi y sus
*q-é & componentes tradicionales (baile, vestimenta,
§ comida). Compartir y explicar otros contenidos
A seleccionados (b).
< _ e Revisar y evaluar los trabajos de los alumnos. o Publicar informacion en la wiki, en la
é § e Publicar una wiki en la cual los estudiantes resuman seccion investigada por el grupo de
RS los principales resultados (de cada aspecto de la trabajo.
29 celebracion) y las conclusiones generales del
g = proyecto (y evaluarla).

(a) En los conversatorio o debates buscara la participacion de todos los alumnos. El docente llevara una bitacora de estas participaciones, para asegurar la inclusion de todos.
(b) Videos, animaciones, diapositivas en Power Point, diagramas u otros elementos audiovisuales desarrollados o seleccionados por el docente, en base a los contenidos de la Tabla 13.
(c) Compromiso asumido por el grupo de estudiantes y el docente.

Fuente: Investigacion documental — bibliografica. Basado en lineamientos generales de UNIR (2021) Elaborado por: La investigadora
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5.7.  Procesos de resolucion de conflictos y normas de convivencia digital

El término conflicto posee varias definiciones, sin embargo, una de las mas claras es la
de Ortega, Minguez y Saura (2003), la cual indica que “Por un lado es un desacuerdo
entre ideas o intereses entre personas o grupos, y por otro lado, un proceso que expresa

insatisfaccion por expectativas no cumplidas” (p. 22).

5.7.1. Normas de convivencia

El uso abierto de las redes sociales dentro del ambito educativo puede detonar actitudes
negativas en los estudiantes, y ain mas cuando se emplean estos medios de comunicacion
sin normas especificas que establezcan limites y pardmetros. Asi también, la participacion
positiva o negativa del alumno en una videoconferencia puede provocar burlas, enojos y
otros conflictos en el grupo de clase. Como resultado de mi experiencia en el proceso de
docencia virtual durante la pandemia de COVID-19, me he permitido describir algunas
normas de convivencia digital que considero claves, a fin de evitar conflictos entre los
estudiantes. Se deberd instruir a padres y alumnos sobre estas normas, en los primeros

dias de clase:

Norma 1: El uso de redes sociales (WhatsApp, por ejemplo) debe responder a
necesidades de comunicacién originadas por preguntas o necesidades académicas

generales.

El uso de redes sociales debe responder a necesidades de informacion o notificacion
exclusivas del &mbito académico, y no para asuntos personales. Por ejemplo, su uso es
permitido si un padre quiere notificar que no tiene internet y su hijo no va a participar en
clase, o si el docente va a remitir el link de conexion de la clase virtual. Un uso no
permitido seria la felicitar (por el cumpleafios, por ejemplo) a cualquier integrante del

grupo (docente o estudiante).

Norma 2: Los textos enviados por chats (medios de comunicacion) deben ser concretos,

no reiterativos ni divulgativos.

Se considera importante evitar el uso de extensos parrafos para indicar un hecho concreto

que puede resumirse en tres lineas, el uso reiterativo de frases que sefialan hechos
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demostrados o sefialados previamente por algin miembro del grupo, o que se hable en

nombre de otra persona (“Carlos debe tener problemas de internet, y no le escucha”).

Norma 3: Si el docente requiere notificar de algo especifico y/o negativo a un alumno,

no debe usar el chat del grupo.

A fin de evitar burlas o especulaciones, el profesor debe usar el chat personal del alumno
para notificarle de novedades relevantes (especialmente las negativas), o llamar

telefonicamente a su padre.

Norma 4: En el uso de herramientas de videoconferencia, debe solicitarse la habilitacion

de la camara para 1 o 2 momentos de control de asistencia (en momentos al azar).

La situacion socioecondémica de las familias es mas visible en las clases online, cuando se
solicita la habilitacion de la camara durante toda la clase. Se sugiere requerir la apertura
de la camara 1 o 2 veces durante la clase, en momentos indistintos, para el control de

asistencia.

5.7.2. Resolucion de conflictos

La resoluciéon de conflictos debe ser un proceso privado entre las partes; en tal efecto

podrian desarrollarse los siguientes pasos generales:

a) Convocar a reunion virtual a las partes en conflicto, con sus representantes.

b) Hablar del problema suscitado como una oportunidad de mejoramiento, y no
como una situacion para reprenderlos.

¢) Sepromovera un dialogo en cual los alumnos reconozcan sus errores, se disculpen
mutuamente y generen compromisos de cambio.

d) Se explicard a los representantes sobre la importancia de promover actitudes
positivas de convivencia intercultural en sus hijos, y de ser pertinente, se

planificara una capacitacion general con los padres.

5.8.  Procedimientos de integracion de la propuesta metodoldgica, en 1a modalidad

virtual de estudios
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5.8.1

b)

5.8.2.

5.9.

d)

Procedimientos preliminares
Diagnosticar el nivel de convivencia intercultural inicial de los alumnos (respecto
a aflos anteriores).

a. Aplicar el cuestionario de diagndstico (ver Anexo 2), y tabular los
resultados obtenidos.

b. Analizar el nivel de convivencia intercultural del grupo de estudiantes.
Explicar a los representantes o padres de familia sobre los procesos de resolucion
de conflictos y normas de convivencia digital a ser considerados dentro en la
modalidad virtual de estudio.

a. Planificar una videoconferencia para la exposicion del tema.

b. Resolver las dudas e inquietudes generadas.

Seleccionar e implementar una plataforma de TAC.

a. Evaluar la posibilidad de usar una plataforma instalada en los servidores
de la Institucion Educativa (generalmente Moodle), o de lo contrario usar
Microsoft Teams.

b. Crear la asignatura y las diferentes unidades tematicas (solicitar soporte al
departamento de TICs de la Institucion Educativa)

c. Matricular a los estudiantes y proveer las credenciales de acceso (solicitar
soporte al departamento de TICs de la Institucion Educativa).

Procedimientos en clase, modalidad virtual
Aplicar las estrategias didacticas propuestas, en cada una de las unidades de
estudio, con base en aula invertida.

a. Referir contenido de la tabla 14.

Aplicar el proceso de resolucion de conflictos (en caso de requerirlo).

a. Referir contenido del apartado 5.7
Evaluar el nivel de convivencia de los alumnos de manera trimestral, para
establecer e implementar posibles medidas correctivas.

a. Aplicar el cuestionario de nivel de convivencia (ver Anexo 2), y tabular

los resultados obtenidos.

b. Valorar la incidencia de la metodologia aplicada en el nivel de convivencia

intercultural del grupo de estudiantes.

Guia para la socializacion de la metodologia planteada
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La guia se incluye en el Anexo 5 del presente documento.
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CONCLUSIONES

En el andlisis del abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacion
virtual, aplicado en el cuarto afio en la asignatura de Estudios Sociales de la U.E
Amelia Gallegos, se identificaron varias fortalezas y debilidades, mediante la
aplicacion de una entrevista de investigacion y procesos de revision documental. Las
fortalezas se centran en el componente Gubernamental, bajo el cual el docente ha sido
provisto de instrumentos (tanto tecnologicos como pedagogicos). Por otra parte, las
debilidades se focalizaron en el rol del docente y la manera en que abordo el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad; las principales debilidades identificadas

son:

o Metodologia de ensefianza pasiva o tradicional, basada en clases magistrales.

o Actividades para promover la valoracion intercultural restringidas al texto de
la asignatura.

o No se ha promovido la convivencia intercultural.

o Preocupacion focalizada del docente en la expectativa de los padres de familia,

y no en los resultados de aprendizaje.

Para la caracterizacion del nivel de convivencia intercultural entre los alumnos del
cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos, se obtuvo la percepcion de sus representantes
legales mediante la aplicacion de encuestas. Como resultado, se pudo evidenciar que
la mayoria étnica mantiene una conducta poco adecuada ante las minorias étnicas,
existiendo una percepcion de discriminacion cultural y de convivencia intercultural
no adecuada en los d&mbitos de: respeto, valoracion, inclusion y asimilacion. A pesar
que el docente de la asignatura de Estudios Sociales ha podido evidenciar ciertos
comportamientos negativos en torno a la convivencia intercultural en el dmbito
virtual, no ha establecido procesos de resolucion de conflictos y normas sociales de
convivencia que forjen una base sobre la cual diezmar estos eventos y/o generar
medidas disciplinarias de ser necesario.

Para la identificacion de herramientas digitales adecuadas y accesibles para la
ensefanza de la asignatura de Estudios Sociales en el cuarto afio de la U.E Amelia
Gallegos, se realizé una busqueda bibliografica sobre proyectos que han empleado

herramientas digitales en el ambito educativo virtual; dentro de estos recursos
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destacan: Moodle, Classroom, Kahoot y Cerebriti. Su aplicacidon especifica sin
embargo debe considerar varios aspectos, como por ejemplo el enfoque pedagodgico
(diseno, modelo, estrategia), y las caracteristicas de cada herramienta (soporte multi-
dispositivo, costos de implementacidn, y curva de aprendizaje). Se priorizaron las
TAC Moodle y Kahoot, por su posibilidad de integracion y complementacion a las
funcionalidades de Microsoft Teams, plataforma usada en el proceso educativo.

La propuesta metodologica para la integracion de la interculturalidad en el proceso
ensefanza - aprendizaje virtual en la asignatura de Estudios Sociales, con un enfoque
de formacion social y de convivencia, se elabord mediante varias estrategias basadas
en las teorias de aprendizaje del constructivismo social y conectivismo, considerando
un soporte continuo de las TAC y contenidos virtuales multimedia existentes en
internet. Las estrategias propuestas son: “Recreando cuentos e historias”, “Nuestra
convivencia intercultural”, “Nuestra gastronomia y vestimenta” y “Detras de las

celebraciones y tradiciones”; se propone su aplicacion dentro de las Unidades 5 y 6.
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RECOMENDACIONES

Determinar las fortalezas y debilidades en los ambitos pedagdgico e intercultural de
otras asignaturas impartidas en la U.E. Amelia Gallegos, mediante el proceso
metodoldgico aplicado en este estudio, a fin de comparar los resultados obtenidos e
identificar aspectos o &mbitos que deban mejorarse a nivel Institucional e individual.
Establecer, como politica institucional, la realizacion periddica de la caracterizacion
del nivel de convivencia de los alumnos de la unidad educativa en estudio, con la
finalidad de promover la autovaloracion cultural de los alumnos, y erradicar eventos
de racismo, prejuicio o marginacion.

Emplear herramientas tecnoldgicas basadas en el conectivismo y constructivismo
social, como por ejemplo Kahoot y Moodle, para mejorar los resultados de
aprendizaje en la modalidad de educacion virtual.

Aplicar la propuesta metodologica para la integracion de la interculturalidad en el
proceso ensefianza - aprendizaje virtual de la asignatura de Estudios Sociales, en la

U.E. Amelia Gallegos, periodo académico 2021-2022.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista de investigacion — Docente de la asignatura de Estudios
Sociales, 4to afio de EGB

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

ENTREVISTA DE INVESTIGACION

La presente guia de entrevista fue desarrollada como parte del proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA METODOLOGICA PARA INTEGRAR LA INTERCULTURALIDAD EN LA
EDUCACION VIRTUAL DE ESTUDIOS SOCIALES EN EL CUARTO ANO DE LA U.E AMELIA
GALLEGOS?”, dentro de la Maestria en Pedagogia Mencion Docencia Intercultural de la UNACH.

Objetivo: Describir el abordaje de la interculturalidad en la modalidad de educacion virtual aplicado en el
cuarto afio en la asignatura de Estudios Sociales de la U.E Amelia Gallegos, para la determinacion de

fortalezas y debilidades en el ambito pedagogico.

Proceso: Se coordind una charla telefonica con el docente de la asignatura de “Estudios Sociales”, la cual
fue grabada para su analisis y transcripcion posterior.

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista: 08 de marzo de 2021

Pregunta 1: Describa la metodologia aplicada en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

asignatura de Estudios Sociales del 4to afio, en el periodo de confinamiento por COVID 19.

Respuesta: Planificacion docente, desarrollo de clase por videoconferencia (mediante Teams) y

revision de resultados.

Pregunta 2: De manera general, ;qué actividades fueron desarrolladas dentro del proceso
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales del 4to afio, en el periodo de
confinamiento por covid 19?

Respuesta: Asistencia a clases virtuales, envio digital de tareas, desarrollo de autoevaluaciones.

Planificacion:
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e FElaboracion de diapositivas / Busqueda de recursos multimedia
e Estructuracion de tareas y/o cuestionarios de autoevaluacion.
e Creacion y configuracion de tareas y evaluaciones en Teams.
e Seleccion de preguntas para clase.
Desarrollo:
e (lase magistral (exposicion de temas mediante plataforma de videoconferencia)
e Preguntas en clase
Revision:
e (alificacion de tareas
e Registro de calificaciones (tareas) en matriz de seguimiento (MS Excel).
o En caso de incumplimiento, envio de novedad(es) al grupo de WhatsApp
generado para temas académicos.
o En caso de alcanzar una valoracion insuficiente, se otorga un tiempo prudencial

para que el alumno reenvie nuevamente la tarea para recalificacion.

Pregunta 3: ;Qué herramientas virtuales fueron empleadas en el proceso ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales del 4to aiio, en el periodo de confinamiento

por COVID 19?

Respuesta: Zoom, y Google Meet para impartir las clases en linea. Teams para la entrega de tareas
y test de autoevaluacion (no se uso para las clases en linea, ya que algunos estudiantes tienen
problemas al intentar conectarse a las videoconferencias mediante esta plataforma). WhatsApp -

opcion de grupos para la comunicacion con los estudiantes y el envio de notificaciones.

Pregunta 4: ;Qué actividades ha desarrollado en clase para promover la valoracion

intercultural, en el periodo de confinamiento por COVID 19?

Respuesta: El texto del estudiante tiene establecidas varias actividades (tareas y proyectos)
enfocados a la valoracion intercultural. Durante las clases virtuales se ha buscado contenido
multimedia (en Youtube, por ejemplo) para transmitirlo y apoyar el aprendizaje de los temas
impartidos. Considerando que el texto mencionado maneja el tema a lo largo de todas las unidades
académicas, no se ha realizado planificado ninguna actividad adicional (individual o grupal). Las
tareas han sido desarrolladas por los estudiantes en el libro u hojas de trabajo (tal como se
realizaba en el aula de clase), y los han remitido en formato digital (escaneado o en fotografia)

para su revision, mediante la plataforma Microsoft Teams.
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Pregunta 5: ;Qué actividades ha desarrollado en clase para promover una adecuada

convivencia intercultural, en el periodo de confinamiento por COVID 19?

Respuesta: Resulta dificil manejar el tema de convivencia intercultural en los medios virtuales,
ya que los alumnos interactian mediante dispositivos de conexion virtual. Tanto para alumnos
como para docentes ha significado un cambio muy brusco, y aun nos encontramos adaptandonos
a esta nueva modalidad. El confinamiento en si ha generado estrés en los nifios y en los padres, y
también en quienes nos encontramos a cargo del proceso educativo. Han podido visibilizarse
ciertos comportamientos, muy dificiles de anticipar o calmar de manera remota; sin embargo, se
ha hecho hincapié en el respeto durante el desarrollo de las clases virtuales. Sin embargo, el texto
de estudio contiene actividades planteadas para promover la convivencia como parte de la
realizacion de proyectos grupales. Pregunta intermedia: ;Ha gestionado directamente la

conformacion de los grupos de trabajo? Respuesta: No, se ha realizado por afinidad.
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta de investigacion — Representantes de los
estudiantes de 4to afio de EGB

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES DE
CUARTO ANO DE EGB DE LA U.E “AMELIA GALLEGOS”

El presente cuestionario de encuesta fue desarrollado como parte del proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA METODOLOGICA PARA INTEGRAR LA INTERCULTURALIDAD EN LA
EDUCACION VIRTUAL DE ESTUDIOS SOCIALES EN EL CUARTO ANO DE LA U.E AMELIA
GALLEGOS?”, dentro de la Maestria en Pedagogia Mencion Docencia Intercultural de la UNACH.

Objetivo: Caracterizar la convivencia intercultural en el cuarto afio de la U.E “Amelia Gallegos”,
asignatura de “Estudios Sociales”.

Proceso: El docente de la asignatura de “Estudios Sociales” ha socializado el objetivo de la presente
encuesta con los padres de familia y ha entregado un listado de estudiantes y los teléfonos de contacto de
sus representantes para ser contactados telefonicamente, y responderla por dicho medio.

Instrucciones previas: Para una mejor interpretacion de las preguntas, se ha considerado socializar
preliminarmente las siguientes definiciones

Interculturalidad: Posibilidad de didlogo entre diferentes culturas mediante el reconocimiento de la
diversidad (Viana, 2010).

Convivencia intercultural: Se da en las zonas donde diferentes grupos culturales coexisten y comparten
sus caracteristicas Uinicas. Su importancia radica en el respeto y en la armonia que se desarrolla en estas
relaciones y en el enriquecimiento cultural de las personas que las comparten (Chirinos, 2013).

1. ;A que etnia pertenece su representado?

Mestizo
Indigena
Blanco
Afroecuatoriano
Montubio

Otro

2. (Surepresentado ha sido victima de discriminacion por motivos culturales en la
Institucion Educativa?

 Si
< No
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En caso de haber respondido “Si”, describa de manera corta el (los) suceso(s):

Factor(es) determinante(s): () vestimenta ( ) idioma ( ) costumbres ( )otros:

3. En cuanto a la convivencia intercultural que debe existir en el grupo de estudio,
valore Ud. en qué medida se ha promovido cada una de las siguientes aptitudes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estudios Sociales
(marque con una x):

Casi Algunas | Muy pocas
APTITUDES Siempre | siempre veces veces Nunca
(3) (4) 3) (2) 1)

Respeto por las personas de diferente
cultura que, de la mayoria, a fin de
eliminar el racismo.

Valoracién por las costumbres de otras
culturas, para eliminar prejuicios.

Inclusion de todos los alumnos en las
actividades de clase, a fin de eliminar la
marginacion.

Asimilacion de las caracteristicas
culturales propias de cada estudiante, para
promover la autovaloracion.

APTITUDES (Nunca) Justifique:

(1) Respeto por las personas de diferente
cultura que, de la mayoria, a fin de
eliminar el racismo.

(2) Valoraciéon por las costumbres de
otras culturas, para eliminar prejuicios.

(3) Inclusion de todos los alumnos en las
actividades de clase, a fin de eliminar la
marginacion.

(4) Asimilacién de las caracteristicas
culturales propias de cada estudiante, para
promover la autovaloracion.

4. En el ambiente virtual de ensefianza-aprendizaje (videoconferencia) y
comunicaciones (WhatsApp) establecido por el docente de la asignatura de
Estudios Sociales, ;se han establecido procesos de resolucion de conflictos y
normas sociales de convivencia?

- Si
= Parcialmente

< No

Si respondio si, valore su satisfaccion entorno a esos aspectos (establecidos y regulados por
el docente):
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Totalmente Muy Poco Nada
ASPECTOS satisfecho | satisfecho | Neutral satisfecho | satisfecho

(3) (4) 3) (2) 1)

Resolucion de conflictos.

Normas sociales de convivencia.

ASPECTOS (Nada satisfecho) Justifique:

Resolucion de conflictos.

Normas sociales de convivencia.

5. ¢Considera ud. que existen aptitudes de interculturalidad que ud. es responsable
de promover desde casa?

- Si
= No

En caso de haber respondido “Si”, seleccione cual(es) ha promovido:

Respeto por las personas de diferente cultura

Valoracion por las costumbres de otras culturas

Inclusion de personas de otras culturas en actividades familiares
Asimilacion de las caracteristicas culturales propias

Ninguno de los anteriores
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Anexo 3. Juicio de expertos — instrumentos de investigacion

A) Juicio de experto del Mgs. Lorena Maribel Yumi Guacho
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B) Juicio de experto del Mgs. Patricio Mantilla
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C) Juicio de experto del Mgs. Carlos Antonio Tapia Samaniego
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodologica encaminada a la integracion de la interculturalidad en el proceso ensefianza - aprendizaje en modalidad virtual de la asignatura de Estudios Sociales, en el
cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos.

componente conductual de la
actitud de los estudiantes

relaciones y en el enriquecimiento
cultural de las personas que las
comparten (Chirinos, 2013).

Analisis estadistico (T)

intercultural del grado/curso

Responsables / responsabilidades a
nivel escolar

Objetivo Especifico Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica/Instrumento Items Fuentes
) p
Metodologia aplicada en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la
Metodologia amgnfltura de Estl}dlos Sociales del
4to ano, en el periodo de
confinamiento por covid 19 (uso de
entornos virtuales).
Actividades desarrolladas en el
. . . . proceso ensefianza aprendizaje de la
Describir el abordaje dela También conocida como ensefianza en |Pedagogia . Entrevista (T) / Guion de asignatura de Estudios Sociales del |Docente
interculturalidad en la modalidad . X Actividades entrevista (I) ~ .
de educacién virtual aplicado en linea, hace referencia al desarrollo de la 4t0 afio, en el periodo ‘_ie
el cuarto afio en la asi pnatura de dindmica de ensefianza - aprendizaje confinamiento por covid 19 (uso de
Estudios Sociales de 1§ UE Educacion que es realizado de forma virtual. Es entornos virtuales).
Amelia Gallegos, para la ’ virtual decir, existe un formato educativo en Herramientas virtuales empleadas en
determinacién de, fortalezas y donde los docentes y estudiantes pueden el proceso ensefanza aprendizaje de
debilidades en los ambitos interactuar diferente al espacio Herramientas virtuales la asignatura de Estudios Sociales
pedagdgico e intercultural presencial. (Nieto, 2012) del 4to afio d, en el periodo de
confinamiento por covid 19.
Coenitivo Conocimientos impartidos en temas
& de interculturalidad.
Enfoque educativo A fectivo Entrevista (T) / Analisis Actividades enfocadas a la Docente
intercultural documental (T) valoracion intercultural.
Actividades enfocadas a la
Conductual . S
convivencia intercultural.
Caracterizar ol nivel de La convivencia intercultural es aquella Auto denominacion étnica
convivencia intercultural entre los que se da en las zonas donde diferentes Py
~ grupos culturales coexisten y comparten Encuesta (T) / Cuestionario de [Representada victima de e
alumnos del cuarto afio de la U.E IR s . Padres de familia /
. . . sus caracteristicas tnicas. Su . encuesta (I) discriminacion (por motivos
Amelia Gallegos, en base a la Convivencia | . . Enfoque educativo representantes
. ) importancia radica en el respeto y en la |. Conductual culturales)
percepcion de sus representantes  |intercultural armonia que se desarrolla en estas intercultural — - - —legales
legales, para el andlisis del 4 Percepcion del nivel de convivencia |ggiydiantes

97




Desarrollar una propuesta metodoldgica encaminada a la integracion de la interculturalidad en el proceso ensefianza - aprendizaje en modalidad virtual de la asignatura de Estudios Sociales, en el

(Dliziv Eoral cuarto afio de la U.E Amelia Gallegos.
Objetivo Especifico Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica/Instrumento Items Fuentes
Las herramientas digitales son el
conjunto de estrategias activas para la
Identificar las herramientas educacion a distancia o enseflanza
digitales adecuadas y accesibles virtualizada. Esta modalidad existe con
para la ensefianza de la asignatura |[Herramientas |el desarrollo de las tecnologias de la L
de Estudios Sociales en el cuarto |digitales de comunicacion e informacion (TCI) Pedagogia Herramientas virtuales Ir'lve'stlgz'icmn documental o Programas online Bibliograficas
~ L s . . . £08 bibliografica (T) S 2
aflo, para su aplicacion en la ensefianza promovidas por las industrias culturales,
Unidad Educativa Amelia las que permiten
Gallegos. el acceso al conocimiento, capacitacion
o instruccion sin la presencia del
docente. (Ramirez & Rama, 2014)
Las metodologias educativas, son
aquéllas que indican al docente que
herramientas, métodos o técnicas de
Elaborar una propuesta ensefianza puedo utilizar teniendo e
metodologica para la integracion cuenta las caracteristicas del grupo y del
de la interculturalidad en el contexto en general para introducir un Propuesta metodoldgica para la
proceso enseflanza - aprendizaje tema, para afianzar un tema dado, para integracion de la interculturalidad en
. . . . . . I ~ . . La autora
en modalidad virtual de la Metodologia |motivar, darle sentido al conocimiento, , . Analisis documental (T) / la ensenanza virtual de la asignatura
. - . . . . Pedagogia Procedimientos . . . . . Resultados
asignatura de Estudios Sociales |educativa evaluar, analizar capacidades y Lineamientos curriculares (I) |de Estudios Sociales, con un anteriores

dentro del contexto de estudio,
con un enfoque de formacién
social y de convivencia.

dificultades en los estudiantes etc. por
otra parte esta metodologia le indica al
estudiante los elementos que habra que
disponer para obtener el conocimiento,
procesos, pasos a seguir, métodos,
técnicas o formas de hacer algo. (Del
Gallego, 2014)

enfoque de formacion social y de
convivencia
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Anexo 5. Guia para la socializacion de la metodologia planteada

DIRECCION DE
POSGRADO

METODOLOGIA PARA LA
INTEGRACION DE LA
INTERCULTURALIDAD EN EL
PROCESO ENSENANZA -
APRENDIZAJE VIRTUAL DE LA
ASIGNATURA DE ESTUDIOS
SOCIALES, CON UN ENFOQUE DE
FORMACION SOCIAL Y DE

CONVIVENCIA
GUIA PARA LA SOCIALIZACION

99

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL GRADO DE MAGISTER EN PEDAGOGIA MENCION
DOCENCIA INTERCULTURAL

INTRODUCCION

Las Instituciones Educativas tienen como tarea
promover una educacion infegral a los alumnos,
tanto en lo académico como en lo personal y social.
Las aulas son espacios multiétnicos y culturales, en los
cudles comUnmente se perciben problemas de
convivencia social, que en el dmbito presencial
pueden ser fratados de una manera cercana y
personal. Sin embargo, las actuales circunstancias de
educacién virtual generadas por el distanciamiento
social a causa de la pandemia de COVID-19, a
propiciado nuevos retos de cardcter humano,
tecnolégico y pedagdgico; entre ellos, por ejemplo,
estd la infegraciéon de la inferculiuralidad en el
proceso ensefianza-aprendizaje virtual. La presente
investigacién plantea como objetivo principal el
desarrollo de una propuesta metodolégica para
integrar la interculturalidad en la educacién virtual de
Estudios Sociales en el cuarto afio de la U.E Amelia
Gallegos, considerando la readlidad previamente
expuesta del contexto de estudio. Para ello, se
efectud un andlisis de los componentes pedagdgicos
aplicables a la ensefianza-aprendizaje virtual de la
asignatura de Estudios Sociales, con un enfoque de
formacién social y convivencia. Posteriormente, se
efectud un andlisis de las hemamientas digitales
aplicables en la Unidad Educativa, para su inclusiéon
dentro de una serie de lineamientos estratégicos
enfocados a la problemdtica de estudio. Dentro de
estos lineamientos se han descrito las actividades,
metas y la integracién de las estrategias al curriculo
de la asignatura, para su mejor aplicacién en la
practica docente Finalmente, se han descrito
procesos de resolucién de conflictos y normas de
convivencia digital que podrdn ser aplicados en el
ambito de estudio.

Autor: Ing. Paulina Ledesma
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Fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Los siguientes componentes forma parte del fundamento pedagdgico de

la metodologia planteada.

Tabla 1
Componentes del proceso de ensenanza-aprendizaje considerados para la propuesta
Tipo de Componente Causa Efecto esperado
componente
Teorias del Conectivismo El aprendizaje actual esta Aprendizaje basado en
aprendizaje basado en el uso de medios  la conexiéon de
digitales. informacién.
Aprendizaje basado en
la diversidad de
opiniones.
Conocimiento
actudlizado.
Uso de herramientas
digitales.
Desarrollo de apfitudes
de convivencia
intercultural (respeto,
valoracién y asimilacién).
Constructivismo  El aprendizaje lo construye el
social alumno al interactuar con Desarrollo de apfitudes
otras personas (en un de convivencia
contexto intercultural). intercultural (respeto,
Uso de redes sociales en el valoracién y asimilacion).
proceso educativo.
Metodologias Interactiva En el ambiente virtual de Desarrollo de habilidades
en el aula ensefianza, el docente debe  cognitivas (lenguaije,
actuar como mediador en el  atencién, razonamiento,
desarrollo de didlogos o entre ofras)
debates entre los estudiantes  Utilizacion del trabajo
para profundizar un grupal para promover la
determinado tema, de inclusion (aptitud de
manera que pueda convivencia
aprovechar el tiempo "“on- intercultural).
line" en analizar o reforzar lo
aprendido de manera
auténoma.
De El alumno necesita frasladar ~ Desarrollo de aptitudes
descubrimiento  lo aprendido (en de convivencia
(activo- interculturalidad) a intercultural (respeto,
productivo) situaciones o actividades de  valoracién y asimilacion).
suU propio entomo, para
interiorizar el conocimiento y
promoverlo mediante las
Tecnologias de aprendizaje y
conocimiento (TAC) y redes
sociales.
Estrategias Aula invertida El estudiante debe tener un Tiempo en clase
didacticas rol activo en su proceso de centrado en debates,
aprendizaje virtual, debido a  proyectos u otras
que el fiempo “online" es actividades interactivas-
corto, y debe ser productivas.
aprovechado en
reforzamiento o actividades
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Tipo de
componente

Componente

Causa

interactivas/participativas. El
estudiante debe estudiar a
su ritmo, ya que no cuenta
con el soporte/apoyo
presencial del docente.

Efecto esperado

Herramientas

Tecnologias de
aprendizaje y
conocimiento
(TAC)

Aprendizaje basado en el
uso de medios digitales.

Uso de herramientas
digitales como: Moodle,
Classroom, Kahoot.
Integracién o
complementacién con
Microsoft Teams.

Redes sociales:
Whatsapp

Uso de redes sociales en el
proceso educativo, como
medio de comunicacion.

Desarrollo de procesos
de resolucién de
conflictos y normas
sociales de convivencia,
enfocados aredes
sociales.

Comunicacién digital
que promueva el respeto
(aptitud de convivencia
intercultural).

Zoomy Google
Meet

Necesidad de virtualizar las
tutorias docentes.

Comunicacion digital
que promueva el respeto
e inclusién (aptitudes de
convivencia
intercultural).

Desarrollo de procesos de
resolucion de conflictos y
normas sociales de
convivencia.

Desarrollo de procesos de
resolucion de conflictos y
nomas  sociales  de
convivencia, enfocados
a plataformas de
videoconferencia.

Texto del
estudiante

Aprendizaje basado en
curriculo priorizado,
disponible en libros digitales.

Cumplimiento de los
lineamientos
Institucionales.

Contenidos

Bibliotecas
Virtuales

Escasas fuentes de
contenidos especializados.

Soporte al conectivismo,
en cuanto al
conocimiento
actudlizado.

Sitios web de
contenido
multimedia

Necesidad de conectividad
aintemet, dentro del
proceso ensefianza-
aprendizaje.

Utilizacién de recursos
multimedia existentes en
el intemet.

Fuente: Investigacion documental - bibliografica

Elaborado por: La investigadora
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Teorias del aprendizaje

El conectiviimo se define
como una teoria de
aprendizaje para la era digital,
basada en redes de
conocimiento (Siemens, 2005).
En la actualidad, la educacion
se sostiene en la tecnologia,
cuya evolucién ha permitido
generar canales de
comunicacién y publicacion
de informacién académica
cada vez mds robustos e
Fuente: Freepik.es interactivos.

Como resultado, el alumno de hoy puede encontrar rdpidamente toda
la informacion que hace 20 aios era imposible hallar en un mismo lugar
(biblioteca), de manera eficiente, diversa (en formatos y origenes) y
actualizada. Hoy en dia el conocimiento reside en la tecnologia, por lo
que el aprendizaje estd mds orientado a la comprensién y generacién de
habilidades, que a la memorizacién o repeticidn de contenidos (como
en pasadas décadas).

El aprendizaje basado en la diversidad de opiniones, promovido por el
conectivismo, es fundamental en el dmbito de la interculturalidad, ya que
reconoce la existencia de posturas o ideologias diferentes. Debidamente
aplicado, el conectivismo ha de promover el respeto ante la diversidad,
la valoracién las posturas diferentes a las propias y la asimilacién de la
validez del criterio propio del estudiante frente a los demds.

Por ofra parte, el
constructivismo social apoya
al aprendizaje intercultural
respecto al desarrollo de
aptitudes de convivencia
intercultural, como el
respecto, la valoracién y la
asimilacién. El
Constructivismo Social
establece que el
conocimiento, ademds de
formarse a partir de las
relaciones entre la persona y el ambiente, se produce por su relacién con
el enforno social; es decir, que los nuevos conocimientos se generan por
la comparacién de sus esquemas con los de los individuos que lo rodean

Fuente: Freepik.es
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(Payer, 2010). Dentro del dmbito de estudio existe una inherente
coexistencia entre individuos de diferentes etnias, razén por la cual el
enfoque educativo debe promover el reconocimiento y comprension de
los diversos esquemas de conocimiento que se generan a partir de los
rasgos culfurales y tradiciones propios de cada uno de ellos, fanto en el
ambiente presencial como en el virtual. El uso de las redes sociales
(aplicadas en el dmbito educativo), también puede considerarse dentro
de la prdactica de esta teoria.

Metodologias en el aula

La metodologia
interactiva  promueve
un rol pasivo en el

[eYe]o] ey docente, y uno activo y
iz il §u M participativo  para el
ll I; estudiante. Se basa en

i ® la generacion de

= frabajo grupal o de
equipo, y la

participacion o

interaccién en el aula
vitual mediante el
desarrollo de didlogos o
debates en los que el docente es un mediador. Esta metodologia es
especialmente Util si se considera que, como parte de la convivencia
social, la inclusién es un factor importante a ser considerado por el
docente; por tanto, los grupos y su composicidn debe estar siempre en
constante cambio, y se debe permitir que todos los integrantes participen
con sus opiniones. Esta metodologia promueve ademds el desarrollo de
habilidades cognitivas como el razonamiento, el lenguaje y la atencién,
aprovechando el tiempo de las clases virtuales para reforzar los
conocimientos aprendidos durante la realizacién de actividades de
investigacién o proyectos.

Fuente: Freepik.es

La metodologia de descubrimiento activo-productivo promueve en el
alumno la generacion de resultados o el desarrollo de actividades que
frasladen lo aprendido a su propio entorno, y cuyo soporte de
publicacién pueden ser las TAC y las redes sociales. Una actividad
aplicable al dmbito intercultural, podria ser el desarrollo de videos o
dramatizaciones por parte de los alumnos en torno a aspectos
tradicionales o culturales propios y de otras etnias, o la seleccidn y
visualizacién (en la clase virtual) de material audiovisual que resalte sus
valores. Estas actividades deben estar acompanadas de procesos de
reflexién y debate orientados hacia el respecto, valoracién y asimilacién.
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Estrategias didacticas

El aula invertida, seguin

Wasserman, Quint, Noris y Carr m En casa
(2017), supone la inversién de B

roles del método tradicional: los =

alumnos estudian los conceptos — BN Clase
tedricos por si mismos, mientras ‘ s pr
que el tiempo de clase se , m oF
aprovecha para resolver dudas, : -
redlizar prdcticas o debates. En
el aprendizaje en modalidad
virtual resulta importante generar
actividades de  aprendizaje
grupales, como son los Fuente: Pinterest.com

proyectos; su planificacién debe considerar que el proyecto resolverd un
problema, estardn claramente definidas sus metas educativas, y requerird
que el estudiante redlice un producto, una presentacién o una actuacién
que puede compartirse y discutirse con el grupo de estudio, mediante la
estrategia de aula invertida.

Los estudiantes evaluan su
entendimiento y extienden
= suaprendizaje.

Figura 1
Componentes del proceso de ensenanza-aprendizaje considerados para la propuesta

&8 &
Bl

Docen.t.e €omo medio.dor Y Virtualidad como espacio de Aprendizaje como una
planificador educativo resolucién de dudas y

construccién social, basada en

presentacion de proyectos la valoracién y reconocimiento

Formacion social y

Educacioén virtual . .
convivencia

Teorias del aprendizaje Conectivismo Constructivismo Social

. Interactiva
Metodologias en el —
De Descubrimiento

dia (Activo-Productivo)
Estrategias diddcticas Aula Invertida
Tecnologias del Aprendizaje Proyectos basados en los
Planteamiento Y Conocimiento contenidos curriculares y
Propositivo bibliotecas virtuales
(Componenies Herramientas de Procesos de resolucion de
pedagogicos) comunicacién Digital conflictos y normas de

convivencia digital

Elaborado por: La investigadora
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La propuesta se basa, porlo tanto, en la determinaciéon de TAC y software
de comunicacidén que soporten adecuadamente el proceso de
educacién virtual, asi como el planteamiento de proyectos basados en
los contenidos curriculares y bibliotecas virfuales existentes, y procesos de
resolucion de conflictos y normas de convivencia digital que den soporte
a la formacién social y convivencia de los alumnos en el contexto de
estudio, enmarcado en componentes pedagdgicos relacionados al
aprendizaje de dicha asignatura en modalidad virtualidad (ver la Figura

1).

Andlisis de las TAC y contenidos digitales

Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC)

Dentro de las TAC referidas en la presente propuesta, se han priorizado
Moodle y Kahoot, debido a la posibilidad de su infegracién y/o trabajo
paralelo con Microsoft Teams, plataforma tecnoldgica empleada en
todas las Instituciones Educativas puUblicas del Ecuador, bajo
coordinacién del Ministerio de Educacion.

Kahoot es una aplicaciéon web (con licencias de pago, y una opcién de
registro y uso gratuito) que permite la creacién de cuestionarios, pruebas,
entre otfros, a manera de juego. Puede considerarse como una
herramienta o recurso digital que refuerza el aprendizaje de manera
efectiva, mediante la motivacién generada por el uso de
configuraciones como: puntagjes, fiempos y ranking. Ademds es un
repositorio en el cual pueden ademds emplearse los cuestionarios
elaborados por otros usuarios. Por otra parte, Moodle es un sistema de
gestién del aprendizaje (LMS) gratuito, en el cual el docente puede crear
espacios virtuales con actividades y contenidos accesibles mediante
internet tanto en computadoras como en dispositivos méviles.

Kahoot puede ser empleada en las clases virtuales para el desarrollo de
actividades de participaciéon en clase (preguntas de sondeo que se
aplican de manera especifica solo a ciertos alumnos), ya que aseguraria
el cumplimiento del criterio de inclusién de todos los alumnos. Por otfra
parte, permitiia tener una visidn mds clara y real de los resultados de
aprendizaje del grupo, para aplicar procesos de refuerzo académico a
quienes realmente lo necesitan.

Microsoft Teams es una plataforma altamente potente, ya que le permite
al docente y estudiante trabajar con aplicaciones ofimdticas,
enviar/recibir tareas, efectuar evaluaciones y comunicarse. Sin embargo,
requiere de un computador o dispositivo con amplias capacidades
tecnoldégicas que en muchos casos no estdn al alcance de los
estudiantes. Moodle por su parte es una plataforma mds ligera y, aunque
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no integra Microsoft Office de manera nativa, puede hacerse a fravés de
un proceso de configuracién avanzada; la herramienta puede ser
accedida desde un equipo con caracteristicas bdsicas de
procesamiento, y permite la readlizacién de actividades asincronas
colaborativas como: foros, chats, wikis. Estas hemramientas de Moodle
pueden sostener los procesos de aprendizaje social (constructivismo
social) en la educacién virtual. La seleccién de una u otra herramienta
vendria determinado por un andlisis minucioso de la realidad tecnoldgica
de los estudiantes y docente, ya que poseen muchas caracteristicas
comunes o equiparables.

Contenidos digitales aplicables

Luego de un proceso de revisidén de informacion multimedia en internet,
se enconfraron varios contenidos digitales de alta calidad, que podrian
ser aplicados por el docenfe dentro del proceso de ensehanza -
aprendizaje virtual de la asignatura de Estudios Sociales, con un enfoque
de formacién social y de convivencia. Los mismos se detallan a
continuacién. Por lo antes expuesto, dentro del planteamiento
propositivo se han de considerar los TAC, y confenidos antes
mencionados en su utilizacién, bagjo los lineamientos expuestos y
resumidos en la Figura 2.

Figura 2

TAC y contenidos digitales considerados para la propuesta

&89 [©
=

Docente Estudiante Aprendizaje

Contenidos Digitales Actividades

. Ejecucion de juegos
.Recurso.s digitales elaborados con Kahoot,

. interactivos L
Recursos digitales o pre-disenados
de formacioén Revision de cuentos,

: Recursos y T
docente (libros, eaia canciones e historias
guias) animadas.

Evaluacion de lo Ejecucion de fest
aprendido creados en Kahoot
Plonfecmlgpio Ravisenida EJe(_:u_cuon de
Propositivo . actividades .
confenidos Plataforma de soporte:
(TAC y basadas en :
N relevantes en L Moodle o Microsoft
contenidos - recursos digitales
o Bibliotecas : ’ Teams
digitales) . interactivos y
virtuales o i
multimedia

Elaborado por: La investigadora
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Estrategias didacticas con aula invertida

Las estrategias propuestas, y su integracién al proceso de ensehanza

aprendizaje, se describen en la Tabla 3.

Procesos de resoluciéon de conflictos y normas de convivencia
digital

El término conflicto posee varias definiciones, sin embargo, una de las mds
claras es la de Ortega, Minguez y Saura (2003), la cual indica que “Por un
lado es un desacuerdo entre ideas o intereses entre personas o grupos, y
por otfro lado, un proceso que expresa insatisfaccion por expectativas no
cumplidas” (p. 22).

Normas de convivencia

El uso abierfo de las redes
sociales dentro del dmbito
educativo puede detonar
actitudes negativas en los
estudiantes, y ain mds cuando
se emplean estos medios de
comunicacién  sin normas
especificas que establezcan
limites y  pardmetros.  Asi
también, la  participacion
positiva o negativa del alumno
en una videoconferencia
puede provocar burlas, enojos
y otros conflictos en el grupo de
clase. Como resultado de mi
experiencia en el proceso de
docencia virtual durante la
pandemia de COVID-19, me he permitido describir algunas normas de
convivencia digital que considero claves, a fin de evitar conflictos entfre
los estudiantes. Se deberd instruir a padres y alumnos sobre estas normas,
en los primeros dias de clase:

Fuente: Freepik.es

Norma 1: El uso de redes sociales (WhatsApp, por ejemplo) debe
responder a necesidades de comunicacién originadas por preguntas o
necesidades académicas generales.
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El uso de redes sociales debe responder a necesidades de informacién o
noftificaciéon exclusivas del dmbito académico, y no para asuntos
personales. Por ejemplo, su uso es permifido si un padre quiere notificar
que no tiene internet y su hijo no va a partficipar en clase, o si el docente
va a remitir el link de conexidn de la clase virtual. Un uso no permitido seria
la felicitar (por el cumpleanos, por ejemplo) a cualquier integrante del
grupo (docente o estudiante).

Norma 2: Los textos enviados por chats (medios de comunicacién) deben
ser concretos, no reiterativos ni divulgativos.

Se considera importante evitar el uso de extensos pdrrafos para indicar
un hecho concreto que puede resumirse en tres lineas, el uso reiterativo
de frases que sefalan hechos demostrados o sefalados previamente por
algin miembro del grupo, o que se hable en nombre de otra persona
(“Carlos debe tener problemas de internet, y no le escucha”).

Norma 3: Si el docente requiere notificar de algo especifico y/o negativo
a un alumno, no debe usar el chat del grupo.

A fin de evitar burlas o especulaciones, el profesor debe usar el chat
personal del alumno para notificarle de novedades relevantes
(especialmente las negativas), o llamar telefénicamente a su padre.

Norma 4: En el uso de herramientas de videoconferencia, debe solicitarse
la habilitacién de la cdmara para 1 o 2 momentos de contfrol de
asistencia (en momentos al azar).

La situacién socioecondmica de las familias es mds visible en las clases
online, cuando se solicita la habilitacidén de la cdmara durante toda la
clase. Se sugiere requerir la apertura de la cdmara 1 o 2 veces durante la
clase, en momentos indistintos, para el control de asistencia.

Resolucién de conflictos

La resolucién de conflictos debe ser un proceso privado entre las partes;
en tal efecto podrian desarrollarse los siguientes pasos generales:

a) Convocar a reunion virtual a las partes en conflicto, con sus
representantes.

b) Hablar del problema suscitado como una oportunidad de mejoramiento,
y no como una situacién para reprenderlos.

c) Se promoverd un dialogo en cual los alumnos reconozcan sus errores, se
disculpen mutuamente y generen compromisos de cambio.
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d) Se explicard a los representantes sobre la importancia de promover
actitudes positivas de convivencia intercultural en sus hijos, y de ser
pertinente, se planificard una capacitacién general con los padres.

Procedimientos de integracién de la propuesta metodolégica,
en la modalidad virtual de estudios

Procedimientos preliminares

a) Diagnosticar el nivel de convivencia intercultural inicial de los alumnos
(respecto a anos anteriores).

a. Aplicar el cuestionario de diagndstico (ver Anexo 1), y tabular los
resultados obtenidos.

b. Andlizar el nivel de convivencia intercultural del grupo de
estudiantes.

b) Explicar a los representantes o padres de familia sobre los procesos de
resolucion de conflictos y normas de convivencia digital a ser
considerados dentro en la modalidad virtual de estudio.

a. Planificar una videoconferencia para la exposicion del tema.

b. Resolver las dudas e inquietudes generadas.

c) Seleccionar e implementar una plataforma de TAC.

a. Evaluar la posibilidad de usar una plataforma instalada en los
servidores de la Institucion Educativa (generalmente Moodle), o
de lo contrario usar Microsoft Teams.

b. Crear la asignatura y las diferentes unidades tematicas (solicitar
soporte al departamento de TICs de la Institucion Educativa)

c. Matricular a los estudiantes y proveer las credenciales de acceso
(solicitar soporte al departamento de TICs de la Institucion
Educativa).

Procedimientos en clase, modalidad virtual
d) Aplicar las estrategias diddacticas propuestas, en cada una de las
unidades de estudio, con base en aula invertida.
a. Referir contenido de la tabla 14.
e) Aplicar el proceso de resolucion de conflictos (en caso de requerirlo).
a. Referir contenido del apartado 5.7
f) Evaluar el nivel de convivencia de los alumnos de manera trimestral, para
establecer e implementar posibles medidas correctivas.
a. Aplicar el cuestionario de nivel de convivencia (ver Anexo 1), y
tabular los resulfados obtenidos.
b. Valorar la incidencia de la metodologia aplicada en el nivel de
convivencia intercultural del grupo de estudiantes.
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