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CAPITULO I

1. RESUMEN Y SUMMARY.
1.1. RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo, Plan Estratégico de desarrollo
turistico, fue realizado con el apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén La Concordia, con el objetivo de analizar, identificar y formular
estrategias de solucion a la problemaética identificada.

Durante el analisis interno de esta institucion municipal, se pudo identificar como
principal problema relacionado con actividad turistica cantonal; la inadecuada
planificacion y gestion de la actividad turistica a nivel municipal. De esta manera se
propuso como alternativa de solucion a la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico del cantén La Concordia. Los componentes del mismo tienen
como objetivo alcanzar el desarrollo, a través de la dinamizacion de la actividad
turistica a largo plazo. La principal meta del Plan Estratégico es brindar una
herramienta de planificacion y gestion, que formule programas, proyectos y
actividades, los cuales se encuentren debidamente articulados y para garantizar que

cada actividad propuesta cuenten objetivos comunes.

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Turistico se encuentra formulado con
un enfoque estratégico a nivel local. Los elementos de esta propuesta nacen a partir
de una visién de la cual se desprenden los objetivos estratégicos de desarrollo. El
Plan estratégico de desarrollo Turistico del canton La Concordia se encuentra
conformado por cinco programas y 9 proyectos, los cuales se encuentran
encaminados a alcanzar la dinamizacion de la actividad turistica del canton La

Concordia.



1.2. SUMMARY.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CENTRO DE IDIOMAS

Lic. Ruth Molina 1 de febrero del 2016

SUMMARY

This research is entitled, Tourism Development Plan, it was conducted with the support of the
Decentralized Autonomous Municipal Government of the Canton La Concordia, with the aim of

analyzing, identifying and assessing, strategies to solve the problems identified.

During the internal analysis of this municipal institution, it could be identified as the main problem
related to cantonal tourism; inadequate planning and management of tourism at the municipal
level. Thus it was proposed as an alternative solution to the development of the Strategic Tourism
Development Plan of the Canton La Concordia. Components of the same aim to achieve
development through the revitalization of tourist activity in the long term. The main goal of the
Strategic Plan is to provide a tool for planning and management, formulate programs, projects and
activities, which are properly articulated and ensure that each proposed activity have common

goals.

This Strategic Tourism Development Plan is formulated with a strategic approach to local level.
The elements of this proposal are born from a vision which strategic development goals. The
Strategic Plan for Tourism Development of the Canton La Concordia is comprised of five
programs and 9 projects, which are aimed at achieving the revitalization of tourist activity of the

canton LLa Concordia.




CAPITULO 11

2. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo titulado como; Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para Dinamizar la actividad turistica del canton La Concordia, esta
encaminado a ser la guia de gestion turistica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton La Concordia, que contribuya a través de la aplicacion de cada

uno de sus componentes a la dinamizacién de la actividad turistica cantonal.

La planificaciéon turistica nacional se encuentra afianzada en el “Plan de Tour
20207, el cual es la principal herramienta de planificacion del MINTUR, ente rector
de la actividad turistica del Ecuador. El contenido del mismo se basa en estudios y
diagndsticos en base a los cuales se proponen, programas, proyectos y actividades
estratégicas. Dicho plan de tour “busca hasta el afio 2020 potenciar un desarrollo
sostenible integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la
naturaleza y con una base institucional solida”. Siendo éste el principal enfoque del
presente trabajo; conseguir una base de planificacion institucional, que sirva para dar
inicio y regulacién a la actividad turistica cantonal, tomandola como un medio de
progreso y desarrollo, con compromiso en la sostenibilidad de los recursos, sin
descuidar la armonia de coexistencia que debe existir entre los elementos naturales y

el ser humanao.

La planificacion en todo ambito es una herramienta de suma importancia para
alcanzar el desarrollo y consecucion de objetivos. La carencia de este elemento en la
actividad turistica se convierte en un problema, que genera en unos casos; el
crecimiento descontrolado y desgaste de los recursos y patrimonios de tipo natural y

cultural con los que se cuente internamente; y en otros casos simplemente el



estancamiento y pérdida de la oportunidad de aprovechamiento responsable de los
recursos antes mencionados. Siendo esta la principal motivacion para haber elegido
como tema; la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del canton La
Concordia, ya que estamos convencidos que a través del mismo conseguiremos
alcanzar la meta principal; que a traves de los proximos cinco afios consigamos el tan
ansiado desarrollo turistico a través de la dinamizacion de la actividad turistica

cantonal.

El aporte principal de la presente investigacion, serd convertirse en la guia de
gestion turistica municipal, ya que él PEDT (Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico), estd compuesto por una serie de programas y proyectos disefiados y
establecidos de forma estratégica, con el fin de conseguir el desarrollo y la
dinamizacion de la actividad turistica del canton La Concordia. Ademas de las metas
propias del PEDT, ésta investigacion aporta con informacion recopilada durante el
periodo de elaboracidn, a través de las distintas metodologias investigativas. Por lo
tanto se cumplié con favorecer en multiples sentidos al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton La Concordia; ya que ahora cuenta con una

herramienta de planificacion con gran base de informacion turistica cantonal.

La problematizacion identificada menciona; que desde el punto de vista
administrativo el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cant6n La
Concordia, cuenta con una inadecuada planificacion institucional en el ambito
turistico. Al decir inadecuada planificacidn turistica nos referimos al hecho de que los
proyectos o emprendimientos turisticos municipales, se llevan a cabo de forma
aislada, sin un eje estratégico de planificacion que guie y dirijan cada proyecto con un

propdsito comun.

Lo que justifica el presente estudio y propuesta estratégica, en base a los
lineamientos del Plan de Tour 2020, para lo cual es muy importante cumplir con el
objetivo general de este trabajo investigativo, el cual fue; elaborar el Plan Estratégico

de Desarrollo Turistico para dinamizar la actividad turistica del canton La Concordia,



provincia de Santo Domingo de Los Tsachilas. A través del mismo se espera
confirmar la principal hipétesis, la cual es; que la elaboracién y puesta en marcha del
PEDT favorecera eficazmente en el fortalecimiento y mejoramiento de las

condiciones de la actividad turistica en el cantén La Concordia.

El presente informe investigativo se encuentra estructurado en diez capitulos: El
primero llamado “Resumen”; el cual contiene una breve descripcion del proyecto en
general, el mismo que se encuentra en espafiol e inglés, brindando asi las facilidades
y accesibilidad al documento por parte de cualquier persona interesado en analizar

este estudio.

El segundo capitulo “La introducciéon” describe uno a uno todos los elementos de
este trabajo investigativo haciendo referencia a la importancia de cada uno, de forma

secuencial, que permita el entendimiento oportuno del documento en general.

El tercer capitulo es el “Marco Tedrico”, aqui se detalla minuciosamente toda la
informacion teérica necesaria para sustentar las dos variables presentes e
identificadas en la actual investigacion, tanto la variable dependiente (Dinamizacion
turistica), como la variable independiente (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico),
que fue de mucha ayuda para posteriormente plantear la propuesta en base al aporte
de los distintos autores.

El cuarto capitulo es la “La Metodologia”, en el cual se indica el tipo de estudio
aplicado, tamafio de la muestra, cada uno de los métodos usados en la recopilacién de
la informacion y el procesamiento de la misma, para asi obtener los resultados mas

correctos.

El quinto capitulo es “Resultados”, aqui se indican uno a unos los resultados
alcanzados en la fase de investigacion, tanto el contexto del diagnéstico situacional;
en base a aspectos sociales, demogréaficos, econdmicos, turisticos, etc. También se

encuentra detalles del inventario de atractivos turisticos y catastro de establecimientos



turistico presentes en el canton. A deméas un analisis de diversas herramientas

investigativas como, FODA, etc.

El sexto capitulo es “La Discusion”, que se realizé gracias a un analisis de las
teorias validas de los diversos autores, en base a lo que se expreso la forma en como
encajaban de acuerdo a los resultados obtenidos. Se hizo referencia a similitudes de

trabajos e investigaciones analizados afianzando nuestra investigacion.

El séptimo capitulo menciona las “Conclusiones y Recomendaciones” que se
evidenciaron. Las conclusiones se las realizo con el afan de responder a cada objetivo
planteado en el inicio de la investigacion, evidenciando el cumplimento de cado uno
de ellos, mientras que las recomendaciones sugieren aspectos a tomar en cuenta para
mejorar el presente estudio, se puede decir que son complementos de la investigacion

para mejorarlo a futuro.

El octavo capitulo es “La Propuesta”, elemento de gran importancia, puesto que
estructura El Plan Estratégico de Desarrollo Turisticos del canton La Concordia, se
menciona cada programa y se descompone con la ayuda de la herramienta conocida
como Marco Légico, en el cual se detalla cada proyecto con sus respectivos fines,
propositos, indicadores y medios de verificacion, supuestos, actividades y
presupuestos. Lo que convierte esta propuesta en una herramienta sustentable, gracias
a contar con el modelo de gestion, que facilita su féacil ejecucién por parte de

cualquier equipo de funcionarios designado para este fin.

El noveno capitulo es la “Bibliografia”, aqui se menciona a cada uno de los
autores y publicaciones de las cuales nos hemos servido para reforzar nuestras teorias,

sustentar nuestras variables y enriquecer nuestro estudio.

Finalmente nos encontramos con el capitulo de “Anexos”, en donde se ubico toda
la informacion complementaria que sirvié de ayuda para la realizacion del presente
trabajo, ademas de los documentos que respaldan el correcto desarrollo de esta

investigacion y las fotografias que sustentan y demuestran nuestro trabajo.



CAPITULO IlI

3. FUNDAMENTACION TEORICO.
3.1. ANTECEDENTES DEL TEMA.

La Concordia es un canton interno de la region litoral o costa, perteneciente a la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, es muy joven en relacion a la mayoria
de cantones del pais, debido a sus cerca de ocho afios de cantonizacion. Motivo por el
cual su gestion en todo ambito es ain muy precoz, sin dejar de mencionar que en este
corto periodo de gestion municipal se ha ido dando forma a lo que un GAD
Municipal aspira. La actual administracion municipal es la segunda al mando del

canton La Concordia y es liderada por el hoy alcalde Ing. Walter Andrade.

La Concordia que era recinto no delimitado, se vio marginada de atencion durante
décadas. Pero en el transcurso de los Gltimos afios, especificamente desde la fecha de
cantonizacién, es decir el 26 de noviembre de 2007 ha ido evolucionando y
encontrando una vida politica con todos los componentes que ello implica,
alcanzando hoy una autonomia de gestion publica, que permite alcanzar un desarrollo

paulatino del canton.

En el ambito turistico es ldgico que no se haya avanzado de una forma
conveniente, pero se debe sefialar que desde el inicio de la gestién publica como
GAD Municipal, se han efectuado notables avances a causa de la formacion de la
comision de turismo municipal que en la actualidad y durante el desarrollo de este

trabajo investigativo esta precedida por la concejal Silvana Lara.



En cuanto a investigaciones anteriores relacionadas con la actividad turistica, son
muy pocas pero importantes, las cuales se han desarrollado practicamente en la

actualidad.

Por lo que es importante mencionar el levantamiento de informacién geo
referenciada para la implementacion de sefiales turisticas en la provincia de Santo
Domingo de los Ts&chilas, y que por lo tanto incluyd al canton de La Concordia,
gracias al cual hoy el cantén cuenta con sefializacion con informacion referencial de
las poblaciones, como puntos de acceso y distancias a las parroquias. También
sefialética de aquellos lugares que signifiquen algan tipo de atraccion turistico para el
publico y ciudadania en general, tales como bosques, parques, balnearios, piscinas,

etc.

El departamento de planificacion del GAD Municipal ha llevado a cabo varios
proyectos con la finalidad de mejorar la imagen turistica del canton y
consecuentemente generar una atraccion turistica cantonal. Dentro de estos proyectos
se pueden mencionar la construccion del parque central de La Concordia, el cual tuvo
como finalidad darle una categorizaciéon al canton, con una inversion cercana al
millén de ddlares y con la intencion de convertirlo como un sitio de distraccion para
la poblacién local y como un sitio turistico para la gente de paso. También se llevo a
cabo la construccion del redondel de ingreso al canton, el cual cuenta con una
escultura cinética que representa la esfera armilar, la intencion es generar una
tematica, debido al hecho de que por La Concordia cruza la linea equinoccial.
Asociado a esta construccion y precisamente frente al redondel se llevd a cabo la
primera etapa del parador turistico, en el que se pueden difundir aquellos platos y
comida tipica de La Concordia, con la intencion de convertir al cantdbn como una
parada especial de aquellas personas que se dirigen hacia las playas de Pedernales, a
través de la nueva via llamada Paralelo Cero y que se la toma a partir del redondel

anteriormente mencionado.



También existe la planificacion e inicios de varios proyectos con fines turisticos,
se encuentra presentado ante el Banco del Estado el proyecto de La Ciclo Via, el cual
se dirige desde el sector del antiguo camal por el costado derecho del rio Blanco,
pasando por la tarabita de Flor del Valle y que llega hasta INIAP, sector por donde se
encuentra también el proyecto de la construccion de un Parque Acuético y un Canopy

urbano.

Todos estos proyectos sefialados anteriormente se encuentran debidamente
especificados dentro del PDyOT desarrollado por el GAD Municipal de La
Concordia. Cabe indicar que aunque se han mencionado varios proyectos y
emprendimientos turisticos y aunque todo cantdn y consecuentemente La Concordia
cuenta con un Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial, no existe ningun plan
turistico o similar, netamente encaminado a generar la planificacion estratégica de la
actividad turistica cantonal, por lo que se considera a la actual investigacion como

pionera en su clase en esta localidad.



3.2. MARCO TEORICO.
3.2.1. EIl Turismo.

Segin la OMT turismo es: “Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos”.

Segln Barreto, “el turismo no tiene un tronco principal sobre el cual girar y a
partir del cual expandirse. Es un entrelazado en el cual circulan multiples actores, que

se relacionan en diversos grados de dependencia” (Barreto, 2007).

Para Santana, “El elemento fundamental del turismo es el poner en contacto
directo al individuo con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es
proporcionar la infraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento”

(Santana A, 2007)
3.2.2. LaPlanificacion Turistica.

Aunque existen diversas definiciones, segun Panosso & Lohmann, la
planeacidn turistica, “Es un proceso que busca, a partir de una situaciéon dada, orientar
el desarrollo turistico de un lugar sea este una empresa, regién, municipio, estado o
pais, teniendo en cuenta que se busca como meta el logro y cumplimiento de
objetivos propuestos con anterioridad o que se proponen durante el proceso de

planeacion” (Panosso & Lohmann, 2012).

Segin Rendon, en su libro Desarrollo Turistico Municipal, “la planificacion
turistica pretende dar al sector un desarrollo ordenado el cual minimizard los

impactos negativos de la actividad, optimizando los beneficios” (Rendon, 2006).

Mientas que para Dias, “Es la planificacion turistica la que permite implementar

acciones coherentes, eficaces y correctas sobre los territorios, plantedndose esta para
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los niveles administrativos correspondientes[...] Estas planificaciones pueden
realizarse tanto bajo financiacion puablica como privada o ambas y ademas

dependiendo de las temporalizaciones, pueden ser a corto o largo plazo” (Diaz, 2011).

La planeacion turistica puede tener muchos enfoques, orientaciones y puntos de
interés. También puede tener un enfoque econdmico, social o ambiental; lo correcto
es que sean considerados cada uno de estos aspectos. La planeacion turistica puede
orientarse hacia parques de diversiones, areas protegidas, eventos, areas de transporte
0 areas culturales, como también puede orientarse hacia un segmento del mercado o
hacia actividades turisticas interdependientes con otras actividades humanas (Panosso
& Lohmann, 2012).

La planeacion debe manejarse como un proceso dinamico, con revision continua,
de forma que se puedan corregirse posibles errores. No es un instrumento estéatico.
Una de las mayores complicaciones de la planeacidn turistica es su ejecucion, ya que
al momento de este proceso se lleva a cabo la administracion de los recursos humanos
y econémicos, muy comunmente, la practica no se desarrolla como la teoria lo prevé,;
y por este motivo se encuentra la necesidad de hacer una evaluacion y valoracion

constante del proceso (Panosso & Lohmann, 2012).

La planeacion es de gran importancia, ya que esta es la que guiara al desarrollo
turistico del lugar en que se aplique. La carencia este instrumento provocara que los
objetivos y las directrices de desarrollo no sean claros, y esto puede generar una total

inviabilidad para la practica sustentable del turismo (Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.3. Plan de Desarrollo Turistico.

Para Alcafiis, “se trata de un plan a largo plazo que debe ser consensuado por
todos los actores implicados en la actividad turistica, dicho plan debe partir de la
determinacion previa de un objetivo y debe ir de lo general hasta lo especifico”

(Alcafiis, Aulet, & Simg, 2010).
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3.2.4. El proceso estratégico.

La estrategia se la puede definir como un proceso, debido a que jamés es un hecho
aislado, sino que se extiende en el tiempo. Revisar los objetivos estratégicos es una
necesidad constante ya que el entorno se caracteriza por ser muy cambiante. Toda
estrategia tiene como fin y principal objetivo conseguir que las organizaciones se
ajusten y encajen en su entorno y a las necesidades que representen. Debido que al
conseguirlo, aumentaran sus probabilidades de supervivencia y prosperidad (Evans,
Campbel, & Stonehouse, 2008).

3.2.5. Plan Estratégico de Turismo.

Segun Alcaiis, un plan estratégico de turismo es, “Un instrumento al servicio de
una zona determinada, que define las condiciones generales de desarrollo armonico
del territorio en un plazo de tiempo amplio. Se trata de estructurar los objetivos y las
politicas de manera que enmarquen las prioridades de las actuaciones publicas”. De
esta manera se sortearan los obstaculos e impedimentos que frenan la explotacion del
potencial turistico y serad posible generar nuevas oportunidades de negocio, evitando

un crecimiento descoordinado y reactivo a la demanda.

La planificacion estratégica se convierte, de esta manera, “en el paquete de
directrices globales realizables, disefiadas para mantener o convertir en competitivo
un producto o destino determinado, que sirva de marco de referencia a todos los

agentes publicos y privados que actian” (Alcafiis, Aulet, & Simo, 2010).

El plan estratégico es una guia de actuacion la cual consiste en aclarar lo que
pretendemos hacer y la forma en la que nos proponemos hacerlo. Esta planificacion
se enmarca en un documento de consenso en el cual se estipulan las decisiones que

van a orientar nuestra camino hacia la gestién excelente (EFQM, 2015).
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3.2.5.1. Objetivo del plan estratégico

“Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos para alcanzar nuestra
vision. Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas,
verificacion y resultados)” (EFQM, 2015).

3.2.5.2. ¢Por qué hacemos un Plan Estratégico?

e Para afianzar a la organizacion: Busca fomentar la vinculacion entre los 6rganos
de decision y los diversos grupos de trabajo. Se intenta conseguir el compromiso de
todos los miembros.

ePara identificar lo mejor de la organizacion: La finalidad es mediante la
participacion de todos miembros de la organizacion en todos sus mandos, identificar
y valorar aquellas cosas que hacemos mejor, ayudandonos a identificar los problemas
y oportunidades.

e Aclarar ideas futuras: “Muchas veces, el dia a dia de nuestra empresa, nos
absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de mafana. Este proceso nos va a
“obligar” a hacer una “pausa necesaria” para que nos examinemos como organizacion

y si verdaderamente tenemos un futuro que construir” (EFQM, 2015).
3.2.5.3. ¢Qué contiene el plan estratégico? ¢ A qué preguntas responde?

El plan estratégico debera responder a varias interrogantes:

Figura 3.1 - Interrogantes del plan estratégico.

cQue contiene? ¢A quée preguntas responde?

¢Cudl es nuestra razon de ser? {osnd> Declaracion de la
£Qué nos da vida y sentido? Mision
¢A donde deseamos ir? (nond> Vision estratégica
éQué hacemo (oond> Proposiciones

eamos |

éQué d

Objetivos estratégicos

LCHmMo llegamos a ese futuro? (aon> Plan de accion
Reglamento evaluacién

Fuente: EFQM (Modelo Europeo de excelencia empresarial)
Elaborado por: Adrian Reyes 13



3.2.5.4. Redactar el plan estratégico

Contrario a las fases anteriores en las cuales, era indispensable conseguir la
intervencion y conceso del mayor numero de involucrados, la redaccion del plan
estratégico debe asignarse a una persona 0 a un pequefio grupo, que recopile la

informacion generada, la sistematice y la presente de forma ordenada (EFQM, 2015).
3.2.6. Etapas de elaboracion del plan estratégico:

La elaboracién de plan estratégico de turismo debe atravesar por distintas etapas
que pueden variar segun los distintos autores, pero las variantes mas que en el
planteamiento de fondo son de forma ya que generalmente mantienen los mismos
elementos investigativos, el esquema que se usara seré el tomado de la metodologia

de Guia para planificadores locales de la Organizacion Mundial del turismo (1999):

Figura 3.2 - Etapas de elaboracion de un Plan Estratégico.

7.
Ejecucion

5. 6.
Formulaci Recomen
ondel daciones

plan

y gestion

Diagnostico

Fuente: Organizacion Mundial del turismo (1999)
Elaborado por: Adridn Reyes
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3.2.6.1. Elaboracién del estudio preliminar

Al referirnos del estudio preliminar, no referimos a la visita del lugar, observar los
recursos, identificar las potencialidades de desarrollo y productos potenciales. Se
establece el enfoque de la planificacion de acuerdo a la escala que va a tener el plan
estratégico de turismo, puesto que de esto va a depender el rumbo que se le dé a la

investigacion.

En base a esto cabe mencionar que la planificacion turistica ha tenido maltiples
enfoques, los cuales son producto de los objetivos de desarrollo trazados para cada
destino, pero ademas las nociones y directrices que histéricamente ha mostrado la
actividad. Por otro lado se encuentran las ‘escuelas de pensamiento’ desde las que se
han derivado guias de planificacion turistica, en el caso de América Latina, se puede
mencionar los enfoques mayoritariamente aplicados, los cuales son; el enfoque de
negocios y marketing a partir de las teorias de planificacion urbana y regional de la
OEA-CICATUR con vision de acceso a créditos financieros, y por otro; lado la
planificacion desarrollista de la CEPAL (Ricaurte, 2009).

Si la planificacion es considerada viable, entonces se formula el perfil del proyecto
de planificacion turistica y se selecciona el equipo de trabajo, ademas de definir el
contrato y términos de referencia (Ricaurte, 2009).

Segun, Carla Ricaurte Quijano en su publicacion, Manual del diagndstico turistico
local, sefiala que este es el punto en que se debe realizar la visita al lugar propio de
estudio y se realiza una observacion de recursos, determinacion de la tenencia de la

tierra, identificacion de potencialidades de desarrollo y productos potenciales.
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3.2.6.2. Definicion de objetivos de desarrollo turistico

Aqui se definen los objetivos de desarrollo turistico, tomando en cuenta el
enfoque y el potencial del lugar a ser aplicado el plan estratégico. Cabe indicar que
estos objetivos en lo posterior se irdn afinando en de acuerdo a la informacion
recolectada en el proceso de planificacion. Siempre serd prudente formular dichos
ovejitos de forma participativa incluyendo a la comunidad receptora con sus

dirigentes, asi se asegurard mayor acogida y continuidad del plan (Ricaurte, 2009).
3.2.6.3. Estudios y Evaluaciones

Se deberé recolectar toda la informacion concerniente al sistema turistico local y
ademaés de todos sus componentes, estos pueden ser, los servicios, la gobernanza o
superestructura, atractivos, comunidad receptora, demanda y por ultimo la
infraestructura. Este punto en parte del diagnostico, el cual se vera culminado con la
concrecion del siguiente paso (analisis y sintesis), este conjunto compondran el
estudio de situacion actual o linea base y son el Objetivo del presente manual
(Ricaurte, 2009).

Para la elaboracion del analisis situacional se debe tomar en cuenta aquellos rasgos

del &mbito en el cual se va a aplicar el plan estratégico.

Para este fin es necesario realizar el estudio de la demanda, en base a distintas
metodologias de levantamiento de informacion, como encuestas informativas que

aporte criterios de preferencias del mercado.

De la misma forma es importante realizar el estudio de la oferta turistica del
canton, el cual se debe hacer a través del levantamiento de informacion de elementos
propios, como atractivos y establecimientos turisticos. Para el estudio de oferta de
servicios turisticos, el medio mas eficaz es la elaboracion de un catastro de
establecimientos turisticos, mediante el respectivo trabajo de campo y registro

informatico.

16



Mientras que para el levantamiento de informacion de atractivos turisticos se debe
seguir la metodologia de inventarios de atractivos turisticos del MINTUR del cual no

referiremos a continuacion.
« Inventario de atractivos turisticos.

Es el medio a través del cual se realiza un registro ordenado de los componentes

culturales, fisicos y bioldgicos de los atractivos turisticos (MINTUR Ecuador, 2004).

Segun Diaz, un inventario de recursos turisticos consiste en una relacion de los
recursos existentes en un territorio, en la cual se identifican, clasifican y describen
segun la metodologia seleccionada, por ello debe ser veraz, actual y abierto, de
manera que permita una constante actualizacion, tanto en lo referente a los cambios

en los recursos existentes, como a la introduccion de nuevos recursos (Diaz, 2011).
Existen cuatro etapas para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos:

» Clasificacion de los atractivos.

Este punto radica en establecer la categoria, el tipo y subtipo, al cual corresponde

el atractivo objeto de inventariacion. Como se lo muestra a continuacion:

A. Categoria.- Este componente define las particularidades que tiene un elemento

y que motivan la visita turistica dependiendo de su naturaleza.

a. Sitios naturales.- Los sitios naturales segin la metodologia del MINTUR se
compone de: Montafias, Planicies, Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques,
Aguas Subterraneas, Fendémenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes

Marinos, Tierras Insulares.

b. Manifestaciones culturales.- Mientras que las manifestaciones culturales se
descomponen en: Histdricos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas,

Realizaciones Artisticas Contemporaneas.
B. Tipo.- Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.
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C. Subtipo.- Son los elementos que caracterizan los tipos.

» Recopilacion de informacion.

Mediante una seleccidn tentativa de los atractivos se averiguan caracteristicas
relevantes. Esta fase es documental y la informacion recolectada debe adquirirse en

las oficinas encargadas de su manejo.

» Trabajo de campo

Este punto radica en la visita de los lugares y sitios investigados, con el fin de
recopilar la informacion de cada atractivo. Es el proceso a través del que se
establecen las caracteristicas identificadas a los atractivos turisticos.

Cabe indicar que el trabajo de campo debe elaborarse en funcion de los
desplazamientos para asi prever el total de tiempo necesario para esta actividad
(MINTUR Ecuador, 2004).

» Evaluacioén y jerarquizacion.

Radica en analizar particularmente a cada atractivo, con el objetivo asignarle una
calificacion en funcién de la informacidn y las variables estipuladas, (calidad, apoyo,
y significado). Las cuales que permiten valorar los atractivos de forma objetiva y
subjetiva (MINTUR Ecuador, 2004).

Se tomaron los siguientes parametros y valores maximos por cada componente
evaluado, con el fin de obtener una jerarquia acorde a la realidad de atraccion del

atractivo.
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Cuadro 3.1 - Ficha De Evaluacion.

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valorintrinseco | 15
b) Valor extrinseco | 15
c) Entorno 10
CALIDAD d) Estado de 10
Conservacion (
y/o organizacién) TOTAL 50
a) Acceso 10
b) Servicios 10
APOYO ¢) Asociacion con 5
otros atractivos TOTAL 25
a) Local 2
b) Provincial 4
SIGNIFICADO | ¢) Nacional 7
d) Internacional 12
TOTAL 25
TOTAL=100

Fuente: (MINTUR Ecuador, 2004)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016.

A continuacién se describe uno a uno de los componentes tomados en cuenta y

evaluados en el proceso de jerarquizacion de atractivos turisticos:

A. CALIDAD

Es el nivel de interés de un atractivo, correspondiente a si mismo. Se refiere a las
caracteristicas que convierten en Unico o practicamente Unico al atractivo y que

generan la visita de afluencias turisticas.

a. Valor intrinseco.- Referente al valor propio del atractivo, inherente a su

naturaleza; la misma que puede ser escénico, cientifico, artistico o cultural, etc.

b. Valor extrinseco.- Es la valia convencional en un atractivo; por caracteristicas
de magnitud, majestuosidad y monumentalidad. Como también por factores fortuitos
0 accidentales (como es el caso de los bienes historicos). Por su parte los sitios
naturales se deben evaluar en funcion de sus usos y en la medida de su exclusividad o

variedad.
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c. Entorno.- Se refiere al medio fisico, bioldgico, social y cultural que compone un
atractivo. Debido a que es susceptible de mejora por factores externos que afectan

directamente al atractivo en si.

d. Estado de conservacion.- Referente al grado y nivel de integridad fisica en que
se mantenga un atractivo. Considerando el estado original o inicial, como también en
funcién de las posibles acciones del hombre con el fin de lograr o brindare mayor
duracién o vida a al atractivo. En el caso de acontecimientos programados se toma en
cuenta la organizacion, contenido, programacién y cumplimiento del evento
(MINTUR Ecuador, 2004).

B. APOYO.

Es la composicion de las situaciones fisicas y operativas que integran el atractivo,
que favorecen y aportan a su difusion y confianza de posicionamiento efectivo dentro

mercado turistico.

a. Acceso.- Son los factores fisicos referentes a medios de comunicacion y de
transporte, ademas de infraestructura vial, y todo componente que favorezcan el

proceso de llegar a la ubicacion del atractivo.

b. Servicios.- Se refiere a las facilidades turisticas y a los servicios necesarios para
cubrir las necesidades y requerimiento de los turistas, localizadas en el mismo
atractivo. Considerando una éarea o radio de dos horas de recorrido o desplazamiento
bajo cualquier tipo o medio de transporte. También se considera la labor de
comercializadores de turismo, es decir de quienes ofertan y promocionan los
atractivos (MINTUR Ecuador, 2004).

c. Asociacién con otros atractivos.- Se refiere a medir el grado de influencia con el
gue cuenta un atractivo, debido a estar situado en una zona compuesto por varios
atractivos, hecho complementa e incide directamente en su difusion en el mercado
turistico (MINTUR Ecuador, 2004).
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C. SIGNIFICADO
Es la variable que manifiesta el nivel trascendencia de un atractivo con respecto a

la ubicacion geogréfica en la que es promocionado.

a) Local.- Se considera asi cuando el nivel de conocimiento del atractivo se

encuentra Unicamente del area municipal.

b) Provincial.- Se considera de esta forma cuando el area de reconocimiento del

atractivo se compone de una 0 mas provincias.
c) Nacional.- El area de difusion que abarca la totalidad del pais.

d) Internacional.- Cuando la difusion del atractivo traspasa las fronteras por lo que
es conocido en el medio internacional. Generalmente estos atractivo se los
promocionan con el fin de generar turismo receptivo, es decir atraer concurrencia

extranjera al ambito local del atractivo (MINTUR Ecuador, 2004).

Cuadro 3.2 - Niveles Jerarquia.

Rango de puntos| Jerarquia

1a25puntos: | Jerarquial

26 a 50 puntos: | Jerarquia Il
51 a 75 puntos: | Jerarquia Il
76 a 100 puntos: | Jerarquia IV

Fuente: (MINTUR Ecuador, 2004)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016.

3.2.6.4. Andlisis de la sintesis.

Aqui se analiza toda la informacion recolectada previamente en paso anterior, el
cual debera ser de forma integrada Yy relacionando todos los elementos del sistema
turisticos, esto con el objetivos de determinar el real potencial turistico local, también
se podra aquellas limitaciones de crecimiento, segmentacién del mercado objetivo,
identificacion de aquellos productos potenciales. Todo eso arrojaran resultados que

direccionaran el plan y el proceso de toma de decisiones (Ricaurte, 2009).
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Figura 3.3 - Elementos del diagnostico de un Plan Estratégico.

EL SISTEMA TURISTICO

INFRAESTRUCTURA
e Transporte.
e Comunicaciones.

LOS ATRACTIVOS.
| o Naturales.
e Sanidad. e Culturales.

OFERTA
e Servicios turisticos.
e Productos.
e Oferta complementaria

ENTORNO SOCIAL. NATURAL Y ECONOMICO

Fuente: (PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016.

Como se menciond previamente este paso en conjunto con el anterior constituyen
el proceso del diagndstico situacional, en el cual se identificaran aquellas
oportunidades y limitaciones para el desarrollo més importantes, tanto de los
elementos del sistema turistico, como también de aspectos sociales, econémicos,
politicos y ambientales que se encuentren en un ambiente externo al sistema (Rendon,
2006).

Una de las herramienta mas adecuadas y confiables para la elaboracion de un
diagnostico situacional, es la aplicacion de la matriz de analisis Foda.

El Analisis FODA se desarrolla a partir de una lluvia de ideas ordenada basado en
consideraciones externas a la situacion analizada, las mismas que son conocidas
como; Oportunidades y Amenazas, ademas de las consideraciones internas, conocidas
como; las Fortalezas y Debilidades, las cuales posteriormente se proceden a priorizar
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en forma consensuada de forma que los factores de mayor prioridad sean aquellos que
en forma grupal sean seleccionados (PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007).

3.2.6.5. Formulacion Del Plan

Es importante formular la vision, para en base a ella establecer las estrategias de
desarrollo, y posteriormente elaborar la propuesta de desarrollo turistico, la estructura
de esta puede alterarse de acuerdo con los objetivos, el enfoque planteado y la escala
de planificacion. Se debera plantear una secuencia ldgica de ejecucién del plan, con
proyectos y programas prioritarios (Ricaurte, 2009).

Figura 3.4 - Secuencia de formulacién del PEDT

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Programa Programa Programa Programa Programa Programa

Proyecta | Proyecta | Proyecta | Proyectc)| Proyectc | Proyecta | Proyectc | Proyecta| Proyecta | Proyectc| | Proyecta | Proyectd

Fuente: (Ricaurte, 2009)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Las propuestas estratégicas se basaran y afianzaran principalmente en la aplicacién
de la matriz FODA, puesto que en base eso se puede elaborar la matriz de estrategias
de cambio, en el cual se busca como principal objetivo aprovechar todos esos factores
positivos (Fortaleza y Oportunidades), en pos de minimizar los riesgos y debilidades

presentes en la institucion.
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De esta manera se cumplird con la formulacion de estrategias debidamente

sustentadas con su razén de ser.

Se puede agregar que la propuesta de desarrollo no siempre poseera la misma
estructura esto se debe a que un plan de turismo podra tener diferente escala y
enfoques. Si el plan se hace por ejemplo bajo un enfoque estratégico, la estructura del
plan estard dada por las estrategias, programas y proyectos (Ricaurte, 2009).

3.2.6.6. Recomendaciones.

Se las realiza sobre los elementos del plan o también se pueden establecer
indicadores de éxito o de seguimiento del plan. Otra recomendacion pueden ser los
estandares de desarrollo y disefio para las instalaciones de turismo. A menudo se
recomiendan medidas de proteccion de impactos ambientales y socioculturales. Como
también formas de potenciacion de los beneficios econdmicos del turismo (Ricaurte,
2009).

3.2.6.7. Ejecuciony Gestion

Se conforma organismos o comités de seguimiento publico-privados con el fin de
realizar una revision periodica o programar modificaciones del plan en funcion de las
nuevas situaciones del entorno y nuevas tendencias del turismo. Se define indicadores
de éxito o de desarrollo y se realiza la medicién periddica de avances (Ricaurte,
2009).

3.2.7. Dinamizacién Turistica.

Para Alvares, la dinamizacion turistica “es el efecto revitalizador, multiplicador y

de arrastre de otros sectores generado por el desarrollo turistico” (Alvarez, 2002).

El programa de planes de dinamizacion turistica forma parte de los planes en
destino. Esta dirigido a destinos emergentes con el objetivo acelerar el crecimiento y

asegurar su sostenibilidad. Por ejemplo, pequefias ciudades con importante
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patrimonio historico artistico o aquellas poblaciones con una gran riqueza natural

(Diccionario de Turismo y Hoteleria, 2010).

3.2.8.  Efecto multiplicador del turismo.

Este efecto es considerado como uno de los mas importantes impactos econémicos
del turismo, debido a que actia como una enlace a través del que se distribuye el
dinero: primero entre las organizaciones y empleados del turismo; luego entre las
organizaciones y empleados de otros sectores que mantengan relacion con el turismo
y, por ultimo, entre los sectores que no tengan absoluta relacion con el turismo, en
forma del gasto de los empleados del turismo en la economia local. En sintesis es la
circulacion y movimiento que el dinero gastado en el turismo tiene dentro del sector

econdmico de un lugar (Panosso & Lohmann, 2012).

Mas claramente se puede afirmar que el efecto multiplicador del turismo es la
cuantificacion de la produccion resultado del incremento en los gastos en el turismo,
es decir, el crecimiento econémico que genera una inversion turistica en la economia

local del area de inversion (Panosso & Lohmann, 2012).

Segln Panosso & Lohmann, “este no es un concepto exclusivo del turismo, sino
también es utilizado en otras actividades econdémicas. No se trata de una simple
cuantificacion de lo que gastan los turistas, sino de la suma de todas las inversiones y

gastos hechos en el turismo y del efecto “cascada” que esto genera en la economia”.
3.2.9. El dinamismo del desarrollo:

El dinamismo del desarrollo depende de la coyuntura y uso de los recursos
naturales y sociales locales existentes. A su vez, la disposicidn politica sobre el modo
y la capacidad de utilizacion economica de los recursos depende de la cultura local,
de las relaciones internas y externas, entre lo local y lo global. Asi, la idea del

desarrollo esta ligada al "bien - estar" de los pueblos (Abellan, 2008).
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3.2.10. EIl Turismo como opcién de Desarrollo.

El turismo en general sea doméstico o en el &mbito internacional, constituye un
marco en el que se generalmente interactlan personas de diferentes caracteristicas
socioecondmicas y culturales, lo cual provoca diferentes efectos sobre el destino
turistico. Tradicionalmente estos efectos se enfocaban especificamente en los
aspectos econdmicos, no solo por la facilidad de medir y cuantificarlos, sino también
las investigaciones y estudios que mostraban los beneficios economicos de los que
eran favorecidos los destinos turisticos y que generaban un gran clima de optimismo
local. No obstante, la naturaleza propia de la actividad turistica hace que actle en
entornos y sociedades Unicas y fragiles, donde los beneficios econdmicos del turismo
pueden ser ocultados por las adversas consecuencias medioambientales y sociales
(Alcafiis, Aulet, & Simg, 2010).

Los beneficios y costes del turismo actdan sobre dos grupos bastante diferentes.
Por una parte, los visitantes reciben beneficios e incurren en costes en sus vacaciones.
Por otra parte, la poblacion residente del destino se beneficia del turismo (no solo
financieramente) pero también incurren en costes de diversos tipos (Alcafis, Aulet, &
Simg, 2010).

3.2.11. El turismo: ¢factor de desarrollo real o de nuevos desequilibrios?

La importancia del turismo como factor de desarrollo econémico se basa en su
estabilidad demostrada por encima de sus fragilidades coyunturales, siendo clara su
gran rapidez de recuperacién en tiempos de crisis. Su creciente transformacion en un
servicio de primera necesidad y su consumo cada vez mas estable e incluso en
aumento en la denominada “sociedad del ocio” confirma lo anteriormente
mencionado. Ademas, las estadisticas macroeconomicas detallan los efectos positivos
en los niveles de desarrollo logrados por diversos territorios y en distintas escalas, sea

local, nacional o regional (Cérdoba, 2012).
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Pero si formamos otro nivel de analisis, de forma mas profunda de la geografia del
turismo mundial, los discursos oficiales que atribuyen acriticamente a esta actividad
un papel fundamental como instrumento de reduccion y lucha contra la pobreza en los
paises del Tercer Mundo habrian de ponerse en cuestion o al menos matizarse. Ya
que en su gran mayoria de estos discursos y valoraciones se llevan a cabo de forma
interesada y sin arrancar de meticulosos estudios que expliquen, por ejemplo, cual es
la proyeccidn de retorno de las inversiones publicas, qué agentes controlan el proceso
de desarrollo, donde se genera el impulso inicial del desarrollo turistico, cémo y hacia
donde se distribuyen los beneficios generados por esta actividad y si realmente
quedan en la region, en manos de quién estan, qué estan suponiendo realmente en
términos de reduccion de la pobreza y la desigualdad y qué impactos estan generando
para el medio ambiente y las sociedades locales. Llama la atencion, en este sentido,
que muchos destinos de alta especializacion en esta actividad y que reciben
cantidades muy significativas de turistas muestren indices de pobreza y desequilibrios
y desigualdades sociales preocupantes con tendencia incluso a intensificarse y

reproducirse en el tiempo (Cordoba, 2012).
3.2.12. Impactos del turismo.

Los impactos del turismo suelen ser multiples y generalmente se identifican
debido a los cambios o variaciones que se generan a consecuencia de la actividad
turistica. La mayoria de estudios se direccionan principalmente hacia los impactos en
el espacio geografico considerado como destino, olvidando que tanto la region de
origen de los turistas como ellos mismo son afectados por esta actividad. Los estudios
sobre el impacto del turismo, han demostrado que los impactos van mas alla que una
simple generalizacién entre positivos y negativos, es decir que los resultados son mas

complejos (Panosso & Lohmann, 2012).

Varios autores indican que la actividad turistica incide directamente en la
modificacion de culturas locales al introducir en las comunidades costumbres nuevas,

tales como musica, modos de hablar, nuevas visiones del mundo, etc. Pero también se
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debe indicar que existen autores que afirman que el turismo provoca en esas mismas
comunidades la valoracion de su cultura, tales como, el arte, musica, danza y

cualquier otra forma de expresion cultural (Panosso & Lohmann, 2012).

Segun lo anteriormente indicado, se puede evidenciar la complejidad de la
valoracion de los impactos generados a causa de la actividad turistica, puesto que asi
como puede conllevar a problemas de pérdida de cultura, existen casos en los que
sucede el efecto contrario, manteniendo y fortificando la autenticidad de los pueblos y
comunidades. Evidenciando contundentemente la necesidad y dependencia de la
planificacion turistica, para la aplicacion de medidas que generen mayor impacto

positivo, y minimizar factores negativos, como la aculturacion.

En base a estudiosos se indica que los principales impactos del turismo son
econdmicos, ambientales, sociales y culturales, pero a este grupo se pueden agregar
otro tipo de impactos como los politicos y psicologicos. Generalmente se suelen
asociar los impactos sociales con los econdmicos, ambientales y culturales,
convirtiéndose en  socioecondmicos,  socioambientales y  socioculturales
respectivamente. En este caso para facilitar su estudio, se analizara cada impacto por

separado (Panosso & Lohmann, 2012).
3.2.12.1. Impactos econémicos.

Los econdmicos son claramente los impactos de mayor divulgacién en distintas
formas, tanto en medios de comunicacién como en discursos de politicos interesados
en el desarrollo de esta actividad, siendo asi los impactos mas mas conocidos entre
los que se desenvuelven en la actividad turistica. EI impacto econémico puede
definirse como la modificacion del nivel de una actividad del sector productivo de un
sistema econdmico, que ocasiona modificaciones en la economia. En cambio en el
nivel de gastos de los turistas puede influir en la cantidad de empleos ofertados por el

mercado turistico (Panosso & Lohmann, 2012).
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% Impactos econdmicos positivos.

e Estimulo a la generacion de ingresos y de empleos en la poblacion involucrada en
el turismo.

e Un pais que recibe turistas internacionales tiene un ingreso de divisas que ayuda
al equilibrio de la balanza de pagos.

e Redistribucion de la riqueza

e Efecto multiplicador del turismo, el dinero gastado por los turistas se usa para
pagar los salarios de los empleados de las agencias de viajes, que, a su ver,
emplean ese dinero para hacer compras en supermercados y farmacias, asi como
para el pago de agua, luz, etc.

e Diversificacion de la economia local, debido al establecimiento de pequefias y
medianas empresas que prestan servicios a los turistas.

e Nuevas formas de recaudacion para los diversos tipos de unidades de
conservacion ambiental por medio del cobro de tarifas de visita.

e Complementacion de otros tipos de actividades existentes, como la agricultura o

la industria (Panosso & Lohmann, 2012).

v Impactos econémicos negativos.

e Explotacion de la mano de obra de la poblacion local mediante salarios bajos.

e Especulacion inmobiliaria en los lugares en los que se desarrollen el turismo,
debido a que en esos destinos los inversionistas vislumbran la posibilidad de una
ganancia econdmica a costa de la compra y la venta de inmuebles.

e Generalmente, en los destinos turisticos los precios de los productos son mas
elevados que en otros lugares, factor que puede llevar a una presion inflacionaria

e Un destino en el que su economia se basa unicamente en el turismo depende en
gran medida de este sector, lo cual es negativo.

e La sobrevaloracion del turismo en un destino puede ocasionar que se desatiendan

otras actividades esenciales como la agricultura y la industria.
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Posibilidad de favorecer el desarrollo de una region con potencial turistico, en
detrimento de otra que no posea atractivos o potencial, ocasionando un
desequilibrio (Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.12.2.Impactos sociales

La préctica del turismo afecta a la sociedad como un todo y los impactos sociales

surgen de la relacion que se establece entre los visitantes y los visitados. El tipo de

impacto generado dependera de las caracteristicas sociales de los turistas, de los

anfitriones y de la propia formacion cultural de la region (Panosso & Lohmann,
2012).

v Impactos sociales positivos

Posibilidad de inclusion social y reforzamiento de los vinculos sociales entre los
residentes.

Integracion y respeto entre turistas y comunidad local y entre los mismos turistas,
minimizando las diferencias sociales entre todos.

La practica de la alteridad y el respeto a los nuevos grupos se y culturales.
Evasion del estrés de la vida cotidiana, lo que ayuda a disminuir las tensiones en
el trabajo, en la familia y en la sociedad en general.

Mejoramiento de la infraestructura Aumento de la violencia urbana, basica de las

ciudades turisticas (Panosso & Lohmann, 2012).

Impactos sociales negativos

Valoracién exacerbada del turista, en detrimento de la sociedad local.

Tanto residente como turista desarrollan una y vision estereotipada uno del otro,
debido a que conviven por un lapso corto. Se sabe que los turistas adoptan con
frecuencia actitudes que no tendrian en sus lugares de residencia. Como ejemplo,
se sefialan las casas nocturnas de Cancun, en donde se da un exceso de consumo

de bebidas alcoholicas y un comportamiento libidinoso. Los jovenes residentes
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que van a estos lugares creen que en el lugar de origen de los turistas las fiestas
son asi, lo cual no es verdad. De esta manera, el residente se hace una idea
equivocada del turista.

e Los trabajadores de diversas areas que ingresan al turismo, después de un
determinado tiempo en esta actividad, no vuelven a desempefiar su profesion
anterior, olvidando su antiguo oficio.

e Explotacion sexual infanto-juvenil en los destinos turisticos.

e Aumento de la violencia urbana (Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.12.3.Impactos ambientales

Este sin duda es el impacto mas utilizado al momento de asumir un cambio o
consecuencia provocada por la actividad turistica. Historicamente, cuando se habla
de impactos, el medio ambiente es el ejemplo mas utilizado para sefialar los dafios del
turismo. En general, las campafias de grupos locales y de los investigadores mas
radicales en contra de la actividad turistica sefialan el medio ambiente como el area

maés afectada (Panosso & Lohmann, 2012).

v Impactos ambientales positivos.

e Concientizacion de la importancia de la preservacion ambiental.

e Muchas veces se obtienen mas ganancias preservando los bosques para usarlos
como atractivo turistico que desmantelando esas areas para el cultivo
agropecuario.

e Mediante las tarifas que se cobran, las unidades de conservacién pueden invertir
en infraestructura y en la capacitacion de recursos humanos.

e Valoracién de la naturaleza tanto desde el punto de vista econémico como desde
el punto de vista paisajistico.

e Estimulo de la preservacién ambiental (Panosso & Lohmann, 2012).
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v Impactos ambientales negativos.

e Contaminacion de las nacientes de agua debido a actividades relacionadas con el
turismo.

e Disminucion de los espacios verdes por destinarlos a la construccion de
infraestructura turistica.

e Uso inadecuado del suelo propiciado por empresas turisticas mal planeadas.

e Transformacion del espacio fisico de los destinos debido a que se orientan
Unicamente hacia esta actividad.

e Verticalizacion de los centros urbanos, impulsada por la presién inmobiliaria.

e Erosion de las sendas de turismo.

e Transformacion del paisaje (Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.12.4.Impactos culturales

La préctica de la actividad turistica genera que los destinos tiendan a modificarse
culturalmente, a causa de la influencia de costumbres y necesidades de los turistas.

Ademéas esta actividad impacta negativamente en la autenticidad de las
comunidades pequefias, ya que el constante flujo e intercambio cultural generado por
el contacto entre turistas y residentes causan una perdida inevitable de la autenticidad
cultural, puesto que son los residentes de las comunidad quienes sufren mas los
efectos de aculturacion, ya que los turistas cambian constantemente pero los

residentes no (Panosso & Lohmann, 2012).

Generalmente, para satisfacer las necesidades o curiosidad de los turistas, los
anfitriones realizan seudofiestas o muestran falsos modos de realidad, los cuales
transforman su cultura local y los convierte en fendmenos poco auténticos (Panosso
& Lohmann, 2012).
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Impactos culturales positivos.

La posibilidad de un intercambio cultural enriquece tanto a los turistas como a
los residentes del lugar.

Rescate de la cultura local y de grupos minoritarios, que se convierten en
modelos de valoracion cultural.

Valoracion de la cultura local por medio de programas de concientizacion de la

poblacion.

Impactos culturales negativos

Destruccion de la cultura local por el proceso de aculturacion.

Banalizacion de la cultura local y de grupos minoritarios, que se transforman en
simples atracciones, perdiendo su verdadera identidad y su autenticidad.
Mestizaje cultural.

Influencias idiomaticas que descaracterizan gradualmente el idioma local, como

en el ejemplo arriba citado (Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.12.5.Impactos politicos

El turismo tiene en el poder publico una de las bases de su desarrollo, por ello al

poder publico y en consecuencia los politicos, compete establecer claras politicas

publicas de turismo para la regidn o pais en cuestion. Teniendo siempre en cuenta el

interés de minimizar los impactos negativos y la maximizar los impactos positivos de
todo tipo (Panosso & Lohmann, 2012).

X/
L X4

Impactos politicos positivos

Anadlisis del turismo a los niveles municipal, estatal y federal, lo que propicia el
mejoramiento del sector turistico.
Toma de conciencia de la importancia del turismo.

Propicia la participacion de la comunidad involucrada en la toma de decisiones.

33



% Impactos politicos negativos

e Los cargos en el turismo son usados por gobiernos Que no valoran esta actividad,
como moneda de cambio por favores y acomodos politicos.

e Politicos electos, asociaciones de clase e individuos que se apropian del discurso
turistico para fines particulares o de grupos restringidos (Panosso & Lohmann,
2012).

3.2.12.6.1mpactos Psicoldgicos

Analizar los impactos psicoldgicos del turismo es muy complejo, ya que es una
delimitacién de elementos subjetivos. Precisamente por estar relacionado con el
aspecto subjetivo cada uno de los involucrados en el fendbmeno turistico es capaz de
percibir cada uno de estos elementos de distintos modos. Un ejemplo puede ser un
turista que guste de lugares pocos visitados, puede sentirse incomodo en un lugar en
el que haya muchos turistas. Del mismo modo, un residente local puede sufrir una
presion psicoldgica al tener que responder diariamente a los diversos turistas que
hacen siempre las mismas preguntas en relacién con el destino (Panosso & Lohmann,
2012).

Como ejemplo de impactos positivos del turismo se puede decir claramente, que
es el tener la posibilidad de alcanzar un descanso mental y de recobrar animos para
enfrentar las dificultades diarias gracias a que se recargan energias y se mantiene el
equilibrio mental del turista.

% Impacto psicoldgico positivos

e Posibilidad de escapar de las presiones diarias.
e Descanso mental.
e Combatir el estres.

e Posibilidad de liberar y estimular la mente hacia nuevas ideas.
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% Impacto psicoldgico negativos

e En destinos sobrecargados, en los que la prestacion de servicio y el disfrute de
los atractivos estan comprometidos por el exceso de carga, el efecto psicolégico
puede no ser el de descanso y tranquilidad.

e Estrés generado por problemas en el viaje o mala atencion de los prestadores de
Servicios.

e Estrés generado en los residentes de los destinos turisticos, por tener que atender
siempre a las mismas necesidades de los turistas.

e Frustracion relacionada con el excesivo marketing que resalta las bellezas de los

destinos y en la préctica las expectativas del turista no son satisfechas

Por Gltimo, Panosso afirma que, “la maximizacion de los impactos positivos y la
minimizacién de los impactos negativos del turismo s6lo serdn posibles mediante una
planeacion turistica en la que exista una preocupacion por todas las variantes
presentadas y que realmente pretenda lograr un desarrollo adecuado del turismo”
(Panosso & Lohmann, 2012).

3.2.13. Factores a tomar en cuenta en la actividad turistica.
3.2.13.1.Desarrollo turistico ingenuo.

Quienes intervenimos y ejercemos dentro de la actividad turistica no nos libramos
de responsabilidad por el retardo del que sufre el sector, es mas podemos
considerarnos como los principales culpables, ya que por propias desatenciones,
permisiones, individualidades y principalmente por un evidente y comodo
desentendimiento con ese proceso turistico que desde siempre se ha desarrollado casi
en forma empirica, ingenua y espontanea, no porque no se haga nada en el afan de

mejorarlo, sino mas bien por hacerlo mal (Alvear, 2008).

El desconocimiento de cuestiones concernientes a nuestros intereses nos vuelve un

tanto inocentes. Pero la inocencia e ingenuidad no es mas que un disfraz para el
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maligno desconocimiento; cuestién que en lo posterior, ha servido para establecer una
cadena de incongruencias, las mismas que también se manifiestan en la accion
gremial, principalmente en lo referente a la pequefia intervencion en el impulso a la

actividad que le es pan y sustento propio. (Alvear, 2008)

3.2.13.2.Consumo masivo y el ciclo de vida de los destinos turisticos.

Las voces criticas manifiestan que el vigente modelo de desarrollo turistico es
insostenible ya que busca una evolucion infinita pero se afirma en unos recursos
naturales limitados y una capacidad de absorcién de los impactos también limitada
(Cordoba, 2012).

Para la corriente mas critica, el turismo es la punta de lanza del capitalismo
imperialista y como tal su modelo se expresa a través de creacion de deuda y
posterior presidn sobre los recursos y sobre los trabajadores para cancelar esta deuda
e intentar acumular beneficios (Cordoba, 2012).

Los destinos y atractivos turisticos muestran una conducta dindmica. EI modelo
maés conocido es el llamado Ciclo de vida de los destinos turisticos, en el cual los
destinos turisticos traspasan multiples etapas la cuales son: exploracion, implicacion,
desarrollo, consolidacion, estancamiento y madurez que deriva en el declive o

rejuvenecimiento posterior.

Esta conducta dindmica tiene repercusion sobre la poblacion residente, la cual se

conoce como Indice de Irritacion, en el cual nos encontramos con las siguientes fases:

« Euforia: Fase inicial del desarrollo, visitantes e inversores son bienvenidos,
existen pocos planes y mecanismos de control.

% Apatia: Los visitantes se dan por sentado, los contactos entre residentes y
visitantes toman forma comercial.

% Enojo: El punto de saturacion esta proximo, los residentes recelan de la industria

turistica, la administracion trata de solucionarlo con medidas regulatorias,

36



X/
L X4

Antagonismo. La irritacion es abiertamente expresada, los visitantes son vistos
como la causa de todos los problemas, la planificacion trata de remediarlo, pero

la promocion decrece y se deteriora la reputacion del destino (Cordoba, 2012).
3.2.13.3.Capacidad de carga

Es el uso méximo que se puede dar a un territorio, lugar o espacio geografico sin

que se provoquen efectos negativos sobre sus recursos bioldgicos, sin reducir la

satisfaccion de los visitantes, o sin generar un efecto negativo sobre la sociedad

receptora, la economia o la cultura del lugar. Desde enfoque aterior analizaremos la

capacidad de carga desde cuatro componentes:

X/
L X4

Biofisica: Concerniente a los recursos fisicos y biolégicos en funcion del nimero
de personas diarias que por ejemplo pueden recorrer un determinado sendero sin
causar dafios en el mismo.

Psicoldgica: Se refiere a la la percepcion que tiene el turista acerca del recurso
que ha seleccionado como atractivo turistico para hacer su visita, tal persepcion
positiva disminuira paulatinamente segiin como aumente el nimero de personas
que se junten en un determinado momento. EXistird un limite de personas a partir
del cual la visita ya no seré satisfactoria.

Social: Este elemento tiene que ver con el destino o poblacién local, acerca de
como le afecta el arribo de turistas y vicitantes a su territorio.

Econdmica: Superado un determinado nimero de turistas estos pueden ocasionar
mas costos que el beneficio que aportan al destino con su gasto turistico. Debido
a costes por el consumo de recursos que hay que traer de sitios distantes,

eliminacion de residuos, ascendentes niveles de contaminacion, etc.

Cuando un destino supera su capacidad de carga generalmente nos descubrimos

que ese destino se encuentra atravesando por la fase de estancamiento tustico (Rivera
& Rodriguez, 2012).
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3.2.14. El turismo en el &mbito publico.

Los municipios son los principales organismos Ilamados a actuar para eliminar el
centralismo administrativo, politico econdémico, cultural. A demés tomar iniciativas
para fortalecerse y ejecutar acciones clave para el desarrollo nacional. Entre estas se
encuentra el turismo, el cual si es realizado sosteniblemente, engrandecerd la
competitividad del destino, favorecerd al desarrollo social, cultural y econémico de la

localidad y promovera la preservacion medioambiental (Rendon, 2006).

El turismo es una actividad que ayuda a la transformacion econdémica de la
localidad. EI municipio, al desarrollarlo, se regird por criterios de descentralizacion
en la gestion, justicia y equidad en la distribucion de ingresos, generacion de empleo
y prestacion de servicios, asi también por el respeto a la comunidad, sus
manifestaciones socioculturales y la tolerancia a las interacciones que se desarrollan

con los turistas y visitantes (Rendon, 2006).

Los gobiernos locales, por sus facultades y su cercania tanto a los recursos como a
la comunidad, tienen mayores probabilidades para identificar la demanda, contactar y
regular la oferta, gestionar aspectos que perturban la vida cotidiana de la, participar
en la politica publica, negociar y cooperar con el sector privado lo cual los convierte
en los agentes con mayores ventajas para consolidarse como los principales

impulsores y gestores del turismo local (Rendon, 2006).
3.2.15. Eticaen el Turismo.

La ética es la ciencia que estudia el comportamiento moral de los individuos en la
sociedad convirtiéndola en una de las principales ramas de la Filosofia, en tanto
requiere de la reflexion y de la argumentacion, en este campo es el conjunto de
valoraciones generales de los seres humanos que viven en sociedad ya que la
convierte en toda una normativa de la rectitud de los actos humanos, segin los

principios ultimos y la racionalidad (Fallas, 2010).
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% Caracteristicas de la Etica
» Consciente

Personal

Eleccidn propia

Puede estar en desacuerdo con la moral

Y V V V

No suele cambiar

< Codigo Etico Mundial para el Turismo

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo es un conjunto omnicomprensivo de
principios concebido para orientar a los principales actores del desarrollo turistico.
Dirigido a gobiernos, empresas turisticas, comunidades y turistas por igual, su
objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez sus
posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las

sociedades de alrededor del mundo (OMT, Etica y responsabilidad social).

< Bioética.

La bioética es la rama de la ética que se dedica a proveer los principios de conducta
humana de la vida; sin embargo esta palabra es usada mas especificamente para
referirse a los avances tecnoldgicos en el campo de la Biologia y la Medicina. Esta no
se limita al ambito médico, sino que incluye todos los problemas éticos que tienen
que ver con la vida en general, extendiendo de esta manera su campo a cuestiones
relacionadas con el medio ambiente y al trato debido a los animales, aunque también
abarca cuestiones éticas acerca de la vida que surgen en las relaciones entre biologia,
nutricion, medicina, politica, derecho, filosofia, sociologia, antropologia, teologia, etc
(Fallas, 2010).

En los dltimos afios, debido a los desastres ecol6gicos que ha provocado la
actividad humana, el ser humano ha descubierto que tiene una gran responsabilidad

frente a su planeta y a los otros seres vivos que habitan en él, ya que es el Gnico ser
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con la capacidad no sélo de influir en el medio ambiente sino de transformarlo
radicalmente; porque cuando el hombre llega a tener en sus manos el poder de
cambiar a los seres vivos y manipularlos genéticamente, es bueno que se pregunte
cuéles son los limites de sus acciones, qué es lo bueno y lo malo, lo humano y lo
inhumano (Fallas, 2010).

3.2.16. Responsabilidad Social en el Turismo.

La nueva Optica acerca de lo que afecta al entorno nos orienta y nos acerca a la
naturaleza, en este sentido observamos esa hibridacion cada vez més constante entre
la gerencia y la influencia de la ecologia en su desempefio, no podemos omitir, ni
ignorar la vinculacion entre las disciplinas que involucran a las Ciencias
Administrativas (Mujica, 2006).

*+ Responsabilidad Social- Empresarial.

A partir del hecho que el negocio turistico y por lo tanto, el accionar de las
empresas, impacta en los recursos naturales y en algunas ocasiones hasta los puede
alterar radicalmente, al punto de evitar la pérdida de beneficios, lo cual ha generado
una gran preocupacion en cuanto a mantener el entorno ambiental sano que permita
lograr un desarrollo turistico sustentable y una excelente relacion entre el ser humano

y la naturaleza.

Asi, la preocupacion por el ambiente avanza cada dia mas exigiendo a los actores
involucrados que asuman su responsabilidad en un cien por ciento. No obstante, se
debe tener cuidado y no caer en el reduccionismo de creer que s6lo con proteger el
medio ambiente, se cumple con esa responsabilidad social sino buscar alternativas de

mejora continua dentro y fuera de la actividad turistica (Fallas, 2010).
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CAPITULO IV

4, METODOLOGIA

4.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se lo realizo en el canton La Concordia en el periodo
comprendido, desde el mes de junio del afio 2015, hasta el mes de enero del afio
2016. En el cual se aplicd la investigacion descriptiva, debido a la necesidad de
expresar rasgos y caracteristicas concretas de diversas situaciones o fendmenos. Este
estudio es pionero en este canton, ya que no se han realizado investigaciones de este
tipo o similares, por lo que fue muy complejo el acceso a la informacion necesaria de
archivo o fuentes institucionales, debido a esto la aplicacion de técnicas como el
analisis FODA en el cual descubrimos e identificamos variables a tomar muy en
cuenta. Ademas el estudio de campo, fue de suma importancia ya que aporto
informacién de fuente directa a través de las encuestas y entrevistas aplicadas a las

diversas muestras seleccionadas.
4.1.1. Exploratorios o formulativos

A través de este estudio se permitio analizar la problematica identificada en el
canton La Concordia y las alternativas de solucién, se han mencionado los objetivos e

hipdtesis estimados para alcanzar un resultado optimo en el transcurso del mismo.

Puesto que este nivel de estudio es el usado en el primero momento, y tiene como
principal finalidad, ayudar en la formulacion de un problema que facilite una
investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis. Permite al investigador

formular hipotesis de primero y segundo grados (Behar, 2008).
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4.1.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se utiliza para analizar el ;como es? y ;como se
manifiesta un evento y sus elementos? A través de la medicién de sus atributos
ayuda a detallar el fendmeno estudiado. En el caso de las Ciencias Sociales se
encarga de la descripcion de las caracteristicas que identifican los elementos,

componentes que intervienen en el estudio y ademas su interrelacion (Behar, 2008).
Los procesos mas especificos en los que interviene este nivel de estudio es:

v Determinar caracteristicas demograficas del lugar investigado, tales como: el
namero de habitantes, distribucion de edades, nivel de educacion, etc.

v Identificar conducta y actitudes de los individuos que componen el universo
investigado, estas conductas pueden ser: comportamientos sociales, preferencias,
entre otras.

v Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion
(Behar, 2008).

De esta forma se logro basicamente obtener un diagnostico situacional del canton
y a su vez este tipo de estudio fue el que se permitié plantear toda la
investigacion y disefar el Plan Estratégico De Desarrollo Turistico del cantén La
Concordia.

4.1.1. Estudios explicativos

Buscan identificar las fuentes o causas que originan estos fenémenos. Su principal
objetivo explicar el ¢por qué ocurre? del suceso de un evento o fendmeno, y ademas

explica ¢qué originan la aparicion de los mismos?

Segun Behar, el estudio exploratorio, “Estd orientado a la comprobacion de

hipdtesis causales; esto es, identificacion y andlisis de las causales (variables
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independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes)” (Behar, 2008).

Esta forma de estudio significa un gran esfuerzo y capacidad de analisis por parte
del investigador, el cual también debera sintetizar la informacion e interpretarla para

su favorable uso. (Behar, 2008).
4.1.2. Investigacion Documental

Como describe el origen del nombre, para la realizacion de este tipo de estudio es
necesario apoyarse en fuentes informativas de tipo documental, y por lo tanto
considera documentos de diversas especies, las cuales pueden ser, la investigacion
bibliogréafica que se fundamenta en la consulta de libros; también la hemerogréfica se
sustenta a través de articulos o ensayos de revistas y periddicos; y por dltimo la
archivistica que se basa en documentos que se encuentran en los archivos, como

cartas, oficios, expedientes, etc. (Behar, 2008).

La investigacion documental lo usamos durante todo el proceso de elaboracion del
utilizamos durante el proceso de elaboracién PEDT, tanto en el marco tedrico, donde
se usé informacion de fuente secundarias; a través de revisiones bibliograficas, lo que
sirvi6 para sustentar las variables identificadas tanto la dependiente como la
independiente y asi tener una base o punto de partida que guie el proceso
investigativo. Pero también se usaron fuentes primarias mediante el proceso de

contacto directo con los involucrados de la actual investigacion.

Este tipo de investigacién contribuyo de gran forma ya que enriquecié todo el
proceso de estudio con informacién valiosa de autores de libros y estudios similares

que ofrecieron la guia y pautas a seguir.
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4.1.3. Investigacion de Campo

Esta investigacion se realiza mediante la aplicacién de entrevistas, encuestas y
observaciones. Al ser un tipo de investigacion muy relacionado a la investigacion de
documental, es imprescindible realizar la investigacion documental en primer

momento, con el objetivo no crea duplicidad de informacion (Behar, 2008).

Este nivel de investigacion se realizd para obtener informacion que no se tenia
previamente y la necesidad de entrar en contacto directo con los actores principales
del problema investigado, de esta manera obtuvimos informacion objetiva que se
debia considerar para afianzar la teoria del PEDT. Asi obtuvimos conocimiento del
potencial turistico del canton La Concordia, puesto que se investigd el numero de
atractivos turisticos presentes con su respectiva informacion (tipologia, ubicacion,
jerarquia, estado de conservacién, asociacion con otros atractivos, valores intrinseco y
extrinseco, etc), que sirvié para luego establecer una propuesta adecuada en
referencia a la capacidad y forma de aprovechamiento de los mismos.

Ademas utilizamos este nivel de estudio, para entender caracteristicas de la
poblacion investigada, y se lo realizo mediante la aplicacion de encuestas, con la que
se obtuvo criterios sobre la aplicacion del PEDT en el cantdn, realidad turisticas local,
ademas de ciertos factores de preferencia de los turistas que sirvieron para proponer
una propuesta en plena relacion con las condiciones y caracteristicas del Cantén la

Concordia.
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4.1.4. Etapas de la investigacion.

Segln Carla Ricaurte, los planes estratégicos de desarrollo turisticos, deben ser
elaborados siguiendo 6 etapas claramente definidas, los mismos que van desde el
mismo estudio y andlisis de los elementos investigados, hasta la formacion y

seguimiento del plan estratégico.

Cuadro 4.1 - Etapas de elaboracion de un Plan Estratégico.

ETAPA HERRAMIENTAS/ ACCIONES
v Perfil de proyecto
1.ESTUDIO v' Presupuesto
PRELIMINAR v" Cronograma de trabajo
2. DEFINICION DE
OBJETIVOSDE | v Mapeo de actores sociales
DESARROLLO | v Talleres participativos
TURISTICO
é\,iS,_TLLJJ E (I:(IDSI\TES 4 Caracter.izacién. n.atur_a}I y u_rbana. o . o
v Inventario, clasificacion y jerarquizacion de atractivos turisticos
v Catastro de la planta turistica o inventario de la oferta
v Inventario o identificacion de elementos de infraestructura como agua,
electricidad, vias de acceso y sistemas de transporte.
v/ Revisioén de planes, politicas, regulaciones que afectan a la actividad turistica.
v Talleres, encuestas o sondeos de identificacion de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora.
4. ANALISIS Y v Anélisis FODA
SINTESIS v Andlisis de uso de suelo, ordenamiento territorial y zonificacion
v Definicién de macro productos y productos turisticos
v Definicion y caracterizacion de actividades turisticas potenciales.
5.FORMULACION | v Redaccion de la Vision y mision
DEL v' Identificacion de estrategias con sus objetivos.
PLAN v’ Determinacion de programas
v Desglose de proyectos
v Presupuesto estimado por proyecto
6. EJECUCIONY | v Definicion de variables e indicadores de desarrollo
GESTION v' Definicién de sistemas de monitoreo turistico
v Comités locales o estructura pablico privada de seguimiento

Fuente: (Ricaurte, 2009)
Elaborado por: Adrian Reyes
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4.2. POBLACION MUESTRA.

42.1. POBLACION

La investigacion va dirigida a la poblacién del cantén La Concordia, se ha tomado en
cuenta y considerado al PEA, es decir la poblacién econémicamente activa cantonal. Segun
el censo realizado por el INEC en el 2010 la poblacion del canton La Concordia es la
siguiente (INEC, 2010):

Tabla 4.1 - Poblacion cantonal.

PERSONAS P.E.A
42924 21762

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censo INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes

A demés se debe indicar que se considerdé muy importante tomar en cuenta y recoger la
version de las autoridades municipales de mayor injerencia en asuntos turisticos.
Debido a la carencia de una entidad netamente turistica del Municipio de La
Concordia, se consider¢ al Acalde GAD Municipal, a la Concejala responsable de la
comision de turismo del consejo cantonal y por ultimo al Director del departamento

de planificacion Municipal.

En el siguiente cuadro se muestra lo anteriormente estipulado:

Tabla 4.2 - Poblacion administrativa.

PUESTO PERSONAS
Alcalde GAD Municipal

Concejal Comision Turismo

Director Dep. Planificacion

TOTAL

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censo INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes

(SN SN N SN
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4.2.2. MUESTRA:

La muestra poblacional se la establecerd mediante la aplicaciones la formula
muestral aleatoria, en la cual se consider6 como se menciond anteriormente a la
poblacién PEA del cantdn la Concordia. En la misma se considerd un margen de error
muestral del 8%.

A continuacion se detalla los datos y desarrollo de la formula de la muestra:

+ Datos:
N= 21762
= ?
E= 8%
+ Doénde:
N=  Tamafo de la poblacién
n=  Tamafio de la muestra
E=  Error muestral
Figura 4.1 - Formula Muestral.
_ N _ 21.762
" IN—DEE+1 "= 21.762-1)0.082 + 1
_ 21.762 155 14
"= 140,2704 =
n =155

Elaborado por: Adrian Reyes

Luego de aplicada la féormula de la muestra se identificé que el tamafio muestral de
la poblacion del cantdn La Concordia es de 155 personas, a lo que se deberad sumar la
muestra del personal administrativo seleccionado del GAD Municipal, el cual debido

a su pequefia composicion sera considerada en su totalidad.
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Tabla 4.3 - Composicion de la Muestra

TIPO DE POBLACION | MUESTRA
PEA cantonal. 155
Autoridades GADM 3
TOTAL MUESTRA 158

Elaborado por: Adrian Reyes

Por lo tanto luego de identificadas las muestras a investigar se establecieron los

distintas instrumentos de recoleccion de datos, que facilitaran la obtencion de

informacidn de fuente directa, a través de las encuestas y entrevistas que se aplicaran

de acuerdo a las necesidades de informacion.

Cuadro 4.2 - Instrumento de recoleccion de datos

TIPO DE POBLACION INSTRUMENTO
PEA cantonal. Encuetas
Autoridades GADM Entrevista

Elaborado por: Adrian Reyes
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4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Cuadro 4.3 - Operacionalizaciéon De Variables
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Es un instrumento al servicio de una > Instrumento > Herramlfenta. Entrevista: Cuestionario
] _ » Estrategias
Variable | Zoha determinada, que define las

independiente.

Plan

Estratégico

condiciones generales de desarrollo
armoénico del territorio en un plazo

de tiempo amplio.

> Zona Determinada | >

Caracteristicas cantonales.

Diagndstico: Foda
Entrevista: Cuestionario

» Desarrollo armonico| »

Evolucién econémica

> Evolucidn social Entrevista: Cuestionario
Fuente: (Alcafiis, Aulet, & Simo, o
2010) Péag. 386 > Redl_JC|do impacto
ambiental
» Efecto revitalizador | » Productos Turisticos
. Es el efecto revitalizador, ; fati N
Variable o > Atractivos turisticos Inventario: Ficha
Dependiente. multiplicador y de arrastre de otros > Act!v_ldades tUI’/IStllcaS. Encuesta: Cuestionario
sectores generado por el desarrollo > Facilidades turisticas.
Dinamizacion | turistico. > Desarrollo turistico. | » Demanda turistica _ ) ]
turistica. > Gestion Turistica Municipal. Encuesta: Cuestionario
> Promocion turistica.

Fuente: (Alvarez, 2002)

Elaborado por: Adrian Reyes
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44. PROCEDIMIENTOS

Para la obtencion de informacién se debid recurrir al uso de técnicas e instrumentos que
facilitaron este proceso. Una técnica usada fue la encuesta, con el fin de explorar los criterios de
los encuestados. Esta técnica se apoya en el instrumento del cuestionario de preguntas, en el que se
incluyeron preguntas de tipo dicotdmica y polindmicas. Cabe decir que este procedimiento se
realiz6 con el fin de obtener datos, referencias, opiniones y comentarios de interés en base al
objeto investigado, informacion que fue muy valiosa para el presente trabajo. Las encuestas se
aplicaron a la muestra obtenida de la poblacion econémicamente activa del cantén La Concordia
con el fin de recopilar informacion especifica que aporten en la identificacion de la realidad

turistica de la localidad.

Otra técnica que también utilizamos fue la entrevista la cual fue de tipo estructurada, por lo que
se necesitd de la ayuda del cuestionario como principal instrumento. La entrevista se caracteriza
por realizarse a través de la interaccion de los dos actores (entrevistado y entrevistador), mediante
un dialogo directo en el cual se realizaron preguntas claras y especificas, que resulté muy efectivo
para obtener de nuestros entrevistados respuestas en base a su conocimiento experiencias o
vivencias. Dichas entrevistas fueron aplicadas a las autoridades del GAD Municipal de canton La
Concordia, especificamente al Alcalde Ing. Walter Andrade, al Director del departamento de
planificacion Arg. Luis Benitez, y a la concejal Silvana Lara responsable de la comision de
turismo. Ya que se consideré que la versiéon de ellos que conforman parte de la administracién

municipal del canton era de primera mano y una fuente de informacion directa.
4.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En este punto se uso la el estudio descriptivo para describir los resultados obtenidos del analisis
de los datos obtenidos en las encuetas aplicadas. Dichos datos fueron procesados mediante
herramientas informéaticas como SPSS el cual brindo resultados claros, los cuales fueron
analizados e interpretados, de forma que se entienda el criterio de la muestra encuestada y sirva de

aporte para el desarrollo objetivo de la presente investigacion.



CAPITULO V

o. RESULTADOS

5.1. Estudio preliminar.

5.1.1.  Perfil del proyecto.

5.1.1.1. Identificacion y descripcion del proyecto.

Desde el punto de vista administrativo el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton La
Concordia, cuenta con una inadecuada planificacion institucional en el &mbito turistico.
Al no contar con un plan estratégico de desarrollo turistico el canton carece de una guia que
establezca herramientas y estrategias que permitan una correcta gestion y planificacion de la

actividad turistica del Canton la Concordia.

El problema central de la presente investigacion es la necesidad de dinamizar la actividad
turistica cantonal, de aqui nace la necesidad de proponer el plan estratégico de desarrollo turistico,
donde se establezca el punto de partida y que sirva como una guia en el que se enfoquen
lineamientos y estrategias que contribuyan a la correcta gestion de la actividad turistica del canton

La Concordia.

Al no existir plan estratégico de desarrollo turistico que ayude a la dinamizacion de la actividad
turistica se estd generando una degradacion de este recurso impidiendo un progreso y desarrollo

econdmico de los pobladores, ya que no se fomenta nuevas fuentes de empleo.

Al hablar de ineficiente planificacion se crean falencias turisticas como el desconocimiento de
los recursos de la localidad y de los servicios que en ellos se ofrece, de esta manera se impide
promocionar y planificar el turismo en el canton originando poca concurrencia a los recursos

turisticos por parte de los pobladores del canton y de sus alrededores.
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5.1.1.2. Andlisis critico.

El canton La Concordia cuenta con un sin nimero de lugares que podrian ser
considerados como atractivos turisticos, siendo en su mayoria balnearios de tipo
natural, piscinas con instalaciones para la practica de deportes, ademas un bosque
protector llamado “La Perla”, haciendo asi de este canton un fuerte competidor en la
actividad en este sector del pais.

En base a lo anteriormente descrito vemos que se puede ofrecer muchas
alternativas turisticas en el canton La Concordia, por lo que se hace muy necesario el
establecimiento de un plan estratégico de desarrollo turistico en el cual se describan
una a una las estrategias con un orden légico para promover el fortalecimiento
turistico local, la misma planificacion con la que no cuenta por el momento y que
afecta en gran medida al correcto desarrollo de la actividad.

La ineficiente planificacion turistica en general provoca muy poca concurrencia
de turistas, l6gicamente no se generan ingresos econdémicos y de esta forma tampoco
fuentes de empleo. Si se diera una mayor planeacion estratégica esta situacion

mejoraria en gran medida y fortaleceria la situacion econémica del cantén.

5.1.1.3. Prognosis.

Partiendo de la condicidn actual de la actividad turistica del canton La Concordia,
se podria asumir que con la elaboracion de un plan estratégico de desarrollo, se
podrian estipular estrategias para el mejoramiento de la actividad turistica cantonal.
Ya que de no ser asi el canton se convertira en un mercado para otros cantones y

ciudades que aprovechen sus recursos de mejor manera.

Estableciéndonos como un cantén consumidor de los recursos y servicios de otros,
Ilevando nuestros recursos econémicos a otros sitios y contribuyendo para el progreso
y desarrollo de otras ciudades. Es por esta razén que se hace extremadamente
necesario dar mas atencion a nuestros recursos propios, y asi asegurar a futuro un

progreso turistico cantonal.
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5.1.1.4. Delimitacion.

El presente proyecto de investigacion se lo estd realizando en el canton La
Concordia, localizado al noroccidente de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas y en la zona noroccidental del Ecuador. Los actores involucrados
directamente son las empresas turisticas, recursos y atractivos turisticos locales,
ademés del ente que apoya esta investigacion el cual es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén La Concordia, ya que en el transcurso de seis
meses aproximadamente se estima que se cumplira con el total de la investigacion y

una vez finalizado, serd un aporte generado en favor de este GAD Municipal.

5.1.1.5. Formulacion del problema.

¢En qué forma afecta la deficiente planificacion de la actividad turistica al
cantén La Concordia?

La ineficiente planificacion en el &mbito turistico conlleva a una inadecuada
generacion de estrategias y medios de fortalecimiento de la actividad turistica
cantonal, debido a que faltan recursos investigativos que faciliten informacion
especifica de los factores prioritarios a ser tomados en cuenta, para la elaboracion de
planes, programas, proyectos o estrategias en favor de la actividad turistica en el
canton La Concordia.

5.1.1.6. Objetivos.

< Objetivo general

> Elaborar el Plan estratégico de desarrollo turistico para dinamizar la
actividad turistica del canton La Concordia, provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas.
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% Objetivos Especificos

> Realizar el estudio preliminar de la actividad turistica y sintetizarlo a
través de un perfil para demostrar la pertinencia de la presente

investigacion.

» Definir los objetivos de desarrollo del plan estratégico de desarrollo
turistico, a través de un conceso local, para asi direccionar y dar el

enfoque a la actual investigacion.

> Realizar el diagnostico situacional a través de estudios y evaluaciones;
analisis y sintesis, para conocer las condiciones turisticas generales del

Cantén La Concordia.

» Formular una propuesta a través un plan de accién que dé solucion a las

necesidades o problemas identificados en las etapas previas.

5.1.1.7. Justificacion

El plan estratégico para la dinamizacion de la actividad turistica se encuentra
enfocado en base a las bases estratégicas del Plan de Tour 2020, en donde se
desarrollan planes, programas, proyectos y actividades con la finalidad de establecer

lineas de productos turisticos.

La caracteristica principal del Ecuador es ser un pais megadiverso, multiétnico y
pluricultural, el cual cuenta con un sinnimero de atracciones a nivel nacional para
todo tipo de turistas nacionales y extranjeros, siendo de esta forma un pais que

sustenta su economia en gran parte, en base a turismos que su belleza propia genera.

La actividad turistica es una fuente econdmica muy importante en el pais y de la
misma forma es muy importante su correcto aprovechamiento ya que genera fuente

de empleo directo e indirecto consiguiendo fluidez econdémica y desarrollo de las
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poblaciones que lo tomen como una actividad que sirva de herramienta para el
desarrollo cantonal, por lo tanto el canton La Concordia se debe fortalecer en este
ambito con varias estrategias, la principal es la de elaborar una correcta planificacion
en el ambito turistico, lo que ayudara consecuentemente generar un mejoramiento

general de la actividad turistica local.

Asi se estard logrando mayor fluidez econémica en el cantdn y se contribuird
también para la generacion de fuentes de empleo. Con todos estos beneficios se hara

mucho mas facil y acelerado el desarrollo del canton.

5.1.2. Presupuesto.

Cuadro 5.1 — Presupuesto preliminar

RECURSOS DETALLE CANTIDAD | V.UNITARIO V.TOTAL
2 Transporte(ida y vuelta) 2 5.00 10.00
g X Vidticos 2 10.00 20.00
3 =
@ % Empastado 1 8.50 8.50
@ Computador 1 850.00 850.00
S o
> 3 Impresora 1 120.00 120.00
g =
i ﬁ Camara fotografica 1 220.00 220.00
Resmas de papel 1 8.00 8.00
@ Boligrafo 1 0.45 0.45
% Carpeta 1 150 150
'<§E Cartucho tinta negra 1 21.00 21.00
é Cartucho tinta color 1 28.00 28.00
>
é Resaltador 1 0.65 0.65
Flash memoria 1 10.00 10.00
TOTAL 1298.10

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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5.1.3.

Determinacion del enfoque del Plan Estratégico.

Cuadro 5.2 - Enfoque del Plan Estratégico.

ENFOQUE

SUPUESTOS

PROBLEMAS DE
PLANIFICACION

METODOS

Estratégico.

El turismo funciona
bajo influencia
constante de
condiciones externas

La planificacion es
capaz de adaptarse

ante contextos
cambiantes e
inciertos

Conciliar la oferta de los
destinos con las necesidades de
la demanda Comprender el
entorno en el que el turismo se
desenvuelve Establecer
estrategias.

Adaptar los medios existentes a
los objetivos trazados
Solucionar las debilidades del
destino
Definir
futuros

posibles  escenarios

Estudios de oferta
demanda

Andlisis  de la
competencia y del
mercado.

Potenciacion
competitiva.

5.2.

Elaborado por: Adrian Reyes

Definicion de objetivos de desarrollo Turistico.

Los objetivos de desarrollo se elaboraron con el objetivo de guiar el presente plan

estratégico de desarrollo turistico. Fueron planteados gracias a la colaboracion y participacién

de los actores que convergen la actividad turistica local, a través de sus representantes.

Tomando en cuenta los conocimientos previos que cada involucrado tenia y mediante

conceso, se determinaron como principales necesidades u objetivos de desarrollo los

siguientes:

Figura 5.1 - Objetivos de desarrollo Turistico de La Concordia.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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5.3. Estudios y Evaluaciones.
5.3.1. Caracterizacion natural y urbana.- Informacion General del cantén

La Concordia.

Aqui encontramos una breve revisién de datos generales del cantdn, donde se mencionan
rasgos historicos sobre la formacién y composicion cantonal desde sus inicios y
fundacion. A demés se hara revision informacion caracteristicas del cantén, tal como su

composicién territorial, extension, limites, divisién politica, etc.
5.3.1.1. Cronologia histdrica del canton La Concordia.

Esta pequefia cronologia histérica describira el modo como se fue ocupando desde

el aflo 1946 el territorio que hoy en dia es el canton La Concordia.

Segln informacion recopilada del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
del cantén La Concordia, relata como en el afio de 1943 se compone la nombrada
“Colonia Unién Nacional Ecuatoriana”, en la ciudad capitalina de Quito, donde se

legalizo juridicamente para el de 1945.

En el afio de 1946 la Asamblea de socios, resuelve negociar cinco mil hectareas de
terreno despoblado cercanas al area de Santo Domingo de los Colorados con el
gobierno nacional. Y para el 10 de agosto de 1946 se da el primer viaje al sector del
pais en total 25 familias incluyendo nifios en un rango de edad entre 5 y 14 afios,
saliendo desde Quito, concretamente desde la Avenida 24 de Mayo, haciendo el
trayecto hasta el kildbmetro 16 de la via Santo Domingo — Quinindé, sitio en que
culminaba la carretera en aquel entonces, pero se avanzaria un poco mas,
especificamente tres kilometros mas, los cuales fueron recorridos a pie, y fue ahi
donde se establecid el primer asentamiento, lo que hoy representa La Concordia 'y La

Union.

Durante el periodo presidencial, del Dr. José Maria Velasco Ibarra se concreta la

legalizacion de la Colonia Union Nacional Ecuatoriana y se realiza una entrega
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20.000 hectareas destinadas a 500 familias debidamente legalizadas, con escrituras
emitidas en el canton Quito (GADM La Concordia, 2011).

Ya en el afio de 1947 se da comienzo a la obra de construccién del carretero que
partia desde tierras Coloradas, hasta el lugar que une el rio Blanco con el rio
Quinindé, que en la actualidad es la ciudad de Quinindé, dicha construccion finalizé
para el afio de 1949 periodo en el que se desempefiaba como presidente Galo Plaza
Lasso, posteriormente se inicia un periodo de dinamizacién econdémica, gracias al
aporte del sector crediticio, consentidos a través del Banco del Fomento en el afio de
1950.

Justamente ese afio comenzd la construccion del carretero que uniria el cantén
Quininde con su similar de Esmeraldas. En el afio de 1958 el Municipio quitefio, hace
entrar en funcionamiento el primer Dispensario Médico, el cual prestaria servicios en
el que ese momento era el recinto de La Unién, el cual tenia la con la visita de un

médico cada quincena.

Gracias a estas gestiones se origina que en las décadas comprendidas por los afios
50 a 60 se inicie la formacién de las poblaciones de La Union, EI Consuelo y La
Concordia (GADM La Concordia, 2011).

La Concordia, surge gracias a la migracion generada por colonos provenientes de
las provincias de Loja y Manabi, pueblos que en aquellas épocas atravesaban por la
sequia de 1960 a 1962, es asi como en afan de buscar tierras mas productivas llegan
desde estas provincias acceden familias enteras a poblar los sectores comprendidos
por La Unién y La Concordia. Posteriormente en el afio de 1962 se obtiene las
primeros tres generadores eléctricos, concedidos por la municipalidad capitalefia. La
inauguracion del servicio eléctrico se llevaria a cabo el15 de agosto del mismo afio, el

cual se brindaba Unicamente a partir de las seis de la tarde hasta las doce de la noche.

Para el 4 de Octubre de 1955 se plantea gestionar la inauguracion de la primera

escuela del canton, en el marco de una Asamblea conformada y realizada por los
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pobladores Concordenses, es asi como se nombra como maestro al Sr. José Luis
Trujillo para arrancar las jornadas formativas el 12 de septiembre del mismo afio
(GADM La Concordia, 2011).

Posteriormente el Consejo provincial de Esmeraldas edifica las instalaciones del
Mercado Central La Concordia ademés de la Liga Barrial. Esto con el aporte del
donativo de terrenos por parte del Sr. Eduardo Ludefia y la Sra. Rosa Bolafios.

Subsiguientemente esta infraestructura seria usada como oficina del Agua Potable.

En el afio de 1970 se crea forma la Primera Junta Pro-mejoras de La Concordia y
se elijo al Sefior Carlos Ayo como presidente. En lo posterior, el 14 de junio 1988 se
instituye bajo mandato de ley el Benemérito Cuerpo de Bomberos (GADM La
Concordia, 2011).

La Concordia fue transformada en canton de la provincia de Esmeraldas el 26 de
noviembre de 2007 y de se dispuso que la funcién politica administrativa quedaria
bajo la responsabilidad del municipio del cantén Quinindé hasta que se eligieran las
autoridades locales, de conformidad a la Segunda Disposiciéon Transitoria de la Ley
de Creacion del canton La Concordia (GADM La Concordia, 2011).

Las primeras elecciones populares cantonales se llevaron a cabo en el afio 2009
usando diversos establecimientos educativos como recintos electorales, y el resultado
de las elecciones ubica al sefior Walter Ocampo Alcalde del canton La Concordia,

siendo este el primer ciudadano en recibir esta distincion.

No obstante pocos afios después, precisamente el 5 de febrero de 2012 los
Concordenses acudirian nuevamente a las urnas, esta vez no seria con el objetivo de
elegir a alguna autoridad, ésta justa electoral se llevé a cabo para decidir mediante
Consulta Popular a qué provincia perteneceria el canton La Concordia. La disputa
confrontaria a las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas por un lado y por el

otro a la provincia de Esmeraldas. Los resultados, arrojaron que con 15.084 votos y
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bajo la observacion y el control del Consejo Nacional Electoral (CNE), la provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas es la més votada.

De esta forma el 31 de Mayo del 2013 la Asamblea Nacional aprobo el proyecto
que reformd la Ley de Creacion del canton La Concordia, donde se definié que este
cantdn formaria parte de la naciente provincia Tsachila. La reforma, contaria con 110
votos a favor, 7 en contra y 10 abstenciones en el seno de la Asamblea Nacional
(GADM La Concordia, 2011).
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5.3.1.3. Espacio Fisico — Espacial.

Figura 5.2 - Espacio Fisico — Espacial

REPUBLICA DEL ECUADOR |

CANTONES:
SANTO DOMINGO
LA CONCORDIA

SIMBOLOGIA
B 70NA_URBANA
s RED VIAL ESTATAL
RED VIAL SECUNDARIA
LIMITE CANTONAL

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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Ubicacion geografica.

Est4 situado en la parte noroccidental del pais, las ciudades cercanas son Santo
Domingo y Quinindé. Esta ubicado a 178 Km de distancia a Quito y es en el km 40
de la via Santo Domingo—Quinindé. La avenida principal del Cantén se llama “Simén
Plata Torres” y atraviesa la ciudad, constituyéndose en su principal eje vial urbano
(GADM La Concordia, 2015).

Extension.

El Canton la Concordia, con su cabecera cantonal del mismo nombre, es el segundo
canton de la Provincia Tsachila, tiene una dimension de: 325,00 km2 (GADM La
Concordia, 2015).

Limites.

Norte: Cantdn Quinindé, cabecera cantonal Rosa Zarate, provincia de Esmeraldas y
con el cantdn Puerto Quito, cabecera cantonal del mismo nombre, de la provincia de

Pichincha.

Sur: Parroquia San Jacinto del BUa, del canton Santo Domingo y por otra parte, con
la parroquia rural San Pedro de Suma, canton El Carmen, provincia de Manabi.

Este: Parroquia Valle Hermoso, del cantén Santo Domingo.

Oeste: Parroquia rural Chibunga, canton Chone, provincia de Manabi (GADM La
Concordia, 2015).

Aspectos fisicos naturales

Pendientes: del 0 al 5%; y en un 70% prevalece la topografia plana.
Altitud: fluctda entre 240 y 315 m.s.n.m.

Clima: Tropical himedo
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Precipitacion anual: 2.000 a 3.000 mm.
Maxima de lluvias en 24 horas: Supera los 150 mm (GADM La Concordia, 2015).

¢+ Superficie Territorial.

De conformidad con los linderos establecidos en la Ley de Creacion del Cantén La
Concordia y en la Ley Reformatoria a la Ley de Creacion, el canton tiene una

superficie de 324,46 kilometros cuadrados, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 5.1 - Superficie Territorial

Unidad territorial / unidad Superficie en
politico administrativa Km2
La Concordia (&rea urbana) 9,9100
La Concordia (area periférica) 71,7895
Parroquia La Villegas 57,2686
Parroquia Monterrey 103,1825
Parroquia Plan Piloto 81,8466
Total 324,4600

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la Concordia.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

++ Division politica.

El canton La Concordia se encuentra compuesto por cuatro parroquias y son las

siguientes:

Cuadro 5.3 - Divisién politica

PARROQUIA. TIPO
La Concordia Urbana
Monterrey Rural
La Villegas Rural
Plan Piloto Rural

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la Concordia.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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5.3.1.4. Informacion Socio cultural-Aspecto demografico.

v" Poblacion General.

Tabla 5.2 - Poblacion

POBLACION
HOMBRES MUJERES TOTAL
21748 21176 42924

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Gréfico 5.1 - Poblacion

Poblacion por sexo del canton La Concordia

# HOMBRES
# MUJERES

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Segun el ultimo censo poblacional del INEC que se realiz6 en el afio 2010 el cantén
La Concordia tiene una poblacion total de 42.924 habitantes, de los cuales el 51% es
de sexo masculino, mientras que el 49% restante corresponde al sexo femenino
(INEC, 2010).
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v Poblacién por Parroquias.

Tabla 5.3 - Poblacion por Parroquias

PARROQUIA. POBLACION %
La Concordia 30.690 71
Monterrey 5.513 13
La Villegas 4.347 10
Plan Piloto 2.070 5
Flor del Valle 304 1
TOTAL 42.924 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Graéfico 5.2 - Poblacién por Parroquias

Egblf‘%on por Parroquias

0,

H La Concordia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Segun datos del INEC, el 71% de la poblacién de La Concordia se encuentra en su
cabecera cantonal es decir la parroquia La Concordia, el 13% del poblacion se
encuentra asentada en la parroquia de Monterrey, un 10% se encuentra en la
parroquia La Villegas, el 5% se encuentra asentada en la parroquia Plan Piloto,

mientras que el 1% restante se encuentra en el sector de Flor del Valle (INEC, 2010).
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< Composicion Etnica.

El cantén de La Concordia a lo largo de su historia ha sido tierra de superacién y
progreso debido a su potencial econémico, impulsado principalmente por su
diversidad agricola. Caracteristica que la ha convertido en receptor de grandes masas
de poblacion foranea, siendo esta la principal razon de que hoy sea un canton de gran
diversidad étnica y cultural. A continuacién se describe los porcentajes de la

poblacion y su origen étnico correspondiente.

Tabla 5.4 - Composicion Etnica

Autoidentificaccion Etnica

Indigena | Afroecuatoriano/a | Montubio/a | Mestizo/a | Blanco/a | Otro/a

0,45% 13,90% 3,90% 72,95% | 8,50% | 0,25%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Gréfico 5.3 - Composicion Etnica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adridn Reyes 2016
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Segun datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, la
poblacion de La Concordia se auto identifica en un 72,95% como Mestizo/a, el 13,90
% como Afroecuatoriano/a, el 8,50% como Blanco/a, el 3,90% como Montubio/a, el
0,45% como Indigena, mientras que el 0,25% restante se atribuye otras

identificaciones étnicas.

« Niveles de Educacion.

Segun informacién obtenida a través de los datos obtenidos por el INEC en el censo
poblacional del 2010, se describe que los niveles educativos de la poblacion

concordense es la siguiente:

Grafico 5.4 - Niveles de Educacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adridn Reyes 2016

67



Los niveles de educacion de los pobladores del canton La Concordia se basan, de
la siguiente manera; una tasa del 10,10 % de la poblacion se cataloga como
analfabeta, un 7,85% han tenido algun nivel de escolaridad, un 91,35% ha asistido a
la educacion primaria, el 59% de la poblacién ha asistido a la educacion secundaria,
el 9,65% tiene asistencia a la educacion superior, el 87,30% cuenta con asistencia de

educacion basica, y el 44% restante cuenta con una educacion media.

Nota: Estos calculos fueron realizado en base a la metodologia del INEC y los niveles

educativos se basan en rangos de edades catalogados para cada nivel de educacion.

Cuadro 5.4 - Metodologia INEC

* Metodologia de calculo no homologada
INEC

Nivel de educacion Rangos de edad
Primaria De 6 a 11 afios
Secundaria De 12 a 17 afios
Superior De 18 a 24 afios.
Educacion Basica: De 5 a 14 afios
Educacion Media: De 15 a 17 afios
Educacién Superior: | De 18 a 24 afios.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

5.3.1.5. Informacion Politico Administrativo

< Fenomeno de transformacion de La Concordia como nuevo cantdén de
Santo Domingo De Los Tsachilas

El proceso de cantonizacion de La Concordia es el fin de un periodo de
aislamiento y desatencion de los actores publicos, sean estos gobierno o entes

gubernamentales, quienes durante mucho tiempo permitieron que La Concordia y su
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poblacion desarrolle su vida sin el conocimiento de una pertenecia jurisdiccional, sin
el amparo de una figura institucional y sin la atencion de una provincia a quien

pertenezca y a quien se deba su atencion.

Hay que afadir que la causa principal del problema de jurisdicciéon con el que
afronto La Concordia, fue principalmente la disputa en la que se encontraban las
provincias de Esmeraldas y Pichincha quienes reclamaban cada una por su parte ser
los duefios de este territorio no delimitado, creando una disputa interna entre la
poblacién que se inclinaba hacia una u otra opcién de pertenencia, siendo este un

problema més que evitaba la solucién al conflicto territorial.

Debido a todos los afios que se encontr6 en el limbo en cuanto a jurisdiccion y
figura institucional, y siendo un cantdn de gran cantidad de habitantes se ha notado
con mucho impacto la carencia de servicios que permitan el desarrollo equilibrado, en

cuanto a las necesidades de los habitantes y el crecimiento poblacional.

Una de las principales necesidades del actual canton de La Concordia a més de las
necesidades basicas, ha sido la carencia de planificacion territorial, creando
problemas de desarrollo de distintos indoles, que hoy luego de solucionado el

problema anteriormente mencionado, se empiezan a afrontar.

En este punto y habiendo mencionado anteriormente un breve antecedente,
podemos introduciros en el tema TURISTICO ya que es el ambito principal de la
presente investigacion. La actividad turistica del canton La Concordia nunca fue
tomada como prioridad de desarrollo y citando textualmente a la version recopilada
durante una entrevista en la que se le consultd al actual alcalde del cant6n La
Concordia Ing. Walter Andrade, ¢si consideraba que la actividad turistica habia sido
valorada como un medio de desarrollo cantonal? Contesto: “bueno, se lo ha hecho
pero muy superficialmente, las entidades que actualmente desarrollan aca produccion
interna de turismo, quizas por el hecho de ser un canton nuevo, nosotros como
administracion municipal estamos en el sexto afio de administracion como canton,

entonces muy poco se ha hecho, pero estamos a tiempo para poder coordinar acciones
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con empresas, con ustedes que son estudiantes que tienen esa iniciativa para poder
promocionar y hacer una difusion presentando a la ciudadania las bondades turisticas
que tiene este canton”. Tomando en cuenta este criterio del actual alcalde se afianza
la presente investigacion, en cuanto a la necesidad de establecer y coordinar acciones

como la elaboracion del presente Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

%+ Mapeo de actores publicos, privados, sociedad civil.

Uno de los capitulos reiterativos en el andlisis de todos los componentes que
involucran al cantén La Concordia, es el que se encuentra inmerso en el proceso de
construccidn historica del territorio cantonal, en especial, lo inherente a la carencia de
jurisdiccion limitrofe y las disputas de décadas existente entre las provincias de
Esmeraldas y Pichincha. Factor de gran incidencia y que perjudico al cantén en el
afan de desarrollo auténomo territorial, lo que impidid jerarquizarse durante mas de
40 afios, manteniendo un estatus de "recinto mas grande del Ecuador” (GADM La
Concordia, 2015).

El esfuerzo por alcanzar una definicién de jurisdiccion siempre se relacioné con la
necesidad de alcanzar un nivel de jerarquizacion, tan necesario para alcanzar el
desarrollo de La Concordia. La institucion mas representativa y de caracter
eminentemente ciudadano fue la Junta de Mejoras (1986-2007), instancia organizada
de la sociedad civil, que a méas de generar una nueva del territorio, oficié la atencion a
necesidades colectivas como servicios basicos, vialidad, infraestructura educativa,

etc.

Después de un proceso histérico y de muchos afios esperando la cantonizacién se
publica en el Registro Oficial No. 219, de fecha 26 de noviembre del 2007, se
publica la Ley de Creacion del Canton La Concordia como jurisdiccion de la

provincia de Esmeraldas.

La categorizacion de la Concordia, como nuevo canton de la provincia de

Esmeraldas, generd desilusion en gran parte de poblacion, que ansiaba que este
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territorio sea parte de la naciente provincia de Santo Domingo de los Tséachilas. La
determinacion del Congreso Nacional, dio lugar a la formacion de un conflicto de
mucho mas grande, por lo que surgio el movimiento en pos de llamado a Consulta
Popular, con el fin de que a través de este medio democratico se logre resolver este
conflicto de jurisdiccion (GADM La Concordia, 2015).

La Ley de creacion del cantdbn mencionada con anterioridad, establecio que el
naciente canton, se encuentre bajo administracion temporal del Municipio de
Quininde, la misma que no brindo resultados ansiados, y méas bien genero todo lo

contrario, ya que el desarrollo y planificacion territorial se estancaron por completo.

E1 de agosto del 2009, nace la Primera institucion a nivel cantonal, ya que es en
esta fecha cuando el alcalde, concejalas y concejales recientemente electos asumen el
poder y se hacen cargo de la administracion del nuevo GAD Municipal del canton La
Concordia, misma administracion que en adelante tomaria las riendas de dirigir los

destinos del territorio del nuevo canton. (GADM La Concordia, 2015).

Luego de mas de dos afios de administracion del GAD Municipal, se convoca a
consulta popular a todos los habitantes del canto, puesto que por decreto presidencial,
se decidi6 que sean los pobladores quienes decidan a qué provincia querian
pertenecer. Es asi que el 5 de febrero del 2012, por votacion mayoritaria (64,92%) la
poblacion define el conflicto de pertenencia de La Concordia, decidiendo que el
canton de La Concordia se adhiera a la también joven provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas. Sin embargo La Concordia debi6 esperar quince meses, debido a que se
tuvo que esperar a que la Asamblea Nacional resuelva aprobar la Ley Reformatoria a
la Ley de Creacion del Canton La Concordia, cumpliendo asi con el mandato popular.

Finalmente, el 21 de junio de 2013, mediante Ley No. 20, publicado en el
Registro Oficial, Suplemento 20, se promulga la Ley Reformatoria a la Ley de
Creacion del Canton La Concordia y de esta manera se culmina con el conflicto de
pertenencia que aquejo por décadas al canton (GADM La Concordia, 2015).
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Se trata de una institucionalidad publica naciente, que requiere de la
implementacion de programas de fortalecimiento institucional, en donde la
capacitacion y desarrollo de destrezas cognitivas y habilidades técnicas y
tecnoldgicas ocupen un sitial importante. Por otra parte, el sector privado, que en gran
medida ha logrado impulsar el desarrollo cantonal, estd organizado en asociaciones
de productores agricolas, ganaderos, comerciantes, comerciantes auténomos. Su
estructura aun es deficitaria y el rol que juega en la planificacion del desarrollo, es
limitado (GADM La Concordia, 2015)

El diagnostico determina la necesidad de establecer y fortalecer alianzas publico-
publicas y publico-privadas que permitan ejecutar la planificacion local en miras de
lograr la Vision compartida de desarrollo. (GADM La Concordia, 2015).

« Nueva estructura administrativa de La Concordia.

El canton La Concordia, es un canton relativamente joven el cual adquiere a partir
de muy pocos afios una nueva estructura administrativa, siendo sujeto a un cambio y
modificacion en cuanto a su forma de administracion. Debido a este fendmeno de
transformacion, La Concordia adquiere el atributo o jerarquia de GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL vy con ello obtiene nuevos
campos de gestion. Campos o &mbitos en los que no habia incursionado antiguamente
debido a la limitacion de recursos tanto econdémico, humano, administrativos entre
otros, con los que por hoy cuenta, no en gran medida pero que le permiten actuar
eficazmente en la resolucion de necesidades, problemas y proyectos en los cuales

incursiona como ente municipal.

Al evolucionar a GAD Municipal la planificacion de su territorio de vuelve una
necesidad imperiosa, siendo herramienta fundamental el actual Plan de Ordenamiento
y Desarrollo Territorial 2025 en el que se estipulan los distintos proyectos y
necesidades que se clasifican unas como mas prioritarias que otras dependiendo del

problema o las oportunidades de desarrollo que representen.
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v' Vision.
Una institucion solidaria, organizada, fuerte y reconocida por la excelencia y

transparencia en la prestacion de los servicios publicos, apoyando al desarrollo
sustentable en lo humano, econémico y ambiental (GADM La Concordia, 2015).

V' Mision.
Planificar, promover y construir el desarrollo del Cantén La Concordia, aplicando una

gestion publica eficiente y equitativa, con la participacion de la poblacion, para
brindar servicios de calidad (GADM La Concordia, 2015).

v Valores.
Etica.

Honradez.
Compromiso.
Solidaridad.
Seguridad Juridica.

Respeto.

¢ Estructura Organizativa del GAD Municipal del canton La Concordia.

> Puestos Directivos.

Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son: Alcalde
(sa), Procurador(a) Sindico(a), Director(a) Administrativo(a), Director(a)
Financiero(a), Director(a) de Talento Humano, Director(a) de Obras Publicas,
Director(a) de Planificacion, Director(a) de Higiene Ambiental, Director(a) de
Equidad y Género y Director (a) de Participacion Ciudadana (GADM La Concordia,
2015).
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» Estructura orgénica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton La Concordia.

Figura 5.3 - Representacion Organizacional
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> Proceso de los Gobernantes

v" Concejo Cantonal.

Es el drgano legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton La
Concordia. Las atribuciones y responsabilidades son las determinadas en el Art. 57
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon La Concordia. Esta
precedido por el Alcalde con voto dirimente e integrado por Concejales o Ediles
designados por sufragio popular y secreto de acuerdo con la Ley Organica de
Elecciones (GADM La Concordia, 2015).

» Mision
Emitir politicas para el desarrollo cantonal y aprobar planes, programas vy

proyectos del cantén a través de ordenanzas municipales, su competencia se traduce

en los actos normativos, resolutivos y fiscalizadores (GADM La Concordia, 2015).

» Atribuciones y Responsabilidades

Son atribuciones del Concejo Municipal, fundamentadas en los Arts. 25y 63 de la
codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal, las siguientes:

1. Establecer las politicas institucionales mediante la emision de ordenanzas,
acuerdos, resoluciones, las que orientaran los planes y programas previstos por el
Concejo Municipal para el desarrollo fisico, econémico, ambiental y social del

Canton.

2. Fiscalizar la gestion municipal mediante el control de la ejecucién de los planes y

programas previstos.

3. Aprobar anualmente y de conformidad con la Ley, el Presupuesto del Municipio el
que contendra los Programas Econdmicos, el Plan de Obras y los Distributivos de

Personal.
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4. Reglamentar de acuerdo con la ley lo concerniente a la contratacion y concesion de

servicios publicos.

5. Resolver peticiones y reclamos de la ciudadania, relacionados con la aplicacion de

las politicas de desarrollo.
6. Las establecidas en la Constitucion y en la Ley (GADM La Concordia, 2015).

> Productos

- Ordenanzas, Acuerdos y Resoluciones.

v Alcaldia.

El Alcalde es la méaxima autoridad administrativa del Concejo Cantonal y lo
presidird con voto dirimente. Sus atribuciones estdn determinadas en los articulos 59
y 60 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (GADM La Concordia, 2015).

» Mision

El cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales respecto al Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo Cantonal y Ordenamiento Territorial
contempladas para los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales,
operando para tal propdsito mediante la direccién, administracion, gestion y control
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén La Concordia,

ejerciendo para el caso la supervigilancia de su funcionamiento y procurado el

adecuado uso de los recursos publicos (GADM La Concordia, 2015).
El responsable de este proceso es el Alcalde.

> Productos
- Resoluciones administrativas

- Reglamentos administrativo

- Oftros actos administrativos

76



5.3.2.

Inventario, clasificacion, jerarquizacion de atractivos turisticos.

El inventario de atractivos turisticos del cantdbn La Concordia, fue realizado

mediante la metodologia del trabajo de campo. En primera instancia se procedio al

analisis e identificacién de los atractivos turisticos cantonales, mediante el sondeo

realizado a ciudadanos

locales. Posteriormente se realizé el

levantamiento de

informacion in-situ, para registrar toda la informacion pertinente y necesaria, la

misma que se recolecto y registré en la ficha de inventario de atractivos turistico del

MINTUR, mientras que se determind la categoria, tipo y sub-tipo, segun la

metodologia del mismo MINTUR.

Cuadro 5.5 - Inventario de atractivos turisticos

N° CATEGORIA TIPO SUB TIPO ATRACTIVO JERARQUTA
1 MANIFESTACIONES Regliza}qiones tecnicas | Obrastécnicas | Tarabita Flor  Del ]l
CULTURALES y cientificas Valle.

Realizaciones técnicas Balneario Balneario  Ecolégico ]
2 y cientificas Flor del Valle.

Realizaciones técnicas | Obras técnicas Mirador Los ]
3 y cientificas Almendros.

Historicos Arquitectura Parque Central La I
4 Concordia.

Historicos Arquitectura Iglesia Central  La 1
> Concordia.
5 Historicos Museo Museo y  Centro I

Cultural La Concordia.

Etnografia Comidas 'y Agachaditos I
7 bebidas tipicas
8 Regllza}c_lones técnicas Balneario Balneario La Cuerdita ]

y cientificas
9 Regllza}c_lones técnicas Balneario Balneario EI Cafiero ]

y cientificas

Sna Bosque 1
10 | SITIOS NATURALES P protgctor Es:jgue Protector La

Montafias. Mirador Mirador Elor Del 1
11 Valle.

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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5.3.3.

El

catastro de establecimientos turisticos del

Catastro de la planta turistica del canton La Concordia.

canton La Concordia es una

informacién que nuca antes ha sido elaborado, por lo que como en practicamente

todas las fases investigativas previas no se contd con un documento base del cual

dirigirnos, por lo que el logro de este resultado, se dio gracias al trabajo de campo

realizado, en las vista a cada uno de los establecimientos que oferten servicios

considerados como turisticos, los cuales segun el MINTUR son los servicios de

alojamiento, trasporte, alimentacion, esparcimiento y recreacion.

5.3.3.1. Establecimientos de Alojamiento:

Tabla 5.5 - Establecimientos de Alojamiento

DIRECCION

) ) ESTABLECIMIENTO INE INE
A NOMBRE TIPO CALLE INTERSECCION | HAB. | PLAZA
HOTELES
1 | LaConcordia |LaConcordia | Hotel Atos Hotel Av. Simon Plata Torres | Luis Vargas Torres | 44 100
2 | LaConcordia |LaConcordia | Hotel La Concordia Hotel Av. Simén Plata Torres | Primero de Mayo 8 14
3 | LaConcordia |LaConcordia | Hotel Jean Carlos Hotel Calle Guayas Juan Montalvo 20 30
4 | LaConcordia |LaConcordia | Hotel Calens Hotel Calle Guayas Juan Montalvo 25 60

MOTELES
5 | La Concordia |LaConcordia | Zona Cero Motel By Pass, Via Pto Quito | Margen derecho 11 22
6 | LaConcordia |LaConcordia | Motelitos Motel By Pass, Via Pto Quito | Margen izquierdo 9 18
7 | LaConcordia |LaConcordia | El Capitan Motel By Pass, Via Pto Quito | Margen izquierdo 10 20
HOSTALES
8 | LaConcordia |LaConcordia | Casa Grande Hostal Av. Simon Plata Torres | Margen izquierdo 10 24
9 | LaConcordia |LaConcordia | Hotel Los Pinos Hostal Av. Simon Plata Torres | Primero de Mayo 37 45

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.

78




Tabla 5.6 - Totales Establecimientos de Alojamiento

CATEGORIA | CANTIDAD | N° HAB. N° PLAZA
HOTEL 4 97 204
MOTEL 3 30 60

HOSTAL 2 47 69
TOTAL 9 174 333

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.

5.3.3.2. Establecimientos de Alimentacion:

Tabla 5.7 - Establecimientos de Alimentacion

vl CANTON 00 ESTABLECIMIENTO DIRECCION Ne N°
° PARROQUIA
NOMBRE TIPO CALLE INTERSECCION | MESA | PLAZA
RESTAURANTES
. .| Restaurant Las cinco Av. Simon Plata
1 | La Concordia | La Concordia "5 hermanas” Restaurante Torres S/N By Pass Los Bancos 5 25
2 | La Concordia | La Concordia Restaurant Café Rio Restaurante Av. Simon Plata Luis Vargas Torres 9 32
Bar Torres S/N
3 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "Kalhua" Restaurante | Calle Juan Montalvo | Amazonas 9 40
4 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "Pambil" Restaurante | Calle Amazonas Av. Simoén Plata Torres 8 32
5 | La Concordia | La Concordia Eﬁ?ﬁ?ﬂram Chifa Restaurante | Calle Manabi Av. Simon Plata Torres 10 40
6 | La Concordia | La Concordia Asad?ro Pollo al Restaurante Av. Simon Plata Calle Primero de Mayo 4 16
Carbon Torres S/IN
7 | La Concordia | La Concordia Restaurant la cocina de Restaurante Av. Simon Plata Margen derecho, junto 5 25
Consuelo Torres S/N Gasol. Amazonas 2
8 | La Concordia | La Concordia I\Rﬂe;;zm;:?:tSDellmas Restaurante | Calle Juan Montalvo | Calle Esmeraldas 5 20
9 | La Concordia | La Concordia Restatirant Mesie Restaurante Av. Simon Plata Via .Qumln’de, frente 5 25
Battel Torres S/IN lubri. Garcia
10 | La Concordia | La Concordia !'?estqurant Marisqueria Restaurante | Atahualpa S/N Calle_ C_:a_rchl, frente al 9 36
D Lider Municipio
11 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "Andreita" Restaurante Av. Simon Plata Calle Guaya_s, Junto a 6 24
Torres, Lote 27, S/IN | centro naturista
12 | La Concordia | La Concordia Res_tqurarlt Chita Restaurante Calle Primero de Av. Simon Plata Torres 7 28
Felicidad Mayo
13 | La Concordia | Monterrey Restaurant La Cocina Restaurante | Calle cuarta S/N G'A'S.‘ a tres cuadras 5 25
del Montubio Estadio central
. Margen lzquierdo,
14 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "Malibu™ Restaurante Av. Simén Plata junto Gasol. 6 24
Torres, Lote 19, S/N .
Petrocomercial
15 | La Concordia | La Concordia | Restaurant Rey Pollo Restaurante ?c\)/r.rimon Plata Calle 22 9 36
16 | La Concordia | La Concordia g%?:rrlgi y Mariscos Restaurante | Calle Amazonas Calle Santander 12 48
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ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

P N° N°
N° CANTON PARROQUIA -
NOMBRE TIPO CALLE INTERSECCION | MESA | PLAZA
17 | La Concordia | La Concordia Asadero Rincon de Restaurante Av. Simon Plata Crisanto Vega 10 40
Alex Torres
18 | La Concordia | Monterrey '}'?estaurant R|"c0 Pollo Restaurante Av. Galo Andrade, Calle Primera, frente 5 o5
4 Hermanos Lote 13 Pargue central
19 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "La Choza" | Restaurante | Calle Juan Montalvo | Calle Guayas 6 30
20 | La Concordia | La Concordia 22:(tﬁurant Verde Restaurante | Calle Juan Montalvo | Calle Guayaquil 11 44
21 | La Concordia | La Concordia | Restaurant "AlciBar" Restaurante Av. Simén Plata Calle Quito 15 60
Torres, S/IN
22 | La Concordia | La Concordia Resta_urant La " Restaurante Av. Simon Plata Crisanto Vega 14 56
Esquina de Ales Torres, SIN
23 | La Concordia | La Concordia CL:Sirges y Mariscos de Restaurante g)l:iligss, Via Puerto Margen Izquierdo 15 100
24 | La Concordia | La Concordia | Los Patitos Restaurante Av. Simon Plata Martinica, Esquina 10 40
Torres, S/IN
25 | La Concordia | La Concordia | Rincén de Bachita Restaurante | Calle Manabi Calle 10 de Agosto 9 36
26 | La Concordia | La Concordia | KFZ Restaurante | Calle Guayas Juan Montalvo 6 24
27 | La Concordia | La Concordia | D" Rubens Restaurante | Calle Manabi Calle 10 de Agosto 9 36
28 | La Concordia | La Concordia | Flash Pizza Restaurante | Calle Manabi Calle 10 de Agosto 8 32
FUENTES DE SODA
29 | La Concordia | La Concordia | GreenFrost Fuentede | Av. Simn Plata Carchi 6 24
Soda Torres, S/IN
. . . Fuente de | Av. Simén Plata .
30 | La Concordia | La Concordia | Le Glacier Soda Torres, SIN Calle Quito 5 20
. . Fuente de . Av. Simon Plata
28 | La Concordia | La Concordia | Cholados Soda Calle Quito Torres, S/IN 4 12
. . Fuente de .
29 | La Concordia | La Concordia | Pao Pao Soda Calle 10 de Agosto | Calle Manabi 7 28
30 | La Concordia | La Concordia | Pingliino Fuente de | Calle Primero de Av. Simon Plata Torres 6 24
Soda Mayo
31 | La Concordia | La Concordia | Yogurt EI Arabe Fuente de | Calle Primero de Calle 10 de Agosto 7 28
Soda Mayo
32 | La Concordia | La Concordia | Stper Ice Cream Fusegfjeade Calle Manabi Calle 10 de Agosto 5 20

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.

Tabla 5.8 - Totales Establecimientos de Alimentacion

_ . N°
CATEGORIA CANTIDAD | N° MESA PLAZA
RESTAURANTES 28 232 999
FUENTES DE
SODA 7 40 156
TOTAL 35 272 1155

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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5.3.3.3. Establecimientos de Esparcimiento:

Tabla 5.9 - Establecimientos de Esparcimiento

BARES
1 | La Concordia | La Concordia | Bar Karaoke El Body Bar Av. Simdn Plata Torres | Babahoyo 7 32
2 | La Concordia | La Concordia | Bar Karaoke Gouhs Bar Calle Amazonas Juan Montalvo 8 40
By Pass Via Puerto
3 | La Concordia | La Concordia | Bar Karaoke Kimbara Bar Quito Margen derecho 8 40
4 | LaConcordia | La Villegas | Bar Karaoke La Zona Bar Calle Victor Villegas | Diag. Policia 40
5 | La Concordia | La Concordia | Bar la Taberna Bar Calle Martinica Barrio san Rafael 8 40
6 | La Concordia | La Concordia | Coyotito Hot Bar Bar Av. Simén Plata Torres | Calle 22 10 40
7 | La Concordia | La Concordia | Bar Licantropos Bar Calle Manabi Primero de Mayo 10 50
8 | LaConcordia | La Villegas | La Cobacha Bar Calle Victor Villegas | Barrio Central 8 40
9 | La Concordia | La Concordia | La Barra Bar Av. Simdn Plata Torres | Calle E 7 28
Manabi, frente al Parque
10 | La Concordia | La Concordia | Bar La Choza Bar Calle 10 de Agosto C. 10 40
11 | La Concordia | La Concordia | Pefias Sabor Latino Bar Av. Simdn Plata Torres | Calle Martinica, Esquina 10 40
12 | La Concordia | La Concordia | La Foosh Bar Av. Simén Plata Torres | Calle 22 10 40
13 | La Concordia | La Concordia | Karaoke Sambuca Bar Av. Simdn Plata Torres | Barrio nueve de octubre 0 0
DISCOTECA
14 | La Concordia | La Concordia | Noname Disco Discoteca | Av. Simén Plata Torres | Calle E 15 60
15 | La Concordia | La Concordia | Club La Roca Discoteca | Av. Simon Plata Torres | Calle Martinica 15 60
16 | La Concordia | La Concordia | Pecados Bar Discotek | Discoteca | Av. Simén Plata Torres | Calle Martinica 15 60
17 | La Concordia | La Concordia | Enfarrados Beach Discoteca | Av. Simén Plata Torres | Calle E 15 60
18 | La Concordia | La Concordia | La Voe Disco Discoteca | Av. Simén Plata Torres | Calle 22 15 60
19 | La Concordia | La Concordia | Santo Remedio Discoteca | Calle Juan Montalvo Calle Guayaquil 15 60
PISCINAS
20 | La Concordia | La Concordia | Quinta Damag Piscina | By Pass Via Pto.Quito | La Florida 11 46
21 | La Concordia | La Concordia | Complejo Dubay Piscina | Calle Amazonas sin interseccion 11 46
22 | La Concordia | La Concordia | La Mitad Del Mundo Piscina | By Pass Via Pto.Quito | Margen Izquierdo 11 46
Piscinas Naturales de
23 | La Concordia | La Concordia | Napo Piscina | By Pass Via Pto. Quito | Margen derecho 20 80

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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Tabla 5.10 - Totales Establecimientos de Esiarcimiento

BARES 13 104 470
DISCOTECA 6 90 360
PISCINAS 4 53 218

Fuente: Trabajo de campo realizado en el canton La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.

5.3.4. Inventario o identificacion de elementos de infraestructura:
5.3.4.1. Servicios basicos.

v Agua

La poblacion del canton La Concordia accede al recurso del agua a través de diversos
medios, entre los que reflejan mayoritariamente el uso de la red de agua potable y de
pozos, en la siguiente estadistica se describe més detalladamente los porcentajes y

medios de acceso al agua.
Tabla 5.11 - Acceso al Agua

Tipo Porcentajg’de
la Poblacién
Red publica 33,88%
Pozos 60,74%
Rios, esteros, vertientes 3,65%
Otras formas 1,73%
TOTAL 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Graéfico 5.5 - Acceso al Agua.

1 0

® Red publica
H Pozos
u Rios, esteros, vertientes

® Otras formas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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El canton La Concordia cuenta con el servicio de agua para consumo humano
mediante la red publica, dicha red cuenta con una cobertura del 33.88%, un 60.74%
de la poblacion se abastece a través de pozos, el 3,64 % de la poblacién se abastece
del recurso agua por rios, esteros, vertientes. Mientras que a través de otras formas

que incluyen medios como carro repartidor y agua lluvia se encuentra el 1,72%.

v Energia Eléctrica

El servicio de energia eléctrica se encuentra presente en la gran mayoria del
espacio geografico de la jurisdiccion cantonal de La Concordia, debido a ello el
porcentaje de acceso a la electricidad es casi total, sin embargo existe una pequefia
parte de la poblacion que no cuenta con el servicio o que usan medios alternativos
para suplir la necesidad de electricidad, a continuacion se describe estadistica al
respecto.

Tabla 5.12 - Acceso Energia Eléctrica.

Tipo %
Red publica 90,69%
S/A Electricidad 6,96%
Otros medios 2,35%
TOTAL 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Grafico 5.6 - Acceso Energia Eléctrica
ENERGIAELECTRICA
2,35%

H Red publica
® S/A Electricidad
i Otros medios

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010.
Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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En el cantén La Concordia el servicio de energia eléctrica es proporcionado a su
poblacion a travez de la red publica en un 90,69%, un 2,35% de las personas usan
madios alternativos como las plantas de electricidad o paneles solares para crear su
propia energia electrica, mientras que el 6,96% restante de la ciudadania no tiene
acceso a este servicio basico.

5.3.5. Revision de planes, leyes, politicas que afectan la actividad turistica.

5.3.5.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Estipula en el Art: 3, sobre los deberes primordiales de estado, inciso cinco y seis

respectivamente.

¢+ Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir.

s+ Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

También se menciona en el capitulo segundo de la Planificacion participativa,
que; “la programacion del desarrollo social de un sector debe integrar a los distintos
actores involucrando la participacién ciudadana como centro de atencion para
establecer los lineamientos técnicos y politicas que oriente al desarrollo de la
colectividad”. De esta manera se da la pauta para el involucramiento de todos los

actores presentes dentro de la actividad turistica.

Ademas en la seccion segunda de los derechos del buen vivir; Art: 14 dice: “Se
reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. Por lo
tanto el turismo o desarrollo de la actividad turistica responsable es un medio

apropiado para garantizar la sostenibilidad del entorno local.
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Siendo nuestra carta magna la base y sustentacion de la presente investigacion ya
que de aqui se desprenden y despliegan diferentes leyes, normativas y lineamientos
estratégicos de desarrollo y politica publica, que son considerados de gran valia e
importancia en el ambito publico y privado a la hora de elaborar cualquier propuesta

de mejora o desarrollo.

5.3.5.2. COOTAD.

En su Titulo 5.- Descentralizacion y sistema nacional de competencias, Cap.5.-
Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales; Art. 134.- Ejercicio de la

competencia de fomento de las actividades productivas y agropecuarias dice:

“El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno” (COOTAD, 2011).
Mientras que:

En su Titulo 3.- Gobiernos Auténomos Descentralizados, Cap.3.- Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal; Seccion Primera.-Naturaleza Juridica; Sede y

Funciones; Art. 54.- funciones; literal g), dice:

Que es una funcion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal; “Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacion
con los demas gobiernos autdnomos descentralizados, promoviendo especialmente la
creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo” (COOTAD, 2011).

5.3.5.3. Ley de turismo.

La ley de turismo del Ecuador, es la normativa o reglamentacion sobre la cual se
debe ejercer la actividad turistica en el territorio nacional. En ella se estipulan las
disposiciones acorde a la constitucion de la republica de Ecuador, siendo por lo tanto

la legislacion vigente que regula la actividad turistica en nuestro pais. La cual consta
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como ley 97 dentro del Registro Oficial, Suplemento 733 del 27 diciembre del 2002,
con ultima modificacion el 06 de mayo del 2008 y que se encuentra en estado
Vigente. Y dice:

En su Art. 3; literal b, que es un principio de la actividad turistica, “La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion”.

En el Art. 4; literal d, reconoce como una politica estatal con relacion al sector
del turismo, “Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno

Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos”.

5.3.5.4. EI Plan Nacional del Buen Vivir

El Art: 275, de los Principios Generales del Régimen de Desarrollo de la
Constitucion de la Republica del Ecuador dice, “El buen vivir requerird que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus
derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto

a sus diversidades, y de la convivencia armoénica con la naturaleza”.

El principal instrumento con el que cuenta el Estado ecuatoriano para el disefio de
la politica publica es el Plan Nacional para el Buen Vivir. Con los cambios
constitucionales sefialados, este se convierte en un instrumento para el ejercicio y la
garantia de derechos, superada asi la perspectiva de un plan con “enfoque de
derechos”. Los derechos humanos y de la naturaleza pasan a ser parte constitutiva del
plan, son su objetivo, su esencia y razon de ser. Por lo tanto, los derechos son la parte
sustantiva del Plan y no solamente se expresan como “un enfoque” (SENPLADES,

2013).

Para atender lo que es el buen vivir se puede decir que; “El Buen Vivir se planifica,
no se improvisa” también qué; “El Buen Vivir es la forma de vida que permite la

felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es armonia,
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igualdad, equidad y solidaridad. Pero sobre todo “no es buscar la opulencia ni el
crecimiento econdmico infinito” (SENPLADES, 2013).

++ Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir:

Este trabajo investigativo se encuentra sustentado en practicamente todos y cada
uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, pero si debemos asociar
directamente con la actividad turistica y con los elementos del sistema turistico, esta
investigacion encaja perfectamente dentro de los objetivos, N° 7-8-10 y 11. Siendo de
estos el N° 10, con su propuesta de nueva Matriz Productiva, en el que mas nos
enfocaremos debido a la importancia implicita dentro de él.

A continuacion se detallan los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y se

resaltan los de mayor impacto para esta investigacion:
Objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular

Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusiéon y la equidad social y

territorial, en la diversidad.
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad

integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

El Ecuador es un pais megadiverso por excelencia, por lo que es considerado

entre los diecisiete paises mas megadiversos del mundo, esto refleja la existencia de
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grandes recursos naturales que a lo largo de los afios han sufrido un gran impacto a
causa el desarrollo de actividades productivas. Al contar con nuestra biodiversidad
como mayor ventaja comparativa del pais, es de gran importancia saberla aprovechar

de manera adecuada a traves de la conservacién y aprovechamiento sustentable.

Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico social v solidario, de forma sostenible.

Aqui podemos proponer al turismo como una alternativa para la consecucion de
este objetivo ya que la consolidacion del sistema econdémico social y solidario, de
forma sostenible, implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que
significa priorizar el desarrollo de capacidades y complementariedades humanas.
Siendo el turismo una actividad que no solamente se la puede impulsar en base a
grandes recursos de capital, sino también en base a la buena planificacion y fomento
de cualidades o capacidades a través de cursos o talleres que capaciten a las
comunidades anfitrionas que cuentan con recursos Yy atractivos turisticos que generen
algun tipo de atraccion al turista local y extranjero. Asegurando asi un crecimiento

econdmico a través de la actividad turistica.
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Anteriormente indicamos que este objetivo seria en el que méas nos enfocariamos,
ya que el turismo estd considerado como un pilar estratégico, estableciéndolo como
uno de los catorce sectores prioritarios de la nueva matriz productiva, convirtiendo asi
a la actividad turistica como un motor de desarrollo que impulsara el crecimiento de
todos los sectores de la poblacion. Siendo de esta manera de esencial importancia
para el desarrollo tanto nacional como local, asi el oportuno aprovechamiento de
nuestros recursos y atractivos turisticos favorecerd indudablemente al desarrollo y

progreso del cantén La Concordia.
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> Obijetivo 11: Asequrar la soberania v eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacién industrial y tecnolégica.

La Constitucion de Montecristi define a los sectores estratégicos como aquellos
que, por su trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencia econdmica, social,
politica 0 ambiental en el pais, y que cataloga como uno de sus sectores estratégicos
al uso de recursos naturales renovables como la biodiversidad. Siendo esta
biodiversidad uno de los principales insumos por no decir el de mas importancia para
el desarrollo de la actividad turistica. Y es aqui donde radica la importancia de la

consecucion de este objetivo.

» Objetivo 12: Garantizar la soberania y la paz, y profundizar la insercion estratégica

en el mundo y la integracién latinoamericana (SENPLADES, 2013).
5.3.5.5. Nueva Matriz Productiva.

El estado ecuatoriano se encuentra en un proceso de cambio de la Matriz
Productiva nacional, con lo cual se establecen nuevos patrones y principios
productivos y de desarrollo. Y dentro de esta nueva vision productiva se considera al
TURISMO como uno de los sectores productivos priorizados dentro de la rama de
los servicios, pasando a ser asi una alternativa como actividad impulsadora del

desarrollo local y nacional.
% ¢Qué es la matriz productiva?

La forma como se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos 0 econémicos,
sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para
Ilevar adelante las actividades productivas (SENPLADES, 2012).

« Transformar la matriz productiva para alcanzar el Ecuador del Buen

Vivir
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El Gobierno Nacional plantea transformar el patron de Especializacion de la
economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en el mundo, lo

gue nos permitira:

v Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucién de
la riqueza;

v" Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;

\

Eliminar las inequidades territoriales;
v" Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos del esquema de

desarrollo de mercado.

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patron de
especializacion primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion
diversificada, eco-eficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios
basados en la economia del conocimiento y la biodiversidad.

Este cambio permitird generar nuestra riqueza basados no solamente en la
explotacion de nuestros recursos naturales, sino en la utilizacion de las capacidades y
los conocimientos de la poblacion.

Un proceso de esta importancia requiere que las instituciones del Estado coordinen

y concentren todos sus esfuerzos en el mismo objetivo comun (SENPLADES, 2012).

7

¢+ Sectores priorizados

Se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el
proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. Los sectores priorizados asi
como las industrias estratégicas seran los que faciliten la articulacion efectiva de la
politica publica y la materializacién de esta transformacion, pues permitiran el
establecimiento de objetivos y metas especificas observables en cada una de las
industrias que se intenta desarrollar. De esta manera el Gobierno Nacional evita la

dispersion y favorece la concentracion de sus esfuerzos (SENPLADES, 2012).
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Cuadro 5.6 - Industrias Prioritarias
SECTOR INDUSTRIA
.- Alimentos frescos y procesados
.- Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
.- Confecciones y calzado
.- Energias renovables
.- Industrias farmacéuticas
.- Metalmecéanica
.- Petroguimica
.- Productos forestales de madera
9.- Servicios ambientales
10.- Tecnologia (Software, hardware y servicios informaticos)
11.- Vehiculos, automotores, carrocerias y partes.
12.- Construccion.

13.- Transporte y logistica
W TURSMO
Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Adrian Reyes

BIENES

O N T W(N| -

SERVICIOS

5.3.5.6. PLANDETUR 2020

Este plan estratégico busca hasta el afio 2020 potenciar un desarrollo sostenible

integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza
y con una base institucional sélida (PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007).

X/
L X4

Propuesta programatica del PLANDETUR 2020.

Es decir, la propuesta de acciones concretas a desarrollar durante el plan en el

transcurso de tiempo planteado. Esta propuesta programatica se traduce en las Bases
Estratégicas del plan. Se plantea a través de (PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007):

>
>
>

X/
L X4

6 grandes areas tematicas funcionales,
22 programasy;

78 proyectos.

Objetivos del PLANDETUR 2020

Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus
territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada.

Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de

la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacién
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y la satisfaccion de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas
comparativas y elementos de unicidad del pais.

3. Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la
inversion publica y privada (PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007).

Con esta base se generd el esquema de planificacion del PLANDETUR 2020
reconociendo que el alcance de esta fase es una aproximacién de caracter nacional y
estratégico que permite sentar las bases para la planificacién del turismo en el

Ecuador con una propuesta programatica a ser aplicada a nivel nacional.

La metodologia de planificacion estratégica se concentra en cuatro preguntas
fundamentales:

a) Situacién Actual: ; Donde estamos y cdmo estamos?
b) Futuro Deseado: {Como es el turismo en el Ecuador en el afio 2020?
c) Planteamiento Estratégico y propuesta: ;Qué hacer y como hacerlo?

d) Seguimiento del proceso: ;Como medir los logros?
(PLANDETUR 2020 - MINTUR, 2007)

Asi la propuesta técnica-metodoldgica presenta una estructura sencilla que se usa
como guia para el proceso de construccion del PLANDETUR 2020 y se sintetiza en

el siguiente gréfico:

Figura 5.4 -M logi Planificacion del Desarrollo del Turismo Sostenible

iDonde estamos? iQué hacer? {Cémo es el turismo en
{Coémo estamos? i{Cémo hacerlo? el Ecuador en el 20202

Y Monitoreo y VISION
\ Evaluacion
*/ INDICADORES

] ) . MISION
/ iC6mo medir
EJES los logros?

ESTRATEGICOS propueet
Programas
Proyectos

Presupuesto

Cronograma

Situacién Actual ' PLANDETUR 2020 I El Futuro Deseado

Planteamiento Estratégico
Objetivo General
Objetivos Especificos
Estrategias

DIAGNOSTICO

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: Adridn Reyes
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5.3.6. Talleres, encuestas o sondeos de identificacion de la capacidad y
actitud de la comunidad receptora.

5.3.6.1. Encuestas aplicadas a los turistas del canton La Concordia.

Las encuetas fueron dirigidas a los turistas que visitan al canton La Concordia y fueron
aplicadas en los principales puntos turisticos del perimetro interno del cantén La Concordia,
con el objetivos de obtener el perfil del turista que nos visita, ademas para recopilar
informacién que nos dé una perspectiva global, real y actual de los elementos de la actividad
turistica cantonal, mediante preguntas de tipo abiertas y cerradas, con seleccion multiples en
muchos de los casos, las cuales sirven para dar un nivel o una medicién mas exacta de los
diversos indicadores investigados. A continuacion se detalla los resultados obtenidos en cada

una de las preguntas realizadas.

1. ¢ Cual es su género?
Tabla 5.13 - Género

Género Turistas Porcentaje
Masculino 73 47%
Femenino 82 53%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.7 - Género

Ha) Masculino

Eb) Femenino

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Del total de turistas encuestados, el 47% son de género femenino, mientras que el

53% restantes pertenecen al género masculino.
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2. ¢Cual es su edad?

Tabla 5.14 - Edades

RANGO | TURISTAS PORCENTAJE
(15-23] 42 27%
(23-31] 46 30%
(31-39] 56 36%
(39-47] 11 7%
TOTAL 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.8 - Edades
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto a las edades de los turistas, podemos observar que un 27% de los
turistas se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 15 hasta 23 afios,
un 30% de los turistas se encuentran en un rango comprendido desde los 23 hasta los
31 afos, otro 36% de turistas se encuentran en un rango de edad desde los 31 hasta
los 39 afios, mientras el 7% restante se encuentra en el rango de edades desde los 39
afios hasta los 47 afos.
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3. ¢ Cuél es su ocupacion?
Tabla 5.15 - Ocupacion

OCUPACION TURISTAS | PORCENTAJE
Estudiante 28 18%
Empleado 46 30%
Empresario 36 23%
Profesional Independiente. 21 14%
Jubilado 7 5%
Labores del Hogar 17 11%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.9 - Ocupacion
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto a al &ambito de ocupacion, el 30% de encuestados asegura ser empleado,
otro 23% dice ser empresario, el 18% de encuestados asegura ser estudiante, otro
14% dice desenvolverse como profesional independiente, el 11% asegura dedicarse a

las labores del hogar, mientras que el 5% restante dice ser jubilado.
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4. Generalmente cuando hace turismo ¢Como lo prefiere hacer?

Tabla 5.16 - Modalidad

Modalidad | Turistas | Porcentaje
Solo 1 1%
En pareja 41 26%
En familia 62 40%
Con amigos 51 33%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.10 - Modalidad de viaje
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Fuente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Refiriéndonos a la modalidad de la préctica del turismo, el 40% de encuestados
asegura preferir hacer turismo en compafiia de su familia, un 33% prefiere hacerlo
acompariado por sus amigos, otro 26% prefiere realizar turismo acompafiado por la

pareja, mientras que el 1% restante prefiere realizar turismo solo.

96



5. ¢Qué tipo de lugares turisticos prefiere visitar al momento de un viaje de

turismo?

Tabla 5.17 - Lugares preferidos.

Tipo de Lugar Turistas | Porcentaje
Sitios Naturales 104 67%
Manifestaciones 2 17%
Culturales
Ambas 25 16%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Graéfico 5.11 - Lugares preferidos.
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto al tipo de lugares turisticos preferidos por los encuestados para visitar,
el 67% asegura preferir visitar aquellos lugares de tipo natural, un 17% dice preferir
visitar las Manifestaciones Culturales, mientras que el 16% restante le gusta visitar

ambos tipos de lugares.
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6. De las siguientes lineas de productos turisticos, seleccione la opcién que considere mas
atractivas para desarrollar actividad turistica.
Tabla 5.18 - Lineas de productos turisticas preferidas

Lineas de productos T. Frecuencia | Porcentaje
Tur. Comunitario 91 17%
Tur. Cultural 58 11%
Par. Tematicos 0 0%
Ecoturismo y T. Naturaleza. 133 24%

T. Deportes y Aventura 133 24%
Agroturismo 109 20%
Turismo de Salud 6 1%
MICE 18 3%
Total 548 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.12 - Lineas de productos turisticas preferidas
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Fl.Jente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015
En cuanto a las lineas de productos turisticas preferidas por los turistas, vemos que
el 24% de encuestados dicen prefieren la modalidad del turismo de deportes y
aventura, otro 24% prefiere realiza eco-turismo y turismo de naturaleza, un 20%
prefiere la modalidad de agroturismo, un 17% tiene preferencia por el turismo
comunitario, otro 11% tiene preferencia por el turismo cultural, un 3% tiene
preferencia por el turismo de Conventions and Exhibitions, mientras que el 1%

restante tiene preferencia por la modalidad del turismo de Salud.
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7. ¢Qué actividades turisticas preferiria realizar?

Tabla 5.19 - Actividades Turisticas preferidas

Actividades Turisticas Frecuencia | Porcentaje
Observacion de flora y fauna 105 15%
Compra de artesanias 58 8%
Caminatas y senderismo 94 13%
Paseo en tarabita 117 17%
Visita a rios y Fuentes H. 112 16%
Asistencia a fiestas populares 28 4%
Degustacion de platos tipicos 47 7%
Visita a Museos 33 5%
Visitas a plantaciones Agr. 109 16%

Total 703 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.13 - Actividades Turisticas preferidas
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Del total turistas encuestados, vemos que el 17% preferiria realizar paseos en
tarabita, un 16% tiene preferencia por las visitas a rios y demas fuentes hidricas, otro
16% siente preferencia en visitas a plantaciones agricolas, un 15% se inclina la
observacion de flora y fauna, un 13% siente atraccion por las actividades de
caminatas y senderismo, un 8% tiene preferencia por la compra de artesanias, un 7%
tiene preferencia en la degustacion de platos tipicos de la zona, un 5% preferiria la

visita a museos, mientras que el 4% restante preferiria asistir a fiestas populares.
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8. De los siguientes medios informativos, seleccione la opcién de su mayor

preferencia para obtener informacion de destinos o servicios turisticos.

Tabla 5.20 - Medios Informativos preferidos.

Medios Informativos | Turistas | Porcentaje
Radio 16 10%
Television 10 6%
Diarios 11 7%
Revistas 9 6%
Internet 39 25%
Folletos 35 23%
Comunicacion directa 35 23%
Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Graéfico 5.14 - Medios Informativos preferidos.
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto a los medios informativos usados al momento de acceder a informacién
turisticas, el 25% manifestd usar el internet como principal medio informativo, un
23% asegura informase mediante la comunicacién directa (amigos, familiares, etc.),
otro 23% menciona usar los folletos impresos, un 10%dice informarse mediante el
uso de la radio, un 7% menciona el uso de diarios, el 6% dice informase a traves de la
television, mientras que el otro 6% restante dice informase con ayuda de las revistas.
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9. En el momento actual, ¢en qué nivel calificaria usted a la promocidn turistica

del cantén La Concordia?

Tabla 5.21 — Nivel de promocion turistica

P_Fon]oglon Turistas | Porcentaje
uristica
Muy alto 0 0%
Alto 1 1%
Medio 26 17%
Bajo 70 45%
Muy bajo 58 37%
Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.15 - Nivel de promocién turistica

50% 45%

40%

30%

20%

10%

0% 1%

0% :
Muy alto  Alto Medio Bajo  Muy bajo

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto a la promocidn turistica del canton La Concordia, mayoritariamente se
pronuncia el 45% considerando que el nivel de promocion es Bajo, un 37% considera
que el nivel de promocién es Muy Bajo, un 17% considera que el nivel de promocion
es Medio, mientras que Unicamente el 1% restante consideran que la promocion
turistica del cantdn La Concordia es Alto.
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10. Segun su criterio, ¢en queé condiciones de calidad se encuentran las siguientes
facilidades y servicios turisticos del cantén La Concordia?

10. 1. Alojamiento:

Tabla 5.22 — Calidad Alojamiento

Alojamiento | Turistas | Porcentaje
Muy Bueno 29 19%
Bueno 82 53%
Regular 34 22%
Malo 7 5%
Muy Malo 3 2%
Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.16 - Calidad Alojamiento
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

De los turistas encuestados, el 53% considera que el servicio de alojamiento
ofertado por La Concordia es Bueno, un 22% considera que es Regular, un 19% lo
considera Muy Bueno, un 5% cree que es Malo, mientras que el 2% restante cree que
es Muy Malo.
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10. 2. Transporte:

Tabla 5.23 - Calidad de Transporte

Transporte Turistas | Porcentaje
Muy Bueno 42 27%
Bueno 61 39%
Regular 39 25%
Malo 12 8%
Muy Malo 1 1%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Gréfico 5.17 - Calidad de Transporte
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto al servicio de trasporte un 39% considera que el servicio ofertado por el
cantén La Concordia es Bueno, un 27% considera que es Muy Bueno, un 25% opina
que el servicio es Regular, un 8% lo considera Malo, mientras que el 1% restante cree

que es Muy Malo.
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10.3. Restauracién:

Tabla 5.24 - Calidad de Restauracion

Restauracién Turistas Porcentaje
Muy Bueno 46 30%
Bueno 73 47%
Regular 26 17%
Malo 3 2%
Muy Malo 7 5%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.18 - Calidad de Restauracion
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto al servicio de Alimentacién ofertado por el canton La Concordia, un
47% considera que es Bueno, un 30% considera que es Muy Bueno, un 17% opina
que el servicio es Regular, un 5% lo considera Malo, mientras que el 2% restante cree
que es Muy Malo.
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10. 4 Accesibilidad vial:

Tabla 5.25 - Calidad de Accesibilidad vial

Accesibilidad vial | Turistas | Porcentaje
Muy Buena 73 47%
Buena 69 45%
Regular 13 8%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%
Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el cantén La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.19 - Calidad de Accesibilidad vial
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

En cuanto a la accesibilidad vial que brinda el cantén La Concordia, un 47% del

total de turistas encuestados consideran que es Muy Buena, un 45% considera que

Bueno, mientras que el 8% restante de encuestados creen que es Unicamente Regular.
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11. ¢ Considera oportuno el disefio de un Plan Estratégico de desarrollo turistico,

en pos de la dinamizacion turistica cantonal?

Tabla 5.26 - PEDT Oportuno para la dinamizacion T.

P.E.D.T | Turistas | Porcentaje
Si 153 99%
No 2 1%

Total 155 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Grafico 5.20 - PEDT Oportuno para la dinamizacion T.
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Fuente: Encuesta aplicada en el canton La Concordia, Dic 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015

Acerca de si creen oportuno el disefio de un Plan Estratégico de desarrollo
turistico en pos de la dinamizacion turistica de canton, el 99% considera que si o es,

mientras que tan solo el 1% restante cree que no es lo adecuado.
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5.4. Andlisis y Sintesis.

Esta etapa puede ser considerada como el andlisis y tratamiento de los resultados

obtenidos durante la recoleccion de informacion. La fase de analisis abarca la

sistematizacion de los resultados obtenidos para luego convertirlos en una base

efectiva para la toma de decisiones, a través de diversas herramientas.

5.4.1. Anélisis FODA

Cuadro 5.7 - Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura hotelera, deportiva y de recreacion
. Accesibilidad y convergencia vial.

. Presencia de recursos turisticos naturales (bosque
primario y fuentes hidricas)
. Gente amable, diversidad étnica cultural y gastronomia

variada.
. Potencial agropecuario y agroindustrial.

. Transportes alternativos (Moto-taxis)

. Asociacion de servicios turisticos La Concordia

o

Carencia de una unidad de turismo municipal.
Carencia de informacion turistica cantonal
Inadecuada promocién turistica a nivel nacional e
inexistencia de una marca ciudad.

Carencia de incentivos financieros, politicos por
parte de la administracion local.

Carencia de planificacion turistica cantonal.
Oferta turistica no estructurada

Deficiente capacitacion a los servidores turisticos
locales Deficiente capacitacion a los servidores
turisticos locales.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Descentralizacion y transferencia de competencias
turisticas.

. Contar con el presupuesto para un analista y asistente
turistico a partir del afio 2016.

. Ubicacidn geogréfica (Promocionar la ubicacion del
canton La Concordia en la mitad del mundo como
referente en la regién costa).

. Ser ciudad de paso para acceder a diversas playas de la
costa litoral

Impulsar diversas modalidades de turismo, tales como:
turismo de aventura, agroturismo y turismo agroindustrial.
. Ferias y festivales agropecuarios, industriales, artesanales
y gastronémicos.

Integrar el sistema provincial de aplicacion multimedia
para dispositivos mdviles (Promo Tour Ecuador travel

app)

a > w e

Desastres naturales no previsibles
Enfermedades tropicales

Fuga de capitales financieros.

Deterioro del medio ambiente.

Caida del presupuesto destinado a los GAD
Municipales.

Nuevas administraciones con poco aporte a la
actividad turistica.

Crisis mundial.

Fuente: Comision de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015
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5.4.1.1. Priorizacién.

++ Fortalezas.

Cuadro 5.8 - Fortalezas

Infraestructura | Accesibil | Presencia de recursos | Gente amable, Potencial Transportes | Asociacion T
TABLA DE PRIORIZACION DE hotelera, idad y turisticos naturales diversidad étnica agropecuario | alternativos | de servicios | O
FORTALEZAS deportivay de | converge | (bosque primario y cultural y y (Moto-taxis) | turisticos La I‘
recreacion ncia vial. | fuentes hidricas) gastronomia variada. agroindustrial Concordia L
Infraestructura hotelera, deportivayde | ... .
- X X X X X 5
recreacion | ..
Accesibilidad y convergenciavial. | ... | X X X X 4
Presencia de recursos turisticos naturales, | ... | ... | ...
. . o X X X X 4
bosque primario y fuentes hidricas | ... | o |
Gente amable, diversidad étnica culturaly | ... | ... | ... | .
. . X X 2
gastronomiavariada. | .| .
Potencial agropecuario y agroindustrial. |  ....... | ... | ... | .| X 1
Transportes alternativos (Moto-taxis) |  ....... | ... | .. | o e 0
Asociacion de servicios turisticos La | 0| 0 | e e 0
Concordia | e e s e e e,
Vertical (vacios) 0 0 2 0 0 1 2
Horizontal X) 5 4 4 2 1 0 0
Total (vacios + X) 5 4 6 2 1 1 2
Rango 2do. 3ro. 1ro. 4to. 7mo. 6to. 5to.

Fuente: Comisidn de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015
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++ Debilidades.

Cuadro 5.9- Debilidades

Carencia Carenciade | Inadecuada Carencia de incentivos| Carencia de Oferta Deficiente T
TABLA DE de una informacion | promocion turistica| financieros, politicos | planificacion turisticano | capacitaciona | O
PRIORIZACION DE unidad de | turistica a nivel nacional e | por parte de la t“r'St'Cal estructurada | los servidores | T
DEBILIDADES turismo cantonal. inexistencia de una| administracién local. CELRITEL turisticos A
municipal. marca ciudad. locales L
Carenciade unaunidadde | ...
turismo municipal. | ... 2 2 S 2 2 8
Carencia de informacion turistica | ... | ...
cantonal. | L X S X X 4
Inadecuada promocion turistica
anivel nacional e inexistenciade | " | tvtTLO | X X 2
una marca ciudad. | e | e e
Carencia de incentivos
financieros, politicos por parte |ttt | e | e e X 1
de laadministracion local. | et | e | e e
Carencia de planificacion | ... | ... | ... | . .
turisticacantonal. | 0 L e X X 2
Oferta turistica no estructurada |  ....... | ... | o e s X 1
Deficiente capacitacionalos | ....... | ... | ... | o 0
servidores turisticos locales |  ....... | ... | ... | .. | L
Vertical (vacios) 0 0 0 0 4 2 0
Horizontal X) 5 4 2 1 2 1 0
Total (vacios + X) 5 4 2 1 6 3 0
Rango 2do. 3ro 5to. 6to. 1ro. 4to. 7mo.

Fuente: Comisidn de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015
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« Oportunidades.

Cuadro 5.10 - Oportunidades

Descentral |Contar con el Ubicacion Ser ciudad Impulsar diversas Ferias y Integrar el sistema T
izaciony  |presupuesto geografica de paso para | modalidades de festivales provincial de

TABLA DE PRIORIZACION DE transferenc |para un analista fjlzk’)ri?:eﬂ?gri?g:{ la | accedera EE::zmg,dthS\S}:rﬁTg agropecuarios, | aplicacion ©

OPORTUNIDADES iade y a,3|s'tente | canton La diversas agroturismo y turisrﬁo industriales, multlmgdla parf:l . T

fzompetenc turistico a partir |~ . rdiaen la playas.de la agroindustrial. artesanales. y dispositivos moviles A
ias del afio 2016 mitad del costa litoral gastronoémicos | (Promo Tour L
turisticas mundo). Ecuador travel app)

Descentralizacién y transferenciade |  .......

competencias turisticas. | ... X X X X X X °

Contar con el presupuesto para un analista | ....... |  .......

y asistente turipsticog partirp delafio 2016. | ....... | ... X X X X X °

Ubicacién geogréafica (Promocionar la

ubicacion del cantén La Concordiaenla | =« | et X 1

mitad del mundo). | e | e ] e

Ser ciudad de paso paraaccedera | ..o | e | e | i X 1

diversas playas de la costa litoral | ... | .. | L. | .

Impulsar diversas modalidades de

turismo, tales como: turismo de aventura, | "CTC. ) T o e e X X 2

agroturismo y turismo agroindustrial. |ttt | e | e L e

Ferias y festivales agropecuarios, | ....... | ... | o e e 0

industriales, artesanales y gastrondmicos. | ...... | ... | ... | e | Lo Ll

Integrar el sistema provincial de

aplicacic')n multimedia para diSpOSitiVOS ................................................. 0

moviles (Promo Tour Ecuador travel app) | === | e | e ) e e e

Vertical (vacios) 0 0 0 1 2 0 3

Horizontal X) 6 5 1 1 2 0 0

Total (vacios + X) 6 5 1 2 4 0 3

Rango 1ro. 2do. 6to. 5to. 3ro. 7mo. 4to.

Fuente: Comisidn de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.

Elaborado por: Adrian Reyes 2015
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<+ Amenazas.

Cuadro 5.11 - Amenazas

TABLA DE Desastres Enfermedad | Fuga de Deterioro del | Caida del Nuevas administraciones | Crisis T
3 naturales no es capitales medio presupuesto con poco aporte a la mundial. 0]
PRIORIZACION DE previsibles tropicales financieros. ambiente. destinado a los GAD | actividad turistica. T
AMENAZAS Municipales A
L
Desastres naturalesno | ... 0
previsibles |
Enfermedades tropicales | v, ) et X 1
Fuga de capitales financieros. | =0 | e e X X X X 4
Detel’ioro del medio ambiente ---------------------------- X 1
Caida del presupuesto destinado |\ ... | ... | ... | ... . X % ’
alos GAD Municipales | ... | | e e
Nuevas administraciones con
pOCO aporte a Ia aCtiVidad ------------------------------------------ X 1
wristica. | e b e L e el e
CriSiS mundial_ ------------------------------------------------- 0
Vertical (vacios) 0 2 2 3 1
Horizontal (X) 0 4 2 1 0
Total (vacios + X) 6 4
Rango 7mo. 5to. 1ro. 4to0. 2do. 3ro. 6to.

Fuente: Comision de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.

Elaborado por: Adrian Reyes 2015
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5.4.2. Matriz Priorizada FODA

Cuadro 5.12 - Priorizaciéon FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

. Presencia de recursos turisticos naturales (bosque | 1.  Carencia de planificacion turistica cantonal.
primario y fuentes hidricas) 2. Carencia de una unidad de turismo municipal.

. Infraestructura hotelera, deportiva y de recreacion | 3. Carencia de informacion turistica cantonal

. Accesibilidad y convergencia vial. 4. Oferta turistica no estructurada

. Gente amable, diversidad étnica cultural y 5. Inadecuada promocidn turistica a nivel nacional
gastronomia variada. e inexistencia de una marca ciudad.

. Asociacion de servicios turisticos La Concordia | 6. Carencia de incentivos financieros, politicos por

. Transportes alternativos (Moto-taxis) parte de la administracion local.

. Potencial agropecuario y agroindustrial. 7. Deficiente capacitacion a los servidores

turisticos locales.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Descentralizacion y transferencia de competencias | 1. Fuga de capitales financieros.
turisticas. 2. Caida del presupuesto destinado a los GAD

. Contar con el presupuesto para un analista y
asistente turistico a partir del afio 2016.

. Impulsar diversas modalidades de turismo, tales | 3. Nuevas administraciones con poco aporte a la
como: turismo de aventura, agroturismo y turismo actividad turistica.

agroindustrial.

. Integrar el sistema provincial de aplicacion
multimedia para dispositivos mdviles (Promo
Tour Ecuador travel app)

. Ser ciudad de paso para acceder a diversas playas
de la costa litoral

. Ubicacion geogréfica (Promocionar la ubicacion
del canton La Concordia en la mitad del mundo
como referente en la region costa).

. Ferias y festivales agropecuarios, industriales,
artesanales y gastronémicos.

Municipales.

Deterioro del medio ambiente.
Enfermedades tropicales

Crisis mundial.

N o o &

Desastres naturales no previsibles

Fuente: Comisidn de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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5.4.3. Mapa de necesidades y alternativas de solucion (CAUSA-EFECTO)
Cuadro 5.13 - Causa-Efecto
ALTERNATIVAS DE
PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
) Escasa gestion turistica | Ineficiente panificacion Disefio, elaboracion y
Carencia de por el ente administrador | turistica municipal ejecucion del Plan
planificacién

turistica cantonal.

municipal.

Estratégico de desarrollo
turistico del cantén La
Concordia.

Carencia de un
ente regulador y
gestionador de la
actividad turistica

Inadecuada atencién
municipal al &mbito
turistico cantonal

Deficiente gestién de la
actividad turistica.

Deficiente planificacion

Disefio, creacion y
establecimiento del ambito
de accion de la Unidad
Técnica de Turismo

municipal. turistica cantonal. Municipal
Carencia de Deficiente monitoreo de | Incapacidad de medir Creacion del sistema de
informacion los componentes de la cuantificar, proyectar y informacién turistica

turistica cantonal

actividad turistica.

difundir estadisticas
relacionados con los
componentes de actividad
turistica cantonal

general del canton La
Concordia

Oferta turistica no

Carente disefio de

Incapacidad de ofertar el

Disefio de productos

estructurada productos turisticos a potencial turistico local, | turisticos cantonales.
nivel del canton. al mercado regional.

Disefio de circuito 'y
corredores turisticos a nivel
cantonal.

Inadecuada Carencia de una marca Incapacidad de proyectar | Elaboracion, socializacion

promocion turistica del canton La al canton a nivel y difusion de la marca

turistica a nivel Concordia. nacional. turistica cantonal.

nacional e

inexistencia de
una marca ciudad.

Inexistencia de un plan
de marketing turistico

cantonal

Insuficiente promocion y
difusion turistica
cantonal.

Plan integral de marketing
turistico cantonal.
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ALTERNATIVAS DE

PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION
Carencia de Incapacidad municipal Desinterés de inversion Disefio de areas
incentivos de ofrecer incentivos en la actividad turistica estratégicas de importancia
financieros, financieros al cantonen | por parte de la empresa turistica del cantén la

politicos por parte
dela
administracién
local.

general.

privada.

Nulo mejoramiento de las
empresas turisticas
existentes.

Concordia, para incentivar
a la inversion privada.

Deficiente
capacitacion a los
servidores
turisticos locales.

Carente iniciativa
empresarial y municipal
por capacitar a los
servidores turisticos.

Atencion inapropiada
hacia los turistas.

Insatisfaccion por parte
de los turistas que visitan
nuestro canton

Imagen turistica cantonal
degradada.

Formacion de buenos
habitos de atencion al
cliente, en los empleados
prestadores de servicios
Turisticos del canton.

Fuente: Comision de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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5.4.4. Matriz de estrategias de cambio.

Cuadro 5.14 - Estrategias de cambio.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.Presencia de recursos turisticos naturales | 1.Carencia de planificacién turistica

(bosque primario y fuentes hidricas) cantonal.
PERFIL DE 2. Infraestructura hotelera, deportiva y de | 2.Carencia de una unidad de turismo

FORTALEZAS recreacion municipal.

Y DEBILIDADES 3. Accesibilidad y convergencia vial. 3.Carencia de informacion turistica

4. Gente amable, diversidad étnica cultural y cantonal.

gastronomia variada. 4. Oferta turistica no estructurada.
5. Asociacion de servicios turisticos La | 5.lInadecuada promocidn turistica a nivel
Concordia nacional e inexistencia de una marca
PERFIL DE 6. Transportes alternativos (Moto-taxis) ciudad.
OPORTUNIDADES 7. Potencial agropecuario y agroindustrial. 6.Carencia de incentivos financieros,
Y AMENAZAS politicos por parte de la administracion
local.

7.Deficiente  capacitacion a  los
servidores turisticos locales.

OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO

. Descentralizacion y transferencia de | v'Aprovechar los recursos turisticos | v'Crear la  unidad de turismo
competencias turisticas. Naturales para impulsar el turismo de aprovechando la  posibilidad de

. Contar con el presupuesto para un aventura. descentralizacion y el  presupuesto
analista y asistente turistico a partir del | v"Usar el potencial agropecuario vy asignado para el técnico y asistente de
afo 2016. agroindustrial para ofertar Agroturismo y turismo.

. Impulsar  diversas modalidades de Tur. Agroindustrial. v’ Aprovechar caracteristicas locales para
turismo, tales como: turismo de aventura, | v"Consolidar el proceso de descentralizacion crear una marca ciudad adecuada que
agroturismo y turismo agroindustrial. vinculando directamente a la Aso. de se integre en la mente de la gente y

. Integrar el sistema provincial de servicios turisticos La Concordia. difundirla por distintos canales de

aplicacion multimedia para dispositivos | v Aprovechar la convergencia vial y comercializacion, por ejemplo a través
moviles (Promo Tour Ecuador travel app) optimizar el ser ciudad de paso para ofertar de (Promo Tour Ecuador Travel App)

. Ser ciudad de paso para acceder a nuestra gastronomia variada en el parador | v'Optimizar la labor del asistente
diversas playas de la costa litoral turistico Municipal. turistico elaborando estudios turisticos
. Promocionar la ubicacion del cantén La | v'Aprovechamiento de los medios de y generando informacion turistica
Concordia en la mitad del mundo como transportes alternativos para maximizar la cantonal.

referente en la region costa. difusién turistica a través de ellos.
. Ferias 'y festivales agropecuarios,
industriales, artesanales y gastronémicos.

AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA
. Fuga de capitales financieros. v Establecer politicas ecoldgicas en recursos | v Crear incentivos financieros y politicos
. Caida del presupuesto destinado a los turisticos naturales para minimizar el para generar inversion y evitar la fuga
GADM riesgo de dafio al medio ambiente de capitales.
3. Nuevas administraciones con poco aporte | v' Trabajar en conjunto con la Aso. de | v Elaborar estudios que permitan
a la actividad turistica. servicios turisticos para potenciar la establecer medidas de control
4. Deterioro del medio ambiente. actividad y  minimizar impactos ambiental en base a estadisticas del
5. Enfermedades tropicales. econdmicos como la caida presupuestal y impacto turistico y capacidad de carga
6. Crisis mundial. crisis mundial. turistica.
7. Desastres naturales no previsibles ¥’ Capacitacion a transportistas alternativos

sobre medidas de control de riesgos para
asi estar preparado en eventuales sucesos 0
desastres naturales.

Fuente: Comisidn de turismo del GAD Municipal La Concordia 2015.
Elaborado por: Adrian Reyes 2015.
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5.45. Andlisis de uso del suelo

Un analisis multi-temporal del uso del suelo y cobertura vegetal permite establecer varios
datos Utiles para la realizacion del diagndstico.
Para este andlisis se utiliza informacion de los afios 2000 y 2008 que se representa en los
mapas respectivos y de los que se obtiene la tabla de analisis comparativo de los usos del
suelo.

Figura :'3.5 - Mapa de Usoy Cobertyra Afo 20005

Leyenda

Uso del Suelo ano 2008
TIPO Has.

I sosaue
| CUERPO DE AGUA
s

siigs

20
&3

Iéuente: (GADM La Concordiz;, 2015)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

Figura 5.6 - Mapa de Uso y Cobertyra Afio 2008

Uso del Suelo afio 2000

PO Has. %
BN sosoue 76 237
W cuerpo DE AGUA 1828 047 |
W TIERRA AGROPECUARIA 311670 96,08
B zONA ANTROPICA 054 09

Fuente: (GADM La Concordié, 2015)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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Tabla 5.27 - Analisis Comparativo de Usos del Suelo

. Afo Afo . .

iy | am || m | PR
(Ha) (Ha)

Bosque 769,6 2,37 176,8 0,54 -77,02 -77,02
Cuerpos de agua 152,5 0,47 91,8 0,28 -39,8 -39,8
Tierra agropecuaria 31.167,9 | 96,06 | 31.498,6 | 97,08 +1,06 +1,06
Zona antrépica 306,4 0,94 608,8 1,87 +98,69 +98,69
Vegetacionarbustiva | o gy 19 0006 | S/D )
y Herbéacea
Otras tierras S/ID S/ID 20,2 0,06 S/D S/D
TOTAL 32.396,4 | 100 | 32.398,1 | 100 1.286,6

Fuente: (GADM La Concordia, 2015)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos para cada tipo de cobertura, en

la misma que se destacan las siguientes variaciones en los periodos revisados:

El uso de suelo, de Bosques ha disminuido de 769,6 hectareas existentes en el afio 2.000
ha a 176,8 hectareas en el afio 2008, lo que representa una pérdida del 77,02 % de bosque
durante el periodo sefialado.

En Zona antrdpica, se refleja un aumento, ya que para el afio 2.000 existian 306,4
hectéareas las mismas que pasaron a ser 608,8 hectareas en el afio 2008, lo que supone un

incremento del 98,69 %.

La Tierra agropecuaria crecid, puesto que paso de 31.167,9 hectareas en el 2.000 a

31.498,6 hectareas en el 2.008, lo que representa un aumento del 1,06 %.

Lo més destacable en las estadisticas presentadas anteriormente y que se puede sefialar
como principal conclusion es la pérdida de areas con bosque, lo que se debe al crecimiento de
las &reas urbanas y agropecuarias, es decir que la expansion de ambas fronteras ha suplantado

los escasos remanentes de bosques del canton.
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5.4.6. Definicion de macro productos y productos turisticos Nacionales.

Para la revision de los macro productos se tomé en cuenta la guia de lineas de productos
turisticos del Ecuador los mismos que se encuentran debidamente identificados en el

PLANDETUR 2020, la principal herramienta de planificacion turistica a nivel nacional.

Cuadro 5.15 - Lineas de producto Turisticos del Ecuador.

CIRCUI-
TOS TURISMO ECOTURISMO ¥ RISMO
GENERA|SOLY | COMUNI- PARQUES | TURISMODE | TURISMO DE DEPORTES|  TURISMO DE AGRO- DE CRUCE.
LES PLAYA TARIO TURISMO CULTURAL TEMATICOS| NATURALEZA Y AVENTURA SALUD TURISMO MICE JROS
g 2 :
9 E a w| & | E % @
E 2 2 e 3 £
v S g 3 Slals g s
w " b 0|3 o AR & s
wil . 2 E |2 > 2 qﬁ 2|4 HNEIE v a é é
oul £ g E |2 b ° F1% g8 P gle|al2]|Es 8 = - :
wwul € = B |4 slelalels|d 2|5 o HEE AR Llg|% 5 ] £ i
g ¢ e zle|ilelz|2 el 2] & |ale|®|2|e|z]2)8 L
gl ¢ G RS I E R S I ER L PR - EA - AR S B FR R -
g 3| » & s Edsi2|eld|%|2lel0s| 8] % 15|g|2|%s|8|8|¢ ! g 8
wpl £ 5 e BdR|6|s|e|c|e|efw £)2 g I I T o N I R = I ” £ ] 3
] S s EJdS|o|Z|E|z|z|z|¥ 5|8 2 lalalalelala|e|dle|g|=]8 g £ g
4| = 3 5 B35 |4|E|8|5|5|5|2 52 5 slo|e|2|ole|la|o|Ela|2|E]s 3 3 6 2
>o| U @ E Fd vz || [F|F|U>|T o c ||z |(0]ajolala|0]=]Z]|n]0O I x U U
Fuente: Sintesis de esfudios de consultoria de productos. Grupo de especialistas en productos, bajo ka denominacion de Grupo de Trabajo de Mercadeo- GTM para el PLANDETUR 2020

Cuadro 5.16 - Potenciales Lineas de Producto Turisticos de La Concordia.

Lineas de Producto Turisticos del Potenciales Lineas De Productos
Ecuador Turisticos Del Cantén La
Concordia

Sol y Playa No aplica
Turismo Comunitario Turismo Comunitario
Turismo Cultural Turismo Cultural
Parques Temaéticos Parques Tematicos
Ecoturismo y Turismo de Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
Naturaleza
Turismo de Deportes y Aventura Turismo de Deportes y Aventura
Turismo de Salud Turismo de Salud
Agroturismo Agroturismo
MICE- Reuniones, Incentivos, MICE- Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones Conferencias y Exposiciones;
Cruceros No aplica

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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5.4.7.

canton La Concordia.

Definicion y caracterizacion de actividades turisticas potenciales del

Siguiendo la misma base, varias veces referenciada anteriormente (Las lineas de productos

turisticos del Ecuador), se realiz6 un anélisis de la realidad y actualidad del turismo cantonal.

A partir de lo cual se pudo detallar las actividades turisticas que se pueden realizar en este

cantoén.

Cuadro 5.17 - Actividades por potencial productos turisticos cantonales

Potenciales Lineas de
Producto Turisticos de
La Concordia

Lugares Potenciales

Actividades Potenciales

Turismo Comunitario

Comunidad Flor del Valle

Visita comunidad Flor del Valle.

» Mirador los almendros; parque

» Turismo urbano

central.
» Compra de artesanias » Compra de artesanias
» Museo y centro Cultural La » Recorrido en museo y
Turismo Cultural Concordia; descubrlendp el origen y cultura de
La Concordia
» Comunidad Flor del Valle » Degustacion de gastronomia,
» Agachaditos La Concordia tradicional de la zona
» Parroquia La Concordia. » Asistencia a fiesta popular
(cabalgata)
Ecoturismo y Turismo de | » Bosque Protector La Perla » Excursion y observacion de flora'y
Naturaleza fauna
Turismo de Deportesy | > Bosque Protector La Perla » Senderismo
Aventura » Comunidad Flor del Valle » Paseo en tarabita
» Haciendas, fincas del cantén. » Visitas a plantaciones de cacao,

Agroturismo

palma africana, etc.

Turismo de Salud S/L SIA
Parques Tematicos S/L SIA
MICE S/L SIA

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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CAPITULO VI

6. DISCUSION

Los resultados alcanzados se basan en varios puntos del diagnostico situacional
como; inventario de atractivos turisticos, catastro de establecimientos turisticos,
analisis FODA, vy aplicacion de encuestas. La discusion se basara en el analisis
tedrico de los mismos, con el apoyo de referencias de autores, los que serviran para la

comparacion de resultados, exponiendo similitudes o diferencias.

El diagnostico situacional muestra las caracteristicas propias del cantén, y los
componentes particulares del mismo, gracias a él podemos identificar la potencialidad
turistica del lugar investigado entre otros aspectos de gran importancia para en lo
posterior formular una propuesta estratégica en favor del desarrollo y dinamizacion

turistica del canton.

Segun lo referido podemos mencionar lo que dice Diaz, “es importante no olvidar
que uno de los aspectos que caracteriza a la actividad turistica son las elevadas
inversiones que supone realizar cualquier accion]...], por ello antes de implementar
cualquier iniciativa se deben adoptar una serie de decisiones que logren minimizar los
riesgos [...]. Es por esto que la primera accion que se debe llevar a cabo es confirmar
que una zona posee potencial turistico”. Siguiendo esta afirmacion se realizd el
diagnostico situacional del canton La Concordia descubriendo la capacidad de
desarrollo turistico. Se analiz6 que cuenta con gran capacidad de oferta turistica, tanto

en atraccion como en prestacion de servicios turisticos.

Por lo que el primer punto de analisis es el resultado de la actualizacion del
inventario de atractivos turisticos del canton, el cual sirvié de gran forma, puesto que

nos dio una perspectiva mas amplia del potencial de atractivos turisticos local, y
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también sirve de referencia para la posterior aplicacion de estrategias que contribuyan
al desarrollo y dinamizacion de la actividad turistica.

De la misma forma se hizo un levantamiento de informacion catastral de
establecimientos que oferten servicios de tipo turistico, informacion que se recogio
desde un punto cero, ya que no existia ninguna base de datos previos. Segun el que se
evidencio contar con un gran numero de plazas distribuidas en los servicios de
alojamiento, restauracion y esparcimiento, que conforman la oferta de servicios

turisticos del cantén La Concordia.

Un instrumento usado para analisis situacional fue el FODA, segun la version
recogida de trabajo de tesis de la autora Aldaz Fernanda, el FODA como tal es “un
instrumento de analisis que pone en contacto el contexto interior de una organizacion
que puede ser empresarial o territorial. EI FODA, es uno de los instrumentos
analiticos cuando se trata de evaluar colectivamente procesos internos de una
organizacion o comunidad”. Teoria que resulto ser muy valido, puesto que durante la
aplicacion del FODA, se identificaron una gran cantidad de elementos a tomar en
cuenta para el oportuno aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades en el afan
de reducir las debilidades y minimizar los riegos encontrados. En el Foda se

identificaron elementos puntuales como:

e La presencia de muchos atractivos turisticos de tipo natural, que pueden ser
aprovechados para ofertar turismo natural y de deportes.

e El gran potencial agricola, mediante el cual se puede ofertar turismo agricola
y crear rutas o circuitos turisticos en esta area.

e La necesidad de fortalecer institucionalmente al GAD Municipal en el area
turistica, para encaminar el desarrollo turistico cantonal.

e La necesidad de maximizar la promocion turistica cantonal mediante

estrategias de marketing turistico.
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Otra herramienta utilizada fue la encuesta, que segun Macas Ana, en su trabajo
investigativo de tesis dice, “La encuesta consiste en reunir datos entrevistando a un
numero reducido de personas (la muestra), escogida de un grupo mas grande. La
encuesta tiene la ventaja de llegar a la fuente original de informacién. En efecto esta
puede ser la Gnica manera de averiguar opiniones y de conocer las intenciones del
grupo”. Contexto que se pudo corroborar puesto que en el proceso de aplicacion de
encuestas y procesamiento de datos del presente estudio se evidencia el criterio de la
poblacién con respecto a la real actualidad de la actividad turistica cantonal y

opiniones de gran validez sobre la aplicacién del PEDT en el cant6n La Concordia.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El estudio preliminar enmarco las concisiones iniciales de la investigacion
mediante el perfil del proyecto en el cual se estipularon los puntos de partida,
mediante la identificacion y formulacién del problema, formulacién de objetos,
planteamiento del enfoque investigativo, y presupuesto del proceso de estudio.
La definicion de los objetivos de desarrollo dieron un enfoque de la
investigacion que aporto a darle el sentido al estudio, sirvié de guia de
conduccion para direccionar la investigacion hacia los objetivos planteados.

El diagndstico situacional, evidencio que el cantdn La Concordia tiene mucho
potencial turistico, reflejado en sus atractivos y recursos turisticos de tipo
natural y cultural, ademas de la planta turistica de muy buen nivel en relacion a
cantones vecinos, los cuales en su mayoria no han sido aprovechados
correctamente, debido a la inadecuada planificacion turistica cantonal

La propuesta se establecié mediante el establecimiento de un plan de accion el
cual se enfoco a suplir la necesidad de planificacion turistica en el canton La
Concordia, cubriendo pardmetros identificados mediante el anélisis de la
problematica, estableciendo estrategias en diversos ambitos, disefiadas de forma
tal, que mediante la aplicacion secuencial, generen el desarrollo y dinamizacion

turistico cantonal.
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7.2. RECOMENDACIONES

% Segun lo evidenciado en el proceso de investigacion, se notd un gran vacio de
informacidn e lo que respecta a la actividad turistica, por lo que se hace preciso
recomendar un mayor interés en las estadisticas turisticas del cantén, mediante
la implementacion de sistemas de informacion turistica.

% Al ser un cantdn de potencial turistico se debe considerar a esta actividad como
un medio y fuente de desarrollo y prosperidad cantonal, puesto que la necesidad
de recreacion del ser humano es un fendmeno en auge, siendo esta la principal
ventaja del turismo para convertirse en la mayor fuente de crecimiento y
desarrollo de los pueblos.

¢ La principal motivacién de un turista al momento de visitar un destino o
determinado lugar es el potencial turistico que ese lugar ofrece, pero mas
importante que el mismo atractivo es el trato y el valor agregado que se le
ofrece por parte de los operadores del turismo. Por lo que se recomienda la
generacion de conciencia turistica en lo empresarios de la actividad, mediante
conferencias, seminarios y disertaciones sobre la importancia del buen trato y
atencion al cliente, ademas de las consecuencias que la carencia de los mismos

provocan.
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CAPITULO VilII

8. PROPUESTA
8.1. Titulo de la propuesta

Plan estratégico de desarrollo turistico para dinamizar la actividad turistica del

canton La Concordia, provincia de Santo Domingo de Los Tsachilas.
8.2. Introduccion

El turismo es un sector econémico de rapido crecimiento, que a través de los afios
se ha ido convirtiendo en un pilar del crecimiento y desarrollo de los pueblos y
ciudades que los han tomado como un medio de desarrollo. Lo antes mencionado se
sustenta en base a la nueva matriz productiva de nuestro pais, la misma que busca
nuevas alternativas de desarrollo econdmico no petroleros, por lo que el estado ha
visto en el turismo, un gran potencial de crecimiento y desarrollo en el que vale la
pena invertir.

La problematica analizada e identificada en el presente trabajo investigativo, fue la
inadecuada planificacion de la actividad turistica por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton La Concordia, el cual es el ente administrativo
cantonal. Las consecuencias de la falta de planificacion turistica son la perdida de
aprovechamiento de un sector muy importante de la economia mundial, ademas de un
paulatino estancamiento de los establecimientos que se dedican a esta actividad
dentro del centon.

El plan estratégico de desarrollo turistico del cantén La Concordia, es una
herramienta de planificacion turistica, el cual cumplira con el objetivo de brindar una
guia de gestion turistica municipal que contribuya a la eliminacién del problema, a
través de sus componentes estratégico tales como programas, de los cuales se

desprenden proyectos disefiados de forma tal, que mediante la aplicacién secuencial
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de los mismos se espera mejorar las condiciones del sector y generard un crecimiento
y desarrollo de la actividad turistica local.

La importancia del plan estratégico de desarrollo turistico se basa, en que a través
del proceso de formulacion del mismo, se tomé muy en cuenta todos aquellos
factores negativos que han sido descuidados a través del tiempo y que han impedido
un desarrollo turistico cantonal. Con el objetivo de aprovechar los factores positivos
generando una interaccion que determine la minimizacién de factores negativos o de
riesgo.

Se considera que es la mejor alternativa de solucion al problema, ya que su
implementacién se constituye en una base para la generacién de desarrollo, al ser un
plan se esta interactuando con un sinnimero de medidas estratégicas, que no hubiera
podido cubrir ningln otro proyecto aislado. Por lo tanto se considera que un plan es la
herramienta mas eficiente que se convertira en la base y eje de todos aquellos
proyectos o emprendimientos turisticos, que tendran un Gnico fin en comdn; generar

el desarrollo y dinamizacion turistica cantonal.
8.3. Objetivos.

8.3.1. Objetivo General.

> Elaborar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, para dinamizar la
actividad turistica del canton La Concordia, provincia de Santo Domingo de

Los Tsachilas.
8.3.2.  Objetivos Especificos.

» Redactar y formular la vision y mision del plan estratégico, a través del
enfoque previsto, para conseguir el origen y punto de partida de la actual
propuesta.

» Definir las estrategias de desarrollo mediante el analisis previo de necesidades

para guiar los demas componentes del plan estratégico de desarrollo turistico.
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» Determinar los programas y sus proyectos derivados que compondran la
propuesta, los mismos que estaran guiados a cumplir con las estrategias de
desarrollo.

» Presupuestar los proyectos a través de la estimacion de costos de los
componentes y actividades que los integren para valorar los costos totales del

plan.
8.4. Fundamentacion Cientifico —Técnica

Para el desarrollo del presente Plan estratégico de desarrollo turistico se siguio la
metodologia de la Organizacién Mundial de Turismo, se siguieron cada una de las
fases aqui propuestas para el estudio integro del espacio geogréafico y los

componentes que lo componen.

Una vez que llegamos a este punto se hace muy necesario desarrollar la propuesta
desarrollada, para ello seguiremos el esquema usado durante todas las fases

investigativas previas.

Figura 8.1 - Formulacion Plan Estratégico.
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y gestion

Diagnéstico

Fuente: Organizacion Mundial del turismo (1999)
Elaborado por: Adrian Reyes
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8.5. Descripcion de la propuesta
8.5.1. Estructura de la propuesta.

La presente propuesta se encuentra estructurada a través de varios puntos y pasos
en base al analisis de la metodologia investigativa formulacién de plan revisado en
capitulos previos. La estructura propuesta, indica como todo el plan se deriva a partir
de una visién del Plan, de los cuales deberdn formularse las estrategias de desarrollo
las cuales son de gran importancia puesto que son las bases de cambio en las cuales
se afianzara nuestro Plan estratégico. Posteriormente se propondran programas
encaminados a cumplir cada estrategia de desarrollo, pueden ser uno como Mmas
programas cumpliendo con la coherencia que la estrategia sefiale. Por ultimo se
deberan estipular cada uno de los proyectos que compondran cada uno de los
programas, teniendo muy en cuenta los fines, propositos, componentes, actividades y

presupuesto estimado para la consecucién de cada uno.

Figura 8.2 - Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo turistico.

VISION

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

Programa Programa Programa Programa Programa Programa

Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto | |Proyecto

Fuente: (Ricaurte, 2009)
Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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8.5.1.1. Vision del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

Nuestra Vision es consolidarnos como un destino turistico nacional a través de la
dinamizacion turistica cantonal, ser reconocidos por el liderazgo, nuestra pasion por
fortalecer nuestros recursos y atractivos turisticos, y el respeto por el medio ambiente

y diversidad cultural, a través de una admiracién turistica sélida.
8.5.1.2. Mision del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico.

Nuestra Mision es fortalecer el turismo, las buenas costumbres y el buen trato,
trabajar para la concientizacion social del medio ambiente y conservacion cultural, de

nuestro cantén biodiverso y pluricultural, La Concordia.

8.5.1.3. Estrategias de desarrollo del Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico.

Las estrategias de desarrollo son aquellas que forman la base o tronco principal de
la actual propuesta, es decir son aquellos componentes sobre los cuales van a ir
dirigidos los programas y consecuentes proyectos formulados. Todo el Plan
Estratégico de Desarrollo debe cumplir con una secuencia ldgica, por lo tanto las
estrategias de desarrollo deben ser formuladas de forma tal, que generen el desarrollo

turistico cantonal, y posterior dinamizacion de la actividad turistica de La Concordia.

Figura 8.3 - Estrategias de desarrollo.

P.E.D.T.
La Concordia

Fortalecimiento Fortalecimiento Consolidacion de
de la de Recursos y La Concordia ESTRATEGIAS DE
Administracion atractivos como destino DESARROLLO
turistica turisticos turistico

Organizacion Fomento Formacion de Estructuracion iomosio]

Turistica economico al R de la oferta turistica del ER
Municipal sector turistico Humano turistica cantén La
de La Concordia Concordia

Elaborado por: Adridn Reyes 2016
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8.5.1.4. Programas que componen el Plan Estratégico de desarrollo Turistico

La propuesta disefiada para la presente investigacion se basa en el Plan Estratégico de

Desarrollo Turistico, el cual se compone de 5 programas y 9 proyectos. Los mismos que se

encuentran formulados de forma secuencial, relacionados entre el ambito de accion de cada

uno. A continuacién se muestra un cuadro donde se estipulan los programas y proyectos que

componen a cada uno:

Cuadro 8.1 — Programas y proyectos del Plan.

AREA DEL
PLANDETUR PROGRAMAS Ne PROYECTOS
2020
1 1.1. Disefio y creacion de la Unidad Técnica de Turismo Municipal
(UTTM)
PROGRAMA 1:
Organizacion 1.2. Descentralizacién de competencias Turisticas en favor del GAD
GOBERNANZA Turistica 2 Municipal de La Concordia.
Municipal. 1.3. Creacién del sistema de monitoreo y cuantificacion de los
3 | componentes de la oferta y demanda turistica del cant6n La
Concordia.
(EEPL,JD\CS%IA%TOT\I PROGRAMA 2: 2.1. Proyecto de Formacion de buenos habitos de atencion al cliente,
Formacion de 1 | dirigido a los empleados prestadores de servicios Turisticos del
DE RECURSOS Recurso Humano cantén
HUMANOS '
FOMENTO DE PRCI):%ESH'\{'OA 3
INVERSIONES Y econémico al sector | 1 3.1. Disefio de &reas estratégicas de importancia turistica para el
GESTION turistico de La fomento econémico Municipal.
FINANCIERA -
Concordia
MARKETING Y PROG.F,{AMA 4 1 | 4.1. Plan integral de marketing turistico cantonal.
. Promocion turistica
PROMOCION .
p del canton La . . . :
TURISTICA Concordia 2 | 4.2. Elaboracion, socializacion y difusion de la marca ciudad.
5.1. Andlisis y estructuracion de lineas de productos turisticos
DESARROLLO . 1
DE DESTINOSY = ROGRAMA 5'| cantonal
FACILITACION Estructuramp n_de : 5.2. Disefio de productos, circuitos y corredores turisticos del cantén
TURISTICA oferta turistica 2 L p ) y

La Concordia.

Elaborado por: Adridn Reyes
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Figura 8.4 - Determinacion de programas.

d
plan estralgelce de desarroyy,

Dinamizacion de la actividad
turistica del canton

La Concordia

Elaborado por: Adrian Reyes.
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» PROGRAMA 1: Organizacion Turistica Municipal.
X Justificacion del programa:

El GAD Municipal del Canton La Concordia como institucion administrativa
cantonal debe contar con una estructura institucional en el ambito turistico que se
encargue de la gestion, planificacion, regulacion y control de la actividad turistica del
cantén. El cual debe articular sus responsabilidades en un nivel técnico y siguiendo
las politicas, reglamentos, normativas y lineamientos del MINTUR, ente rector de la
actividad turistica Nacional, al cual se deberan solicitar las competencias turisticas
para asumir el control de la actividad en el cantdn legalmente.

La actual organizacion interna municipal no cuenta con una divisién
departamental que se dedique a la gestion turistica, lo que incide negativamente en el
afan de desarrollo turistico cantonal, puesto que sin una divisién técnica turistica
municipal se limita la actuacién del GAD de La Concordia en el ambito turistico,

debido a que no se pueden destinar presupuestos en favor de la actividad.

<> Objetivos del programa:

v Contar con la Unidad Técnica de Turismo Municipal, dentro de la estructura
institucional del GAD Municipal de La Concordia.

v Asumir las competencias Turisticas en favor del GAD Municipal de La
Concordia a través de la aceptacion y asistencia técnica del MINTUR ente
rector de la actividad Turistica nacional.

v Crear un sistema que sirva para llevar a cabo el monitoreo y cuantificacién de

la actividad turistica del canton la concordia.
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8.5.1.5. Desglose de proyectos:

» Marco logico: Proyecto 1.1. Disefio, creacion Yy establecimiento del ambito de accién de la Unidad Técnica De

Turismo Municipal.

Cuadro 8.2 - Proyecto 1.1.

PROYECTO 1.1. DISENO, CREACION Y ESTABLECIMIENTO DEL AMBITO DE ACCION DE LA UNIDAD TECNICA DE TURISMO MUNICIPAL

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Actores Turisticos y poblacion general del canton La Concordia
DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $56.918,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la correcta planificacion
turistica del canton la Concordia, para
asi alcanzar el desarrollo turistico
cantonal y consecuente la dinamizacion
de la actividad turistica.

Para principios del afio 2017 el GAD Municipal
del cant6n la Concordia, cuenta con una unidad
técnica de turismo funcional al 100%, el cual se
encarga de la gestion turistica cantonal, en base
a las atribuciones y obligaciones estipuladas en
el acta de constitucion (ordenanza).

Plan Operativo de La Unidad Técnica de
Turismo Municipal.
Informes de Gestidn y actividades.

La nueva matriz productiva del Ecuador,
establece la necesidad de generar nuevas fuentes
de desarrollo socio-econémico, lo que ha
ayudado a la formacion de un nuevo criterio de
opciones de desarrollo, y que tiene en una
concepcién muy positiva a la activad turistica.
Posibilitando que sea visto de buena forma,
cualquier emprendimiento de este sector y asi se
cuenta con la aprobacion politica y social en
todos sus niveles.

PROPOSITO

Crear la Unidad técnica de turismo
municipal, para conseguir la correcta
gestion de la actividad turistica del
canton, a través de la promocion,
planificacion, regulacion y control de la
actividad turistica del cantdon La
Concordia.

A partir del segundo semestre del afio 2016 el
GAD Municipal de La Concordia crea la
Unidad técnica de turismo Municipal dentro de
su estructura organizacional.

Ordenanza de creacion de la Unidad Técnica de
Turismo Municipal.

Nuevo organigrama estructural del GAD
Municipal La Concordia.

Los prestadores de servicios e involucrados en el
sector turisticos acogen favorablemente la nueva
estructura turistica municipal, y mediante el
cumplimiento de la nueva normativa y
legislacion turistica cantonal se mejoren las
condiciones de la actividad, que a largo plazo
generaran el desarrollo de la actividad turistica
cantonal.
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COMPONENTES

C1. Estudio y disefio de la propuesta de | Informe del proyecto de creacién de la UTTM, | v*  Andlisis de los resultados; Marco legal, Disefio Interés de los involucrados en el sector
creacion de una UTTM en el cantén | en conjunto con los estudios que respaldan la organizacional, analisis y disefio de necesidades | En participar directamente en la elaboracion del
La Concordia. propuesta. fisicas, etc. mismo.
C2. Aprobacién de la propuesta de | Resolucién de aprobacion de la propuesta de | v Acta de aprobacion de la propuesta de creacion Politicas y enfoques de estado que contribuyen
creacion de laUTTM. creacion de la UTTM por parte del consejo de la UTTM de la Concordia. positivamente en la justificacion del proyecto.
cantonal en emitido en pleno.
Incidencia inmediata en la proyeccion turistica
C3. Ejecucion del proyecto de creacion | Implantacion y puesta en marcha de la UTTM | v*  Informes de Gestion y actividades. cantonal.
delaUTTM del cant6n La Concordia. v" Plan Operativo de La UTTM.
ACTIVIDADES Partida Presupuestaria para la contratacion del Incentivos para la participacion y contribucién
C1-Al.- Contratacién del personal $50.000,00 Personal Técnico. de informacion de las organizaciones y gremios
técnico/consultoria que se encargue del v Informe técnico de la propuesta de creacion de del Sector.
Estudio para la creacion de la UTTM la UTTM del cantdn La Concordia.
en el canton La Concordia. v Facturas de Pago de Personal Técnico.
Las politicas de Gobierno y cambio de matriz
C2-Al.- Proceso de aprobacion en v" Ordenanza de creacién de la UTTM. productiva influyen favorablemente para la
pleno de consejo municipal, mediante $200,00 v Ejecutese emitido por parte del alcalde del aceptacion de la necesidad de planificacion
ordenanza de constitucion de la GADM de La Concordia turistica.
UTTM.
v" Cotizacion de costos de obra de infraestructura. Amplia oferta en el mercado de bienes y
C3-Al.- Realizacion de obras de $4. 418,00 v' Actas entrega-recepcion de la obra. servicios necesarios de contratacion con los
infraestructura fisica, adquisicion de v" Cotizacion de costos de mobiliario, equipo requisitos definidos en el proyecto.
mobiliario, equipos de oficina vy tecnoldgico y material de oficina.
herramientas informaticas.
v" Actas de entrega-recepcion de mobiliario, equito | Gran cantidad de profesionales postulantes para
C3-A2.- Seleccion y contratacion del | Presupuesto operativo asignado para la UTTM. tecnoldgico y material de oficina necesario de la | llenar los puestos administrativos de la UTTM,
Equipo administrativo de la UTTM, en UTTM. que cumplan con los requisitos definidos en el
base a las competencias laborales del proyecto.
MINTUR v" Cronograma del Plan tematico
$2. 300,00 v" Informe de evaluaciones El personal administrativo de la UTTM responde
C3-A3.- Capacitacion Técnica del v" Registro de participantes satisfactoriamente y manifiestan su capacidad en
personal administrativo que laborara en v" Registro de asistencia. sus funciones encomendadas.

laUTTM.

TOTAL = $56.918,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Marco logico: Proyecto 1.2. Descentralizacion de competencias Turisticas en favor del GAD Municipal de La

Concordia.

Cuadro 8.3 - Proyecto 1.2.

PROYECTO 1.2. DESCENTRALIZACION DE COMPETENCIAS TURISTICAS EN FAVOR DEL GAD MUNICIPAL DE LA CONCORDIA.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Actores Turisticos y poblacion general del canton La Concordia

DURACION DEL PROYECTO: Un afio.
COSTO DEL PROYECTO: $ 4.450,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Alcanzar la autonomia en el manejo y
gestion de la actividad turistica local,
beneficiando a los actores turisticos del
canton.

En el transcurso del afio 2018 se asumen las
competencias turisticas, ejerciéndola a través de su

departamento turisticos (UTTM)

Resolucion de Transferencia de
competencias turisticas en favor del
GAD Municipal de La Concordia.

Apoyo politico para la consecucion del
Objetivo, gracias al Plan Nacional de
Descentralizacion Turistica.

PROPOSITO
Solicitar la descentralizacion de
competencias turisticas en favor del

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén La Concordia y
afrontar el proceso de descentralizacion,
cumpliendo con toda la legislacion y
requerimientos exigidos por el Ministerio de
Turismo.

Se Cumple con el 100% de exigencias realizadas
por el ente rector de la actividad turistica MINTUR

Aprobacion del MINTUR a la
solicitud de trasferencias de
Competencias turisticas en favor del
GAD Municipal de La Concordia

El Ministerio tiene gran interés en cumplir con
su Plan de descentralizacion de competencias
turisticas, lo que vuelve mas facil y rapido el
proceso
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COMPONENTES

C1. Gestion del proceso de descentralizacion | Para fines del 2017 EI GAD Municipal a través de | v*  Informes de gestion. La iniciativa del gobierno municipal es
las gestiones de la comision de descentralizacion de | v*  Informes de resultados del proyecto de | socializada y muy bien recibida por parte de los
competencias turisticas cumple con el 100% de los descentralizacion de competencias actores de la actividad turistica local, y se
requerimientos hechos por el MINTUR y asume el turisticas. involucran en el proceso de descentralizacion
control de las competencias de la actividad turistica turistica.
cantonal.

ACTIVIDADES

C1-Al.- Andlisis del proceso de v" Solicitud expresa de trasferencia de El maximo responsable municipal,

descentralizacion y formulacion del proyecto $ 750,00 competencias turisticas presentada comprometido con el desarrollo cantonal ve en

de descentralizacion de competencias MINTUR. el turismo una alternativa eficaz de desarrollo
turisticas. local y encamina un proceso de organizacion
turistico municipal.

C1-A2.- Revision y cumplimiento del marco $1.500,00

legal y exigencias hechas por el MINTUR en v" Resolucién de cumplimiento de Después de completar con las exigencias

el proceso de descentralizacion. requerimientos para la realizadas por el MINTUR se emite la

descentralizacion. resolucion de aprobacion de la solicitud.

C1-A2.- Monitoreo y seguimiento del

proceso de descentralizacion. $1.000,00 v" Informes de seguimiento del proceso Se sigue muy de cerca el proceso para garantizar

de descentralizacion. el cumplimiento del mismo, y las acciones
correctivas a ejecutar durante el proceso.

C2-A2.- Socializacion de los resultados de A pesar de las dudas de los actores turisticos

proyecto de descentralizacion ante el los $1.200,00 v" Informes del proceso de socializacion sobre lo que conlleva una asuncién de

actores turisticos locales.

TOTAL = $ 4.450,00

con las principales dudas expuestas
por los actores turisticos.

competencias turisticas por la municipalidad, se
muestran satisfechos con las explicaciones de
beneficios que ocasionara.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Marco légico: Proyecto 1.3. Creacion del sistema de monitoreo y cuantificacion de los componentes de la oferta y

demanda turistica del canton La Concordia.
Cuadro 8.4 - Proyecto 1.3.

PROYECTO 1.3. CREACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CUANTIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA DEL

CANTON LA CONCORDIA

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacion general del cantén La Concordia, Empresarios inmersos en la actividad turistica, turistas que ingresen al canton.

DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $ 2.200,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Contar con sistema de generacion de informacion
turistica, que brinde las facilidades para la obtencion
de informacion que muestre la realidad turistica del
cantén la concordia, y que contribuya a la gestion
eficaz de la UTTM, en pos del desarrollo turistico
cantonal.

A principios del afio 2018 se contara
con sistema de  monitoreo Yy
cuantificacion de los componentes de la
oferta y demanda turistica del cantdn,
operativo al 100%

documento e informe de la propuesta del sistema
de monitoreo y cuantificacion de los
componentes de la oferta y demanda turistica

del canton la concordia.

La informacidn recabada a través del sistema
de monitoreo y cuantificacion, da la base a la
ejecucion de medidas estrategias en favor de

la actividad turistica.

PROPOSITO

Crear un sistema que sirva para llevar a cabo el
monitoreo y cuantificacion de la actividad turistica del
canton la concordia

A finales del 2018 en adelante la
UTTM realizara informes anuales de la
informacion turistica recabada y los
socializara a fines del segundo semestre
de cada afio.

Informe anual del inventario de atractivos
turisticos

Informes trimestrales de Oferta turistica y
Capacidad instalada (catastro turisticos).
Informes anuales de ocupacion promedio.
Informes anuales del nimero de turistas que
llegaron al cantén.

Informe anual de la ocupacién de mano de obra
en la actividad turistica.

La contribucion de informacion del sector
cumplimiento  del

privado, facilita el
objetivo principal del presente proyecto.

COMPONENTES
C1. Sub-sistema de seguimiento y actualizacion del
inventario de atractivos turisticos cantonal.

C2. Sub-sistema de registro de establecimientos de

Capacidad de actualizacion instantanea
del inventario de atractivos turisticos.

Al final del primer afio de aplicacion se
contara con el catastro de

Informes anuales del inventario de atractivos
turistico cantonal.

Informes anuales del catastro de

A través de esta informacion anual, se podra
efectivamente el potencial

promocionar
turistico cantonal.

Los administradores de los establecimientos
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servicios turisticos del cantén.

establecimiento turistico actualizado. establecimiento turistico actualizado.

Al final del primer afio de aplicacion se
contara las estadisticas del nimero de

turisticos se muestran renuentes al registro y
obtencion de la LUAF.

Con el nimero de turistas que ingresan al

C3. Sub-sistema de registro del nimero de visitantes | turistas que ingresaron al cantén. v Informes anual del nimero de visitantes que cantan se pueden hacer proyecciones de la
que arriban a La Concordia ingresaron al canton. demanda de turistas que ingresara a futuro.
ACTIVIDADES

C1-Al.- Socializacion y capacitacién al personal de la $1.000,00 v Informe de los resultados de la evaluacién

UTTM sobre el uso del material de recolecciéon de
datos, (fichas de levantamiento de inventario de
atractivos)

C2-Al.- Obtener competencias turistas a nivel
municipal, para obligar el cumplimiento de la
normativa turistica, como de registro turistico y
obtencion de la LUAF (Licencia Unica anual de
funcionamiento).

C2-A2.- Disefio y cumplimiento de cronograma de
verificacion y notificacion a los establecimientos que
presten servicios turisticos.

C2-A3.- Registro digital de los establecimientos que
en la LUAF sean considerados como TURISTICOS.

C3-Al.- Disefio socializacion y firma de convenios
con el gremio Turistico, para persuadir a las
administraciones de los atractivos turisticos y a los
establecimientos de alojamiento, a contribuir con el
registro de ingreso de turistas a sus instalaciones.

aplicada a los integrantes de la UTTM.

Costo ya estipulado en el proyectode | v/
descentralizacion de Competencias.

Resolucidn de transferencia de competencias
turisticas en favor del GAD Municipal de La
Concordia

Actividad administrativos sin costo
adicional. v" Hojas de verificacion aplicadas al total de

establecimientos turisticos del canton.

Actividad administrativos sin costo

adicional. v" Hojas de notificacion emitidas a los
establecimientos que no cumplan con la
normativa legal.

$1.200,00

v' Registro de ingreso de turistas a
establecimientos de alojamiento.

v" Registro de ingreso de turistas a balnearios y
demas atractivos turisticos del cantdn.

TOTAL =$ 2.200,00

El cumplimiento de todas las actividades
mencionadas seran el punto de partida para
cumplir con un monitoreo eficaz y por lo
tanto  para mantener un  registro
cuantificable de los componentes de la oferta
y demanda turistica.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Presupuesto del programa 1

Cuadro 8.5 - Presupuesto del Programa 1.

N° Nombre del proyecto Presupuesto
Disefio, creacion y establecimiento del ambito
Proyecto 1.1. | de accion de La Unidad Técnica De Turismo $ 56.918,00
Municipal
Descentralizacion de competencias turisticas en
Proyecto 1.2. favor del GAD Municipal de La Concordia. $4.450,00
Creacion del sistema de monitoreo y
Proyecto 1.3. | cuantificacion de los componentes de la oferta $2.200,00
y demanda turistica del canton La Concordia
TOTAL $ 63.568,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016

> Cronograma de ejecucion del programa 1

Cuadro 8.6 - Cronograma de ejecucion del programa 1

Afios de ejecucion

N° Proyecto Nombre del proyecto =T 200 T3er [ ato | 500
Disefio, creacion y establecimiento del &mbito
Proyecto 1.1. | de accion de La Unidad Técnica De Turismo X
Municipal
Proyecto 1.2 Descentralizacion de_ c_ompetencias turl’sti_cas en X
= | favor del GAD Municipal de La Concordia.
Creacion del sistema de monitoreo y
Proyecto 1.3. | cuantificacion de los componentes de la oferta X
y demanda turistica del canton La Concordia

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» PROGRAMA 2: Formacion de Recurso Humano

X Justificacion del programa:

Se considera de suma importancia la capacidad de atencion a los turistas por parte
de los prestadores de servicios turisticos, puesto que es muy comun que este factor
sea descuidado, lo que conlleva a la formacion de la insatisfaccion de los visitantes y
turistas que llegan hacia un determinado lugar con el afan de relajarse y distraerse a
través de las diversas alternativas ofrecidas. Muchas veces atractivos de enorme
potencial por su atraccidn natural, han caido en una esfera de decaimiento, puesto que
un turista mal tratado no regresa mas, pero mas peor aun transmite este descontento a
otros potenciales visitantes. Esto conlleva a la perdida de interés y atraccion de los
atractivos y recursos turisticos. Siendo la principal motivacion para proponer la

formacion del recurso humano que se encuentran en contacto directo con los turistas.

X Objetivos del programa:

v Diseflar e implementar un plan de capacitacion para los propietarios y
empleados de los establecimientos turisticos del canton La Concordia.
v" Conseguir la plena satisfaccion de los turistas que lleguen hacia nuestro

canton, generando conformismo con nuestra oferta turistica.
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% Marco logico: Proyecto 2.1. Proyecto de formacion de calidad de servicio y buenos habitos de atencion al cliente,

dirigido a los empleados y prestadores de servicios turisticos del canton.

Cuadro 8.7 - Proyecto 2.1.

PROYECTO 2.1. PROYECTO DE FORMACION DE CALIDAD DE SERVICIO Y BUENOS HABITOS DE ATENCION AL CLIENTE, DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL CANTON.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Actores Turisticos y poblacion general del canton La Concordia
DURACION DEL PROYECTO: Cuatro Afios.

COSTO DEL PROYECTO: $4.300,00

RESUMEN NARRATIVO DE

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVOS OBJETIVAMENTE
FIN
Conseguir una mejora en la atencién al | A fines del 2020 se habrad capacitado minimo al | v* Registro de participantes en los cursos de Los visitantes se sienten mejor tratados y se
cliente por parte de los servidores turisticos | 100% de servidores turisticos del cantén en temas capacitacion por fase desarrollada. incrementa la afluencia de visitantes al
de la ciudad, para asi garantizar la completa | relacionados a la importancia del buen trato al | v* Certificados de Capacitacién emitidos por | cantén La Concordia
satisfaccion de los turistas que nos visitan y | cliente. haber participado en la capacitacion
promover las visitas. impartida.
v" Aval de instituciones educativas afines a la
rama de servicios.
PROPOSITO
Disefiar e implementar un plan de | A partir del afio 2017 la Unidad Técnica de | v Plan Temético de capacitacion. Los empresarios y empleados de los
capacitacion para los propietarios y | Turismo Municipal implementa anualmente cada | v* Registro de participantes. establecimientos turisticos del cantén La
empleados de los establecimientos turisticos, | una de las fases que componen el plan de | v Evaluacion por fases de Plan de Concordia manifiestan intencion e interés en

y publico en general en tenas relacionados
con la atencion personalizada, de calidad y
eficiente de los servidores turisticos hacia el
visitante.

capacitacion, mismas que seran completadas en el
transcurso de cinco afos.

capacitacion.

formar parte de las actividades de

capacitacion.
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COMPONENTES

C1. Disefio del plan de capacitacion para la | Estructura, planificacién y componentes del Plande | v*  Plan Tematico de capacitacion. La programacion se ajusta a los principios y
calidad de servicios y buen trato al cliente | capacitacion, con enfoque netamente de calidad de | v*  Horarios de asistencia. enfoques turisticos actuales respecto a
dirigido a los prestadores de servicios | servicioy buenos habitos de atencidn al cliente v Certificados de Capacitacion. percepcion de calidad y técnicas de atencion
turisticos cantonales. al cliente.
A partir del segundo trimestre del 2017 la Unidad
Técnica de Turismo Cantonal implementa la | v Control de Asistencia La tematica y metodologia de los docentes,
C2. Acciones preliminares y Ejecucion del | primera de cinco fases de capacitacion, fase que | v*  Porcentaje de culminacién y aprobacién se vuelve muy interesante y motivan la
plan de capacitacién para la calidad de | cubrird un porcentaje del 20% del total proyectado. del curso. participacion activa de los capacitados.
servicios y servicio al cliente. v' Evaluacién de la primera fase de Plan de
capacitacion.
ACTIVIDADES
C1-Al.- Definir y delimitar las necesidades $400,00 v" Informe de necesidades de capacitacion en | Las necesidades de capacitacion
de capacitacion de los empresarios Yy temas de calidad de servicio y atencion al identificadas cumplen  plenamente las
empleados del sector turistico. cliente. expectativas, y contribuyen eficaz mente en
el proceso de formacion de calidad de
C1-A2.- Estructurar el plan de capacitacion. $400.00 v" Modulo temético debidamente servicio y buenos habitos de atencion al
estructurado cliente.
C2-Al.-Arriendo de espacio fisico.
$1.500,00 v' Contrato de Arriendo del espacio fisico a
C2-A2.-Seleccidn y contratacion del personal usar
profesional en é&reas de prestacion de $1.500,00
servicios encargado de impartir la v' Documento que avale la contratacion y
capacitacion costos a cancelar, por concepto de horas
profesionales contratadas.
C2-A3.- Adquisicion de material did4ctico $500,00
necesario
v Facturas de adquisicion de material La UTTM gestiona correctamente el proceso

TOTAL =$ 4.300,00

didactico.

de adquisicion y desembolso de dinero, para
su posterior justificacion.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Presupuesto del programa 2

Cuadro 8.8 - Presupuesto del Programa 2.

N° Nombre del proyecto Presupuesto

Proyecto de formacion de calidad de servicio y
Proyecto 2.1. buenos habitos de atencion al cllentg, _d|r|g|do a $ 4.300,00
los empleados y prestadores de servicios

turisticos del cantén.
TOTAL $4.300,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016

> Cronograma de ejecucion del programa 2

Cuadro 8.9 - Cronograma de ejecucién del programa 2

Afos de ejecucion

N°® Proyecto Nombre del proyecto ler | 2do | 3er | 4to | 5to

Proyecto de formacion de calidad de servicio y
buenos habitos de atencién al cliente, dirigido a
Proyecto 2.1 los empleados y prestadores de servicios X XXX
turisticos del canton.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» PROGRAMA 3: Fomento econdmico al sector turistico de La
Concordia.

X Justificacion del programa:

La falta de inyeccion econémica es muchas veces el principal impedimento de
desarrollo de cantones o espacios territoriales con potencial de desarrollo turistico.

Sabemos que los gobiernos municipales no cuentan con recursos econdémicos
bastos como para dedicarse a incentivar econdmicamente a los emprendedores, mas si
pueden llevar a cabo medidas que desde sus capacidades favorezcan a la formacion
de nuevas empresas 0 emprendimientos. Esto se lo consigue a través de incentivos
como exoneracion de impuestos y mejoras de las condiciones de los establecimientos
del area turistica. Para la optimizacion de los recursos invertidos se pueden designar
areas especificas de importancia turistica para asegurar el uso oportuno de los

recursos invertidos.

X Objetivos del programa:

v Disefiar areas estratégicas de importancia turistica, mediante un analisis de
potencial turistico interno del canton La Concordia.
v' Fomentar economicamente la actividad turistica a través de incentivos que

generen la inversion local en temas turisticos.
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» Marco logico: Proyecto 3.1. Disefio de areas estratégicas de importancia turistica para la economia del canton La

Concordia

Cuadro 8.10 - Proyecto 3.1.

PROYECTOL1 3.1. DISENO DE AREAS ESTRATEGICAS DE IMPORTANCIA TURISTICA PARA EL FOMENTO ECONOMICO MUNICIPAL.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Actores Turisticos del Cantén La Concordia

DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $ 1.750,00

RESUMEN NARRATIVO DE

INDICADORES VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVOS OBJETIVAMENTE

FIN

Enfocar los  limitados recursos vy | Estudios y evaluaciones de impacto turistico a nivel | v*  Encuestas. Los atractivos que conforman las Areas

presupuestos turisticos disponibles, hacia las | cantonal, para seleccionar en base a criterios | v Andlisis sectorial del cantén. estratégicas de importancia turistica se

areas que por riqueza natural, infraestructural | previamente estructurados, aquellas areas de mayor | v*  Informe de areas y cantidades de benefician directamente, por el apoyo y

se constituyen como lugares potenciales para | importancia y potencial turistico. atractivos turisticas que lo componen enfoque de recursos que establece el GAD

el desarrollo econémico del turismo. Emprendimientos turisticos cercanos a las areas de | v*  Crecimiento de servidores turisticos Municipal en estos lugares.

influencia. empiricos.

PROPOSITO

Disefiar areas estratégicas de importancia | Al menos el 50% de los atractivos turisticos deben | v*  Inventario de Atractivos turisticos Gran porcentaje de los atractivos turisticos

turistica, naturalmente protegidas las cuales | componer las éareas estratégicas de importancia | v Indice de ingresos. conforman las reas de importancia turistica,

tendran un aporte exclusivo por parte del | turistica. debido a factores como cercania y

GAD Municipal destinados a emprender asociacion entre atractivos.

proyectos que beneficien a un crecimiento

turistico méas acelerado.

COMPONENTES

Cl1l. Disefio de 4dreas estratégicas de | Cada area estratégica debe contener al menos un | v' Inventario de atractivos turisticos. Se es testigo de un repunte de

importancia turisticas atractivo turistico del Canton La Concordia emprendimientos turisticos en las areas
estratégicas de importancia turistica gracias
a los incentivos y fomento al turismo
realizado por el menipeo.

C2. Disefio y elaboracion de incentivos para | EI 100% de éreas estratégicas de importancia | v Namero de tramites y emision de permisos
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la generacion de mejora Yy nuevos
emprendimientos en areas de importancia
turistica.

turistica deben obtener ciertos beneficios que
fomenten la mejora o el emprendimiento de nuevas
empresas turisticas.

con porcentajes de descuento para
emprendimientos turisticos locales.

ACTIVIDADES

C1-Al.- Elaboracion de un mapa del cantén
La Concordia donde se estipule la zona de
influencia de cada area y los atractivos por
los que esta compuesto.

C1-A2.- Socializacion de las éreas
estratégicas de importancia turisticas.

C2-Al.- Elaboracion de las propuestas de
posibles incentivos proporcionados por parte
del GAD Municipal a las Areas Estratégicas
de importancia turistica.

$ 200,00

$1.500,00

$ 50,00

TOTAL =$ 1.750,00

v' Material impreso y digital del mapa areas
y atractivos turisticos de del cantén La
Concordia

v" Informe de Socializacién (involucrados en
el proceso de socializacion, gastos
incurridos con sus respectivos respaldos)

v" Documento de propuestas

Mejora sustancial en dichas é&reas de
importancia turistica gracias al gran aporte e
interés brindado.

El proceso de socializacion resulta una
herramienta fundamental de integracion con
los actores de la actividad

Las propuestas son llevadas a sesion de
consejo y después de un duro debate, se
proponen ciertas modificaciones

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Presupuesto del programa 3

Cuadro 8.11 - Presupuesto del Programa 3.

N° Nombre del proyecto Presupuesto
Disefio de areas estratégicas de importancia
Proyecto 3.1. | turistica para la economia del canton La $ 1.750,00
Concordia
TOTAL $ 1.750,00

Elaborado por: Adridn Reyes 2016

> Cronograma de ejecucion del programa 3

Cuadro 8.12 - Cronograma de ejecucion del programa 3

N° Proyecto

Afos de ejecucion

Nombre del proyecto

ler | 2do | 3er | 4to | 5to
Disefio de areas estratégicas de importancia
Proyecto 3.1. | turistica para la economia del canton La X
Concordia

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» PROGRAMA 4: Promocion turistica del cantén La Concordia.

X Justificacion del programa:

La promocidn turistica es una de las herramienta de potencializacion los recursos y
atractivos turisticos mas importantes, puesto que una buena difusion garantiza la
proyeccion y futuro crecimiento de visitantes hacia la localidad. La necesidad de
promocion turistica del canton La Concordia se refleja en el criterio recogido a traves
de sondeos a los habitantes y visitantes del canton. Algo muy importante en el tema
difusion es la adopcion de una marca ciudad, la misma que consta de una frase con
sentido local, la cual caracteriza determinados lugares integrandose en la mente de las

personas y favorece la proyeccion cantonal de La Concordia.

X Objetivos del programa:

v' Disefiar y poner en marcha el plan integral de marketing turistico del canton
La Concordia.
v Disefiar y difundir la marca cantonal de La Concordia que favorezca en el

afan de difusion y promocion turistica cantonal.

148



% Marco logico: Proyecto 4.1. Plan integral de marketing turistico cantonal.

Cuadro 8.13 - Proyecto 4.1.

PROYECTO 4.1. PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO CANTONAL.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Empresarios inmersos en la actividad turistica, turistas que ingresen al canton.
DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $58.000,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Conseguir un impacto positivo en los
turistas actuales y potenciales a mediante
la promocidn turistica cantonal a través
de los distintos canales de difusion
turista.

Una vez finalizado el presente plan estratégico
de desarrollo turistico, se habrd conseguido
posicionar al canton La Concordia como
destino turistico regional.

Informes Estadisticos de ingreso de turistas a los
atractivos turisticos cantonales.

Los administradores o encargados del
manejo de los atractivos turisticos
cantonales contribuyen aportando con el
registro de ingreso de turistas a sus
atractivos.

PROPOSITO
Disefiar y puesta en marcha del plan
integral de marketing turistico del cantén
La Concordia.

A finales del segundo semestre del afio 2017, se
Presenta el Plan Integral de Marketing
turisticos para el cantdn La Concordia.

Documento digital e impreso del Plan Integral De
Marketing Turistico cantonal.

El GAD Municipal del canton La
Concordia recibe apoyo y asesoramiento
técnico del Ministerio de Turismo.
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COMPONENTES

C1. Disefiar el plan integral de marketing | A inicios del segundo semestre del afio 2017 se | ¥~ Documento digital e impreso del Plan Integral De Durante el proceso del disefio del Plan
turistico del cantén La Concordia disefia un plan integral de marketing turistico Marketing Turistico cantonal. Integral De Marketing Turistico, se
del canton La Concordia enmarcan las principales necesidades de
. difusion y promocion cantonal.
C2. Ejecucion el plan integral de | Segun la planificacion y duracién estipulada del
marketing turistico del canton La | Plan de marketing, al finalizar dicha duracién, v" Informes técnicos de la aplicacion de cada estrategia | Capacidad financiera del GAD Municipal,
Concordia se debera haber cumplido con el 100% de la planificada. respaldad en los presupuestos asignados
propuesta operativa para este proyecto
ACTIVIDADES
C1-Al.- Contratacion del personal $ 30.000,00 v/ Partida Presupuestaria para la contratacion del La labor y resultado de accion del personal
técnico/consultoria. Personal Técnico. técnico contratado por el GAD Municipal,
v" Informe técnico del Plan de Marketing Turistico del | cumple a cabalidad con su obligacién
cantén La Concordia. contratada y entrega el resultado.
v Facturas de Pago de Personal Técnico.
Las seleccion estratégica de los distintos
C2.A1 Implementacion y monitoreo del $ 28.000,00 v Materia Publicitaria canales de difusion logran su cometido y
plan integral de marketing turistico. v' Materia promocional proyectan turisticamente al cantén La
v Utilizacion de los medios de comunicacion. Concordia

TOTAL = $ 58.000,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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% Marco logico: Proyecto 4.2. Elaboracion, socializacion y difusion de la marca turistica cantonal.

Cuadro 8.14 - Proyecto 4.2.

PROYECTO 4.2. ELABORACION, SOCIALIZACION Y DIFUSION DE LA MARCA TURISTICA CANTONAL.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Actores Turisticos del Cantén La Concordia
DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $ 51.000,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Alcanzar una marca turistica que
represente al canton de la Concordia
el mismo que deberda conseguir un
impacto positivo e integrase en la
mente de los turistas en general.

A inicios del 2020 se crea la marca
turistica cantonal, mediante el cual
difundiremos a nivel nacional, la
caracteristica e imagen turistica cantonal,

v" Marca ciudad del cantén La Concordia

Los administradores o encargados del
manejo de los atractivos turisticos
cantonales contribuyen aportando con
el registro de ingreso de turistas a sus
atractivos.

PROPOSITO
Disefar y difundir la marca cantonal
de La Concordia.

A finales del segundo semestre del afio
2017, se Presenta el Plan Integral de
Marketing turisticos para el cantdén La
Concordia.

v" Documento digital e impreso del Plan Integral
De Marketing Turistico cantonal.

El GAD Municipal del canton La
Concordia recibe apoyo vy
asesoramiento técnico del Ministerio
de Turismo.

COMPONENTES
C1- disefio de la marca ciudad del
cantén La Concordia

El personal técnico contratado realizara un
estudio cantonal, y disefiara la marca
turistica cantonal

Se realizara la socializacion y difusién de

v" Documento digital e impreso del que contenga
la marca ciudad del cantén La Concordia, y las
caracteristicas cantonales que sustentan la
propuesta.

Durante el proceso del disefio de la
marca ciudad, se enmarcan las
caracteristicas principales a tomar en
cuenta para representarla..
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C2.- Socializacién y difusion del na
marca ciudad a través de los distintos
medios de difusion.

la marca ciudad a nivel nacional.

Informes de los distintos métodos de
socializacion aplicados.

ACTIVIDADES
C1-Al.- Contratacién del personal
técnico/consultoria.

C1-A2.- socializacién por medios de
comunicacion (radio, TV), asistencia
a ferias turisticas, etc.

$ 30.000,00

$21.000,00

TOTAL =$51.000,00

ANANEN

Partida Presupuestaria para la contratacion del
Personal Técnico.

Informe técnico de la propuesta de la mara
ciudad del cantén La Concordia.

Facturas de Pago de Personal Técnico.

Contratos con radio y tv.

Materia promocional

Informes del desarrollo de las ferias turisticas a
las cuales se asistid y se participo

La labor y resultado de accion del
personal técnico contratado por el
GAD Municipal, cumple a cabalidad
con su obligacion contratada y entrega
el resultado.

La seleccion estratégica de los
distintos canales de difusién logra su
cometido y proyectan turisticamente al
canton La Concordia.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Presupuesto del programa 4

Cuadro 8.15 - Presupuesto del Programa 4.

N° Proyecto Nombre del proyecto Presupuesto

Proyecto 4.1. | Plan integral de marketing turistico cantonal. $ 58.000,00
Elaboracion, socializacion y difusion de la marca

Proyecto 4.2. | ' tiea cantonal. $51.000,00

TOTAL $ 109.000,00

Elaborado por: Adridn Reyes 2016

> Cronograma de ejecucion del programa 4

Cuadro 8.16 - Cronograma de ejecucion del programa 4

N° Proyecto

Afios de ejecucion

Nombre del proyecto Tor

2do

3er

4to

5to

Proyecto 4.1. | Plan integral de marketing turistico cantonal.

X

Proyecto 4.2.

Elaboracion, socializacién y difusién de la marca
turistica cantonal.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016

X
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<+ PROGRAMA 5: Estructuracion de la oferta turistica
» Justificacion del programa:

La oferta turistica es la base de los destinos turisticos puesto que son el principal

componente de atraccion que incentiva la visita de turistas a los atractivos.

La estructuracion de la oferta turistica es de gran importancia puesto que supone la
capacidad dar a los turistas y visitantes los servicios, actividades y atractivos

turisticos capaces de generar interés y atraccion al pablicos en general.

Un destino turisticos debe contar por obligacion con servicios que satisfagan a las
necesidades de los turistas ademas de atraccion sean estos con atractivos individuales

0 compuestos.

X Objetivos del programa:
v’ Estructura las lineas de productos turisticos del cantén La Concordia, en base

a un analisis minucioso.

v Disefiar un conjunto de productos, circuitos y corredores turisticos cantonal.
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% Marco logico: Proyecto 5.1. Anélisis y estructuracion de lineas de productos turisticos cantonal

Cuadro 8.17 - Proyecto 5.1.

PROYECTO 5.1. ANALISIS Y ESTRUCTURACION DE LINEAS DE PRODUCTOS TURISTICOS CANTONAL

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacion general del cantén La Concordia, Empresarios inmersos en la actividad turistica, turistas que ingresen al canton.

DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $ 1.300,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin

Contar con un enfoque de lineas de producto
turistico definidos del cantén La Concordia,
en base al cual se puedan estructurar oferta
turistica para los diversos gustos, Yy
necesidades de la demanda.

A finales del 2019 el cantén La
Concordia contara con un conjunto
de lineas de productos turisticos
definidos cantonalmente.

Informe de estructuracion de lineas de productos

turisticos cantonal, con su respectiva
composicién.

El contar con un conjunto de lineas de
productos  turisticos  cantonales,
contribuird a  estructuracion  de
paquetes o alternativas turisticas
coherentes, que sea mas facil de
dirigir a la oferta.

PROPOSITO

Estructura las lineas de productos turisticos
del cantdon La Concordia, en base a un
analisis minucioso

Analisis y Verificacion de 100%
del potencial turistico cantonal,
mediante el cual se proponen las
lineas de producto turistico de La
Concordia, y su composicion.

Informe de estructuracion de lineas de productos

turisticos cantonal, con su respectiva
composicién.

El andlisis del potencial y tipos de
atractivos turisticos del cantén La
Concordia, fue la herramienta
fundamental para la  correcta
estructuracion de las lineas de
producto turistico cantonal.

COMPONENTES
Cl. Andlisis  metodolégico de la
estructuraciéon de lineas de productos
turisticos del Ecuador.

C1. Analisis de la composicion turistica

Exposicion del analisis realizado y
relacion de la oferta nacional, con
la capacidad de oferta cantona.

Exposicion de los resultados de la

Informes de la investigacion local y nacional, en
base a anales de estructuracién de lineas de

productos turisticos

Documento que contenga la estructuracion de las

El estudio a nivel de las lineas de
productos turisticos existentes a nivel
nacional, con su respectiva
composicién  sirve eficazmente en
propuesta local.

Las definicion de lineas de productos
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cantonal (atractivos turisticos y actividades
turisticas potenciales y existentes.

C3. Estructuracion de las lineas de productos
turisticos cantonal, con su respectiva
composicion.

investigacion.

lineas de productos turisticos del cantdn La
Concordia

turisticos  cantonal, guiara el
emprendimiento turisticos y guiara al
enfoque de la oferta, y al mercado al
cual apuntar.

ACTIVIDADES
C1-Al.- Analizar la composicion de ofertas
turisticas nacional.

C2-Al.- Levantamiento de informacion
turistica loca, tanto en base a atractivos
turisticos, como a las actividades potenciales
y existentes.

C3-Al.- Definicion de la propuesta de lineas
de productos turisticos cantonal, con su
respectiva composicion y  alternativas
individuales.

C3-A2.- Socializaciéon cantonal de la
investigacién y propuesta realizada.

$ 100.00

$ 850, 00

$ 350, 00

TOTAL =$ 1.300,00

Informe de composicion de ofertas turisticas
nacional.

Informe del levantamiento informacion turistica
cantonal (inventarios de atractivos turisticos
actualizado al afio de elaboracion) y alternativas
de actividades turisticas a nivel cantonal.

Informe potencialidades turisticas en cuanto a
atractivos y a actividades turisticas.

Informe la propuesta de lineas de productos
turisticos  cantonal, con su  respectiva
composicién y alternativas individuales.

Informe de la socializacion cantonal de la
investigacion realizada.

El conjunto de actividades
desarrolladas generaran el desarrollo
eficaz de la propuesta de lineas de
productos turisticos cantonal.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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% Marco logico: Proyecto 5.2. Disefio de productos, circuitos y corredores turisticos del canton La Concordia.
Cuadro 8.18 - Proyecto 5.2.

PROYECTO 5.2. DISENO DE PRODUCTOS, CIRCUITOS Y CORREDORES TURISTICOS DEL CANTON LA CONCORDIA.

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO: Poblacion general del cantén La Concordia, Empresarios inmersos en la actividad turistica, turistas que ingresen al canton.

DURACION DEL PROYECTO: Un afio
COSTO DEL PROYECTO: $ 2.600,00

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin
Contar con una oferta turistica clara y definida en
busca de consolidar el destino turistico La Concordia.

A finales del 2020 el canton La Concordia
contara con una oferta turistica definida que
Ilame la atencion de los turistas y los atraiga a
visitarnos.

Informe de oferta turistica clara y definida
compuesta en base a productos, circuitos y
corredores turisticos cantonal.

El contar con una oferta turistica definida
aportara al incremente de visitantes a nivel
local.

PROPOSITO
Disefiar un  conjunto de productos, circuitos y
corredores turisticos cantonal.

Andlisis y Verificacion de 100% del potencial
turistico cantonal, para formular una oferta
turistica completa.

Informe de estructuracion de productos,
circuitos y corredores turisticos
cantonales.

El andlisis del potencial y tipos de atractivos
turisticos del cant6n La Concordia, son la
base de estructuracion de la nueva oferta
turistica.

COMPONENTES

C1. Andlisis de la composicion turistica cantonal
(atractivos  turisticos y actividades turisticas
potenciales y existentes).

C2. Propuesta de oferta turisticas compuesto de
productos, circuitos y corredores turisticos del cantén
La Concordia

Anadlisis de la capacidad turistica local para la
formulacion de una oferta turistica.

Socializacion de la nueva oferta turistica
cantonal.

Informes de la capacidad de oferta
turistica de la Concordia

Documento que contenga la propuesta de
productos, corredores y circuitos turisticos
del cantdn La Concordia

El anélisis desarrollado de la capacidad
turistica local, contribuye a la elaboracién de
una nueva oferta turistica de La Concordia

ACTIVIDADES
C1-Al.- Analizar la capacidad turistica cantonal.

C2-Al.- Estructurar productos, corredores y circuitos
turisticos a nivel cantonal

$ 100.00

$2.500,00

TOTAL = $ 2.600,00

Informe de capacidad de formulacién de
oferta turista a nivel cantonal.

Informe de capacidad de formulacion de
oferta turista a nivel cantonal.

La nueva oferta turistica de La Concordia
potencializa la actividad turistica loca,
generando mayor ingreso de turistas al
canton La Concordia.

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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» Presupuesto del programa 5

Cuadro 8.19 - Presupuesto del Programa 5.

N° Nombre del proyecto Presupuesto
Analisis y estructuracion de lineas de productos
Proyecto 5.1. turisticos cantonal $1.300,00
Disefio de productos, circuitos y corredores
Proyecto 5.2. turisticos del canton La Concordia $2.600,00
TOTAL $3.900,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016

> Cronograma de ejecucién del programa 5

Cuadro 8.20 - Cronograma de ejecucion del programa 5

N° Proyecto

Nombre del proyecto

Afios de ejecucion

ler | 2do | 3er | 4to | 5to
Proyecto 5.1. An'a1I|_5|s y estructuracion de lineas de productos X
turisticos cantonal
Disefio de productos, circuitos y corredores
Proyecto 5.2. X

turisticos del cantén La Concordia

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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¢+ Resumen del cronograma y presupuesto para la ejecucion del Plan Estratégico de desarrollo Turistico del cantén La

Concordia.
Cuadro 8.21 - Cronograma y presupuesto del Plan Estratégico.
ANOS DE EJECUCION PRESUPUETO
PROGRAMAS Ne PROYECTOS
ler | 2do | 3er | 4to | 5to | PROYECTOS | PROGRAMAS
1 | 1.1 Disefio y creacion de la Unidad Técnica de Turismo Municipal | $56.918,00
(UTTM)
PROGRAMA 1: 1.2. Descentralizacién de competencias Turisticas en favor del GAD
Organizacion 2| Municipal de La Concordia. X $4.450,00 $63.568,00
Turistica Municipal. — - = —
1.3. Creacion del sistema de monitoreo y cuantificacion de los
3 | componentes de la oferta y demanda turistica del cantén La X $2.200,00
Concordia.
PROGRAMA 2: 2.1. Proyecto de Formacion de buenos habitos de atencion al cliente,
Formacion de 1 | dirigido a los empleados prestadores de servicios Turisticos del X | X | x| X $4.300,00 $4.300,00
Recurso Humano canton.
Foprﬁggiﬁmg\n?i;o 3.1. Disefio de areas estratégicas de importancia turistica para el
o 1 | fomento econémico Municipal. X $1.750,00 $1.750,00
al sector turistico de
La Concordia
PROGRAMA 4. . . P $58.000,00
Promocion turistica 1 | 4.1. Plan integral de marketing turistico cantonal. X ' $ 109.000,00
del cantén La L S I .
Concordia 2 | 4.2. Elaboracién, socializacion y difusion de la marca ciudad. X $51.000,00
PROGRAMA 5: 1 5.1. Andlisis y estructuracion de lineas de productos turisticos X $1.300,00
- cantonal $3.900.00
Estructuracién de la 52 Disefio d duct Uit q turisticos del canto et
oferta turistica 5 2. Disefio de productos, circuitos y corredores turisticos del canton X $2.600,00
La Concordia.
PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO LA CONCORDIA $182.518,00

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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8.1. Disefio Organizacional.

La figura que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la unidad
administrativa que estaré a cargo de la ejecucion del plan. Se describe de lo macro a lo micro,
desde el ente rector de la actividad turistica nacional e cual es el responsable de dictar las
politicas y velar por que sean cumplidas, pasando por el nivel directivo municipal a través de
la alcaldia, el cual es la autoridad méaxima municipal y llegando a la unidad técnica de

turismo municipal, encargada de llevar a cabo el plan como nivel operativo.

Figura 8.5 - Disefio Organizacional.

Politicas
Nacionales

Nivel Directivo

Nivel Operativo ~ Turismo Municipal

[ I | I ]

o L, Promocion .
Organizacion Formacion Fortalecimiento de istica del Consolidacion del
ioti los Atractivos y Turistica de desti o
Turistica de Recurso R Turisti canton La estino Turistico
Municipal Humano ecursos Turisticos - La Cconcordia
cantonales. Conordia

Elaborado por: Adrian Reyes 2016
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8.2. Monitoreo y Evaluacion de la propuesta

Cuadro 8.22 - Monitoreo y Evaluacion del plan de accion de la propuesta.

Elementos que Incorpora | Responsables / Cronograma Porcentajes cumplidos
Propuesta el Producto Coordinacion (Semestres) Presupuesto Resultados por programas Observaciones/Medidas
4|56 |7 10 P Esperados % % Correctivas
Asignado | Alcanzado
El Gobierno
1.1. Disefio y creacion de la | - Municipalidad, Auténomo
Unidad Técnica de Turismo |- UTTM Descentralizado  del
Municipal (UTTM) - Personal $56.918,00 |cantdon La Concordia, 33%
Técnico. cuenta con la Unidad
Técnica de Turismo
Municipal
1.2. Descentralizacion de | - Municipalidad, El Gobierno
PROGRAMA 1: | competencias Turisticas en |- UTTM Auténomo
Organizacién favor del GA_D Municipal | - MINTUR Descentralizado o!el
de La Concordia. X $4.450,00 |cantdn La Concordia, 33%
Turistica es responsable de las
- competencias
Municipal. P .
turisticas a  nivel
cantonal
1.3. Creacion del sistema de | - Municipalidad, El Gobierno
monitoreo y cuantificacion | - UTTM Auténomo
de los componentes de la Descentralizado  del
oferta y demanda turistica cantéon La Concordia 33%
del canton La Concordia. s I x x| x X $2.200,00 cuenta con_el sistema
de  monitoreo y
cuantificacion de los
componentes de la
oferta y demanda TOTAL
turistica cantonal.
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Elementos que Incorpora | Responsables / Cronograma Porcentajes cumplidos
Propuesta el Producto Coordinacion (Semestres) Presupuesto Resultados por programas Observaciones/Medidas
4|56 |7 10 P Esperados % % Correctivas
Asignado | Alcanzado
Los prestadores de
2.1. Proyecto de Formacion | - Municipalidad, servicios turisticos de
PROGRAMA 2: | de huenos habitos de - Asociacion de la ciudad fueron
Formacion de | atencion al cliente, dirigido | servidores % Ix x| x X capacitados en el 100%
a los empleados prestadores | turisticos $4.300,00 |temas relacionados a
Recurso Humano | de servicios Turisticos del | cantonal. calidad del servicio y
canton. correcta atencion al
cliente TOTAL
El canton La
Concordia cuenta con
PROGRAMA 3: un documento
Fomento 3.1. Disefio de areas - Municipalidad, autorizado donde
o - - consta la elaboracion 100%
econdmico al | estratégicas de importancia |- UTTM X $1.750000 | de areas de (
o turistica para el fomento -Departamento e importancia turistica
sector turistico | econémico Municipal. de planificacion portanci
. para optimizar
de La Concordia recursos en el fomento
economo turistico
cantonal. TOTAL
El canton La
- Municipalidad, Concordia cuenta con
4.1. Plan integral de -UTTM un plan de marketing o
PROGRAMA 4: | marketing turistico cantonal. | - Personal XXX X | $280000 | stico que impulse 50%
Promocion Técnico. la actividad turistica
cantonal.
turistica del _
] El canton La
canton La S Concordia cuenta con
: 4.2. Elaboracion -Municipalidad, una marca ciudad que
Concordia. e =IOV b -UTTM L 50%
socializacion y difusionde | - personal X X | $51.000,00 | servirade gran ayuda
la marca ciudad. L en la difusion y
Técnico. ) L
promocion turistica
cantonal. TOTAL
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Elementos que Incorpora | Responsables / Cronograma Porcentajes cumplidos
Propuesta el Producto Coordinacion (Semestres) Presupuesto Resultados por programas Observaciones/Medidas
41516 |7 |8 10 P Esperados % % Correctivas
Asignado | Alcanzado
El canton La
5.1. Anédlisis y Concordia cuenta con
estructuracion de lineasde |- UTTM X $1.300,00 | un conjunto de lineas 50%
productos turisticos cantonal de productos turisticos
PROGRAMA 5: cantonales definidas.
Estructuracion de El canton La
Concordia cuenta con
la oferta turistica 5.2. Disefio de productos, -Municipalidad, udna gama de
circuitos y corredores -UTTM . pro UCtOS,' rl-JtaS y 50% EEIEIIEENY
- ! X $2.600,00 | circuitos turisticos, los
turisticos del canton La - Dep. ,
Concordia Planificacion cuales podran ser
' ofrecidos al mercado
turistico local,
regional y nacional. | TOTAL

Elaborado por: Adrian Reyes
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CAPITULO X

10. APENDICES O ANEXOS

Anexo 10.1 - Encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA CONCORDENSE.

Encuestador: Formulario N°:
Ciudad: Fecha: / /)

El proposito de esta encuesta, es de obtener informacién sobre la realidad
turistica del canton La Concordia.

% INSTRUCCIONES GENERALES:

= Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos seran
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la
reserva del caso.

= Marque con una en el recuadro que indique su respuesta.

» Escriba con letra clara en los espacios que se lo requiera.

= Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

PREGUNTAS:
+ DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
1. ;Cual es su género?

a) Masculino ]
[]

b) Femenino
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X/
L X4

. (Cual es su edad?

( ) Afios

. (Cual es su ocupaciéon?

a) Estudiante ]
b) Empleado ]
¢) Empresario []
d) Profesional Independiente []
e) Jubilado []
f) Labores del Hogar ]

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

a) Solo []
b) Enpareja [ ]
c) Enfamilia []
d) Conamigos [ ]

turismo?

a) Sitios Naturales []
b) Manifestaciones Culturales []
c) Ambas []

. Generalmente cuando hace turismo ;Cémo lo prefiere hacer?

. (Qué tipo de lugares turisticos prefiere visitar al momento de un viaje de

. De las siguientes lineas de productos turisticos, seleccione la opcion que

considere mas atractivas para desarrollar actividad turistica.

a) Turismo Comunitario ]

b) Turismo Cultural []

c) Parques Tematicos ]

d) Ecoturismoy Turismode [ ]
Naturaleza

a) Observacion floray fauna [ ]

b) Compra de artesanias []

c) Caminatasy senderismo [_]

d) Paseo en tarabita ]

e) Visita a rios y demas []
Fuentes hidricas.

e) Tur. de Deportes y Aventura [ |
f) Agroturismo []
g) Turismo de Salud ]

h) MICE.- meeting, incentivos, [_]
convenciones y exposiciones

. ;Qué actividades turisticas prefiere realizar?

f) Asistencia a fiestas populares [_]
g) Degustacion de platos tipicos []
h) Visita a Museos ]
i) Visitas a plantaciones agricola[ ]
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8. De los siguientes medios informativos, seleccione la opcién de su mayor
preferencia para obtener informacién de destinos o servicios turisticos.

a) Radio ] e) Internet ]
b) Television [ ] f) Folletos []
c) Diarios [] g) Comunicacién directa []
d) Revistas ] h) (Amigos, familia, etc.)

9. En el momento actual, ;en qué nivel calificaria usted a la promocién turistica
del cantén La Concordia?

a) Muy alto []

b) Alto ]

c) Medio []

d) Bajo []

e) Muybajo []

10.Segun su criterio, ;Como calificaria la oferta de las siguientes facilidades y
servicios turisticos del cantén La Concordia?

10.1. Alojamiento: 10.2. Restauracion:
a) Muy Bueno a) MuyBueno [ ]
b) Bueno b) Bueno []
c) Regular c) Regular []
d) Malo d) Malo ]
e) Muy Malo e) MuyMalo [ ]

10.4. Accesibilidad vial:
a) Muy Bueno [ ]

10.3. Transporte:
a) Muy Bueno

OOoOodno  dodod

b) Bueno b) Bueno []
c) Regular c) Regular []
d) Malo d) Malo []
f) Muy Malo e) MuyMalo []

11.;Considera oportuno el disefio de un Plan Estratégico de desarrollo turistico,
en pos de la dinamizacion turistica cantonal?

a) Si []
b) No []
¢) NoOpina []
iGracias por su gentileza y colaboracion!
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Anexo 10.2 - Entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE GESTION TURISTCAY HOTELERA

< ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE
ASUNTOS TURISTICOS DEL GAD MUNICIPAL DE LA CONCORDIA.

v El propésito de esta entrevista es de obtener informacion sobre la realidad turistica del
canton La Concordia.

v Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo. Le agradecemos
por su colaboracion.

PREGUNTAS:
1. ¢{Cree usted que la administracion del GAD Municipal del canton La Concordia ha
disefiado o desarrollado alguna herramienta de planificacion Turistica?

1. Si )

2. No )
0] 0 T OSSR
2. ¢Considera usted que un Plan estratégico de desarrollo Turistico es la herramienta
estratégica eficaz para sentar bases que propicien un inicio regulado de la actividad

turistica en el cantén La Concordia?

1. Si )
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3. Si tuviera que analizar la realidad y caracteristicas cantonales ¢cudles consideraria
usted como problemas que impiden la planificacion y desarrollo turistico del cantén La
Concordia?

X X X X %X X

4. ¢Desde su punto de vista, considera que la dinamizacion de la actividad turistica
supondria algun tipo de evolucién en la economia y calidad de vida de la ciudadania?

1. Si )
2. No )

POIGUET?. .. ettt ettt bbbttt h e bR Rttt R e et et R bR bt et e e e e b ns
5. ¢En su opinion, considera usted que la actividad turistica ha sido valorada como un

medio de desarrollo cantonal?

1. Si
2. No

o0 0 = SRS

)
)

iGracias por su gentileza y colaboracion!
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Anexo 10.3 — Ficha de inventario.- Bosque Protector La Perla
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1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha niUmero: 01

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Bosque Protector La Perla.

1.5. Categoria: Sitios Naturales

1.6. Tipo: SNAP

1.7. Subtipo: Bosque Protector.

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas

2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccién: Km. 42 Via Santo Domingo-Esmeraldas
2.5. Latitud: -0.014885

2.6. Longitud: -79.378398

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 3.3 Km.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 220 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 18°y 26°
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

o El Bosque Protector La Perla es un pequefio y a la vez gran refugio de cuantiosas
especies flora y fauna considerando a gran parte de ellas, especies endémicas de la zona,
las mismas que han escapado a la tala y destruccion de uno de los ecosistemas mas
diversos del pais, a consecuencia de la naturaleza agropecuaria del canton.
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e Tiene una extension de 250 hectareas, en las que también se encuentran areas de cultivos.

e Es hogar aproximadamente de 250 especies de aves, entre los cuales podemos mencionar
los péjaros carpinteros, tucan, guacamayos y garzas bueyera. A demas cuenta con la
presencia de 33 variedades de helechos.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Este atractivo natural, es Unico en su tipo en la localidad de La Concordia y por lo tanto
es considerado como uno de los mas importantes atractivos turisticos del cantén, y a su
vez considerado como orgullo cantonal en percepcion de conservacion y cuidado de la
naturaleza.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado.
5.2.2. Causas: Buen Cuidado y atencion de la administracion del Bosque Protector

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agropecuaria de la poblacion.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Pavimentada
6.1.2. Transporte: Bus, Automovil.

6.2. Temporalidad de acceso:

6.2.1. Dias al afio: 240

6.2.2. Dias al mes: 20

6.2.3. Horas al dia:  08h00 a 17h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura bésica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Tarabita de Flor del Valle
Mirador Flor del Valle
Rio Coémo Hacemos

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:
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7.1. Difusién: Nacional.

$ 3 persona ecuatoriana
$ 2 estudiantes de colegios
$ 1.5 estudiantes de escuelas.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 5 persona extranjera

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

d) Internacional

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 11
b) Valor extrinseco 11
¢ ) Entorno 5
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( y/o 10
organizacion)
SUB-TOTAL 37
a) Acceso 10
b) Servicios 7
APOYO ¢ ) Asociacién con otros 3
atractivos SUB-TOTAL 20
a) Local 2
b) Provincial 4
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional 4

SUB-TOTAL 10

TOTAL=67

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11
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Anexo 10.4 — Ficha de inventario.- Tarabita Flor Del Valle.
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1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha niUmero: 02

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Tarabita Flor Del Valle.

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Realizaciones Técnicas y Cientificas
1.7. Subtipo: Obras Técnicas.

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccion: Comuna Flor del Valle

2.5. Latitud: -0.01824

2.6. Longitud: -79.360895

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 5.8 Km.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1, Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 189 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e La tarabita de Flor del Valle es una realizacion técnica de gran importancia y
connotacion, debido a diversos fines, que van desde un simple medio de transporte, a ser
un gran atractivo turistico.

5. VALOR EXTRINSECO
5.1. Usos (Simbolismo)
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e El principalmente uso de la tarabita el de facilitar la movilizacién de los poblares locales.
A pesar de que su concepcion sea la de ser un medio de transporte ha logrado atraer gran
interés por los turistas de distintos puntos de la regién, para quienes el trayecto es un
paseo bastante entretenido debido a su espectacular vista, ya que el trayecto desde el
punto de salida hasta el punto de arribo se realiza por encima del Rio El Blanco, el cual
es en principal afluente hidrico del cantén La Concordia.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado.
5.2.2. Causas: Buen Cuidado y Mantenimiento constante de la administracién de la comuna
Flor del Valle

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agro-piscicola de la poblacion local.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Pavimentada, Lastrada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil, carro 4x4
6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia:  06h00 a 22h00
6.3. Observaciones:
6.4. Infraestructura basica:
6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Mirador Flor del Valle
Balneario Ecoldgico Flor del Valle.
Bosque Protector La Perla.

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Provincial.

. 8.INFORMACIONFINANCIERA
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8.1. Precio entrada: $ 0.20 persona adulta comunera
$ 0,50 persona adulta no comunera
$ 0,05 nifios

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 8
¢ ) Entorno 7
CALIDAD d) Estado de Conservacion (y/o 7

organizacion)

SUB-TOTAL 30

a) Acceso 7
b) Servicios 4
APOYO ¢ ) Asociacion con otros 5
atractivos SUB-TOTAL 16
a) Local 2
b) Provincial 2
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional

d) Internacional

SUB-TOTAL 4

TOTAL=50

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

Anexo 10.5 — Ficha de inventario.- Mirador Flor Del Valle.
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1. DATOS GENERALES

176



1.1. Ficha ndmero: 03

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo: Mirador Flor Del Valle.

1.5. Categoria: Sitios Naturales.

1.6. Tipo: Montaias.

1.7. Subtipo: Mirador

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas

2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccién: Comuna Flor del Valle

2.5. Latitud: -0.017073

2.6. Longitud: -79.360467

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 20 Km.
CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 218 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢C
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e El mirador Flor del Valle es una formacion de origen natural que permite una vista
panoramica del Rio Blanco que atraviesa dicha comunidad.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e El principal uso que tiene este atractivo es el de aportar con una vista despejada ideal
para los amantes de ambientes naturales y de buen gusto paisajistico, quienes pueden
aprovechar esta formacién natural en pos de distraccion y esparcimiento en completa
calma disfrutando de la cercania al rio Blanco deleitandose de una vista privilegiada del
torrentoso afluente, ademas del desplazamiento la tarabita que cruza dicho rio.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: En proceso de deterioro.
5.2.2. Causas: Ineficientes acciones de mejoramiento y aporte de facilidades turisticas por
parte de la administracion de la comuna Flor del Valle

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agro-piscicola de la poblacion local.
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APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Pavimentada, Lastrada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil, carro 4x4

6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia:  24h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura bésica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Tarabita Flor del Valle
Rio Coémo Hacemos
Bosque Protector La Perla.

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $0.00

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 6
b) Valor extrinseco 6
¢ ) Entorno 7
CALIDAD d) Estado de Conservacion (y/o 4

organizacion)

SUB-TOTAL 23

a) Acceso 6
b) Servicios 4
APOYO ¢ ) Asociacion con otros atractivos 3

SUB-TOTAL 13
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a) Local 2
b) Provincial 0
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional
d) Internacional
SUB-TOTAL 2
TOTAL=38

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

Anexo 10.6 — Ficha de inventario.- Balneario Ecoldgico Flor del Valle.
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1. DATOS GENERALES
1.1. Ficha niumero: 04
1.2. Encuestador: Adrian Reyes
1.3. Fecha: 10/11/2015
1.4. Nombre del atractivo:  Balneario Ecolégico Flor del Valle.
1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.
1.6. Tipo: Realizaciones Técnicas y Cientificas
1.7. Subtipo: Balneario
2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.
2.3. Parroquia: La Concordia.
2.4. Direccion: Comuna Flor del Valle, via al Triunfo.
2.5. Latitud: -0.012075
2.6. Longitud: -79.353883
3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 19 Km.

CALIDAD
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4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 201 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢C
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e Si bien este balneario es una realizacion técnica, se debe indicar que es originado en
forma natural, puesto que se integra al Rio Como Hacemaos.
5. VALOR EXTRINSECO
5.1. Usos (Simbolismo)

e El uso que le dan los visitantes y turistas es netamente turistico, es un espacio de
recreacion y distraccion, aqui los turistas pasan jornadas placenteras debido a las
numerosas alternativas de actividades turisticas.

e Ofrece actividades al publico, tales como; Pesca deportiva, juegos deportivos, natacién
en las aguas del rio como hacemos. También existe servicio de alimentacién, alquiler de
chozas, todo esto con el fin de dar el mayor confort al publico que visita este hermoso
lugar.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado.
5.2.2. Causas: Buen Cuidado y Mantenimiento constante de parte de los propietarios.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agro-piscicola de la poblacion local.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Pavimentada, Lastrada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil, carro 4x4
6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia:  10h00 a 20h00
6.3. Observaciones:
6.4. Infraestructura basica:
6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico
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6.5. Asociacion con otros atractivos: Mirador Flor del Valle.

Tarabita de Flor del Valle.
Bosque Protector La Perla.

SIGNIFICADO

7.1. Difusién: Provincial.

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 1.00 por persona.

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 7
¢ ) Entorno 7
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( y/o 7
organizacion)
SUB-TOTAL 28
a) Acceso 7
b) Servicios 4
APOYO ¢ ) Asociacién con otros 4
atractivos SUB-TOTAL 15
a) Local 2
b) Provincial 1
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional
d) Internacional
SUB-TOTAL 3

TOTAL=46

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: Il
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Anexo 10.7 — Ficha de inventario.- Mirador Los Almendros.

— = ie Turismo ’j&h =
Foto del Atractivo

WIRRDNOR LOS ALMENTRG

1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha niUmero: 05

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo: Mirador Los Almendros.

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Realizaciones Técnicas y Cientificas
1.7. Subtipo: Obras Técnicas

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccién: Calle Quito y Calle Santa Rosa.

2.5. Latitud: 0.0026

2.6. Longitud: -79.399858

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 783 m.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1, Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 210 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e El Mirador, es una obra de infraestructura, llevada a cabo por el GAD Municipal del
canton La Concordia con el objetivo de revitalizar esta pequefia area de la ciudad y a la
vez comunicar dignamente con el Barrio Las Vegas.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Tiene un fin netamente turistico, ya que la infraestructura, ambiente calmado y la
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seguridad que brinda son factores que lo vuelven una alternativa muy interesante para las
familias, parejas y amigos con el afan de esparcirse en un ambiente confiable.

e A demas en este caso el turismo fue la justificacion perfecta para favorecer a la poblacion
residente de este sector, los cuales ahora cuentan con un medio de comunicacion digno
para dirigirse hacia el barrio vecino llamado Las Vegas, y que por muchisimos afios
sufrieron grandes complicaciones en este proceso.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado
5.2.2. Causas: Infraestructura relativamente nueva, ademas de baja afluencia de visitantes

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano.

APOYO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil.
6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia:  24h00
6.3. Observaciones:
6.4. Infraestructura basica:
6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Parque central de La Concordia.
Iglesia de La Concordia
Bosque Protector La Perla.

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $0.00
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9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 7
¢ ) Entorno 6
CALIDAD d) Estado de Conservacion (y/o 9
organizacion)
SUB-TOTAL 29
a) Acceso 10
b) Servicios 4
0APOYO c)) Asociacion con otros atractivos 4
SUB-TOTAL 18
a) Local 2
b) Provincial 1
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional
d) Internacional
SUB-TOTAL 3

TOTAL=50

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

Anexo 10.8 — Ficha de inventario.- Parque Central La Concordia.
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1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha numero: 06

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Parque Central La Concordia.
1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.
1.6. Tipo: Historicos.

1.7. Subtipo: Arquitectura

2. UBICACION

2.1.

Provincia:

Santo Domingo De Los Tsachilas

184




2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.
2.4. Direccién: Av. Simon Plata Torres, entre Manabi y 1° de Mayo
2.5. Latitud: 0.00513
2.6. Longitud: -79.398104
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 0,0 km.
CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 189 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢C
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e EIl Parque central de La Concordia es el punto mas representativo de nuestra ciudad,
ubicado en el corazén del cantén y es considerado como el lugar mas emblemaético
localmente.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Tiene gran significancia para los pobladores ya que ha sido por naturaleza el lugar de
reunién de muchas generaciones de habitantes. Debido a su notable deterioro a largo de
su existencia, se llevo a cabo la construccién de un nuevo parque a la altura de este canto,
el cual tuvo como finalidad darle una categorizacién al canton, con una inversién cercana
al millén de délares y con la intencion de convertirlo como un sitio de distraccién para la
poblacién local y como un sitio turistico para la gente de paso.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado
5.2.2. Causas: Infraestructura relativamente nueva y mantenimiento adecuado por parte del
GAD Municipal del canton.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano.

APOYO
6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil.
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6.2. Temporalidad de acceso:

6.2.1. Dias al afio: 365

6.2.2. Dias al mes: 30

6.2.3. Horas al dia:  08h00-22h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura basica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Iglesia de La Concordia
Museo y Centro Cultural La Concordia.
El Mirador

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 0.00

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 6
¢ ) Entorno 6
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( 9

y/o organizacion)

SUB-TOTAL 28

a) Acceso 10
b) Servicios 6
APOYO ¢ ) Asociacion con otros 4
atractivos SUB-TOTAL 20
a) Local 2
b) Provincial
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional

d) Internacional

SUB-TOTAL 2

TOTAL=50

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11
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Anexo 10.9 — Ficha de inventario.- Iglesia Central La Concordia.
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1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha niumero: 07

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo: Iglesia Central La Concordia.

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Histdricos.

1.7. Subtipo: Arquitectura

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o cantén: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccion: Av. Simon Plata Torres, entre Manabi y 1° de Mayo
2.5. Latitud: 0.005089

2.6. Longitud: -79.398994

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 95 m.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 213 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢C
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e El Parque central de La Concordia es el punto mas representativo de nuestra ciudad,
ubicado en el corazén del cantén y es considerado como el lugar mas emblematico
localmente.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Tiene gran significancia para los pobladores ya que ha sido por naturaleza el lugar de
reunion de muchas generaciones de habitantes. Debido a su notable deterioro a largo de
su existencia, se llevo a cabo la construccion de un nuevo parque a la altura de este canto,
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el cual tuvo como finalidad darle una categorizacién al cantdn, con una inversién cercana
al millén de délares y con la intencion de convertirlo como un sitio de distraccién para la
poblacién local y como un sitio turistico para la gente de paso.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado
5.2.2. Causas: Infraestructura relativamente nueva y mantenimiento adecuado por parte del
GAD Municipal del cantén.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil.
6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia: 08h00-22h00
6.3. Observaciones:
6.4. Infraestructura bésica:
6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Museo y Centro Cultural La Concordia.
El Mirador
Bosque Protector La Perla.

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $0.00

. _9.VALORACIONDEL ATRACTIVO
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VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 6
¢ ) Entorno 6
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( 9
y/o organizacién)
SUB-TOTAL 28
a) Acceso 10
b) Servicios 6
APOYO ¢ ) Asociacién con otros 4
atractivos SUB-TOTAL 20
a) Local 2
b) Provincial
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional
d) Internacional
SUB-TOTAL 2

TOTAL=50

. 10.JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: Il

Anexo 10.10 — Ficha de inventario.- Museo y Centro Cultural La Concordia.
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1. DATOS GENERALES

1.2. Encuestador:

Adrian Reyes

1.3. Fecha:

10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:

Museo y Centro Cultural La Concordia.

1.5. Categoria:

Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo:

Historicos.

1.7. Subtipo:

Museo

2. UBICACION
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2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas

2.2. Ciudad y/o cantdn: La Concordia.
2.3. Parroquia: La Concordia.
2.4. Direccién: Av. Simon Plata Torres y calle, Luis Vargas Torres
2.5. Latitud: 0.00231
2.6. Longitud: -79.396258

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 464 m.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 180 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢C
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e El Museo y Centro Cultural La Concordia, es una organizacion sin fines de lucro,
decidido a conservar, la historia del canton, La Concordia.
5. VALOR EXTRINSECO
5.1. Usos (Simbolismo)

e El Museo y Centro Cultural La Concordia, tiene como su principal sentido de ser, el
interés de preservar la historia propia del cantén La Concordia. En este museo, se relata
paso a paso el proceso de formacion y desarrollo de la Concordia desde el momento
mismo de su colonizacion y posterior fundacion. Este museo se encuentra sub-divido de
forma tematica, con rincones que tratan de temas especificos, como por ejemplo; de los
primeros colonos del hoy cantdn, primeras plantaciones, herramientas y maquinarias
productivas, etc.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: En proceso de deterioro.
5.2.2. Causas: Debido a ser una organizacion sin fines de lucro, cuenta con limitados
recursos que permitan el adecuado mantenimiento y atencién del mismo.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano.

APOYO
6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil.
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6.2. Temporalidad de acceso:

6.2.1. Dias al afio: 240

6.2.2. Dias al mes: 20

6.2.3. Horas al dia:  08h00-17h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura basica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Iglesia de La Concordia
Parque Central La Concordia
El Mirador

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 0.00
9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 7
¢ ) Entorno 6
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( 7

y/o organizacion)

SUB-TOTAL 27

a) Acceso 10
b) Servicios 6
APOYO ¢ ) Asociacioén con otros 4
atractivos SUB-TOTAL 20
a) Local 2
b) Provincial 1
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional

d) Internacional

SUB-TOTAL 3

TOTAL=50

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11
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Anexo 10.11 — Ficha de inventario.- Agachaditos

OU NEE:: | A @ 5% 2 ecuador
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Foto del Atractivo
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1. DATOS GENERALES
09

1.1. Ficha ndmero:

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Agachaditos

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Etnografia.

1.7. Subtipo: Comidas y Bebidas Tipicas

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas

2.2. Ciudad y/o canton: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccién: Av. Simon Plata T, entre calle Carchi y 1° de Mayo

2.5. Latitud: 0.004941

2.6. Longitud: -79.397425

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 0,0 km.
CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 189 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢c
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Los agachaditos son los tradicionales puestos de alimentacion del cantdn, son de
concurrencia masiva en gran parte por su tinte popular, pero esto no es ningln
condicionante, puesto que en sus instalaciones se encuentran individuos de distintas
niveles econdmicos, desde los mas altos estratos, hasta los mas bajos.
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e Los agachaditos fueron reubicados hace pocos afios como razdn de obras de
ordenamiento y cantonal, hoy desarrollan sus actividades en el pasaje comercial Daza
Mendoza.

e Agqui se expenden los tipicos alimentos del canton a precios muy accesibles y al alcance
de todos.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado
5.2.2. Causas: Infraestructura relativamente nueva.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Bus, automovil.

6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia:  24h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura bésica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Parque central de La Concordia.
Iglesia de La Concordia.
Museo y Centro Cultural La Concordia.
El Mirador

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Cantonal.

8. INFORMACION FINANCIERA
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8.1. Precio entrada: $ 0.00

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 6
¢ ) Entorno 6
CALIDAD d) Estado de Conservacion ( y/o 9

organizacion)

SUB-TOTAL 28

a) Acceso 10
b) Servicios 6
APOYO c)) Asociacion con otros 4
atractivos SUB-TOTAL 20
a) Local 2
b) Provincial
SIGNIFICADO ¢ ) Nacional

d) Internacional

SUB-TOTAL 2

TOTAL=50

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

Anexo 10.12 — Ficha de inventario.- Balneario La Cuerdita

»,
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1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha numero: 10

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Balneario La Cuerdita

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Realizaciones Técnicas y Cientificas
1.7. Subtipo: Balneario
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2. UBICACION
2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o cantén: La Concordia.
2.3. Parroquia: La Concordia.
2.4. Direccion: La Concordia, via al Triunfo.
2.5. Latitud: 0.003048
2.6. Longitud: -79.413832
3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 2,2 Km.
CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 162 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25° ¢
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e Esun balneario natural, ya que no existen proyectos de infraestructura que altere el lugar.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Ofrece aguas muy fluyentes, lo que explica lo claro en de tono de su agua. Se caracteriza
por ser de un ambiente muy fresco, en gran parte por la vegetacion y que cubre y rodea
este natural lugar.

5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Conservado
5.2.2. Causas: Dehido a la carente intervencion del hombre, ha sido mantenido naturalmente.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agropecuaria de la poblacion

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO

6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Lastrada
6.1.2. Transporte: Carro 4x4

6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
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6.2.3. Horas al dia: 10h00 a 20h00

6.3. Observaciones:

6.4. Infraestructura bésica:

6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Balneario Curacao.

SIGNIFICADO

7.1. Difusién: Provincial.

8. INFORMACION FINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 1.00 por persona.

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢ ) Entorno

CALIDAD d) Estado de Conservacion (
y/o organizacion)

a) Acceso

b) Servicios

¢ ) Asociacién con otros
atractivos

a) Local

b) Provincial

¢ ) Nacional

d) Internacional SUB-TOTAL 2

TOTAL=39

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

APOYO

SIGNIFICADO
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Anexo 10.13 — Ficha de inventario.- Balneario El Cafero.

1
Turmrno

0“ NEE i A @ Minist -ﬁ“‘ % ecuador
= ’ji\\.k*

Foto del Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1. Ficha niumero: 11

1.2. Encuestador: Adrian Reyes

1.3. Fecha: 10/11/2015

1.4. Nombre del atractivo:  Balneario El Cafiero.

1.5. Categoria: Manifestaciones Culturales.

1.6. Tipo: Realizaciones Técnicas y Cientificas
1.7. Subtipo: Balneario

2.1. Provincia: Santo Domingo De Los Tsachilas
2.2. Ciudad y/o cantén: La Concordia.

2.3. Parroquia: La Concordia.

2.4. Direccion: 1/2Via La Concordia.

2.5. Latitud: -0.009739

2.6. Longitud: -79.397252

3.1. Poblado: La Concordia 3.2. Distancia: 2,4 Km.

CALIDAD

4. VALOR INTRINSECO

4.1. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1.1. Altura: 162 m.s.n.m.
4.1.2. Temperatura: 25°¢
4.1.3. Precipitacion: P>2500 mm/a.

e Esun balneario natural, ya que no existen proyectos de infraestructura que altere el lugar.

5. VALOR EXTRINSECO

5.1. Usos (Simbolismo)

e Este es un balneario que se alimenta del rio Mache, el cual ha sido objeto de varias
modificaciones con el fin de represar el afluente y convertirlo en una especie de poza, en
el cual pueden usar los turistas con el fin de recreacion.
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5.2. Estado de conservacion del atractivo:

5.2.1. Estado: Alterado.
5.2.2. Causas: Debido a modificaciones realizadas en el atractivo.

5.3. Estado de conservacion del entorno:

5.3.1. Estado: Alterado
5.2.2. Causas: Desarrollo urbano y actividad agropecuaria de la poblacion.

APOYO

6. INFRAESTRUCTURA Y VIAS DE ACCESO
6.1. Vias
6.1.1. Terrestre: Asfaltada
6.1.2. Transporte: Auto, bus, Carro 4x4
6.2. Temporalidad de acceso:
6.2.1. Dias al afio: 365
6.2.2. Dias al mes: 30
6.2.3. Horas al dia: 10h00 a 20h00
6.3. Observaciones:
6.4. Infraestructura basica:
6.4.1. Agua: Tratada
6.4.2. Energia eléctrica: Sistema interconectado
6.4.3. Alcantarillado: Pozo Séptico

6.5. Asociacion con otros atractivos: Balneario Curacao.

SIGNIFICADO

7. DIFUSION DEL ATRACTIVO:

7.1. Difusién: Provincial.

. B8.INFORMACIONFINANCIERA

8.1. Precio entrada: $ 1.00 por persona.

9. VALORACION DEL ATRACTIVO

VARIABLE | FACTOR | PUNTOS
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a) Valor intrinseco

b) Valor extrinseco

¢ ) Entorno

CALIDAD d) Estado de Conservacion ( y/o
organizacion)

oo

SUB-TOTAL 24

a) Acceso 10
b) Servicios 5
APOYO ¢ ) Asociacion con otros 3
atractivos SUB-TOTAL 18
a) Local 2
b) Provincial
SIGNIFICADO ¢) Nacional
d) Internacional SUB-TOTAL 2
TOTAL=44

10. JERARQUIZACION
10.1. Jerarquia: 11

Anexo 10.14 — Metodologia de invetarios de atractivos turisticos

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

1.Sitios Naturales|1.1 Montafas a) Altas Montafas
b) Cordilleras
c¢) Nudos

d) Volcanes
e) Colinas

f) Mirador

g) Glaciares
1.2 Planicies a) Llanuras

b) Salitres

c) Valles

d) Mesetas
1.3 Desiertos a) Costeros

b) Del Interior
¢) Dunas

1.4 Ambientes Lacustres a) Lagos

b) Lagunas

c) Ciénegas
d) Pozas

e) Cochas

) Pantanos

g) Charcas Estacionales
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CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

1.5 Rios

a) Manantial o Fuente

b) Riachuelo o Arroyo

c) Rapidos o Raudales

d) Cascada, Catarata

e) Riberas

f) Deltas

g) Desfiladero

h) Vados

i) Remanso

1.6 Bosques

a) Paramo

b) Ceja de Selva Oriental

c) Ceja de Selva Occidental

d) Nublado Oriental

e) Nublado Occidental

f) Montano Bajo Oriental

g) Montano Bajo Occidental

h) Himedo Tropical Amazonico.

i) Himedo Tropical Occidental

J) Manglar

1.7 Aguas Subterraneas

a) Aguas Minerales

b) Aguas Termales

1.8 Fendmenos Espeleoldgicos

a) Cuevas

b) Cavernas

c) Rios Subterraneos

1.9 Fenomenos Geologicos

a) Crateres

b) Calderas

¢) Flujos de lava

d) Tubos de lava

e) Geiseres

f) Escarpas de Falla

g) Solfataras

h) Cafion

1.10 Costas o Litorales

a) Playas

b) Acantilados

c) Golfos

d) Bahias

e) Cabos

f) Ensenadas

g) Fondeaderos

h) Peninsulas

i) Promontorios

J) Puntas
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CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

K) Istmos

1) Estrechos

m) Canales

n) Dimas

0) Linea de Costa

p) Estuarios

q) Esteros

r) Palmerales

1.11 Ambientes Marinos

a) Arrecifes de Coral

b) Cuevas

c) Crateres

d) Acantilados

e) Fosas

f) Puntos calientes

g) Trincheras

h) Cordilleras

i)Bentos y Bentonicos

1.12 Tierras Insulares

a) Islas Continentales

b) Islas Oceanicas

c) Archipiélagos

d) Islotes

e) Rocas

1.13 SNAP

a) Parque Nacional

b) Reserva Ecoldgica

c) Refugio de Vida Silvestre

d) Reserva Biologica

e) Area Nacional de Recreacion

f) Reserva de Produccion
aunistica.

g)Area de Caza y Pesca

h) Bosque Protector

i) Reserva Geobotanica

2.Manifestacione

2.1 Historicos

a) Arquitectura

b) Zonas Historicas

c) Minas Antiguas

d) Sitios Arqueologicos

e) Museos

f) Fiesta Religiosa

2.2 Etnografia

a) Grupos Etnicos

b) Arquitectura Vernacula

gl) Manifestaciones Religiosas
radiciones y Creencias Popuiares
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CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

d) Musica y danza

e) Artesania

f) Ferias y Mercados

g) Comidas y bebidas tipicas

h) Shamanismo

2.3 Realizaciones Técnicas y
Cientificas

a) Explotacion Piscicola

b) Explotaciones agropecuarias

c) Balneario

d) Obras Técnicas

e) Centros Cientificos y Técnicos

f) Camino Pintoresco

2.4 Realizaciones Artisticas
Contemporaneas

a) Museos

b) Obras de Arte

c) Pintura

d) Escultura

2.5 Acontecimientos
Programados

a) Artisticos

b) Fiestas

¢) Vida Nocturna

d) Gastronomia

e) Rodeos

f) Ferias y Congresos

e) Eventos Deportivos

Fuente: (MINTUR Ecuador, 2004).
Elaborado por: Adrian Reyes.
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Anexo 10.15 — Ficha de evaluacion Inventario de Atractivos Turisticos.

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
a) Valor intrinseco | 15
CALIDAD b) Valor extrinseco | 15
c) Entorno 10
d) Estado de 10

Conservacion ( y/o
organizacion)

TOTAL 50
APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 10
c) Asociacioncon | 5
otros atractivos
TOTAL 25
SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 4
c) Nacional 7
d) Internacional 12
TOTAL 25

TOTAL=100

Fuente: (MINTUR Ecuador, 2004).
Elaborado por: Adrian Reyes.
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Fotos - Aplicacién de encuestas.

Foto 10.1 - Aplicacidn de encuestas

v

Elaborado Por: Adrian Reyes

Foto 10.2 — Eelaboracién FODA

Elaborado Por: Adrian Reyes
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Foto 10.3 — Presentacidn ante la comision de Turismo GAD La Concordia

Elaborado Por: Adrian Reyes

Foto 10.4 — Reunién Comision de Turismo GAD La Concordia.

i

Elaborado Por: Adrian Reyes
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Foto 10.5 — Bosque Protector La Perla

. oz

Elaborado Por: Adrian Reyes

Foto 10.6 —Tarabita de Flor del Valle

Elaborado Por: Adrian Reyes
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Foto 10.7 —Tarabita de Flor del Valle

g2 S
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Elaborado Por: Adrian Reyes

Foto 10.8 —Rio Como Hacemos

N o .

Elaborado Por: Adrian Reyes
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