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RESUMEN

El cambio de roles y nucleo familiar en las comunidades influyen en la socializacién de los
estilos de crianza y pueden provocar alteraciones emocionales. Este proyecto buscé analizar
los estilos de crianza y tolerancia a la frustracion en estudiantes. Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilinglie Surupukyu. Guaranda, 2021. El estudio fue cuantitativo de
tipo bibliogréafico y documental, nivel descriptivo y correlacional, disefio no experimental,
retrospectivo y transversal. La muestra de estudio son 90 carpetas de alumnos entre 12 y 17
afios. La recoleccion de datos fue mediante una ficha de observacion: se registraron los
resultados del cuestionario de estilos parentales de Baumrind (1994) y la escala de tolerancia a
la frustracion de Oliva et al. (2011). Para procesar los datos se utilizé el Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 25.0. Se logro identificar que el 32,2% de los estudiantes
perciben padres permisivos y el 31,1% como madres autoritarias. En cuanto a la tolerancia a la
frustracion el 36,7% presenta niveles altos, 28,9% niveles medios y 34,4% niveles bajos. Para
obtener la correlacion se utilizo la prueba de chi-cuadrado. Se rechazd la relacién entre estilos
paternos (sig. 0,953), estilos maternos (sig. 0,617) con la tolerancia a la frustracion. Por tanto,
no se encuentra relacion entre las variables de estudio y pueden variar por la diversidad
cultural y étnica de los participantes. Finalmente, con estos resultados, se propuso un
protocolo de intervencién con enfoque cognitivo-conductual para fortalecer la tolerancia a la

frustracién en los estudiantes.

Palabras clave: Estilos, crianza, tolerancia, frustracién, estudiantes.



ABSTRACT

The changes of the roles and family nucleus in the communities influence the socialization
of Parenting Styles and can cause emotional alterations. This project sought to analyze
parenting styles and frustration tolerance in students of "Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingle Surupukyu™ in Guaranda, 2021. It was a quantitative study of
bibliographic and documentary type, descriptive and correlational level, and non-
experimental, retrospective, and transversal design. The study sample was 90 students'
folders between 12 and 17 years old. The data collection was through an observation sheet.
It was registered the results of the Baumrind's Parenting Styles Questionnaire (1994) and
Oliva's Frustration Tolerance Scale (2011). The Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 25.0 was used to process the data. It was possible to identify that 32.2% of
the students perceive permissive fathers and 31,1% as authoritarianmothers. Regard tolerance
to frustration, 36,7% present high levels, 28.9% medium levels, and 34,4% low levels. To
obtain correlation was used the chi-square test. It was rejected the relationship between
paternal styles (sig. 0.953), maternal styles (sig. 0.617),the frustration tolerance. Therefore,
no found a relationship between the study variables,and they may vary due to the cultural and
ethnic diversity of the participants. Finally, withthese results, was proposed an intervention
protocol with a cognitive-behavioral approachto strengthening tolerance to frustration in the

students.

Keywords: Stiles, parenting, tolerance, frustration, students.
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INTRODUCCION

Desde siempre ha sido importante el rol activo de los padres en la crianza de los hijos, pues los
adolescentes van a asimilar de forma anéloga las creencias, comportamientos, sentimientos,
ensefianzas y valores impartidos hacia ellos. Esto determina su manera de pensar, actuar y
responder ante situaciones conflictivas. Ya en la adolescencia los hijos deciden adoptar o no

las reglas, normas y costumbres impartidas (Castro et al., 2012).

Los nifios y las nifias presentan conductas agresivas como rabietas, berrinches o autoagresion
como consecuencia de una situacion frustrante, siendo estos comportamientos un factor
predisponente para el desarrollo emocional de los adolescentes (Taipe, 2019). Un estilo de
crianza depende unicamente del rol que cumplen los padres en la crianza de sus hijos. Asi la
crianza permisiva, autoritaria y negligente puede crear en los adolescentes estados
emocionales como depresion, niveles bajos de tolerancia a la frustracién, impulsividad e ira
(Sol, 2014).

Partiendo de lo anterior, el estilo de crianza recibido por parte de los padres pueden ser
determinantes en la personalidad del adolescente, asi mismo, son transmitidas a futuras
generaciones con ciertas modificaciones, segun la percepcion de los adolescentes éste podria
ocasionar bienestar o bajos niveles para tolerar la frustracion (Nufiez, 2015), lo que interfiere

en el normal desenvolvimiento a nivel personal, familiar, social y emocional.

El presente trabajo de investigacion se estructura en tres capitulos. EIl primer capitulo incluye
la introduccion, planteamiento del problema, justificacidn, objetivos, hipotesis y marco
teodrico. El segundo capitulo corresponde al marco metodoldgico, seguido de la poblacion,
técnicas e instrumentos y el procesamiento estadistico. El tercer capitulo consta del analisis y
discusion de los resultados obtenidos, propuesta de intervencion, conclusiones y

recomendaciones, por ultimo, referencias bibliogréficas y los anexos respectivos.

En referencia a lo antes mencionado y teniendo en cuenta la problematica existente, se lleva a
cabo el presente proyecto con la finalidad de analizar la relacién entre los estilos de crianza y
niveles de tolerancia a la frustracion en estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria

Intercultural Bilinglie Surupukyu.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud postula que las précticas de crianza deben ser
equilibradas e ir de la mano con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Incluye una
practica humanizada, en la que se establecen normas, actitudes y limites claros, con una
comunicacion eficaz y sin la presencia de rigurosidad extrema (OMS, 2021). De manera
contraria, por los cambios sociales y culturales que ocurren en la sociedad en general y por los
nuevos roles que se atribuyen a los padres en la actualidad, pueden existir modificaciones en el
nucleo familiar y en la educacion que se imparte a los menores. Ambos padres trabajan y
delegan la crianza de sus hijos a otras personas, las normas y reglas impuestas son difusas, lo
que genera poca capacidad de tolerancia a la frustracién. EI descuido en la crianza o un exceso
de afecto hacia los adolescentes, podria ser perjudicial en su formacién (Sola, 2014).

Por otra parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2014) en su escrito “Ocultos
a plena Luz” menciona que 6 de cada 10 nifios/as en el mundo han recibido castigos fisicos
por parte de sus cuidadores. 3 de cada 10 adultos consideran al castigo corporal como
necesario para educar correctamente a un nifio, acto que se evidencia con mayor frecuencia en
personas con niveles de instruccidon bajos. Dentro de las comunidades indigenas es notorio,
debido a que el castigo se puede evidenciar como normal y considerarse como un estilo de

crianza autoritario.

Castro et al. (2012) estudiaron la relacion entre la percepcion de los adolescentes portugueses
sobre los estilos de crianza de los padres, apoyo social y conducta escolar, en una poblacion de
537 adolescentes. Mediante la aplicacion del cuestionario de autoridad parental y escala de
apoyo social percibido de amigos y familia, encontraron que aquellos adolescentes bien
educados percibian a sus padres como menos permisivos, de lo contrario los percibian como

MAas permisivos y autoritarios.

Kharmalki y Sungoh (2019) estudiaron la tolerancia a la frustracion en comunidades de
Meghalaya en la India, en una poblacion de 200 estudiantes de secundaria superior,
pertenecientes a comunidades tribales y no tribales. Con la aplicacion de la escala de
tolerancia a la frustracion lograron demostrar que el 62% de los estudiantes tienen baja

tolerancia a la frustracion en términos de tiempo empleado. Ademas, se evidencia que los

3



estudiantes rurales presentan un 95% de baja tolerancia, a diferencia de los urbanizados
(29%). Segun el sexo identifican que los varones (89,7%) presentan niveles bajos de tolerancia

al igual que las mujeres con un 82,6%.

A nivel de Latinoamérica, Villanueva (2019) relaciond los estilos de crianza y habilidades
sociales en 296 estudiantes de educacion secundaria en Lima, Perd. Con la aplicacion de la
escala de estilos de crianza de Steinberg y la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldsein, tuvo como resultado que el 73% de los estudiantes presentan un estilo autoritativo,
14% un mixto, 7% un permisivo, 4% corresponde a un estilo autoritario y el 2% a un estilo
negligente. Por otra parte, el 66% presenta niveles medios para las habilidades sociales.
Concluye que no existe una relacion directa entre las variables, por lo tanto, son

independientes.

Por su parte, Agurto (2019) estudi6 el funcionamiento familiar y tolerancia a la frustracion en
183 estudiantes universitarios de Tumbes-Perd. Aplic la escala de cohesion y adaptabilidad y
la escala de evaluacion de tolerancia a la frustracion. Demostré que el funcionamiento familiar
de la mayoria de los estudiantes se ubica en un rango medio de 52% y la variable de tolerancia
a la frustracion se ubica en un nivel bajo con 46,44%. Al finalizar se comprobd la hipdtesis de

una relacién directa y significativa entre las dos variables.

A nivel nacional, Punin (2016) llevo a cabo un estudio sobre estilos de crianza en familias
indigenas de la comunidad de Quilloac-Cafar. Aplic el cuestionario socioeducativo de
habitos y tendencias de comportamiento a 71 familias y una entrevista semiestructurada a 21
familias voluntarias. Posterior a ello determind que no existe un estilo de crianza
predominante en esta poblacion. Sin embargo, se distingue que el estilo autoritario se
relaciona con limites rigidos, el estilo permisivo se vincula con limites difusos y el estilo

democréatico con limites flexibles.

Quito et al. (2017) en la ciudad de Cuenca desarrollaron un estudio titulado tolerancia a la
frustracion en 227 deportistas adolescentes de 12 a 17 afios, pertenecientes a la federacion
deportiva del Azuay. Con la aplicacion de la escala de frustracion a las necesidades
psicolégicas obtuvieron que el 6,17% presentan frustracion alta, el 41,1% poseen un nivel de

frustracion normal, mientras que el 32,60% tienen un nivel de frustracion bajo y el 19,83% un



nivel de frustracion muy bajo. Concluyen que un porcentaje significativo de la muestra
presentan niveles normales de tolerancia, por lo cual sus indicadores no son preocupantes, sin

embargo, los adolescentes deben trabajar en incrementar los niveles de competencia.

En Riobamba, Quispe y Ortiz (2018) en su estudio sobre estilos parentales y conductas
agresivas en 15 usuarios del centro de adolescentes infractores. Encontraron que el estilo
autoritario predomina en ambos padres, sin embargo, en la madre es més alto con 6,87% y en
la agresividad se puede determinar que el nivel en la muestra es medio alto 52,93%.
Observaron un predominio de agresividad fisica y verbal, aspectos que se relacionan

directamente con bajos niveles de tolerancia a la frustracion.

Finalmente, Sinchipa (2020) estudid los estilos parentales y habilidades sociales en 100
adolescentes de la Unidad Educativa Pedro Carbo en Guaranda, por medio de revisiones
bibliograficas y la realizacion de fichas de observacion, obtuvo que la mayoria de los
adolescentes presentan un estilo parental inadecuado, el 52% de los adolescentes tienen padres
autoritarios, y el 60% presentan niveles bajos en cuanto a las habilidades sociales.

En la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Surupukyu se conoce la existencia
de dificultades en la capacidad de mantener la calma, control del estrés frente a las dificultades
académicas y relaciones interpersonales disfuncionales, que pueden estar originadas por una
socializacion parental inadecuada. Por tanto, es importante estudiar los estilos de crianza y la
tolerancia a la frustracion en los estudiantes. Se considera que si no existe una indagacién
oportuna sobre la problematica puede desarrollar en los adultos una poca capacidad para
controlar sus estados emocionales, tales como la ira, autoagresion, tristeza y conductas
antisociales dentro de los miembros de las familias indigenas. En consecuencia, se llega al
siguiente interrogatorio: ¢Qué relacion existe entre los estilos de crianza y la tolerancia a la
frustracion en los estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie

Surupukyu?



JUSTIFICACION

En base a la revision bibliogréfica y por el interés de las investigadoras se propuso analizar los
estilos de crianza y la tolerancia a la frustracion en los estudiantes de la UECIB “Surupukyu”,
siendo importante su estudio debido a que la familia es el principal ente socializador de nifios
y adolescentes, éste Ultimo se encuentra en un proceso de transicion que requiere de atencién y
comprension por parte de los padres; su deficiencia podria generar problemaéticas en el &rea
académica, relaciones interpersonales inadecuadas, disfuncionalidad familiar, bajos niveles

para tolerar situaciones adversas.

Por tal motivo se realizd una entrevista previa al rector de la institucion, quien reitera la
existencia de desinterés y negligencia por parte de los padres en la crianza de sus hijos, debido
a que la mayoria trabaja en la agricultura y ganaderia por 10 horas al dia, razén por la cual

delegan responsabilidades a los hermanos mayores.

Por ende, resulta interesante estudiar el estilo de crianza predominante, debido a que las
costumbres, creencias y modos de educacion impartidos por los padres indigenas son
diferentes, asi mismo, la influencia en los niveles de frustracion. La falta de investigaciones en
el area rural e indigena y el escaso conocimiento de los padres sobre la importancia de los
estilos de crianza, predispondria a los estudiantes a desarrollar probleméaticas emocionales e

interpersonales.

Su realizacion es factible, debido a que se cuenta con la autorizacién de las autoridades para la
revision documental de las carpetas estudiantiles. Con la realizacién de la presente
investigacion los beneficiarios directos son padres, adolescentes y poblacion en general,
debido a que se socializa la importancia de impartir un estilo de crianza saludable y su
influencia en la aparicion de altos o bajos niveles de tolerancia a la frustracion u otras

patologias semejantes.

Tras los hallazgos de la investigacion, éste servira como un antecedente importante para
futuras investigaciones, asi mismo que origine interés en el investigador de incursionarse en la
exploracion de problematicas psicoldgicas en poblacion indigena, que son latentes, pero con

pocos estudios en la actualidad.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los estilos de crianza y tolerancia a la frustracion en estudiantes de la Unidad

Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Surupukyu.

Obijetivos especificos

e Identificar el estilo de crianza paterno y materno percibido por los estudiantes de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingtie Surupukyu.

e Determinar los niveles de tolerancia a la frustracion presentes en los estudiantes de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingtie Surupukyu.

e Relacionar los estilos de crianza paternos y maternos con la tolerancia a la frustracion.

e Proponer un protocolo de intervencion para el fortalecimiento de la tolerancia a la

frustracion en los estudiantes.

HIPOTESIS

De acuerdo con las variables de interés se ha planteado las siguientes hipotesis para el

establecimiento de la correlacion:

» Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el estilo de crianza paterna y tolerancia a
la frustracion en los estudiantes de la UECIB Surupukyu, Guaranda 2021.

» Hipotesis alternativa (Hi): Existe relacion entre el estilo de crianza paterna y
tolerancia a la frustracion en los estudiantes de la UECIB Surupukyu, Guaranda 2021.

» Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el estilo de crianza materna y tolerancia
a la frustracion en los estudiantes de la UECIB Surupukyu, Guaranda 2021.

» Hipdtesis alternativa (Hi): Existe relacion entre el estilo de crianza materna y

tolerancia a la frustracion en los estudiantes de la UECIB Surupukyu, Guaranda 2021.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una busqueda intensiva de bibliografia
relacionada con las variables estudiadas, a continuacion, se mencionan algunos aportes de gran

significancia:

Saez y Sepulveda (2016) en un estudio denominado “Estudios educativos de ensefianza que
poseen los padres y apoderados de cursos iniciales de EGB en un establecimiento educativo”
realizado en Chile, buscaron conocer que estilos predominaban en los padres y su influencia
en la conducta de sus hijos. Se encontrd que el 40% de los padres educan a sus hijos con un
estilo democratico o autoritativo, el 32% un permisivo y el 20% un autoritario. Una de las
principales conductas identificadas debido al tipo de crianza fue la baja tolerancia a la

frustracion, especialmente en padres que exigen obediencia de sus hijos.

Bolafios y Mosquera (2019) realizaron un estudio sobre la percepcion de los estilos de crianza
en adolescentes entre 15-18 afios de la Institucion Educativa Indigena del Resguardo de
Quintana-Colombia, en una poblacion de 45 estudiantes. Mediante la entrevista y la
realizacion de grupos de enfoque, obtienen que los jovenes perciben un estilo de crianza
autoritario, con algunas caracteristicas del estilo indiferente. Concluyen que la cultura y el

grado de comunicacion entre padres e hijos son determinantes en la crianza.

ljaz y Mahmood (2009) investigaron la relacion entre estilos de crianza percibida y la
presencia de depresion, ansiedad y nivel de tolerancia a la frustracion, en 232 estudiantes
femeninas. Con la aplicacion de la escala de percepcion de estilo parental y tres escalas de tipo
Checklist-R para la depresion, ansiedad y nivel de tolerancia a la frustracion. Hallaron una
fuerte relacion entre autoritarismo paterno y nivel de tolerancia a la frustracion, resaltan
ademas la presencia de un autoritarismo materno, pero descartaron la relacion con depresion,
ansiedad y nivel de tolerancia a la frustracion. También sefialan una relacién moderadamente
significativa entre permisividad paterna con depresion, ansiedad y nivel de tolerancia a la

frustracion.



Por otra parte, Antunes (2020) en su estudio sobre estilos parentales, apego y tolerancia a la
frustracion: transmision intergeneracional abuelos-padres-nietos, en 148 familias, mediante la
aplicacion de pruebas de estilos parentales para abuelos, padres, e hijos y el test de tolerancia a
la frustracion de Rosenzweig. Obtuvo como resultado que las tres variables se transmiten con
mayor intensidad de abuelos a padres y muy poco a la Gltima generacion, debido a los

diferentes cambios que han ocurrido en la crianza en los Ultimos tiempos.

Nufiez (2015) por su parte, llevo a cabo un estudio en Atocha-Ambato, con el fin de identificar
la personalidad parental y su influencia sobre los niveles de frustracion en 220 estudiantes de
terceros de bachillerato. Como resultado encontraron que la personalidad parental si influye
sobre los niveles de frustracion de los estudiantes, encontrandose indices més elevados con
relacién a la personalidad de los padres en el factor Afabilidad en un 12% y en el factor

estabilidad emocional en un 18%.

Para finalizar, Pilco y Avila (2016) desarrollaron un estudio sobre la tolerancia a la frustracion
y distorsiones cognitivas en 44 estudiantes con consumo de alcohol en la Unidad Educativa
Pedro Vicente Maldonado. Concluyen que el 77,27% de los jovenes se catalogan con baja
tolerancia a la frustracion y el 68,18% de los evaluados presentaron alguna distorsion
cognitiva. Los autores hallaron una correlacion lineal directa entre estas dos variables.

FUNDAMENTACION TEORICA

1. Definicidn de estilos de crianza

A lo largo de la historia se redefinio el término estilo, por la confusion que existe con los
términos modos, formas y tipos. Lleg6 a ser ampliamente utilizado el término propuesto por
Diana Baumrind quien la define como estilo. Por lo tanto, un estilo de crianza hace alusién a
las distintas formas que emplean los padres para educar a sus hijos, es decir, las caracteristicas
singulares que cada padre o madre transmite a su hijo, basados en el clima emocional y la
comunicacion existente entre los miembros, con la intencion de lograr comprension y correcta
asimilacion de las creencias, actitudes y comportamientos impartidos (Garcia y Peraltilla,
2019).



En la misma linea, los estilos de crianza vienen a ser la basa primordial para la formacion de
los nifios y adolescentes; de acuerdo con Aroca y Paz (2012) lo definen como el conjunto de
pautas y préacticas socializadas a sus hijos con la finalidad de educar, basados en rasgos de
personalidad, experiencias previas, aprendizaje transcultural y medio social en el que se han
formado los padres. Ademéas de ser factores determinantes para un ajuste emocional y
conductual 6ptimo dentro del circulo social en el cual se va a desarrollar el nifio o adolescente
(Llive, 2018).

En resumen, se considera a los padres como los cuidadores y educadores directos de todo
aquel conocimiento, valores, ensefianzas y experiencias que puedan socializar a sus hijos, asi
se confirma la importancia de la educacion y el estilo de crianza recibido en cada una de las
etapas psicoevolutivas del nifio. Aspectos que determinan la manera en cdmo manifestara y
exteriorizara sus capacidades de socializacion con los demas entornos sociales (Velasquez,
2020).

Modelos de los estilos de crianza

Modelo tipoldgico de Baumrind

Su méaxima representante es Diana Baumrind, quien a partir de los afios 1966 llevo a cabo
multiples observaciones y entrevistas a preescolares y padres de familia; crea un enfoque
tipoldgico con el fin de integrar y unificar las practicas y estrategias utilizadas por los padres
para educar a sus hijos. La autora delega la maxima responsabilidad a los padres como guias
de sus hijos en la busqueda de un sentido integral a su vida (Estlein, 2016).

Asi mismo se centra principalmente en analizar las practicas educativas parentales y el control
ejercido por los mismos, postula que dicho control es consecuencia de las creencias y valores
parentales previos. Posterior a ello, afiade un tercer estilo, configurando una tipologia de tres
estilos parentales: autoritario, permisivo y autoritativo, cada uno con distintos modos de
crianza que van a ser determinantes para la formacion de los hijos, sin embargo, existen
divergencias en cuanto a los estudios realizados ya que estos estilos podrian diferir entre

culturas o segun grupos etarios (Capano y Ubach, 2013).
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Modelo de Maccoby y Martin

Transcurren los afios y surgen nuevas investigaciones con respecto a los estilos de crianza
ahora con Maccoby y Martin en 1983, quienes estudiaron dos dimensiones: control y afecto.
Basandose en lo propuesto por Baumrind crean un nuevo estilo denominado negligente que se
caracteriza por un bajo nivel de control y afecto, es decir un estilo donde los padres
desconocen o se deslindan del rol que deben cumplir (Huaman, 2016). Los autores clasifican a
dicho estilo en permisivo-indulgente en cual hace alusion a la indiferencia ante las actitudes y
conductas positivas 0 negativas de los hijos, pero existe preocupacion por sus hijos, son
atentos y tolerantes a las expresiones negativas o impulsivas de sus hijos; y permisivo-
negligente caracterizado por la inexistencia de interés afectivo en las necesidades de sus hijos,
minima inversion del tiempo, pero complacientes ante demandas materialistas (Glasgow et al.,
2014).

Modelo integrador de Darling y Steinberg

En 1993 se postula que los estilos parentales y practicas parentales actian en conjunto para la
socializacion adecuada de comportamientos por parte de los padres hacia sus hijos, mencionan
que las préacticas parentales definen la capacidad de los nifios frente a la socializacién, ademas
de ser responsables de la aparicion o no de problemas de inter o externalizacion; los estilos
parentales por su parte cumple una funcion de moderador entre las practicas educativas

impartidas y la influencia que éstas tienen en el desarrollo del infante (Antunes, 2020).

Dimensiones de los estilos de crianza

Steinberg postula la existencia de tres dimensiones previas a la formacion de estilos de

crianza, los cuales se nombran a continuacion:

Compromiso: hace alusion al interés activo y responsable que reflejan por sus hijos, aspecto
que se evidencia con afecto y comprension, apoyo emocional célido, confianza y armonia
entre los miembros, se descarta la presencia de castigo fisico, el sistema familiar se basa en la

comunicacion y reciprocidad (Steinberg, 1993).

Autonomia psicologica: hace referencia al grado en que el adolescente esta pendiente de la

conducta de sus padres, en otras palabras, la atencion que prestan los nifios al modo que guian
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y utilizan habilidades democraticas y de autoridad frente a su actuacion, lo cual definira en un
futuro la personalidad y autonomia de sus hijos (Steinberg, 1993).

Control conductual: es la manera de intervenir y controlar la conducta por parte de los padres
mediante la imposicion de reglas y normas rigidas y demandan el cumplimiento de acciones
que reflejen madurez y responsabilidad. Existen dos tipos de respuestas frente a dicho control,
los de aceptacion que se reflejan con expresiones de afecto y carifio, o lo contrario, reaccionan
con expresiones de rechazo, ira, agresion fisica o verbal, indiferencia a lo impuesto por los
padres. (Steinberg, 1993)

Estilos de crianza

Incursionarse a ser padres conlleva asumir un nivel alto de responsabilidad en la crianza de sus
retofios, ya que de ellos dependeran las diferentes estrategias y modos de actuar que asimilen
los adolescentes, depende ademas de la historia de los padres debido los estilos aprendidos
podrian verse transpuestas a sus hijos a lo largo de los afios. Seguidamente se enlistan los

cuatro estilos de crianza propuestos y que mayor sustento tedrico presentan:

Estilo autoritativo: término derivado de la palabra autoridad, hace alusion a un grado de
control, exigencia y estimulo positivo saludable que crea autonomia en el nifio. Se basa en una
comunicacion asertiva, expresion adecuada de afecto entre los miembros, exigencia de buena
conducta y firmeza frente a la colocacién de reglas y normas. Los castigos son razonables y
justificados frente a las conductas de los nifios. Ademas los padres son conscientes de los
derechos de cada miembro y son participes de una relacién de apoyo mutuo (Papalia y
Martorell, 2017).

Estilo autoritario: en este apartado los padres demuestran afecto de manera limitada, pero el
control fisico y psicologico priman en la crianza. Es decir, existe una educacion rigida y
restrictiva que demanda un acatamiento total de las reglas, mediante el castigo fisico arbitrario
frente al no cumplimiento de las normas, utilizan reforzadores negativos en busca de una
obediencia incondicional. Por tanto, no propicia al nifio el logro de la autonomia e
individualidad, reprimen emociones y opiniones frente a la autoridad de los padres (Garcia y
Peraltilla, 2019).
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Estilo permisivo: su caracteristica principal es la evitacion por parte de los padres al momento
de practicar la autoridad y aplicar limites y normas a sus hijos, son calmados y relajados frente
a las acciones positivas 0 negativas del nifio, existe poco control e imposicién de normas
rigidas aprendidas con anterioridad. Este estilo delega la toma de decisiones al propio nifio, asi
como también la toma de consciencia sobre su comportamiento frente a las circunstancias
adversas (Flinn, 2013).

Estilo negligente: el presente estilo resulta de los estudios realizados por Baumrind y la
colaboracion de Maccoby y Martin, es aquel estilo carente de afecto y control hacia sus hijos,
con tendencia a complacer deseos materiales o inmateriales que soliciten, pero se limitan a
normar o corregir el comportamiento inadecuado de los hijos, aspecto que evidencia
problemas, como la carencia de control y aceptacion de normas en entornos sociales externos

al contexto familiar (Huaman, 2016).

Para concluir, los distintos estilos de crianza, la manera de socializarlos y la interaccion entre
padres e hijos son dindmicos, cambiantes y Unicos en cada sistema familiar, depende ademas
del contexto social en el que se desarrollen. La puesta en practica de cada estilo determina el
ambiente familiar y la existencia o no de cambio de roles, refieren ademas que no existen
modelos definidos, sino que pueden ser mixtos y variables a lo largo del tiempo (Pérez et al.,
2020).

Consecuencias de los estilos de crianza

Estudios recientes buscan determinar las consecuencias resultantes de los distintos estilos de
crianza impartidos por parte de los padres, se cree que para un adecuado ajuste emocional y
conductual el estilo mas saludable es el autoritativo, por la obtencion de consecuencias
positivas como el logro de una madurez psicologica e interpersonal, autoestima, bienestar
socioemocional, resumiendo el desarrollo de una personalidad proactiva y saludable (Cérdoba,
2014). Sin embargo, la mayoria de los padres desconocen 0 no practican dicho estilo, por lo

que evidencian problemas de indole psicolégico y conductual en los hijos.

Por su parte, el estilo autoritario origina consecuencias psicolégicas como baja autoestima,
inadecuada asimilacion de normas sociales; y consecuencias conductuales como bajas

competencias interpersonales, problemas en la resolucion de conflictos, practica de conductas
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disruptivas, rendimiento académico regular e inadaptacion escolar lo que ocasiona la desercion

escolar (Papalia y Martorell, 2017).

Asi mismo, el estilo permisivo o indulgente resulta negativo en el nifio, debido a que crea una
incapacidad para interiorizar normas sociales y baja tolerancia a la frustracion; asi como
también, problemas en el control de impulsos, tendencia a consumir alcohol u otras drogas y

conflictos en el rea escolar y familiar (Jorge y Gonzales, 2017).

Finalmente, el estilo negligente es considerado como el més perjudicial, debido a la carencia
de afecto y control por parte de los padres. Su practica origina consecuencias psicoldgicas
como autoestima baja, incapacidad para empatizar con los demaés, ansiedad y depresion; a
nivel conductual refleja relaciones interpersonales deficientes, conducta antisocial y delictiva

con tendencias a la agresividad (Covarrubias y Alvarez, 2020).

Culturay crianza

El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, por tanto, el 8.3 % de nifios y adolescentes
se consideran indigenas segun el censo de poblacién y vivienda, una de ellas son los
Warankas, que se encuentran asentados en la parte central de la provincia Bolivar. Se
considera que los comportamientos de crianza varian de una cultura a otra. Por lo que se
observar que los padres expresan diferentes formas de cuidado, afecto y control hacia sus hijos
(Villena, 2019).

Los factores sociodemograficos influyen en la forma de crianza, debido a la cultura y diversas
creencias que estan presentes. Por ejemplo, en las culturas orientales el control y rigor en la
crianza es comun y no son percibidos como perjudiciales para los nifios y adolescentes, mas
bien se considera una muestra de amor, cuidado y preocupacion por parte de los padres. De
forma contrataria a las culturas occidentales donde este tipo de crianza se considera como uno

de los peores debido a que puede causar trastornos en los nifios (ljaz y Mahmood, 2009).

A pesar de no existir muchos estudios sobre la crianza en pueblos indigenas en Ecuador, se
conoce gue los padres optan por criar a sus hijos mediante diferentes estilos y no con uno solo.

Punin (2016) al estudiar los estilos en familias indigenas de Cafar, concluye que los
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progenitores actdan con cierto rigor, establecen limites a sus hijos con el fin de no caer en la
permisividad porque consideran que esto generaria conflictos. El padre y la madre imponen su
autoridad, pero es la ultima quien castiga a los hijos, asi mismo, las responsabilidades del
hogar pueden ser delegadas al hijo mayor atribuyéndoles toda la autoridad sobre sus

hermanos.

2. Tolerancia a la frustracion.
Definicion de frustracion

El término frustracién es muy usado en la cotidianidad al referirse a un estado emocional
percibido como negativo y desagradable. Para algunos estudiosos se trata de una respuesta
subjetiva que experimenta una persona cuando no logra alcanzar o satisfacer un deseo o
necesidad, y como resultado desencadena reacciones conductuales y fisioldgicas (Alberca y
Fernandez, 2020). Depende de las caracteristicas personales y el umbral con que cuenta cada
individuo (Ventura, 2018).

En los adolescentes esta sensacion puede llegar a experimentarse como algo terrible al estar
relacionada con ideas irracionales o distorsiones cognitivas, principalmente con la idea de
querer conseguir aquello que es inalcanzable (Quito et al., 2017). Es importante comprender
que los padres son responsables de ensefiar a sus hijos que no todo lo que desean puede ser

satisfecho. Esto va a ayudar a regular sus emociones cuando se susciten problemas futuros.

Por otra parte, Espinoza (2019) considera a la frustracion como un sentimiento que forma
parte saludable del desarrollo humano, pero puede llegar a dafiar a la persona si se presenta

con gran frecuencia e intensidad y no se tiene los recursos para hacerle frente.

Teorias de la frustracion

Teoria de la frustracion-agresion de Dollard y Miller.

En un inicio la teoria estaba centrada en dos postulados importantes, el primero hace
referencia a que toda agresion es causada por una frustracion previa y la segunda apunta a que
la frustracion siempre causa agresion. Mas tarde la teoria fue reformulada debido a que la

frustracion no siempre provoca agresion (Fierro et al., 2019). La persona es capaz de controlar
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sus respuestas conductuales o emocionales cuando se enfrenta a una situacion frustrante, del

mismo modo, pueden surgir otras emociones tales como nostalgia, angustia, tristeza, etc.

Del mismo modo, Oliva et al. (2011) recoge informacién de la tolerancia a la frustracion del
trabajo de Bar-on, mismo que apoya la hipétesis de frustracion-agresion, y se basa en esta para
referirse a la tolerancia al estrés en sus estudios sobre la inteligencia socioemocional. Asi,
llega a mencionar que las personas con niveles bajos de tolerancia a la frustracion tienen

dificultades para controlar sus impulsos agresivos, respondiendo con conductas irresponsables.

Teoria general de la Frustracion y tolerancia a la frustracion de Rosenzweig.

El término de tolerancia a la frustracion surge del psicoanalisis y explica que ésta ocurre por la
interaccion entre principio de placer, el principio de realidad y la fortaleza yoica. Rosenzweig
(citado por Antunes, 2020) argumenta que las personas pueden superar la frustracion sin
perder su equilibrio (adaptacién psicoldgica), y con singularidad, esto va a depender de la
personalidad y la intensidad con la que se experimenta la frustracion.

Por otra parte, la tolerancia a la frustracion depende de factores somaticos y psicologicos, es
decir, puede ser hereditario o estar determinada por la implicacion de padres para con sus hijos
frente a un hecho frustrante, pues si recurren a la evitacion y la proteccién del nifio a
situaciones estresantes en la primera infancia incapacitarian al adolescente a responder
adecuadamente. Asi mismo, la exposicion constante a frustraciones puede ocasionar bajos
niveles de afrontamiento debido a que se obliga al nifio a usar defensas del yo que pueden
inhibir su desarrollo posterior (Antunes, 2020).

A partir de las consideraciones anteriores, Rosenzweig formula la teoria general de la
frustracion en la que menciona que las personas presentan tres tipos de reaccién. Primero, la
reaccion extrapunitiva donde la persona atribuye agresivamente la frustracion al medio
externo, manifestando ira y resentimiento; después la reaccidn intrapunitiva es decir se
atribuye a si mismo la frustracion de forma agresiva, estando implicados mecanismos de
defensa como el desplazamiento y el aislamiento; y por ultimo, la reaccion no punitiva la cual
no genera agresion, mas bien son respuestas mas socializadas, intentando evitar la critica a los

demas y superar las situaciones frustrantes de manera conciliadora (Espinoza, 2019).
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Definicion de tolerancia a la frustracion.

Para comprender la tolerancia a la frustracion es importante conocer el término de tolerancia,
que significa “respetar, aguantar, soportar con paciencia y respeto algo que no compartimos o
entendemos” (Sires, 2017, p.1). Entonces, la tolerancia a la frustracion viene a ser la capacidad
para sobrellevar una situacion molesta, decepcionante o estresante, que puede llegar a ser no
aceptable por la persona, sin embargo, se puede controlar el comportamiento y responder
adecuadamente a las circunstancias (Kharmalki y Sungoh, 2019). Asi, es posible regular las

emociones y tension presentes frente a una situacion complicada.

Segun Alberca y Fernandez (2020) la tolerancia a la frustracion es la forma de afrontar una
situacion aversiva. Para ello, se llega a hacer uso de recursos propios, estrategias y habilidades
para lograr la adaptacién a las adversidades. A partir de esto, la persona puede resolver los
problemas y limitaciones que se presenten en su diario vivir a pesar de las molestias que llegue

a experimentar.

Para Oliva et al. (2011) la tolerancia a la frustracién es un componente de la inteligencia
socioemocional y la define como la “habilidad para afrontar y manejarse con situaciones
adversas y estresantes sin sentirse desbordado” (p. 107). Para poseer tolerancia a la frustracién
es importante gestionar las emociones que se presentan frente a eventos tribulantes. Esto
incluye el autocontrol de la impulsividad, ira y desesperanza. Asi, se puede sostener el
malestar y demorar impulsos gracias al manejo de las emociones para posteriormente

continuar a pesar de las contrariedades.

Caracteristicas segun los niveles de tolerancia a la frustracion.

La interaccion y dinamica familiar desde el nacimiento, infancia y ahora en la adolescencia
van a ser determinantes en los diferentes niveles de tolerancia a la frustracion, debido a las
caracteristicas particulares que experimenta cada adolescente, son Unicas e irrepetibles en la
vivencia experiencial de los adolescentes. A continuacion, se describe los niveles de la

tolerancia a la frustracion:
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Niveles altos de tolerancia a la frustracion

Son aquellas personas que ven oportunidades de aprender cuando se enfrentan a situaciones
conflictivas, debido a que buscan soluciones a pesar de enfrentarse a dificultades. Responden
con inteligencia y reflexion para encontrar respuestas efectivas y asi puedan superar cualquier
obstaculo a través de la basqueda de alternativas a largo plazo (Bustamante, 2018). Es decir,

son personas que piensan en planes alternos para resolver un evento dificil.

De la misma manera, Oliva et al. (2011) se refiere a estas personas como capaces de actuar
con calma frente a los contratiempos sin lamentarse por lo ocurrido, creen en sus capacidades
y actlan con rapidez. Es decir, pueden manejar un evento estresante gracias a la forma
estratégica de responder a las situaciones externas frustrantes, sin dejarse llevar por emociones
fuertes, como la ansiedad. Mas bien llegan a identificarlas, aceptarlas y usarlas a su favor en
lugar de dejar que los controlen. Esto permite responsabilizarse de si mismos y de sus

comportamientos, sin dejar que le afecte lo sucedido.

Niveles medios de tolerancia a la frustracion

En este apartado, las personas con niveles medios de tolerancia abandonan los objetivos que
sean percibidos como dificiles y requieran de trabajo, presentan una tendencia a evadir o
abandonar problemas. Cuando afrontan los inconvenientes, no tienen las habilidades para
alcanzar lo que desean y experimentan desagrado por el esfuerzo que requiere tomar accién
sobre las frustraciones. Al final tienden a renunciar porque no saben cémo intervenir y a veces
pueden delegar a alguien mas para que se ocupe 0 a su vez procuran reemprender los objetivos
iniciales sin obtener éxito y de igual manera tienen mayor tolerancia en unas areas y en otras
no (Agurto, 2019).

Niveles bajos de tolerancia a la frustracion

Las personas con baja tolerancia se caracterizan por reaccionar intensamente hacia lo
desagradable, mostrandose vulnerables a los sucesos y exageran el escenario al que se
enfrentan. Las creencias erradas y la forma rigida de interpretar los sucesos influyen en su
emocionalidad lo que impide actuar en busca de recursos. Se bloguean, porque piensan que la

vida tiene que ser facil y si no ocurre esto se desesperan, no lo soportan y se sienten fracasados
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ante el menor contratiempo (Anticona y Véasquez, 2019). Ademas, reaccionan de forma
impulsiva, con ira, pierden el control y hasta pueden agredir a los deméas o autoagredirse, lo

cual afecta sus relaciones sociales y familiares.

Consecuencias de la frustracién en adolescentes.

Se conoce que la frustracion surge desde la nifiez y a lo largo del desarrollo evolutivo se
moldean las emociones, no obstante, la adolescencia es una etapa de muchos cambios
incluyendo los hormonales que pueden ocasionar inestabilidad emocional y esto puede
amenazar la capacidad de autorregulacion (Alberca y Fernandez, 2020). Ademas, en esta etapa
puede existir una falta de involucramiento por parte de los padres y ocasionar consecuencias

significativamente perjudiciales en el desarrollo socioemocional del adolescente.

Existen manifestaciones emocionales intensas como angustia, tristeza, pena, culpa o
reacciones organicas tales como la agresividad, o a su vez sufren bloqueos emocionales que no
les permiten tomar decisiones, afectan su atencién y concentracion, experimentan inseguridad
con las actividades que realizan y esto puede generalizarse a otras experiencias similares

desencadenando ansiedad (Begofia et al., 2018).

La frustracion puede traer consecuencias inmediatas como las nombradas con anterioridad y
consecuencias futuras como la depresion, de acuerdo con ljaz y Mahmood (2009) refieren que
una crianza critica sumada a la poca capacidad de tolerar la frustracion desencadena episodios
depresivos en la adultez y estan relacionados a las figuras de apego. Ademas, problemas de
conducta dirigidas a comparfieros de aula, ideacién suicida, adiccién al alcohol y consumo de
drogas; manifestaciones emocionales como ansiedad, inestabilidad en la consecucion de

objetivos y creencias erroneas y autoengafio (Ortufio, 2016).

La crianzay tolerancia a la frustracion.

La crianza es una actividad dificil, donde los padres son los principales actores en el desarrollo
de sus hijos. En cada etapa evolutiva es importante adecuar el proceso de aprendizaje, pues no
es lo mismo criar a un nifio que a un adolescente. En la etapa infantil normalmente los nifios

son egocéntricos y piensan que son merecedores de todo lo que pidan (Alvarez, 2018).
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Después, en la adolescencia adquiere mayor autonomia y el papel de los padres es manejarla 'y
fomentar la aceptacion de reglas. Si en la etapa de la nifiez se ha atravesado por situaciones
dificiles, sin lograr controlar la frustracion es posible que la adolescencia resulte ser
conflictiva (Salazar y Vasquez, 2017). Es por esto que es necesario reforzar la tolerancia a la
frustracion en el proceso de crianza y los padres son quienes ayuden a reconocer esta emocion

y controlarla de forma asertiva.

Rodriguez et al. (2015) refieren que los padres con poca tolerancia a la frustracion pueden
llegar a criar de forma inadecuada a sus hijos, los cuales pueden incurrir en una crianza
autoritaria y negligente. Estilos basadas en una disciplina fisica punitiva y poco funcional lo
que ocasiona que la intolerancia a la frustracion llegue a ser transgeneracional. Por otra parte,
la baja tolerancia a la frustracion esté relacionada con la sobreproteccion de los padres, debido
a que no exponen a sus hijos a situaciones dolorosas o conflictivas, lo que impide al

adolescente el desarrollo de habilidades para resolver problemas por si mismo (Llerena, 2015).

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo bibliografica. Es decir, mediante la revision de libros, articulos
cientificos, informes y sitios webs actualizados se sustentd el tema a investigar. Ademas es de
tipo documental de fuente primaria, debido a que se obtuvo la informacion mediante la
revision directa de los expedientes originales que reposan en la secretaria de la institucién
educativa, para extraer los datos sociodemogréaficos y resultados de pruebas psicométricas

aplicadas.

Asi mismo, la investigacion tuvo un disefio no experimental de alcance correlacional, en razén
a gque no existe manipulacion deliberada de variables. Fue un estudio de corte transversal
puesto que la recoleccion de datos se realizo durante un periodo determinado desde enero a
abril 2021; y retrospectivo porque los hechos a estudiar se dieron en momentos anteriores
(Canales et al., 1994). Por tanto, la fuente de informacidn oficial fue la revision de expedientes

estudiantiles que reposan en la Unidad Educativa.

El nivel de investigacion fue descriptivo, pues se detallé las variables de estudio en cuestion; y

correlacional debido a que se identifico la dependencia entre dos o mas variables en un
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momento determinado (Hernandez et al., 2014, p.157). En éste caso se evidencié la relacion

existente entre los estilos de crianza y tolerancia a la frustracion.

Para finalizar, el estudio parte de un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Neill y Cortez
(2018) tiene como fin recabar los aspectos numericos de las variables para indagar, analizar y
comprobar informacion y datos. En base a lo planteado, el estudio recolect6 los resultados
obtenidos de la aplicacién de dos reactivos psicoldgicos, mismo que fueron obtenidos
mediante el registro en una ficha de observacion; posterior a ello se realizo el procesamiento
estadistico para la obtencién de los resultados y su posterior analisis, interpretacion y

discusion.
Poblacion

La poblacidn total que se considero fue de 100 carpetas estudiantiles existentes en la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Surupukyu, perteneciente a la Comunidad de
Surupogios. Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta ciertos criterios, como se

enlistan a continuacion:
Criterios de inclusion

e Carpetas de alumnos legalmente matriculados en la UECIB Surupukyu.
e Se encuentren dentro de las edades de 12 a 17 afios

e Padres con estado civil casados, en union libre o relacion cercana.
Criterios de exclusion

e Seexcluye carpetas estudiantiles con familia monoparental

e Carpetas que contengan instrumentos incompletos

Muestra

La muestra se obtuvo mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, es
convenientemente facil de acceder y se encuentran disponibles para la observacion, los cuales

deben cumplir los criterios de inclusion y exclusion planteados.
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Por tanto, la investigacion se llevd a cabo con una muestra de 90 carpetas estudiantiles que

cumplen con los criterios.
Técnicas e Instrumentos

Técnica:

Observacion: al ser la observacion una técnica de investigacion que consiste en seleccionar
informacion sobre eventos 0 sucesos importantes que son necesarios para analizar la realidad
de una situacién y explicarla en base a un marco teérico (Castellanos, 2017). Se hizo uso de
esta técnica con el fin de prestar atencion a los resultados de los instrumentos psicolégicos que

constan en las 90 carpetas estudiantiles, para su registro, analisis e interpretacion.

Instrumento:

Ficha de observacion: estos al constituirse como instrumentos predisefiados, son usados con el
fin de registrar de manera cronoldgica y organizada los datos de un grupo de estudio (Serrano,
2018). En el presente se registro los datos sociodemograficos correspondientes a género, edad,
nivel de educacion, etnia y estado civil de padres, por consiguiente, se anoto los resultados de
instrumentos psicoldgicos que reposan en las carpetas de cada estudiante. A continuacion, se

procede a describir brevemente los instrumentos observados.

El Cuestionario de estilos parentales creado por Diana Baumrind (1994), que busca identificar
el estilo parental que predomina en la madre y el padre del estudiante, consta de 40 items
distribuidos de la siguiente manera: el estilo autoritativo (items del 1-10), autoritario (11-20),
permisivo (21-30) y no implicado o Negligente (31-40). Su aplicacion puede ser individual o
colectiva, a partir de los 12 afios y dura 30 minutos aproximadamente. Esta disefiado mediante
la escala Likert con tres opciones: de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo.
Cuenta con estudios de confiabilidad y validez para cada escala, asi obtiene un coeficiente de
alfa del 0.85 para el estilo autoritativo, 0.83 con respecto al estilo autoritario, 0.86 al estilo

permisivo y 0.88 al estilo negligente o no implicado (Spraitz, 2011).

La escala de tolerancia a la frustracion es el extracto del inventario de inteligencia emocional
creada por Bar-On y Parker (2000). Después fue adaptada en poblacion Espariola por Oliva,

Antolin, Pertegal, Parra, y Gomez con el fin de evaluar la percepcion que tienen los
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adolescentes sobre su propia capacidad para tolerar el estrés y el control impulsivo. Consta de
ocho items tipo Likert que se punttan del 1 al 5, es aplicable en edades de 12 a 17 afios con
una duracion de cinco minutos aproximadamente y muestra una confiabilidad de 0.77 (Oliva
etal., 2011).

Técnicas para el procesamiento estadistico.

El procesamiento de datos se realiz6 mediante el Statistical Package of the Social Sciences
(SPSS) version 25.0. Se utilizo la estadistica descriptiva con el fin de obtener las tablas de
frecuencia, lo que posibilitd el analisis e interpretacion de los resultados de cada variable
estudiada. Asi mismo, con la estadistica inferencial se logrd realizar las pruebas de
correlacion, mediante la utilizacion de la prueba de chi cuadrado para pruebas no

paramétricas.

Para la correlacion entre las variables, primero, se realizé las pruebas de normalidad para
determinar si la variable estilos de crianza paternos y maternos y tolerancia a la frustracion
siguen una distribucién normal. Por tanto, se plantea la prueba de hipétesis nula (Ho) que
busca comprobar si los datos siguen una distribucién normal, o por el contrario una hipotesis
alternativa (H1) la que propone que los datos no se distribuyen normalmente (Romero, 2016).
Mediante la prueba de contraste de Kolmogorov-Smirnov, utilizada para datos mayores a 50.
Se obtuvo que la mayoria de los subestilos de crianza paternos: autoritario, autoritativo,
permisivo y negligente obtienen una significacion estadistica menor a 0,05, al igual que los
estilos de crianza maternos, por tanto se confirma la hipétesis alternativa que propone que los
datos no siguen una distribucion normal. En consecuencia, se utiliz6 las pruebas no
paramétricas para el establecimiento de la correlacion entre las variables de estudio. En este

caso la prueba de chi cuadrado de Pearson.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se describe las variables sociodemogréaficas y resultados obtenidos de la
observacion realizada a un total de 90 carpetas estudiantiles que reposan en la UECIB
Surupukyu, ubicada en la comunidad de Surupogios, todos los estudiantes son de etnia
indigena y quichwa hablantes.

Tabla 1

Descripcion de los datos sociodemogréaficos

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS f %
GENERO Masculino 41 45,6
Femenino 49 54,4

Total 90 100

EDAD 12 a 13 afios 9 10,0
14 a 15 afos 40 44,4

16 a 17 afos 41 45,6

Total 90 100

NIVEL DE Octavo afio 7 7,8
EDUCACION Noveno Afio 7 7.8
Décimo afio 25 27,8

Primero de bachillerato 20 22,2

Segundo de bachillerato 17 18,9

Tercero de bachillerato 14 15,6

Total 90 100

ESTADO CIVIL Casados 79 87,8
PADRES Separados con relacion cercana 2 2,2
Union libre 9 10,0

Total 90 100

Datos obtenidos de la ficha de observacion realizada a las carpetas estudiantiles de la UECIB
Surupukyu.

Analisis e interpretacion

De un total de 90 carpetas estudiantiles, se observé 49 carpetas estudiantiles correspondientes
al género femenino, y 41 al masculino, de los cuales 9 estudiantes se encuentran entre 12 a 13
afos, 40 entre edades de 14 a 15, y 41 estudiantes poseen 16 a 17 afios. Actualmente cursan
educacion basica superior y bachillerato. Con respecto al estado civil de los padres 79 se
encuentran casados, 9 en union libre y 2 separados, pero con una relacion de amistad cercana.
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Tabla 2

Estilos de crianza correspondientes a la figura paterna y materna

Estilos de Estilos Paternos Estilos Maternos

Crianza f % f %
Autoritativo 10 11,1 19 211
Autoritario 25 27,8 28 31,1
Permisivo 29 32,2 23 25,6
Negligente 26 28,9 20 22,2
Total 90 100 90 100

Datos obtenidos de la observacion realizada al cuestionario de estilos parentales de Baumrind
(1994), pertenecientes a las carpetas estudiantiles de la UECIB Surupukyu.

Analisis e interpretacion

El cuestionario de estilos de crianza evalUa los estilos correspondientes al padre y a la madre
por separado. Por ende, de un total de 90 estudiantes participantes, 29 estudiantes
correspondientes al 32,2% de la poblacién poseen un estilo de crianza permisivo con respecto
al padre, se encuentra valores similares en el autoritario (27,8%) y negligente (28,9); el cuarto
y ultimo estilo autoritativo representa a una minoria con un 11,1%. Por otra parte, 28
estudiantes que representa el 31,1% poseen un estilo de crianza autoritario en referencia a la
madre, no se encuentra diferencias mayores en los estilos permisivo (25,6%) y negligente
(22,2); el autoritativo es el que menos prevalece en la poblacion con un 21,1%, similar al dato

hallado en el estilo paterno.

Se puede evidenciar que la mayoria de estudiantes perciben un estilo de crianza paterno de
tipo permisivo, por lo cual se infiere que la poblacion de estudio es participe de una crianza
basada en el afecto, pero sin la presencia de control, implantacion de reglas y normas claras
por parte de los padres. Muchas veces se tiende a brindar recompensas a los hijos sin la
demanda de esfuerzo y ceden con facilidad a pretensiones. Asi mismo, las consecuencias a
causa de este estilo pueden ser una marcada dependencia hacia los padres y expresiéon de
conductas de indisciplina.
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Con respecto al estilo materno predominante resalta el autoritario, es decir las madres de la
poblacion de estudio practican un control rigido sobre sus hijos y demandan una total
obediencia de su parte. Asi mismo, pueden castigar de forma violenta si las normas impuestas
no son atendidas, por lo que crea adolescentes descontentos, retraidos y desconfiados con los
demés, pueden incluso rechazar la influencia de los padres y buscar el apoyo y aprobacion en
sus pares. Por lo general los padres motivan el comportamiento responsable mediante
manifestaciones de decepcion que son mas efectivas que el castigo. Por lo expuesto, dentro de
las familias indigenas las madres tratan de suplir la autoridad que deberia cumplir el padre,
mediante la imposicion de reglas inquebrantables y estaticas de acuerdo a lo ya establecido por
la cultura.

Tabla 3

Estratificacion de los niveles de tolerancia a la frustracién

Tolerancia a la frustraciéon f %
Nivel alto 33 36,7
Nivel medio 26 28.9
Nivel bajo 31 34,4
Total 90 100

Datos obtenidos de la ficha de observacion realizada a la escala de tolerancia a la frustracion
de Oliva et al (2011).

Anélisis e interpretacion

En el caso de la tolerancia a la frustracion se observa que, de un total de 90 estudiantes, el 36,7
% que representan 33 estudiantes muestran un nivel de tolerancia alto, seguido de un nivel de
tolerancia medio con un 28,9%, y finalmente se evidencia niveles de tolerancia bajos con un
34,4%.

Por lo expuesto, cabe destacar que existe predominio de tolerancia a la frustracion, en otras
palabras, los adolescentes son capaces de responder de manera asertiva a situaciones
estresantes y ven oportunidades de aprender y resolver conflictos. Tienden a la bdsqueda de
soluciones factibles a pesar de las dificultades o limitaciones. Dicho aspecto puede deberse a

gue dentro de la cultura indigena los adolescentes actualmente se ven influenciados por la
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globalizacion y el grupo de pares, por lo cual presentan deseos diferentes al de los padres, con
tendencia a adoptar creencias y comportamientos nuevos que pueden posibilitar que los

estudiantes de la poblacion de estudio sean tolerantes.

Tabla 4

Correlacion entre estilos paternos y maternos y niveles de tolerancia a la frustracién

Niveles de tolerancia a la Pruebas de chi-
frustracion cuadrado
Altos Medios Bajos P
» Autoritativo 4 3 3
v O . .
2 c Autoritario 8 8 9
2 o o 953
wl *g Permisivo 13 7 9
Negligente 8 8 10
» Autoritativo 9 3 7
82 Autoritari 7 10 11
% E’ uor_l zflrlo 617
w g Permisivo 8 8 7
Negligente 9 5 6

Datos obtenidos de la ficha de observaciéon realizada al cuestionario de estilos parentales de
Baumrind (1994) y escala de tolerancia a la frustracion de Oliva et al (2011)
Prueba de chi cuadrado entre las variables.

Analisis e interpretacion

Para comprobar lo planteado en las tablas de contingencia, se realiza las pruebas de chi-
cuadrado la cual es ampliamente utilizada en las pruebas no paramétricas y consiste en
analizar datos categoricos de una sola muestra con el fin de aceptar o rechazar las hipétesis
planteadas. Se debe tomar en cuenta que para confirmar o rechazar lo anterior, el valor P debe
ser menor a 0.05. En éste caso el valor de significancia asintética es de 0,953, por tanto no
existe relacion entre los estilos de crianza paternos con los niveles de tolerancia a la
frustracion, aceptando la Ho que se ha planteado. Asi mismo con respecto a la figura materna
se rechaza la Hi debido a que se obtiene un valor P de 0,617. Se concluye que no existe
relacion entre los estilos de crianza maternos con los niveles de tolerancia a la frustracion y se

acepta la Ho.
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En consecuencia, se confirma que las variables de estudio no se relacionan entre si, por lo
tanto son independientes, se atribuye que los diferentes estilos de crianza impartidos a los
estudiantes indigenas pueden variar debido a la temporalidad, etnia y la etapa evolutiva en la
que se encuentran, asi mismo que la influencia cultural basada en las creencias y ensefianzas
indigenas pueden ser determinantes para que la mayoria de los estudiantes de la poblacion de
estudio perciban como permisivos a sus padres y autoritarios a sus madres.

DISCUSION

En la presente investigacion se analizo los estilos de crianza y la tolerancia a la frustracion en
estudiantes indigenas de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Surupukyu que viven en
los alrededores de la ciudad de Guaranda. Los resultados obtenidos en la poblacion de estudio
demuestran que la percepcion de los hijos con respecto a los estilos de crianza varia en cuanto

al padre y a la madre.

Se obtuvo que los padres tienden a ser mas permisivos en la crianza (32,2%), similar a los
resultados obtenidos por Esteinou (2013) quien destaca que los padres de jovenes indigenas
mexicanos presentan niveles altos de permisividad con un 48,9%. En contraste, Erazo (2015)
al estudiar los estilos parentales, demuestra que una minoria de adolescentes correspondientes
al 6,66% percibe un estilo paterno permisivo. Asi mismo, Sinchipa (2020) resalta que
solamente el 23% de estudiantes perciben este estilo por parte de su padre. En la muestra
estudiada se obtiene la prevalencia de una permisividad paterna lo cual puede deberse a las
actuales demandas laborales que exige la agricultura y ganaderia los cuales han consumido la
mayor parte del tiempo de los padres, pues se ven obligados a deslindarse de las
responsabilidades de crianza con sus hijos. Ademéas existe tendencia a delegar las

responsabilidades de crianza a la madre, deslindandose de ésta responsabilidad.

Posteriormente, la mayoria de madres son percibidas como autoritarias (31,1%), algo parecido
a lo presentado por Jaramillo (2018) quien destaca niveles altos de autoritarismo materno en
adolescentes con una puntuacién de 37,8 %. De igual manera Esteinou (2015) destaca que la
parentalidad autoritaria es alta en madres indigenas mexicanas con un 87,6%. Por el contrario,
Torio et al. (2008) encontraron que, segun la perspectiva de los adolescentes sobre sus padres,
la mayoria de la poblacion es decir 87, 2% no tienen un estilo definido. Las diferencias
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encontradas con la poblacion de estudio podrian deberse a la interaccién cultural e ideoldgica
que tienen los padres indigenas, quienes pueden hacer uso de todos los estilos de crianza
durante el desarrollo del adolescente, en ciertas ocasiones pueden rigido, en otros permisivos y
en otras situaciones son flexibles, como sefiala Punin (2016). Otro factor que no pasa
desapercibido es la etapa de la adolescencia pues durante este periodo los jovenes tienden a
liberales y susceptibles de ser influenciados por otras culturas sin tomar en cuenta el estilo

impartido dentro del nucleo familiar propio.

En resumen, la permisividad y el autoritarismo son estilos que influyen en varios aspectos del
desarrollo del adolescente. Bautista (2012) sostiene que ambos estilos afectan la dignidad y la
confianza que debe forjar sobre si mismo, lo ideal es delegar una responsabilidad al
adolescente desde tempranas edades. Asi mismo Cdérdoba (2014) refiere que la influencia del
contexto social y la comunidad en la que se desarrolla influye en la manera como el
adolescente responda a la autoridad, afronte situaciones problemaéticas, tolere a la frustracion y
afronte la ansiedad y demandas de la vida adulta.

La segunda variable de estudio analizada es la tolerancia a la frustracion y se encontré niveles
altos en la muestra, cabe sefialar que la carencia de estudios en poblacion indigena limita la
comparacion con otros estudios. Se localizé informacion contradictoria a los datos obtenidos
en la muestra de estudio, es el caso de Kharmalki y Sungoh (2019) quienes comparan la
tolerancia a la frustracién en comunidades tribales y no tribales. Determinan que el 95% de las
personas pertenecientes a una tribu (poblaciones rurales) tienen niveles bajos de tolerancia.
Asi mismo Torres (2019) indica que un porcentaje minimo correspondiente al 2,91% es
tolerante a la frustracion y el 87,38% es muy intolerante. De igual manera Pilco y Avila (2016)
demuestran que solamente el 13,64% de los estudiantes presentan altos niveles de tolerancia.
Se toma en cuenta también que el estrés generado por los padres influye en los niveles de
tolerancia a la frustracion de los hijos (Rodriguez et al., 2017) y que pueden ser mas
transmisibles de abuelos a padres y de padres a hijos, pero este ultimo no de manera tan rigida
(Antunes, 2020).

A pesar de lo planteado pueden existir diversos factores personales y/o motivacionales que
faciliten la vivencia y expresién de niveles 6ptimos de tolerancia a la frustracion en los
estudiantes de la muestra, asi mismo la normalizacion de los estilos de crianza que son
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prevalentes en la cultura indigena, ocasiona que los estudiantes desarrollen una capacidad
resiliente que les permita sobresalir de las situaciones adversas y por tanto se autoperciban

COMmo personas tolerantes.

Por otra parte, en la poblacion de estudio se rechaza la relacion entre los estilos de crianza
paterna y niveles de tolerancia a la frustracién. En contraste, en culturas asiaticas ljaz y
Mahmood (2009) describen la existencia de una relacion moderadamente significativa entre
permisividad paterna y niveles de tolerancia a la frustracion. En Peru, entendiéndose que es un
pais con poblacion indigena significativa, Alvarez (2018) encuentra que la sobreproteccion del
padre permisivo estd relacionada con una baja tolerancia debido al exceso de afecto que
brindan a sus hijos. Por tanto, crea hijos incapaces de afrontar situaciones estresantes,

conflictivas y aquellas que le generen frustracion.

En base a los estudios citados, las discrepancias con la muestra considerada puede deberse a
varios factores tales como la diferencia cultural y geografica donde los adolescentes nacen,
crecen y se desarrollan, asi mismo los diferentes estilos pueden ser aprendidos y transpuestos
de generacion en generacion. Ademas puede existir una capacidad de afrontamiento interno y
autovalia saludable que posibilita una capacidad resolutiva adecuada y no se ven afectados por

los estilos de crianza recibidos que de cierto modo son disfuncionales pero no determinantes.

En la misma linea, Punin (2016) manifiesta que los padres indigenas no se ocupan totalmente
a la crianza de sus hijos debido a la falta de tiempo, recursos econdémicos y desconocimiento
de las tareas, los cuales impiden o dificultan impartir una educacién adecuada. Por su parte
Oliva y Parra (citado en Ifiiguez, 2016) refieren que los adolescentes al encontrarse en una
etapa de transicidn, perciben a su grupo de pares como un agente socializador por lo que se

deslindan o no se ven influenciados directamente por la familia.

Con respecto a la figura materna se resalta un estilo autoritario, pero se rechaza una relacion
con la tolerancia a la frustracion. En contraste, el estudio realizado por Bolafios y Mosquera
(2019) en poblaciones indigenas demuestran la existencia de una relacion significativa entre
estilos parentales y la toma de decisiones, ademas recalcan que la cultura es un factor muy
influyente en la formacién de la familia por ende en sus miembros. En la misma linea Nufiez

(2018) menciona que la personalidad parental si influyen en los niveles de tolerancia a la
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frustracion en los estudiantes. Asi mismo ljaz y Mahmood (2009) exponen una relacion

significativa entre autoritarismo materno y niveles bajos de tolerancia.

En consecuencia, en esta poblacion de estudio se descarta la existencia de relacion entre el
estilo permisivo paterno y autoritario materno con la tolerancia a la frustracién. Dicha
divergencia de ideas puede verse influida por varios factores tales como la existencia de
costumbres y enseflanzas propias de cada cultura, las cuales influyen directamente en el
desarrollo emocional del adolescente. Asi como la educacién impartida, la interaccion que
poseen cada familia indigena y el sistema de creencias que prime en los padres para educar a
los hijos. Cabe resaltar también que la existencia de varios paquetes estadisticos a nivel
mundial y el tipo de procesamiento estadistico efectuado influye directamente en la obtencion

de los resultados, por tanto van a diferir en las investigaciones.

Para finalizar, las limitaciones de este estudio se enmarcaron en la imposibilidad de realizar un
acercamiento directo a la poblacion, debido a la emergencia sanitaria actual, la recopilacion de
datos se realiz6 mediante la observacion a las carpetas estudiantiles. Ademas las limitadas
investigaciones en poblaciones indigenas sobre las variables de estudio imposibilitaron que se
adquiera mayores fuentes que validen y corroboren a la investigacion. No obstante, el presente
trabajo deja como preambulo para que dichas variables puedan ser estudiadas con otras
problematicas que se encuentran presentes en las comunidades indigenas, las cuales generen
interés en los investigadores para que documenten y ahonden en la realidad social de las

poblaciones indigenas.

PROPUESTA
TEMA: PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA LA TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION

Introduccion

El protocolo que se propone a continuacion esta basado en un modelo cognitivo conductual y
enfocado a la poblacion adolescente. Se presenta técnicas que ayudaran a integrar y adquirir
nuevas herramientas a los estudiantes que encuentren dificultades frente a las frustraciones

propias de la vida, los cuales son de poco control en la adolescencia y que pueden repercutir
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en un futuro. Estdn encaminadas también a mejorar el desenvolvimiento del estudiante en los
ambitos personal, familiar, social y educativo con los que se relaciona con frecuencia el

adolescente.

Por otra parte, al observar los resultados obtenidos en la presente investigacion se conoce que
un porcentaje considerable de estudiantes participantes presentan bajos niveles de tolerancia a
la frustracion y con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado se disefia un protocolo
con directrices y estrategias psicologicas indispensables para la generacion de un pensamiento
y conocimiento emocional adecuado, que permita llegar a una convivencia plena y

satisfactoria dentro de las relaciones familiares e interpersonales.

El presente contiene técnicas cognitivo conductuales con el fin de modificar esquemas
mentales y hacer frente a diversas problematicas, entre estas se encuentran la psicoeducacion,
el modelado, entrenamiento en regulacion emocional, habilidades sociales y entrenamiento en
resolucion de problemas y prevencion de recaidas, las cuales se encuentran recopilados en el
libro de Caballo (1998). Mismas que deben ser puestas en préctica por un profesional en
psicologia de manera oportuna, durante 11 sesiones siguiendo los lineamientos propuestos

para cada técnica.
Objetivo general

Proponer un protocolo de intervencion enfocada al fortalecimiento de la tolerancia a la
frustracién en los estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle
Surupukyu, mediante el uso de estrategias psicoldgicas con enfoque cognitivo conductual.
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Cuadro 1

Protocolo de intervencidn para la tolerancia a la frustracion.

Técnica Meta Sesion/Actividades Recursos
Sesion 1 Infogramas
1. Informar sobre el contenido del protocolo: se desarrollara diferentes | Afiches

Psicoeducacion
individual sobre la
tolerancia a la
frustracion
(Anderson, 1980)

Educar sobre las
respuestas
cognitivas,

conductuales y
emocionales frente

a la frustracion

técnicas que seran puestas en practica por los estudiantes con la ayuda
del psicologo, para lo cual se explica la meta, las actividades y los
recursos necesarios para cumplir con éxito el proceso.

Explicar el sentimiento de frustracion y su relacion con el modelo
cognitivo conductual: dicha actividad se realizard mediante el relato
de historias de personas que experimentan frustracion, posterior se
ejecutard una lluvia de ideas donde cada estudiante identifique los
sentimientos, pensamientos y como actuaria dentro del relato.
Informar sobre los factores predisponentes y protectores para la
tolerancia a la frustracién: mediante una clase magistral se pretende
educar a los estudiantes sobre los distintos factores que influyen en la
tolerancia a la frustracion, al final se evaluara los conocimientos

adquiridos.
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Entrenar a los

Sesion 2

1.

Fundamentos de la técnica: Explicar en qué consiste la técnica y
cuéles son los objetivos que se quieren alcanzar con su uso (observar a
alguien mas para reproducir su conducta cuando se enfrenta a una

situacion frustrante).

Recurso humano

estudiantes ala | 2 Elegir un modelo y mostrar al adolescente: el estudiante debe elegir
Modelado adquisicion de un modelo a seguir pueden ser sus padres, maestros o una figura que
(Bandura, 1969) nuevas conductas admire, después explicar cual es la conducta que se quiere conseguir y
para afrontar la pedir que describa la conducta de afrontamiento del modelo, sus
frustracion. antecedentes y consecuencias.
3. Refuerzo: Mostrar nuevamente la conducta del modelo y ensayar las
acciones modeladas, en caso de presentar dificultades se puede
orientar fisicamente.
4. Tarea en casa: se pide que practique las conductas aprendidas del
modelo en distintos &mbitos en las cuales experimente la frustracion.
Entrenamiento en Sesion 3 Infografias
regulacion y ) )
_ Reforzar las conductas modeladas en la sesion anterior. Modelar otra | Afiches
emocional (Huppert . y
. conducta de mayor dificultad y entrenar en autoobservacion y )
y Alley, 2004) Identificar las Hojas de papel
. autorrefuerzo.
diferentes .
) ) y ] . Lapiz
emociones 1. Psicoeducacion sobre teorias de la emocion: Informar sobre las
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presentes durante
una situacion
frustrante y
controlar estos

estados.

funciones de la emocion. Como el entorno fisico y social afecta en su
estado emocional y como afecta en su conducta y respuesta hacia los

demas.

2. Elaboracion de la jerarquia emocional: Hacer una lista de
emociones, ordenadas en jerarquias por dificultad de manejo, y ayudar
a identificar las situaciones que causan las diferentes emociones, las
formas de respuesta (conducta) y las razones de la aparicion de la

emocion.

Sesion 4

3. Andlisis individual de las emociones identificadas: Revisar que
emociones pueden faltar en la lista y el por qué. Ayudar a identificar
qué significado tiene cada emocion para la persona y analizar cada una
mediante un marco cognitivo conductual estableciendo antecedentes,
cogniciones asociadas, reacciones fisioldgicas, conductas, papel de la

situacién y la evolucion de la emocion.

Lista de

emociones
Hojas de papel

Lapiz

Sesion 5

1. Exposicion en imaginacion: Se debe comenzar por la exposicién en
imaginacion a situaciones de dificil control (frustrantes) e imaginar

una respuesta adaptativa frente a ella.

Recurso humano

Butaca
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2. Estrategias de mantenimiento: Ensefiar a mantener la
monitorizacion emocional, la bdsqueda y confrontacion con

experiencias emocionales dificiles.

Habilidades
sociales (Wolpe y
Lazarus, 1971)

Guiar a una
comunicacion
efectiva en caso
que alguna
persona sea la
fuente de

frustracién para

Ilegar a acuerdos.

Sesion 6

1. Bases de asertividad: Informar el procedimiento, la naturaleza del
entrenamiento en habilidades sociales, y los objetivos que se quiere
conseguir. Construir un sistema de creencias sobre el respeto de los
propios derechos y de los demas. Ensefiar a distinguir entre respuestas

asertivas, no asertivas y agresivas y enfatizar en la asertividad.

Recurso Humano

Sesion 7

2. Me siento: el estudiante debe expresar con asertividad como se siente
con la conducta de la otra persona en caso de que éste ultimo le genere
frustracion, incluido los deseos y necesidades de cambio por parte de

los demas.

3. Técnica del desarme: el estudiante debe buscar empatizar con los
sentimientos de la otra persona y validar las emociones, enfocandose

en que el otro tiene derecho a sentirse de esa manera.

4. Técnica sandwich: Se entrena a la persona que dirija un comentario

positivo, seguido por aquello que causa molestia y terminar con algo

Recurso humano

Hoja de registro
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positivo. Plantear situaciones problema para hacer un ensayo de
conducta frente a las situaciones frustrantes (role playing).

Enviar tarea a casa: se pide practicar 2 0 3 veces a la semana las
técnicas aprendidas en las sesiones, y registrar las situaciones
frustrantes que hayan sido de dificil control para su posterior analisis

en las sesiones siguientes.

Entrenamiento en
resolucion de
problemas
(D’Zurilla y
Golfried, 1971).

Guiar al
adolescente en
la
identificacion
de situaciones
frustrantes o

problematicas.

Sesion 8

Recapitulacion de las sesiones anteriores y analisis de los problemas que

han experimentado los estudiantes en la practica de las técnicas.

Orientacion hacia el problema: Ayudar a identificar los problemas y
reconocerlos como tal. Se usa rol playing para pedir al adolescente que
dé argumentos acerca del por qué es un problema y las creencias que

se relacionan con él.

Definicion y formulaciéon del problema: Hacer una lista de
problemas, para esto se pide al adolescente que examine las
situaciones problematicas que experimenta en diferentes areas e
incluir las emociones que experimenta. Se pide que imagine una luz
roja cuando hay problemas. Se ensefia a formularse una serie de

preguntas como: quien, qué, dénde, cuando y por qué. Para clarificar

Recurso humano
Hojas de papel

Lapiz
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e Orientarala
busqueda de
soluciones

frente a las

frustraciones.

los objetivos que se desea alcanzar para resolver el problema.

Sesion 9

3. Generacion de alternativas y toma de decisiones: Se pide que anote
una variedad de alternativas de solucién al problema sin importar que
sean ilogicas y que puedan abarcar otras areas. Se debe enfocar a los

objetivos que se quiere alcanzar.

4. Puesta en practica: Evaluar junto al adolescente y sus padres cada
alternativa haciendo un analisis de las consecuencias positivas y
negativas, ventajas, desventajas e inconvenientes para seleccionar la
mejor. Se realiza un ensayo conductual a fin de practicar la solucion

elegida, después ensefiar a autoevaluarse y brindar autorrefuerzo.

Hojas de papel

Lapiz

Sesion 10

5. Verificacidn y cierre: Se valora el avance y se refuerza la conducta
que se adoptd para resolver el problema. En caso de que la solucién

fracase se regresa a los pasos anteriores.

Recurso humano

Prevencion en

recaidas (Caballo,

1998)

Mantener la
conducta
aprendida, para

hacer frente a la

Sesion 11
1. Programar una recaida con control: el psicologo genera en el
estudiante una crisis frustrante con el fin de poner en practica las

técnicas aprendidas y realizar un refuerzo si fuese necesario. Indicar

Recurso Humano
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frustracion.

que puede recuperar el control mediante lo aprendido en el proceso.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los estudiantes adolescentes que conformaron la poblacién de estudio
perciben un estilo paterno permisivo y un estilo materno autoritario, en conjunto se
considera que la crianza con dichos estilos interfiere en el normal desarrollo del
adolescente, disminuye la capacidad de afrontamiento y contribuye a la aparicion de
alteraciones emocionales significativas, sin embargo, esto puede diferir entre culturas.
Con respecto a la tolerancia a la frustracion, los estudiantes se perciben en un nivel alto,
de acuerdo a la valoracion de la escala de Tolerancia a la frustracion, sin embargo un
porcentaje significativo presentan bajos niveles de tolerancia. Por tanto, cabe prestar
atencion a los estudiantes que presentan niveles bajos de tolerancia a la frustracion debido
a que pueden desarrollar alteraciones emocionales graves en un futuro.

Se responde al objetivo 3 y las hipdtesis planteadas mediante la prueba de chi cuadrado,
por ende, en la muestra participante se rechazd la relacion entre los estilos de crianza
paternos y tolerancia a la frustracion, asi mismo se rechazo la relacion entre los estilos
maternos Yy tolerancia a la frustracién. En consecuencia se concluye que dichas variables
son independientes. Sin embargo no se descarta la posibilidad de relacionarlos con otras
poblaciones y en otros contextos.

Finalmente, se realizd un protocolo de intervencion basado en un modelo cognitivo
conductual, encaminado al fortalecimiento de la tolerancia a la frustracion en los
estudiantes, mismos que contiene técnicas como la psicoeducacién, modelado,
entrenamiento en regulacion emocional, habilidades sociales y entrenamiento en
resolucion de problemas, los cuales deben ser socializadas de manera oportuna por un
profesional en salud mental. Ayudando al estudiante a descubrir herramientas necesarias

para enfrentar situaciones frustrantes.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la prevalencia de una permisividad paterna y autoritarismo materno se
insta a los padres a mantener una corresponsabilidad en la crianza de los hijos, ademas de
tomar en cuenta la etapa en la que se encuentran que es la adolescencia, demostrar
confianza y apertura a la comunicacion serian factores protectores para la formacion de
adolescentes y futuros adultos con capacidades sociales e interpersonales adecuadas.

Se sugiere a las autoridades responsables de la direccion distrital de educacion Zona n°5,
al cual pertenece la Unidad Educativa, dotar de un profesional en salud mental a ésta
institucion debido la presencia de riesgos psicosociales, asi mismo que el profesional
socialice de manera oportuna el protocolo disefiado para los estudiantes.

Se recomienda a quien corresponda reaperturar el departamento de consejeria estudiantil
dentro de las instituciones bilingiies debido a que los estudiantes requieren de atencion y
soporte emocional oportuno y especializado, ademas de la necesidad de realizar camparias
de promocion y prevencién de salud mental dentro de la institucion.

Exhortamos a otros investigadores al desarrollo de diferentes proyectos de investigacion
relacionandolo con variables como el consumo precoz de sustancias, violencia
intrafamiliar, desercion escolar y problemas de autoestima en poblaciones indigenas, los
cuales se han visto perjudicados debido al desconocimiento y estigmas sociales existentes

en las comunidades rurales.
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ANEXOS

Anexo 1: Aprobacion del proyecto de investigacion

MW
Bl SGC

SSTEMA O GESTION OC LA CALIDAD

DECANATO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD

Riobamba, 03 de febrero de 2021
Oficio No. 0098-RD-F(CS-2021

Senoritas

Rea Chacha Piedad Abigail

Segura Guerrero Daysi De Jesiis

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

En su despacho. -

Campleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad de Ciencias de la
Salud, que corresponde al dia miércoles 03 de febrero de 2021.

RESOLUCION No. 0098-D-FCS-03-02-2021: Aprobar el tema, perfil del proyecto de
investigaciéon, Tutor y Miembros de Tribunales de la Carrera de Psicologia Clinica.
Oficio N°® 001-CC-CPSCL-FCS-2021, sugerencia Comisién de Carrera y CID de la
Facultad:

Rea Chacha Cria:ﬁ: Mgs.
Piedad Estilos de crianza APROBADO Tutor: Dira. Gina
S ) . - Alessandra Procel
Abigail y tolerancia a la Alexandra Pilco -
. = - - = . Niama
CL frustracion en Dominio Guadalupe {Delegado
0202578451 | estudiantes. emergente De. 2
Unidad Educativa | Provecto de Salud como Miembros: Phd. cana)
h‘egura Comunitaria Investigacion | producto social Manuel Cafias Miembros:
Cuerrero Intercultural Lucendo
. o . . Phd. Manuel
Daysi De Bilingiie Linea de Msc. Maria -
- - . S - - Canas Lucendo
Jesiis Surupulkyu. investigacion: Soledad Fierro .
. . - y Msc. Maria
CL CGuaranda, 2021 Salud Villacreses . -
. Soledad Fierro
(202289476 -
Villacreses
Atentamente,
GONZALO  Fimade digituimints
EDMUNDO | B2t ionain
BONILLA Fatta 3t 204

Dr. 458%%10 Bonilla P.
DECANO DE LA FACULTAD
CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

Adj:

C.C.

Oficio en Referencia
Archivo

Elaboraciton de Resoluciones Decanato 03-02-021: Ml Ligia Viteri
Transcripeidn Resoluciones Decanato 03-02-2021: Tlg. Francisca lara
Revisado y Aprebado: Dr. Gonzale Bonilla

Campus Norte A Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano | Teléfonos (593-3) 3730880 - Ext. 1503



Anexo 2: Aprobacion del rector de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingtie Surupukyu

Guaranda, 29 de enero de 2021

Ledo. Arturo Chimbo
Rector de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Surupukyu
De mis consideraciones.-

Reciba un atento y cordial saludo, a su vez me permito solicitar la correspondiente
autorizacion para la ejecucién del proyecto de investigacién titulado “Estilos de
crianza y tolerancia a la frustracién en estudiantes, Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie Surupukyu. Guaranda, 2021”, siendo las
responsables las senoritas Piedad Abigail Rea Chacha con cedula de identidad
0202378451 y Daysi de Jesiis Segura Guerrero con cedula de identidad 0202289476,
estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Asi mismo solicitar la revision documental de las carpetas de los
estudiantes. Misma que conticnen resultados de instrumentos cvaluados a cada
estudiante. Cabe indicar que estos datos seran utilizados tunicamente con fines
académicos e investigativos, en el marco de la confidencialidad y ética correspondiente.

Por la atencién brindada, expresamos de antemano nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Estudiantes:

Abigail Rea Daysi segura
Tutora: g"u
= 0o /)/b- Al 6

PhD. Alexandra Pilco Guadalupe

,@)L

82 07
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Anexo 3: Ficha de observacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PSICOLOGIA CLINICA

o <
Macionm 0%

FICHA DE OBSERVACION

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

CODIGO: GENERO:
CURSO: EDAD:
ESTADO CIVIL DE ETNIA:
PADRES:

LUGAR DE RESIDENCIA:

INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS

CUESTIONARIO DE ESTILOS PARENTALES DE BAUMRIND (1994)

PUNTUACIONES
ESTILOS PARENTALES

PAPA MAMA

ESTILO AUTORITARIO

ESTILO AUTORITATIVO

ESTILO PERMISIVO

ESTILO NEGLIGENTE O NO IMPLICADO

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION DE OLIVA (2011)

PUNTUACION DIRECTA

ALTO MEDIO BAJO
NIVEL

RESPONSABLES:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ABIGAIL REA DAYSI SEGURA
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