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RESUMEN

La era digital ha proporcionado beneficios y consecuencias por los habitos frente al uso del
celular, los més afectados son estudiantes adultos jévenes que cursan estudios universitarios.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar la dependencia al celular y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios. El enfoque fue cuantitativo, de disefio
transversal no experimental y nivel descriptivo. La poblacion estuvo compuesta de 2814
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud, se extrajo una muestra probabilistica de 174
estudiantes de la carrera de Laboratorio Clinico, la mayoria fueron mujeres entre las edades
comprendidas de 18-21 afios. La dependencia al celular se evalu6 mediante el Test de
Dependencia al Moévil (TDM) y el rendimiento académico se obtuvo de las actas de
calificaciones finales del periodo académico mayo-octubre 2020. Los resultados obtenidos
con relacion a la dependencia al celular fueron; 60,9% nivel moderado, 20,7% nivel alto y
18,4% nivel bajo, destacandose las dimensiones “abstinencia y tolerancia” y “abuso y
ausencia de control de impulsos”; en cuanto al rendimiento académico, el 92,5% alcanzaron
satisfactoriamente los resultados de aprendizaje, el 6,9% estuvieron proximos a alcanzar los
aprendizajes y el 0,6% no alcanzaron los aprendizajes requeridos. En conclusion, la
investigacion revelo niveles moderados y altos de dependencia al celular, por tanto, se
propuso estrategias psicoeducativas dirigidas a estudiantes, docentes y familiares para

fomentar el uso adecuado de los dispositivos moviles y concientizar sobre sus efectos.

Palabras claves: Dependencia, Dispositivo mévil, Rendimiento académico.



ABSTRACT

The digital age has provided benefits and consequences for cell phone use habits; the most
affected are young adult students studying at university. The objective of this research was
to determine cell phone dependence and academic performance in university students. The
approach was quantitative, with a non-experimental cross-sectional design and a descriptive
level. The population consisted of 2814 students from the Faculty of Health Sciences; a
probabilistic sample of 174 students from the Clinical Laboratory career was extracted; most
of them were women between the ages of 18-21 years. Cell phone dependence was evaluated
using the Mobile Dependence Test (TDM), and academic performance was obtained from
the final grades of the academic period, may-October 2020. The results obtained about cell
phone dependence were 60.9% moderate level, 20.7% high level, and 18.4% low level,
highlighting the dimensions “abstinence and tolerance” and “abuse and absence of impulse
control”; Regarding academic performance, 92.5% satisfactorily reached the learning
results, 6.9% were close to achieving the learning, and 0.6% did not achieve the required
learning. In conclusion, the research revealed moderate and high levels of cell phone
dependence; therefore, psychoeducational strategies were proposed aimed at students,
teachers, and family members to encourage the proper use of mobile devices and raise
awareness about their effects.

Keywords: Dependency, Mobile device, Academic performance.
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INTRODUCCION

La dependencia al celular es un problema social que afecta a toda la poblacion, en particular
a los adultos jévenes, quienes tienen mayor accesibilidad e interés en utilizar dispositivos
moviles, porque esta se considera como una herramienta eficaz para desarrollar actividades
de indole laboral, académico, comunicativo y social, no obstante algunos emplean de forma
abusiva, de modo que, Gamero et al. (2016) sostienen que el exagerado uso del celular no se

determina por la frecuencia del tiempo utilizado sino por la relacion de dependencia al movil.

El uso desmedido al teléfono movil interfiere en actividades cotidianas y afecta diversas
areas en que los jovenes se desenvuelven; a nivel personal, interpersonal, familiar y de
manera especial en el ambito académico, puesto que pocos mantienen habitos positivos al
utilizar los dispositivos, que afecta su desempefio académico reflejado en la poca o nula
participacion, respuestas equivocadas a la preguntas formuladas por los docentes a causa de

la distraccion en el celular e inatencién a los temas impartidos en clases.

El rendimiento académico, se entiende como una demostracion de lo aprendido y el resultado
de un proceso de formacion que delimita el triunfo o fracaso en el estudio (Huachacay Ligas,
2014). Es el producto de la ensefianza brindada por el docente y producida en el estudiante,
que en el Sistema de Educacién Superior del Ecuador se manifiesta de forma cuantitativa

por calificaciones.

El desempefio académico puede verse afectado por diversos factores entre ellos la
dependencia al celular, frente a la posibilidad de la existencia de esta problemaética en
estudiantes de Laboratorio Clinico de la Universidad Nacional del Chimborazo el objetivo
de la investigacion es determinar los niveles de dependencia al celular e identificar el

rendimiento académico, para aportar datos para futuras investigaciones.

La presente investigacion esta estructurada por el planteamiento del problema, justificacion,
objetivos a alcanzar y contiene tres capitulos; el primero se denomina marco tedrico que se
exponen los antecedentes de la investigacion y se sustenta cientificamente las dos variables
del estudio “dependencia al celular” y “rendimiento académico”, el segundo corresponde a
la metodologia utilizada para ejecutar el estudio, se explica el nivel, tipo, disefio, enfoque,
la poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos utilizados y el tercero refleja los

resultados mediante tablas cuantitativas y analisis descriptivos, ademas se presenta la



propuesta psicoeducativa orientada a los estudiantes, docentes y familiares, por ultimo se

desarrolla la discusién, conclusiones y recomendaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance tecnoldgico y las constantes innovaciones de los celulares resultan atractivas para
las personas, quienes han perdido su libertad al no poseer control de su conducta de la
utilizacion del celular (Mamani, 2019). Asi, los dispositivos mdviles, se encubre como una
herramienta Gtil para actividades educativas, recreativas y comunicativas que restringe

comprender las consecuencias silenciosas a nivel psicoldgico, fisico y social.

El grupo etario vulnerable a desarrollar habitos inadecuados frente el celular son los
adolescentes a partir de los 12 afios, porque atraviesan por cambios biol6gicos, psicosociales
y psicoldgicos, caracterizada por incertidumbre, confusion, conflictos por la bldsqueda de
identidad e inexperiencia de vida, por tanto, son susceptibles a utilizar todo aquello que
genera gratificacion inmediata y tienen la tendencia a normalizar conductas de riesgo Pinos
et al. (2018). Ademas, Castro y Mahamud (2017) atribuyen a factores neurolégicos como la

inmadurez de la corteza prefrontal que madura en la edad adulta.

Esta vulnerabilidad se extiende hasta la adultez joven a partir de los 18 afios, grupo
poblacional que transita de la adolescencia a la adultez, expuesto a la sociedad consumista
que satisface las necesidades de gratificacion ofertando nuevos modelos de teléfonos
celulares innovadores y atractivos, en consecuencia, los jovenes creen que un smartphone
de alta gama les concede estatus social alto dentro de los grupos que se relacionan Pinos et
al. (2018). En este contexto Rodriguez et al. (2019) asegura que la poblacion que consume

abusivamente el celular son los estudiantes universitarios.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) refiere que se ha incrementado los
contratos de telefonia movil a 6900 millones, por tanto, el uso de dispositivos moviles va en
aumento y trae consigo diferentes consecuencias a corto y largo plazo. La Union
Internacional de Comunicaciones (ITU, 2020) indica que el 70% del grupo poblacional joven
(15-24 anos) utilizan con frecuencia el internet, Europa y Asia presentan altas tasas de

prevalencia del uso del internet con el 80% y 72% respectivamente.

El diario El Proceso (2021) subraya que el uso de celulares ha aumentado considerablemente
desde el confinamiento en la poblacién estudiantil europea, de edades comprendidas entre

18-35 afios que se expresan a traves de las siguientes conductas de dependencia, el 95%



reconoce que duerme con el celular porque necesitan tener al alcance siempre 'y el 77% revisa
las notificaciones del celular apenas se despiertan. En relacion con la prevalencia por paises
afirma que Italia es el pais que posee alto porcentaje de uso problemético del celular con el

56%, seguida de Francia con el 55% y Espafia con el 51%.

Denis-Rodriguez et al. (2018) desarrollaron una investigacion en México-Veracruz con
estudiantes universitarios de edades comprendidas de 18-25 afios, evaluaron la dependencia
al celular en cuatro categorias con los siguientes resultados, 64,1% usuarios regulares, 16,5%
usuarios de riesgo, 15,3% usuarios ocasionales y 4,1% usuarios problematicos del teléfono
celular, en tanto que la prevalencia de la dependencia al celular fue 20,6% reuniendo los

usuarios de riego y usuarios problematicos.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2020) de la republica Argentina en
el informe del acceso y uso de tecnologias de informacion y la comunicacién del cuarto
trimestre del 2019 registraron que “84 de cada 100 personas usan el teléfono celular” (p.3).
que se traduce en el 84,3% de los cuales; el 82,9% tienen acceso a internet, el grupo etario
con mayor porcentaje son los adolescentes y jovenes de 18 a 29 afios con el 95,9%.

El uso abusivo del celular puede traer consecuencias negativas en los diferentes &mbitos del
desarrollo de los estudiantes, en sus relaciones interpersonales, a nivel afectivo afecta la
autoestima del individuo y la satisfaccion de vida y a nivel académico los estudiantes con
inadecuados usos del celular tienen rendimiento académico negativo porque acceden con
mayor frecuencia a las redes sociales consideradas como factores que aumentan la

dependencia al celular (Mei et al., 2018).

La Fundacion Universitaria del Area Andina en Colombia (como se cit6 en Vega, 2016)
llevé a cabo un estudio de la dependencia al celular y su influencia en el rendimiento
académico, frente a constantes quejas de padres de familia y docentes, estos ultimos
expresaron su malestar hacia los estudiantes por la falta de concentracion, desviacion de
atencion, uso desmedido de los teléfonos maoviles durante las horas clases que influye en el
rendimiento académico, identificaron que el 62.1% de los estudiantes siempre revisa su
celular antes de ir a dormir, 42.6% revisa su celular a la par con el tiempo de estudio y
realizacion de deberes y 61.3% evita mantener relaciones interpersonales por concentrase en

su movil.

En Ecuador el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020) indica que en el

2019 a nivel nacional el 59,9% de la poblacion tienen activado el servicio de telefonia movil

3



y el 76,8% poseen teléfonos inteligentes, el grupo etario con mayor porcentaje de uso
problematico del celular son los adultos jovenes de edades comprendidas entre 25-34 afios
representado por el 85,3% y el grupo de adultos maduros de edades entre 35-44 afios con el
85,2%. En relacién con la provincia, se evidencia mayor uso del celular en Pichincha con el

60,9% y Chimborazo es considera como la provincia con menor prevalenccia con el 37,4%.

En la ciudad de Riobamba en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), en los
momentos actuales se ha instaurado la modalidad virtual para desarrollar el proceso
ensefianza-aprendizaje, a través del uso de herramientas como Zoom y Microsoft Teams. En
la carrera de Laboratorio Clinico de la Facultad de Ciencias de la Salud a través de una
entrevista con algunos docentes se evidencia su preocupacion por el aprendizaje de los
estudiantes, manifiestan que durante el desarrollo de las clases pueden observar mediante las
camaras de los dispositivos la facilidad de distraerse de los jovenes que se refleja en las
dificultades para realizar tareas, seguir las instrucciones, poca o nula participacion,
desconocimiento total o parcial del tema que es posible evidenciar cuando se pregunta sobre
un tema determinado y los estudiantes no responden correctamente o atribuyen su

distraccion a posibles problemas de conectividad.

Los docentes coinciden e infieren que estas dificultades académicas se deben al uso abusivo
de dispositivos moviles, que se utiliza durante el horario de clases sincronas para distraccion,
revisar noticias, establecer y mantener contacto mediante redes sociales, por lo tanto, no
brindan atencion a las tematicas impartidas, que se refleja al presentar tareas individuales y
grupales que no cumplen la consigna o los directrices solicitadas, participacion verbales

deficientes y pruebas en linea con bajos puntajes.

Las investigaciones en otros paises por diferentes entidades gubernamentales y autores
denotan el preocupante ascenso de cifras de la dependencia al celular y su influencia en la
formacidn académica de los estudiantes, ademas permitieron identificar algunos indicadores
comportamentales de la dependencia al teléfono mdvil en el contexto universitario, en
consecuencia si la problematica no es estudiada, es posible que la poblacion estudiantil no
conciba la dependencia al celular como un fendmeno social que afecta varias areas, al
contrario continlen usando con mayor frecuencia y ocasionen inconvenientes; en el ambito
educativo es posible que las relaciones interpersonales con docentes y comparieros de clase

se deterioren, a nivel fisico puede presentar dificultades como disminucion de la agudeza



visual, sordera y deformacion de los dedos de las manos y dificultades psicoldgicas asi como

depresion, ansiedad e ideacion suicida.
Lo expuesto lleva a la formulacion de la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los niveles de dependencia al celular y del rendimiento académico de los
estudiantes de Laboratorio Clinico de la UNACH?

JUSTIFICACION

En su comienzo el celular fue considerado como una herramienta con multiples beneficios
y de gran utilidad por la conexién y comunicacién instantanea que agilitaba diversos
procesos y/o actividades de los seres humanos, pero en la actualidad muchos adolescentes y
adultos han sido atraidos por las diversas funciones y aplicaciones del celular que generan
gratificacion, que da lugar a diversas dificultades en las areas donde se desenvuelven, en
particular en el ambito académico, puesto que el dispositivo mdvil al utilizarse

desmedidamente se convierte en un factor distractor que afecta el proceso de aprendizaje.

Por esta razon, la investigacion tiene un alto impacto social, porque en la UNACH no se ha
desarrollado estudios relacionados a la dependencia al celular y el rendimiento académico,
el estudio aportara con resultados que permitan conocer los niveles de dependencia y las
categorias del rendimiento académico de estudiantes universitarios, porque muchos al no
disponer de informacion y datos cercanos a su contexto pueden continuar con un uso
excesivo a los dispositivos moviles sin considerar las consecuencias fisicas, sociales y

psicoldgicas.

Los beneficiarios directos son los estudiantes de la UNACH e indirectamente docentes y
lectores del proyecto investigativo, porque se presentaran datos estadisticos que permitan
interiorizar esta problematica y tomar medidas para contrarrestar este fendmeno social y
promover futuras investigaciones. Ademas, resultaria fructuoso si las estrategias

psicoeducativas propuestas se ponen en practica.

La investigacion es factible porque forman parte de un proyecto aprobado por el Instituto de
Ciencia de Innovacion y Tecnologia (ICITS), por tanto, se cuenta con la aceptacion y
permiso de las autoridades de la Institucion como decanato de la Facultad de Ciencias de la

Salud y Direccion de Carrera de Laboratorio Clinico, que permite la accesibilidad a los datos



necesarios para la investigacion. Las investigadoras poseen medios y recursos necesarios
para desarrollar el estudio, como: diversas fuentes bibliograficas confiables y actualizadas
que aportan a la sustentacion del tema, predisposicion de la poblacion a participar,

instrumentos de evaluacion y recursos personales y materiales.
OBJETIVOS
Objetivo General

e Determinar la dependencia al celular y el rendimiento académico en estudiantes de

Laboratorio Clinico de la Universidad Nacional Chimborazo, Riobamba 2021.
Objetivos Especificos
e Evaluar los niveles de dependencia al celular en estudiantes universitarios.

e Identificar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

e Describir los niveles de dependencia al celular con el rendimiento académico de los
estudiantes.

e Proponer estrategias psicoeducativas para la prevencion de la dependencia al celular

en estudiantes universitarios.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se exponen estudios previos realizados en diferentes tiempos y paises
relacionados con la poblacion y con las variables de estudio: dependencia al celular y

rendimiento académico.

Dependencia del celular, habitos y actitudes hacia la lectura y su relacion con el
rendimiento académico por Jorge Hilt. Posadas, Argentina en el afio 2019.

Hilt (2019) en su estudio realizado en Posadas, Argentina con una muestra de 126 estudiantes
de primero a quinto afio del Instituto Adventista Mariano Moreno, analiz6 la relacién entre
el uso del teléfono, los habitos de lectura y actitudes hacia la lectura y su influencia en el
rendimiento académico. Estudio de enfoque cuantitativo, disefio transversal y nivel

correlacional.

Para la recoleccion de datos se usé el Test de Dependencia al Mavil (TDM), los habitos de
lectura se valoraron con el cuestionario de habitos y actitudes hacia la lectura (HAL) y el
rendimiento académico se constatd por medio de las calificaciones del primer trimestre del
afio lectivo 2018. Se concluye que la dependencia al telefono movil tiene relacion con los
habitos de lectura y el rendimiento académico, relaciondndose significativamente, en tanto
que, a mayor adiccion al celular, menor es el promedio académico, especialmente en las

mujeres.

Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes de la escuela profesional de
derecho, Universidad Nacional Pedro Luis Gallo Lambayeque, por Alida Cabanillas;

Trujillo, Pert afio 2018.

Cabanillas (2018) realizo su investigacion en Trujillo, Pert con una muestra probabilistica -
por conglomerados conformada por 23 estudiantes de la escuela Profesional de Derecho de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con el objetivo identificar la relacion entre el
teléfono celular y el rendimiento académico. Estudio de tipo descriptivo, disefio transversal

y nivel correlacional.

La investigadora utilizé técnicas como la observacion e instrumentos como la encuesta y
documentos de actas promediales; se evidencio que la relacion entre estas dos variables es

estadisticamente significativa porque el 47,83% usa el celular tanto para actividades



académicas como para la vida diaria, denotandose un uso mayor a las 4 horas diarias, que

significa un rango limite para convertirse en un uso excesivo.

Uso del teléefono celular como distractor del proceso ensefianza — aprendizaje, por

Pinos, Hurtado, Rebolledo; Guayaquil, Ecuador en el afio 2018.

Pinos et al. (2018), realizo su estudio en Guayaquil, Ecuador, con el objetivo de describir el
uso compulsivo del celular como un distractor en el proceso de ensefianza aprendizaje,
trabajé con toda la poblacion conformada por 104 estudiantes durante el periodo académico
septiembre 2016 — febrero 2017. Investigacion observacional, descriptiva, transversal, con

enfoque cuantitativo.

Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta de escala Likert con 4 alternativas de
respuesta. Se obtuvieron diferentes resultados; el 86,4% utilizan el celular sin fines
académicos y el 77,9% reconoce la dependencia al celular, por tanto, concluyen que existe
una relacion significativa, que refleja a mayor porcentaje del uso del celular, menor es el
porcentaje del rendimiento en dichos estudiantes. Es decir, que el uso excesivo del celular
afecta en el cumplimiento de fines académicos ya que influye de manera negativa

especialmente en las calificaciones.

DEPENDENCIA AL CELULAR

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2000) en el CIE-10 considera la dependencia
como un sindrome caracterizado por “deseo intenso de consumir una sustancia, capacidad
de control de sustancia disminuida, sintomas somaticos de un sindrome de abstinencia,
tolerancia, abandono progresivo de otras fuentes de placer y persistencia del consumo a pesar
de evidentes consecuencias perjudiciales” (p. 61). Esta descripcion corresponde a la

dependencia de sustancias psicotropicas y no directamente a la dependencia al celular.

Por otra parte, la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2014) en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V) considera la dependencia
como un término que es confundido facilmente con la adiccion, porque la abstinencia y
tolerancia son criterios que definen la dependencia como efectos normales del consumo de
sustancias especificas, por tanto, estos dos indicadores no necesariamente justifican una
adiccion. En consecuencia, este organismo en su quinta edicion elimin6 el término

dependencia para referirse a los trastornos por consumo de sustancias.



La dependencia es un término usado para hacer referencia al consumo problematico de
sustancias psicotropicas, en este contexto De Sola (2018) menciona que en un periodo de
tiempo de doce meses debe estar presente un patron de comportamiento desadaptativo de
consumo repetitivo de una determinada sustancia que ocasiona interferencia clinicamente

significativa en una o mas areas en el que la persona se desenvuelve.

Por consiguiente, es evidente que los organismos reguladores de patologias mentales como
la OMS y APA aun no integran en sus manuales diagndsticos categorias relacionadas a la
dependencia al celular, aunque han mostrado interés por investigar las adicciones a las
nuevas tecnologias donde se incluye esta problemaética que se ha intentado normalizar como

una herramienta (til.

Rodriguez et al. (2019) sostiene que la dependencia al celular es un término reciente,
controversial y de interés para los investigadores, quienes atribuyen diferentes formas de
denominar esta problematica, asi como; uso abusivo, uso desadaptativo, uso compulsivo y
comportamiento adictivo del celular, ademas menciona que por la amplitud de términos
utilizados existen varios instrumentos psicométricos que evaltan los constructos en relacion
de la denominacion. En el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 el término “dependencia

al celular”.

Gamero et al. (2016) explica que por la disparidad de términos no existe antecedentes bien
delimitados del inicio del estudio de este fendmeno social, pero que en nuestro idioma las
primeras investigaciones sobre el uso problematico del celular se desarrollaron en Espafia,
aunque a partir del 1995 se hablaba de la “adiccion a la Internet”, término que fue introducido

por Goldberg.

En consecuencia, Gamero et al. (2016) sefiala que no es posible hablar de una conducta
adictiva o dependiente al celular como si se tratara de una adiccion del consumo de
sustancias, porque los dispositivos maéviles son multifaceticos por la diversidad de funciones
que presenta, entonces la dependencia se debe atribuir a una de las funciones o aplicaciones

que proporciona el celular de forma sincrona.
Definicion
Varios autores coinciden que la dependencia al celular es un trastorno adictivo, puesto que

el celular presenta funciones gratificantes y placenteras que generan interés y atrae a los

usuarios, por lo que permanecen periodos largos de tiempo frente a estos dispositivos,



ademas dentro de la dependencia es posible evidenciar la pérdida de control relacionado con

las dificultades de autorregulacion de los componentes de la personalidad.

La dependencia al celular segiin Rueda y Paredes (2019) se refiere a la accion de resistirse a
abandonar el teléfono celular y alejarse de sus relaciones interpersonales, por lo que
desplazan sus actividades diarias por el uso del celular. Sanchez (2019) argumenta que la
dependencia al celular es todo tipo de comportamiento que limita e impide a la persona
realizar acciones importantes como la comunicacion con la familia y otros grupos primarios
y en consecuencia tienen la tendencia a abandonar progresivamente actividades que antes

eran placenteras.

De esta manera Mei et al. (2018) concreta que la dependencia al celular pertenece a un
subconjunto de las adicciones comportamentales y tecnoldgicas debido al uso inadecuado
del teléfono movil que conduce a un deterioro social y emocional significativo. Ademas,
Smataniuk (como se cito en Mei et al. 2018) menciona que la dependencia al teléfono movil
se puede considerar como “trastorno de control de impulsos, porque las personas que tienen
niveles altos de impulsividad escogen usar el celular como gratificacion sin pensar en las

consecuencias de la accion” (p.1).

Caracteristicas de la dependencia al celular

Cerutti et al. (2021) aportan las siguientes caracteristicas de la dependencia a los dispositivos
moviles; 1) uso excesivo desde dos perspectivas por el costo econdmico alto y el nimero de
mensajes y llamadas, 2) problemas interpersonales, 3) interferencia en actividades
académicos u ocupacionales, 4) tolerancia que se evidencia por el aumento gradual del
tiempo de uso para conseguir el mismo nivel de satisfaccién, asi como también por la
necesidad de sustituir el smartphone por modelos nuevos del mercado, 5) sintomas de

abstinencia y 6) incapacidad para frenar la conducta adictiva.

Del mismo modo Denis-Rodriguez et al. (2018) sintetizan cuatro caracteristicas de la
dependencia al celular; 1) consciente y problematico uso del teléfono movil que ocasiona
conflictos familiares e interés reducido por las actividades cotidianas, 2) preferencia del
empleo del celular frente a otras actividades sociales, familiares, laborales, fisicos y/o
mentales que a menudo se acompafian de problemas de suefio; 3) manifestaciones
psicoldgicas procedentes del uso excesivo del celular como irritabilidad, abstinencia,
autocontrol deficiente y poca tolerancia a la frustracion y 4) percepcion de soledad y

ansiedad cuando no cuenta con el teléfono mévil.
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Indicadores de la dependencia al celular

La dependencia al celular se considera como un tema controversial de estudio, porque los
investigadores inquieren y aportan diferentes aspectos que engloban a esta problemaética, asi
como las caracteristicas, patrones, indicadores e instrumentos para diferenciar la

dependencia del celular de otro tipo de adicciones comportamentales o psicologicas.

Los indicadores que permiten evaluar la dependencia al celular son; la conducta compulsiva
al usar el celular en ocasiones sin ser necesario, falta de capacidad para controlar los
impulsos al momento de ejecutar una conducta, frecuencia e intensidad del uso de
dispositivos maviles, privacion del suefio porque duermen menos de 5 horas diarias, quejas
frecuentes de familiares o personas cercanas sobre el uso, intentos fallidos de control de
tiempo del uso, actitud agresiva e irritable, comportamiento abusivo y repetitivo frente al
celular que conlleva al deterioro de relaciones personales y dificultades de adaptacion en
ambientes académicos y laborales que se traduce como deterioro psicosocial porque

interfiere en el desarrollo de actividades cotidianas (Mamani, 2019).

De igual modo, Rueda y Paredes (2019) sintetizan los siguientes indicadores; necesidad de
utilizar mayor cantidad de tiempo el celular para sentir gratificacion y placer, abstinencia
después de un periodo de tiempo prolongado de usar el celular, alteraciones a nivel motor
como agitaciones y sudoraciones, suefios o fantasias relacionados a la pérdida del dispositivo
movil, interferencia en areas social, interpersonal, académico y familiar, el uso desmedido
del celular continua a pesar de las consecuencias evidentes y quejas del entorno familiar, por
Gltimo es coman la presencia de cuadros ansiosos cuando no tiene el dispositivo maévil que

aparentemente se controla cuando utiliza el celular.

Dimensiones de la dependencia al teléfono movil.

Las siguientes dimensiones que evallan la dependencia al celular se derivan del constructo
del instrumento psicométrico utilizado en esta investigacion, de esta manera existe tres
dimensiones, la primera es abstinencia y tolerancia, considerados como factores pertinentes
que describen la dependencia, pues la abstinencia se refiere al malestar o inconformidad que
percibe el usuario cuando no tiene el celular consigo o cuando esta no funciona bien que se
evidencia por irritabilidad, dificultad de concentrarse y aburrimiento; mientras que la
tolerancia es la necesidad de usar el teléfono madvil por més tiempo para lograr cumplir los
mismos propositos iniciales es decir la persona requiere aumentar significativamente el

tiempo de uso para sentirse satisfecho (Gamero et al., 2016).
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La segunda dimension se denomina abuso y ausencia del control de impulsos, esta se
caracteriza por el exagerado uso del celular en todo momento y circunstancia que
imposibilita ejercer la capacidad de control sobre la conducta abusiva y genera dificultades
en las areas donde se presenta este tipo de comportamiento. Y la tercera dimension se
denomina problemas asociados al abuso del teléfono celular, porque se refiere a las
consecuencias o efectos negativos que se derivan del uso excesivo del dispositivo mavil
(Gamero et al., 2016).

Consecuencias de la dependencia al celular

Los adolescentes y adultos jovenes son considerados como grupo vulnerable a sufrir
consecuencias derivadas de la dependencia al celular porque es la poblacién con mayor
prevalencia de esta problematica, por tanto, Rodriguez et al. (2019) afirman que a nivel
fisioldgico las personas perciben sensaciones de calor en su rostro y orejas, cefaleas, ardor
de los ojos que disminuye la agudeza visual, alteraciones del suefio no organico porque
muchos permanecen conectados al celular hasta la madrugada. Fretel-Quiroz et al. (2020)
exponen otros sintomas como palpitaciones y sudoraciones gue se presentan cuando no

dispone del telefono celular en todo momento o cuando se olvidan.

A nivel afectivo, Rodriguez et al. (2019) sefiala que el usuario con dependencia al celular
presenta ansiedad frente a la pérdida del teléfono movil, que se desarrolla cuando no tienen
acceso al internet y cuando no tienen bateria suficiente y no encuentran un lugar para
recargarlo. Afirma, que muchas personas sienten fobia o un miedo irracional porque no tiene

su celular en todo momento y siente temor de salir de su casa sin el celular.

De acuerdo con Mamani (2019) a nivel relacional, la persona con una conducta dependiente
al celular tiene contrariedades y discusiones con familiares o personas cercanas que hacen
notar su conducta problematica, porque utilizan este dispositivo en momentos inadecuados
como en el horario de comer y realizar los deberes. Menciona ademas que gradualmente se
ha reducido la capacidad de interaccion cara a cara, porque muchos optan por manifestar sus
malestares, inquietudes, inconformidades y sentimiento a través del servicio de mensajes y

evitar a toda costa el contacto fisico.

A nivel académico, Pinos et al. (2018) explican que la inclusion del celular y de las
tecnologias de informacion y comunicacién TIC’s a contextos escolares fue con el prop6sito
de fortalecer la comunicacion y el proceso de aprendizaje, pero el uso problematico de este

dispositivo ha revelado su naturaleza disruptiva que afecta a los docentes y estudiantes,
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porque interfieren en las actividades que se desarrollan en clases puesto que los estudiantes
se ingenian para ocultar los celulares y utilizarlos para navegar en redes sociales, responder
mensajes, etc. Esta habilidad de ocultar con facilidad el celular limita a los docentes controlar

el desmedido uso.

Algunos investigadores concuerdan que las efectos adversos del uso del celular derivan por
practicas inadecuadas que muchas personas mantienen frente a este tipo de dispositivos, por
ejemplo, cuando se utiliza frecuentemente dentro de contextos académicos para fines
recreativos y no educativos éste se convierte en un distractor que influye en la atencion y
concentracion de la clase, en consecuencia, interfiere en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en las relaciones interpersonales y en la comunicacion porgue esta se vuelve
deficiente (Pinos et al., 2018). Esta perspectiva da lugar a sustentar cientificamente la

segunda variable de estudio, el rendimiento académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Definicion

De acuerdo con Garcia (2018) el rendimiento académico hace referencia a “una parte
fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo identificar si el estudiante
cumple con los estandares de aprendizaje que dispone el curriculo de educacion para ser
promovido de nivel” (p. 218). El rendimiento académico es un aspecto que se basa en las

capacidades y habilidades de los estudiantes como producto de lo aprendido en el proceso

de ensefianza.

De la misma manera, para Alban y Calero (2017) el rendimiento académico responde al
proceso de aprendizaje ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante; de esta manera es el

producto de aprovechamiento generado por el estudiante.

Caracteristicas de rendimiento académico

De acuerdo con Alban y Calero (2017) en cuanto al rendimiento académico se evidencian
cuatro caracteristicas principales. Primero, el rendimiento académico es dinamico que
responde al proceso de aprendizaje, ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante, que
depende de cuanto tiempo, emperio y esfuerzo dedique, asi como a la motivacion al momento
de aprender. También es estatico que comprende el producto del aprendizaje generado por
el estudiante y expresa su conducta de aprovechamiento, se refiere principalmente a que el
aprendizaje obtenido se traduce a una nota especifica.
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Se menciona que el rendimiento académico es un medio y no un fin en si, es decir, que el
rendimiento que el estudiante mantenga no es base suficiente para categorizar a la persona.
si no es un medio de avance, pero no determina los conocimientos que se logra mantener.
Finalmente tiene un caracter ético que incluye expectativas econdmicas, lo cual hace
necesario un tipo de rendimiento en funcion al modelo social vigente, basado en los intereses
y necesidades de la persona, de este modo se conoce a la persona en su ambito intelectual,

fisico para designar de esta manera una calificacion.
Factores que intervienen en el rendimiento académico

Existen diversos factores que interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante que tiene relacion significativa con el nivel afectivo, cognitivo y social de la

persona, que afectan de manera indirecta a diversos &mbitos de la vida.

El factor principal para el rendimiento académico segin Chong (2017) son las condiciones
socioecondmicas que impactan en el desempefio escolar del estudiante, de esta manera son
dos las condiciones, 1) el contexto familiar donde no hay recursos necesarios para aportar
todos los materiales que ayudaran al desarrollo del tiempo de clase, y 2) el contexto familiar
que posee mayor nimero de ingresos permite al estudiante contar con una mejor educacion,
una Optima infraestructura y diversos servicios que beneficien la salud del estudiante como

transporte, comida y espacios de recreacion.

En este sentido, el contexto familiar influye directamente en el rendimiento académico
porque los padres o quienes estén a cargo del estudiante son quienes aportan los recursos
econdémicos, pero también es importante que en el ambito académico establezcan limites en
referencia a las horas de estudio y distraccion, mediante la creacion de horarios de uso de
los aparatos electronicos. Relacionado con la forma de comunicacion y relacion que
mantiene el sistema familiar; brindar motivacion, ejemplo y compromiso al momento de la

realizacion de las tareas escolares (Chong, 2017).

El contexto escolar interfiere en el desempefio académico porque esta enlazado a la
adaptacion de una nueva metodologia de estudio, de calificacién y de horarios, en la que el
estudiante se enfrenta a cambios drasticos en la etapa universitaria que provoca en algunos
de los casos una desercion. Es importante que la institucion, docentes y personal tomen
acciones para la mejora del desempefio proporcionando herramientas para superar dichas
deficiencias (Chong, 2017).
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Tipos

El rendimiento académico segin Cabanillas (2016) se divide en cuatro tipos, el primero es
el rendimiento individual relacionado a la adquisicion de nuevos conocimientos, y de habitos
culturales, el campo intelectual y el nivel afectivo; de esta manera, se reconoce el potencial
que la persona tiene a nivel cognitivo, afectivo y conductual. En contraste, el rendimiento

general esta limitado al ambito educativo, donde el estudiante asiste de manera constante.

El rendimiento especifico se basa principalmente en la resolucion de conflictos, evaluando
su relacion consigo mismo, con el maestro, con su modo de vida y con los demas; es decir
se vincula a toma de decisiones tanto a nivel personal, familiar, educativo o social.
Finalmente, el rendimiento social que se evidencia una influencia de la sociedad en la que

el estudiante se desarrolla, principalmente basado en el ambiente familiar (Cabanillas, 2016).

Determinantes del rendimiento académico

Existen diversos aspectos que propician el mantener un desempefio académico, primero tiene
que ver la eleccion la carrera debido a que no todos poseen motivaciones funcionales en
muchas ocasiones algunos estudiantes cursan carreras que no son de su agrado; el estado
civil porque una persona soltera tiende a poseer un mayor rendimiento en contraste que las
personas con pareja; también se incluye el estado socioeconémico; a su vez el tiempo de
estudio, entre mayor horas mejor rendimiento; otro determinante es el tipo de colegio de
proveniencia, debido a las mallas méas ajustadas en los colegios particulares y finalmente a
la clase de vivienda donde residen, dado que el entorno influye en su estudio por no tener un
espacio adecuado para realizar sus clases, tareas y horas de estudio (Cortez et al., 2017).

No obstante, se exponen otros factores que influyen en el rendimiento académico bajo,
relacionados al estudiante, al docente y a la institucion educativa. En lo referente al
estudiante, se relaciona a factores sociodemogréaficos, variables cognitivas y afectivas, y
ademas de factores motivacionales. Por otra parte, en los factores relacionados al docente,
se evidencia la carencia en el area pedagdgica de las clases y utilizacién de los recursos. Por
altimo, los factores que se relacionan con la Institucion van de la mano con el sistema de

calificacion y desarrollo de la metodologia (Rodriguez y Madrigal, 2016).

El rendimiento académico esta influido por diferentes aspectos tanto internos como externos
de la vida de los estudiantes, tiene que ver especialmente con los datos sociodemograficos

de la persona y también con los hébitos de estudio instaurados, que indirectamente
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contribuyen a un estilo de vida que no favorece el desempefio y por ende afecta en gran

medida el mantener un promedio superior.

En la actualidad la manera de ensefianza se la realiza a través de la utilizacion de la
tecnologia, Ron et al. (2013) mencionan que los celulares son una herramienta til para el
aprendizaje, sin embargo, también es un creador de situaciones conflictivas para el mismo
ambito; porque los estudiantes no establecen limites frente a los dispositivos y permanecen
conectados hasta altas horas de la noche, como consecuencia llegan a dormir en clases y en
el transcurso del dia no pueden realizar sus tareas por falta de concentracion y suefio (Cuba,
2016).

Valoracion del rendimiento académico en la Educacion Superior

El método de calificacién en las Universidades del Ecuador esta regido a reglamentos del
Consejo de Educacion Superior (CES, 2019), que tiene como objetivo “establecer politicas
generales y las disposiciones que garantice la transparencia, justicia y equidad en el Sistema
de Evaluacion Estudiantil, y la concesiéon de incentivos a los estudiantes por el mérito
académico” (p. 23).

En el articulo nimero 82 del Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil se menciona

que:

Sistema interno de Evaluacion de aprendizaje: Todas las IES deberan permitir una
retroalimentacion de las ensefianzas y valorar la planificacion académica; los resultados de
aprendizaje del estudiante por medio del cambio de objetivos, estrategias y ambientes de
evaluacion; para evaluarlos de forma paulatina y permanente aplicados durante las diversas
actividades de los distintos componentes del aprendizaje: docencia, aplicacion y

experimentacion de los aprendizajes y trabajo autébnomo (CES, 2019).

De los tres componentes de aprendizaje; docencia, aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes y trabajo autdbnomo se obtiene una sumatoria total que representa el promedio
que el estudiante alcanza en cada asignatura, que evidencie los avances o el progreso en los
aprendizajes logrados durante las horas de clase. Medido por un sistema cuantitativo o
cualitativo, sin embargo, depende de cada institucidbn como establezca esta norma de

evaluacion.
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El reglamento de Régimen académico de la UNACH, realizado por el Honorable Consejo
Universitario (HCU, 2016) en el articulo 87 menciona que “la evaluacion del desempefio
estudiantil tendra el caracter de sistematica, permanente y continua (...) a través de la
evaluacion diagnostica, formativa y sumativa” (p. 20). Ademas, incluye los tres
componentes que se evidencia en el Articulo 88 de la resolucion, que el componente de
Docencia tendra un puntaje de 4; préacticas de aplicacion y experimentacion un equivalente
a 3 puntos; y el trabajo autbnomo representa 3 puntos, que da como resultado 10 puntos
(HCU, 2016).

Los puntajes obtenidos para la aprobacion de la asignatura deben ser igual o superior a 7
puntos del promedio de ambos parciales, quien obtenga una calificacion menor tendréa que

asistir a una evaluacion de suspension.

Dependencia al celular y rendimiento académico en estudiantes universitarios

En paginas anteriores fue posible fundamentar cientificamente las dos variables
independientemente, pero es necesario establecer la relacion entre estas dos variables objeto
de estudio para sustentar el objetivo de la presente investigacion en base a los aportes de

diferentes autores.

Sin duda alguna los celulares poseen mdltiples funciones, asi como: navegacion por internet,
comunicacion instantanea, noticias, uso de redes sociales, videos, musica, etc. Estas
funciones resultan atractivas y placenteras para la poblacion general, en particular para
estudiantes universitarios. Por ello, Pinos et al. (2018) afirma que el celular ha pasado de ser

una herramienta atil de comunicacion a ser una necesidad bésica dificil de prescindir.

Rodriguez et al. (2019) expone que las caracteristicas que presentan los teléfonos celulares
resultan atractivas para los estudiantes y estas son; 1) autonomia porque provee de espacio
personal al usar el celular de forma libre en el momento que desee y demuestra
independencia de los padres, 2) identidad y prestigio; las caracteristicas del celular brindan
sentido de pertenencia dentro de un grupo, asi como la moda, la marca del celular, el modelo,

la tecnologia.

Otras caracteristicas que hacen atractivo al celular son:3) las aplicaciones tecnoldgicas
puesto que los estudiantes demuestran interés por las constantes innovaciones y
actualizaciones que presentan los teléfonos maviles, 4) actividades de ocio, asi como juegos,

escuchar musica e incluso hasta leer un libro digital a traves del celular y 5) los celulares
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permiten entablar y mantener relaciones interpersonales en diferentes plataformas del
internet 0 mediante mensajes de texto o llamadas que tienen todos los celulares (Rodriguez
etal., 2019).

El celular, también ha aportado significativamente a la sociedad en todas las areas, porque
es un dispositivo que contiene diversas funciones que facilita la ejecucion de varias
actividades laborales, académicas y recreativas, asi como; realizar transferencias bancarias,
leer documentos cientificos o académicos de interés, solicitar un taxi, realizar calculos

matematicos complejos, entre otros (Hilt, 2019).

En el ambito académico, segun Hilt (2019) el celular es un instrumento potencial utilizado
para conversar y despejar dudas entre comparieros de clases, elaborar trabajos colaborativos,
compartir tareas y buscar e intercambiar informacion. Pinos et al. (2018) afiaden que el uso
del celular es necesario para la formacion académica de los estudiantes porque se utiliza

como una herramienta de consulta para fortalecer las habilidades cognitivas.

Gamero et al. (2016) afade que celular se debe considerar como una herramienta sustancial
para promover actividades de e-learning, es decir procesos de ensefianza- aprendizaje a
través del internet mediante el uso de dispositivos moviles, porque estas actividades
fortalecen conocimientos de los educandos, quienes reciben soporte continuo de los docentes

mediante encuentros asincronos o sincronos.

No obstante, algunos adolescentes y adultos jovenes no tienen la capacidad de controlar o
manipular los efectos del uso del celular, que a nivel académico ocasiona problemas como
el cyberbullying o acoso virtual al que estan expuestos los usuarios del celular que navegan
en la internet (Gamero et al., 2016). Son nuevas problematicas que han ido aumentando por

el inadecuado uso que brindan al celular y sus aplicaciones.

De esta manera Castro y Mahamud (2017) en su investigacion ejecutada en la poblacion
universitaria peruana, sefialan que el celular es una herramienta con numerosos beneficios
pero que el uso abusivo ocasiona algunas dificultades en varias areas, en particular en el
ambito educativo los autores han evidenciado una marcada procrastinacion académica que
consiste en postergar responsabilidades como deberes por otras actividades relacionadas con
el celular, en consecuencia este comportamiento genera dificultades educativas que se refleja

en los niveles bajo del rendimiento académico e incluso desercion estudiantil.
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Castro y Mahamud (2017) sustentan que se considera dependencia al celular cuando éste se
utiliza como fin y no como medio, es decir los estudiantes universitarios emplean el celular
para fines recreativos y no académicos, hasta el punto de desplazar el tiempo de la
elaboracion de las tareas en consecuencia realizan trabajos académicos deficientes en poco
tiempo o en algunas ocasiones presentan tareas retrasadas con justificaciones irracionales y

no justificables.

Frente a esta problematica Pinos et al. (2018) incitan a los docentes y autoridades a
comprometerse con la regulacion del uso del celular durante el horario de clases, ejerciendo
control sobre el desmedido uso con el afan de garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje
de excelencia porqgue el celular se ha convertido en una herramienta distractora que interfiere

en la atencién y concentracion del estudiante.
CAPITULO Il. METODOLOGIA

Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se midio a través del instrumento
psicométrico “Test de Dependencia al mévil TDM” la variable dependencia al celular y
también se accedio a actas de calificacion para registrar el rendimiento academico en
términos numéricos, ademas Hernandez et al. (2014) agrega que las investigaciones de este
enfoque utilizan la estadistica con la finalidad de comprobar la hipotesis con la teoria

mediante un proceso deductivo, secuencial y probatorio.

Tipo de investigacion

Arias (2012) menciona que la investigacion de campo es aquella en la que los investigadores
obtienen informacidn sin controlar ninguna variable ni alterar distintas condiciones. A pesar
del contexto de la emergencia sanitaria es posible realizar una investigacion de campo
mediante la aplicacion de baterias psicologicas digitalizadas que son accesibles a la
poblacion investigada. Con el afan de recolectar datos cuantitativos necesarios para conocer
la realidad del uso del celular y el rendimiento académico de estudiantes de la UNACH de
la carrera de Laboratorio Clinico.

Segun Gomez (2014) la investigacion bibliografica es la que permite aclarar conceptos o
ideas a partir de libros, revistas o documento. En la presente investigacion se recurrié a

articulos cientificos, libros digitales, tesis de pregrado y posgrado de diferentes autores y
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paises donde se ha ejecutado investigaciones similares o con informacién y datos que aportan

a la sustentacion cientificamente de las variables estudio.

Disefio de la investigacion

La investigacion es transversal porque los datos se recolectaron en un solo momento, se
restringe a estudiar una determinada problemaética en una ocasién (Hernandez et al., 2014).
En este caso se aplico el instrumento psicométrico en una Unica ocasion a los estudiantes de
Laboratorio Clinico que se encontraban matriculados en el periodo académico mayo -octubre
2020.

Segin Herndndez et al. (2014) la investigacion no experimental se la realiza sin
manipulacion de las variables de estudio, sélo se observan fendmenos en el medio natural y

luego se analizan.

Nivel de investigacion

La investigacion se considera descriptiva puesto que se especifica propiedades vy
caracteristicas de las variables de estudio (Hernandez et al., 2014). De esta forma en el
presente estudio se describid las variables de dependencia al celular y el rendimiento

académico para conocer diferentes caracteristicas y propiedades de forma independiente.
Poblacion

La poblacion de estudio estd compuesta por 2814 estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo matriculados en el periodo académico
mayo-octubre 2020, que pertenece a un proyecto de investigacion aprobado por el ICITS
titulado “Dependencia al dispositivo mévil e implicaciones fisicas, neuropsicoldgicas y

académicas de los estudiantes universitarios”.

Muestra

Del total de la poblacion se tomé un porcentaje, en este caso los estudiantes de la carrera de
Laboratorio Clinico. Por lo tanto, se realiz6 un muestreo probabilistico de tipo aleatorio

simple, constituida por 174 estudiantes de la carrera.

La edad de los estudiantes es de 18 a 36 afios; el 56,9% de 18 a 21 afios; 32,2% de 22 a 25
afos; 9,8% de 26-29 afos y el 1,1% edades superiores a 30 afios. De los cuales el 77,6%
fueron mujeres y el 22,4% hombres.
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Criterios de inclusion

» Estudiantes que acepten firmar el consentimiento informado.
> Estudiantes que se encuentra matriculados en el periodo académico mayo-octubre
2020.

» Estudiantes que se encuentren asistiendo normalmente a clases.

Técnicas e instrumentos

Técnica

Reactivo psicoldgico: Se utiliza el Test de Dependencia al mévil (TDM) con la finalidad de
determinar los niveles de dependencia al teléfono celular.

Andlisis documental: Esta técnica se utiliza para registrar informacion del rendimiento

académico mediante una ficha de recopilacion de datos.

Instrumento

Test de Dependencia al Movil (TDM) (Anexo 1) de Mariano Choliz Montafiés, evalua el
grado de dependencia al mdvil en la poblacion adolescente y adulta de edades comprendidas
de 14 a 33 afios (Sanchez, 2019). Se puede administrar de forma individual o grupal
aproximadamente en 20 minutos. Para la aplicacion a la muestra de estudio, se digitalizé y
se envio via correo electrénico a los estudiantes para obtener las respuestas a las veintidds
preguntas del cuestionario que posibilitaron identificar los niveles de dependencia al celular
global y también los niveles de las tres dimensiones.

Es una escala tipo likert que contiene 22 items, estructurados en tres factores o dimensiones
que han sido obtenidos mediante un analisis factorial de acuerdo con la adaptacion de

Gamero et al. (2016) al contexto y poblacion de estudio.

Estos son tolerancia y abstinencia que ve evallan a través de los items
11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 y 22; el segundo factor se denomina abuso y dificultad en
controlar el impulso valorado por los items 1,2,4,5,6,8 y 9. El tercer factor corresponde a
problemas relacionados con el uso excesivo que se evaltan por medio de los items 3,7 y
10. La puntuacidn directa del test oscila de 0 a 88 puntos porque los items son evaluados en
una escala de 0 a 4 puntos. El instrumento ha sido adaptado al idioma espafiol en el 2012 en
una Universidad privada de Lima-Peru, en la Universidad de San Martin de Porres (Gamero
etal., 2016).
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La fiabilidad del Test de Dependencia al Movil (TDM) se valor6 mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach que reflejo niveles altos de confiabilidad a=0,929 del constructo general
del test, respecto a los factores se estimaron las siguientes cantidades de confiabilidad, del
primer factor 0=0,901; el segundo factor 0=0,853 y tercer factor 0=0,762 (Gamero et al.,
2016). Por tanto, los resultados de confiablidad permitieron utilizar este instrumento en la

investigacion.

Los niveles de dependencia al celular se valoraron bajo el criterio de Gamero et al. (2016)
que evaltan mediante baremos donde se establece percentiles de acuerdo con los puntajes
globales obtenidos, entonces el nivel bajo se evalud entre los percentiles de 0 a 25, el nivel

moderado entre los percentiles de 30 a 70 y el nivel alto entre los percentiles de 75 a 95.

Ficha de recopilacion de datos (Anexo 2); es utilizada cuando el investigador no posee
instrumentos validados como test, cuestionarios 0 escalas, pero que requiere de un
instrumento para evaluar la variable de su interés, por tanto, debe emplear “listas de cotejo,
analisis documental, escalas de opinion, etc” (Mejia, 2012, p. 20). Por consiguiente, en esta
investigacion se utilizo esta ficha para registrar los datos del rendimiento académico de los
estudiantes mediante el andlisis de informacion de las actas de calificacion que reposan en

la secretaria de la carrera de Laboratorio Clinico.

El rendimiento académico se valoré de acuerdo a los pardmetros ponderados en los informes
académicos de la UNACH, que subdivide en tres categorias, la primera corresponde a “no
alcanza los resultados de aprendizaje requerido” que se evalua en calificaciones
comprendidas de 0,00-4,00 puntos, la segunda categoria es “estd proximo a alcanzar los
resultados de aprendizaje requeridos” valorados de 4,01-6,99 puntos y la tercera es “alcanza
los resultados de aprendizaje requeridos satisfactoriamente” que se evaltia de 7,00-10,00

puntos.

Procesamiento estadistico: Los resultados que se obtuvieron del TDM se registraron en
hojas de calculo de Microsoft Excel 365 y se establecid una base de datos con la informacion
sociodemografica de los estudiantes que conformaron la muestra y las dos variables de
estudio en el programa estadistico State Package for Social Sciences (SSPS) que permitio

realizar las tablas de frecuencia y porcentaje de las variables.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

Se expone los resultados de la aplicacion del TDM para dar respuesta al primer objetivo
especifico planteado en la investigacion de evaluar los niveles de dependencia al celular en
los estudiantes universitarios. Los niveles de dependencia fueron categorizados en nivel bajo
que comprende puntajes obtenidos entre los percentiles de 0-25, moderado entre los
percentiles 30-70 y alto de 75-95 de acuerdo con los baremos establecidos por (Gamero et
al.,2016).

Tabla 1

Niveles de Dependencia al Celular

Variable Categoria  Frecuencia  Porcentaje (%)
Niveles de dependencia al celular Bajo 32 18,4

Moderado 106 60,9

Alto 36 20,7

Fuente: Resultados de la aplicacion del TDM

Andlisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos evidencian un porcentaje elevado de 60,9% del nivel moderado, el
nivel alto con el 20,7% que representa un porcentaje significativo y el 18,4% que
corresponde al nivel bajo. Es preocupante la frecuencia elevada del nivel moderado de
dependencia al celular en la muestra estudiada de adultos jovenes que son mas propensos a
utilizar de formar abusiva y compulsiva sus dispositivos mdviles porque emplean con
motivaciones recreativas e individuales excediendo en su uso mas de seis horas diarias,

indicador limite para considerar la dependencia al celular (Martinez — Sanchez et al., 2020).
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Tabla 2

Dimensiones de la Dependencia al Celular

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
(%)
Abstinencia y tolerancia. Bajo 36 20,7
Moderado 111 63,8
Alto 27 15,5
Abuso y ausencia del control de impulsos. Bajo 23 13,2
Moderado 84 48,3
Alto 67 38,5
Problemas asociados al abuso del teléfono Bajo 92 52,9
celular Moderado 55 31,6
Alto 27 15,5

Fuente: Resultados de la aplicacion del TDM.

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con Gamero et al. (2016) existen tres dimensiones que evaltan la dependencia
al celular, la primera es abstinencia y tolerancia que los estudiantes de Laboratorio Clinico
presentan un alto porcentaje con 63,8% en el nivel moderado; seguido de un nivel bajo con
el 20,7% y un nivel alto del 15,5%. En cuanto a la segunda dimension abuso y ausencia del
control de impulsos se evidencia un porcentaje de 48,3% en el nivel moderado, en el nivel
alto un porcentaje de 38,5% y en el nivel bajo de 13,2%. La tercera dimension problemas
asociados al abuso de teléfono celular se refleja un porcentaje mayor en el nivel bajo que

representa el 52,9%, el nivel moderado que corresponde al 31,6% y un nivel alto de 15,5%.

El alto porcentaje en el nivel moderado se evidencia en dos dimensiones, la abstinencia y
tolerancia refleja que los estudiantes universitarios presentan malestar al no utilizar su
celular por un largo periodo de tiempo, ademas sienten la necesidad de disponer el
dispositivo a su alcance en todo momento; en la dimension abuso y ausencia de control de
impulsos, sobresale el nivel moderado que hace referencia a que los estudiantes dedican una
gran parte de su tiempo al uso del mavil incluso cuando se han propuesto no utilizarlo
(Mamani, 2019).
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Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se considerd los criterios del informe
académico establecido por la UNACH, que permitié identificar el rendimiento académico

de los estudiantes universitarios.

Tabla 3

Niveles del Rendimiento académico

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
(%)
Rendimiento No alcanza los resultados de 1 0,6
académico aprendizaje requerido.
Estd proximo a alcanzar los resultados 12 6,9

de aprendizaje requeridos.

Alcanza los resultados de aprendizaje 161 92,5

requeridos satisfactoriamente.

Fuente: Actas de calificacion que reposan en la carrera de Laboratorio Clinico.

Andlisis e Interpretacion

De la muestra de 174 estudiantes, el 92,5% alcanza los resultados de aprendizaje requeridos
satisfactoriamente, mientras que el 6,9% esta proximo a alcanzar los resultados de
aprendizaje requeridos y finalmente el 0,6% no alcanza los resultados de aprendizaje

requerido.

Los datos reflejan que el 7,5%; resultado obtenido de la sumatoria de las frecuencias
porcentuales de las dos categorias “estan proximos a alcanza los resultados de aprendizaje”
y “no alcanzan los resultados de aprendizaje requerido”, aunque eS un porcentaje
relativamente menor ilustra que los estudiantes universitarios presentan dificultades
académicas y su etiologia debe ser investigada en futuras investigaciones, porque no es
posible atribuir a un factor, indicador o determinante especifico, sino a varios entre ellos la

dependencia al dispositivo movil.

De acuerdo con los instrumentos utilizados se destaca que gran parte de la poblacion tiene
un promedio entre 7,00-10,00 puntos; puede deberse a que en el sistema de calificacion de

la UNACH la nota minima para la aprobacion para la asignatura es de 7/10 puntos, sin
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embargo, a partir de la calificacion 6,5 sera aproximada al inmediato superior lo que permite
aprobar (HCU, 2016). Al analizar los componentes internos del rendimiento académico se

identifico que 106 estudiantes aprobaron al menos una asignatura con la nota minima.

Por altimo, se revelan los resultados de la tabla cruzada entre las dos variables de estudio
con el propdsito de cumplir el tercer objetivo especifico de la investigacion de describir los
niveles de dependencia al celular con el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios.

Tabla 4

Tabla de contingencia de los niveles de dependencia al celular y el rendimiento
académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO

No alcanza los Esta préoximo a Alcanza los resultados

DEPENDENCIA resultados  de alcanzar los de aprendizaje
AL CELULAR  aprendizaje resultados de requeridos
requerido. aprendizaje satisfactoriamente
requeridos.
Nivel Bajo 0 0 32
0,2% 2,2% 29,6%
Nivel Moderado 1 6 99
0,6% 7,3% 98,1%
Nivel Alto 0 6 30
0,2% 2,5% 33,3%

Fuente: Resultados de la aplicacion del TDM y de la matriz del rendimiento académico.

Andlisis e Interpretacion

La tabla de contingencia entre las dos variables de estudio permite identificar que existe un
elevado porcentaje de estudiantes, 98,1% presenta un nivel moderado de dependencia al
celulary alcanza los resultados de aprendizaje requeridos satisfactoriamente. Con estos datos
es posible afirmar que el rendimiento académico es una variable que depende de distintos
factores como asevera Hilt (2019) que la calificacion numérica es el resultado de maltiples

componentes sociales, econémicos y personales.
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Se evidencia datos significativos de la relacion entre la categoria esta proximo a alcanzar los
conocimientos con el nivel moderado de la dependencia al celular que representa el 7,3%;
mientras con el nivel alto de la dependencia al celular en el 2,5%. Estos datos permiten inferir
que la dependencia al celular se puede considerar como uno de los factores que influyen en
el desempefio académico, porque los estudiantes que se encuentran en esta categoria tienen

calificaciones inferiores de seis puntos.

Se observa que el 0,6% demuestra una relacion entre la categoria; no alcanza los resultados
de aprendizaje requerido con el nivel moderado de dependencia al celular, este resultado
sugiere que “a mayor dependencia al movil, menor es el promedio académico” (Hilt, 2019,

p. 112).

PROPUESTA PSICOEDUCATIVA DE INTERVENCION
Introduccion

La dependencia al celular pertenece al grupo de los trastornos comportamentales asociados
a las nuevas tecnologias, muchos investigadores consideran como una problemaética social
infravalorada que no recibe la atencion necesaria para prevenir el uso abusivo del dispositivo
movil que ha sido posible identificar en el contexto investigado a través de los resultados
obtenidos en el estudio, se evidencia una frecuencia porcentual elevada del nivel moderado
de la dependencia al celular, destacandose la dimension denominada abstinencia y tolerancia
caracterizada por la necesidad de usar con mayor frecuencia el celular para obtener la

gratificacion que inicialmente obtenia en un periodo de tiempo corto.

En esta seccion se proponen estrategias psicoeducativas dirigidas a estudiantes
universitarios, con la finalidad de brindar herramientas factibles y aplicables para controlar
y modificar las conductas mal adaptativas del uso del celular, y prevenir las consecuencias
asociadas a esta problematica, de manera especial en el &mbito académico; la propuesta
también va orientada a los familiares y docentes que constituyen la red de apoyo primordial

que tendran que acompanar durante el proceso psicoeducativo.

Las estrategias dirigidas a los familiares se deben ejecutar en la modalidad virtual mediante
el uso de plataformas virtuales como Zoom, Microsoft Teams y/o Google Meets, debido a
que los estudiantes proceden de diferentes provincias del pais, que dificulta a los familiares

asistir y participar en los talleres psicoeducativos de manera presencial.
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Objetivo

> Elaborar estrategias psicoeducativas para concientizar los efectos negativos de la
dependencia al celular en los estudiantes de Laboratorio Clinico de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

Desarrollo

Las estrategias son de enfoque cognitivo-conductual porque se pretende modificar
constructos cognitivos y conductuales en relacién con el inadecuado uso del celular, no
obstante Soto et al. (2018) sugiere que la dependencia al celular debe ser tratada de manera

integral enfocada a la prevencion, formacion, mediacion y asistencia psicologica.

A continuacion, se proponen las siguientes estrategias psicoeducativas que se realizan por
medio de talleres para los estudiantes, docentes y familiares, con la finalidad de sensibilizar

el adecuado uso de los dispositivos moviles.

Cuadro 1

Propuesta psicoeducativa

ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Psicoeducacién (Sola, 2018).

TALLER No. 1

OBJETIVOS Proporcionar informacion general acerca de la dependencia al teléfono
movil.

ACTIVIDAD Explicacion mediante infografias sobre las siguientes tematicas.
-Dependencia al celular
-Caracteristicas
-Indicadores
-Dimensiones
RECURSOS - Infografias (Anexo 3).

TIEMPO 40 minutos
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TALLER No. 2

OBJETIVOS Concientizar sobre los efectos negativos del uso del celular.
ACTIVIDAD Presentacion de videos acerca de los efectos sociales y econémicos de la
dependencia al celular.
RECURSOS - Videos (Anexo 4).
TIEMPO 40 minutos
TALLER No. 3
OBJETIVOS Sensibilizar acerca las consecuencias académicas y psicolégicas
derivadas de la dependencia al celular.
ACTIVIDAD Explicacién de los efectos académicos y psicoldgicos mediante
presentaciones y dramatizaciones.
RECURSOS - Diapositivas
TIEMPO 40 minutos
TALLER No. 4
OBJETIVOS Promover conductas adaptativas para controlar la conducta impulsiva
frente al uso del celular.
ACTIVIDAD Psicoeducacion sobre autocontrol y autorregulacion.
Estrategias para menor uso de celular (Técnicas de respiracion y
relajacion).
RECURSOS - Presentaciones
-Videos (Anexo 4).
TIEMPO 30 minutos
Cuida de ti y tu salud mental (Sanchez y Gamero, 2019).
TALLER No. 5
OBJETIVOS Establecer habitos de distribucion del tiempo para evitar el abuso de los
dispositivos.
ACTIVIDAD Proponer la ejecucion de diferentes actividades:
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-Practicar actividad fisica.

-Fijar horarios de acceso al teléfono movil.
RECURSOS - Hoja
-Lépiz

TIEMPO 30 minutos

ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LOS DOCENTES

Psicoeducacién (Soto et al., 2018)

TALLER No. 1

OBJETIVOS Fomentar la reflexion en contextos académicos sobre el uso adecuado
del dispositivo movil.

ACTIVIDAD Informacion sobre las caracteristicas, indicadores, dimensiones y
consecuencias del celular plasmados en un triptico.

RECURSOS  -Triptico (Anexo 5)

TIEMPO 40 minutos

TALLER No. 2

OBJETIVOS Promover climas educativos saludables que permitan abordar con
naturalidad los riesgos del abuso del celular.

ACTIVIDAD Sugerir la ejecucion de diversas estrategias:
-Establecer limites
-Crear espacios para que los estudiantes mejoren sus habilidades de
comunicacion.
-Impartir clases creativas y participativas previa capacitacion.

RECURSOS - Diapositivas

TIEMPO 45 minutos
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ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA FAMILIA

Psicoeducacién (Soto et al., 2018)

TALLER No. 1

OBJETIVOS Fomentar el uso responsable de los dispositivos méviles en los adultos
jévenes.

ACTIVIDAD Informacion sobre las siguientes tematicas:
-Uso y abuso del teléfono movil
-Consecuencias.

RECURSOS -Videos (Anexo 4)
-Triptico (Anexo 5)

TIEMPO 40 minutos

Limites en familia (Labrador et al., 2018).

TALLER No. 2

OBJETIVOS Educar a los familiares sobre la importancia de establecer limites para
utilizacion de los dispositivos electronicos.

ACTIVIDAD Orientacion de las areas en las que deben establecer limites.
-Limite de gasto
-Limite de tiempo
-Horarios

RECURSOS Diapositivas

TIEMPO 1 hora
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DISCUSION

El presente proyecto de investigacion tuvo como finalidad determinar los niveles de
dependencia al celular y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera
de Laboratorio Clinico de la UNACH, mediante la aplicacion de instrumentos psicométricos
y la recopilacion de datos se identifico niveles moderados de dependencia al celular, al
mismo tiempo esta variable fue evaluada en tres dimensiones propuestas por Gamero et al.
(2016) obteniendo datos significativos en las dimensiones de “abstinencia y tolerancia” y

“abuso y ausencia de control de impulsos”.

Los hallazgos revelan que el 60,9% de la muestra estudiada presentan un grado moderado
de dependencia y el 20,7% dependencia alta; que en el contexto de estudio se atribuye al
constante avance tecnoldgico y a la nueva modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje que
ha obligado a que la mayoria de los estudiantes dispongan de un dispositivo electronico para
continuar con sus estudios, quienes al no tener una educacion sobre el uso adecuado de las
nuevas tecnologias han llegado a presentar conductas de dependencia hacia estos
dispositivos que se encubren como una necesidad que trae consecuencias y muchas de ellas

son silenciosas.

En la investigacion ejecutada por Rueda y Paredes (2019) en Milagro, Ecuador, hallaron
datos similares, el 47% presenta dependencia moderada y el 28% dependencia alta,
resultados obtenidos a partir de la aplicacion del TDM, se infiere que el uso problematico
del celular se ha instaurado rapidamente en los estudiantes universitarios que atraviesan una
etapa de transicion del colegio a la universidad, la mayoria de ellos provienen de diferentes
provincias que conlleva a la independencia del nacleo familiar, por tanto al no contar con
figuras paternas que establezcan limites, los estudiantes no tiene control de la utilizacion de

los celulares.

Sanchez (2019) en su investigacion desarrollada en Lima, Per( con estudiantes universitarios
reveld porcentajes cercanos a los resultados de la presente investigacion, aplic el TDM de
Mariano Choliz e identificd que el 47,4% son usuarios problematicos que abusan de los
celulares y el 25% son usuarios patologicos que presentan dependencia a los dispositivos
moviles, la autora infiere que estos resultados estan relacionados con la busqueda constante
de afecto a través de establecer contacto con otras personas mediante los teléfonos

inteligentes, afirma que esta situacion perjudica las relaciones interpersonales.
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La similitud de los datos es posible atribuir a la ubicacion geografica de los paises donde se
realizaron los estudios e instrumentos utilizados, porque en las regiones de América Latina
la dependencia al celular es un fendmeno social que estd en auge, especificamente en
estudiantes adolescentes y adultos jovenes, que por su ocupacion tienen mayores

probabilidades de disponer herramientas tecnoldgicas.

Los resultados de la dependencia al celular se diferencian a los hallazgos encontrados por
Mei et al. (2018) en China, quienes identificaron que el 78,3% tienen una posible
dependencia y solo el 7,4% presenta dependencia alta al teléfono celular, esta diferencia se
podria relacionar a la cultura asiatica en donde se realizo la investigacion, a pesar de ser un
pais potencialmente distribuidor de dispositivos tecnoldgicos, existe una sensibilizacion alta
sobre los efectos del uso excesivo del celular, porque las investigaciones se han desarrollado

mucho tiempo atrés, que ha permitido establecer estrategias para mitigar la problematica.

Paralelamente, Diaz et al. (2019) en su articulo, reportd niveles bajos de dependencia al
celular representado por el 63,2% y unicamente el 12,2% una dependencia moderada; datos
que difieren a los encontrados en esta investigacion, asociado a los diferentes test
psicométricos utilizados para cada estudio. Diaz et al. (2019) para la valoracién de la
dependencia utilizé el Internet Addiction Test (IAT); a pesar de niveles leves de dependencia
los investigadores sugieren desarrollar y ejecutar estrategias preventivas para evitar que los

estudiantes presenten niveles moderados y graves de la dependencia al celular.

Estos dispositivos son utilizados en diferentes entornos como en reuniones familiares,
horarios de comida y horas de clases (Castro y Mahamud, 2017). En el area académica
existen una discrepancia de su utilidad, Lepp et al. (2015) afirman que el uso del teléfono
movil beneficia en el desempefio acadéemico porque favorece el aprendizaje al tener un
acceso rapido a la conocimientos actualizados, intercambio de archivos entre docentes y
compafieros; mientras que investigadores como Diaz et al. (2019) postulan que el celular
genera efectos negativos en el rendimiento académico debido a que emplean estos
dispositivos para fines no académicos constituyéndose en un elemento distractor

especialmente en el horario de clase.

Con relacion a las dimensiones de la dependencia al celular se encontr6 el 15,5% en niveles
altos en la categoria “abstinencia y tolerancia” datos semejantes a los recabados por Davila

(2018) en Guatemala indica que el 20% utilizan estas herramientas tecnoldgicas mayor
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tiempo del que necesitan pues si no lo utilizan con frecuencia presentan malestar e ira, que
se controla al disponer y revisar el teléfono movil. En este estudio dentro de esta dimension
se refleja puntuaciones altas en el item 11 asociado a la necesidad de utilizar el mévil cuando
han dejado de utilizarlo por algun tiempo, en el item 12 que refiere que Gltimamente utiliza
el teléfono celular con mayor frecuencia y el item 18 relacionado a la necesidad de revisar

el celular inmediatamente despues de despertarse.

Otra dimension que se destaca en el estudio es “abuso y dificultad de controlar el impulso”
porque se observd niveles moderados del 48,3% y niveles altos del 38,5%, al revisar los
items relacionados a esta dimension, se identificd puntajes altos en el item 8 que hace alusién
que los estudiantes utilizan el celular con mayor frecuencia cuando estan aburridos, Lepp et
al. (2015) en su investigacion sostiene que los estudiantes utilizan el celular durante las
clases o cuando realizan tareas mientras se encuentran aburridos porque tienen el dispositivo
a su alcance en todo momento como un medio de distraccion. Kang y Kurtzberg (2019)

determinaron que este tipo de distraccion afecta negativamente las capacidades cognitivas.

En la dimension “ausencia de control de impulsos™ se registro datos significativos en el item
6 que afirman que los estudiantes con frecuencia duermen pocas horas porque se acuestan
tarde por utilizar el teléfono hasta altas horas de la noche incluso en la madrugada. Estos
resultados demuestran los efectos negativos del uso problematico del celular en la higiene
del suefio, De Sola (2018) considera que el insomnio y las alteraciones del suefio son
manifestaciones de la dependencia al teléfono mdvil, aspectos que deben ser reforzados y

sustentados a través de futuras investigaciones.

En la actualidad, en contextos académicos los dispositivos mdviles facilitan el acceso al
conocimiento, porque es la base del aprendizaje por la modalidad virtual que se ha adaptado
en las Instituciones de Educacion Superior en el pais. De esta forma, Martinez—Sanchez et
al. (2020) manifiesta que los teléfonos celulares son parte esencial de la vida y cultura
universitaria, porque facilitan acceder a conocimientos que se encuentran en diferentes
repositorios, bases de datos digitales y sitios web, a pesar de reglas de prohibicion los

estudiantes se ingenian para utilizar de forma encubierta durante el horario de clases.

Otro objetivo de la investigacion fue determinar los niveles del rendimiento académico que
se valoraron de acuerdo al Reglamento del Régimen Académico establecido por la UNACH,

encontrandose que el 92,5% alcanza satisfactoriamente los conocimientos, situacion que
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puede responder a la motivacion de los estudiantes, recursos economicos, estado civil y al
avance tecnoldgico que aporta positivamente al rendimiento académico porque contribuye a

adquirir el aprendizaje de forma inmediata y sencilla (Martinez—Sanchez et al., 2020).

Entre otros aspectos que pueden ser considerados para justificar el porcentaje significativo
de estudiantes que alcanzan sin dificultad los aprendizajes se debe a la preocupacién de
muchos docentes, quienes en la actual modalidad virtual han propuesto actividades de
recuperacion académica para mejorar las calificaciones, factor que beneficia a los
estudiantes a mejorar su rendimiento y limita a los investigadores a observar el verdadero
desempefio que presentan. Ademas, algunos docentes manifiestan que la minoria de
estudiantes que estan préximos o no alcanzan los aprendizajes requeridos es consecuencia
del poco interés en su formacion académica, que se refleja por la falta de realizacion de

tareas, poca participacion en clase e inasistencia por motivos no justificados.

El rendimiento académico es una variable que depende de mdltiples factores internos y
externos, que se valoran de forma integral, sin embargo, al ponderar cuantitativamente y
representarlo mediante una calificacion general, no es posible centrarse en cada uno de los
componentes e identificar las deficiencias que se presentan, por tanto, el nivel de rendimiento
no se puede atribuir a un Unico factor porque cada estudiante es un ser singular con

experiencias y recursos diferentes.

Los resultados de la variable de rendimiento académico no es posible relacionar con otros
estudios porque cada uno considera diferentes parametros para valorar el desempefio
académico, por ejemplo, Lepp et al. (2015) utilizé los cuestionarios SE: SRL para estimar la
autoeficacia del aprendizaje autorregulado y el SE: AA para apreciar la creencia individual
de las capacidades que tienen cada estudiante para aprender diversas materias en relacion a
las areas de contenido. Gonzélez (2012) evalué el rendimiento académico mediante una
encuesta personalizada dirigida a los estudiantes y una entrevista semiestructurada para los
docentes. Mendoza et al. (2018) por su parte recurrié a una encuesta electronica conformada

de 7 items para apreciar los problemas académicos.

Muchos investigadores sostienen la relacion de la dependencia al celular y el rendimiento
académico, sin embargo, en esta investigacion no se identificé una relacion clara entre las
variables de estudio aunque se reporto niveles moderados y graves de dependencia, la gran

mayoria de los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje satisfactoriamente,
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propuestos por cada materia en diferentes semestres, en muchos casos aprobaron
satisfactoriamente el ciclo académico, mientras que otros demuestran mejoria en el

desempefio académico en asignaturas anteriormente reprobadas.

Los puntos fuertes de la investigacion fue la facilidad de aplicacién, obtencion y
procesamiento de los datos por la modalidad virtual de administracion del instrumento
psicométrico digitalizado, sin embargo, se dificulté el acompafamiento durante el empleo
del TDM para dar respuesta a las dudas que podrian haber surgido durante la aplicacion. En
relacion con el rendimiento académico, la limitacion fue la manera de evaluacion porque los
estudiantes a partir del 6,5 pueden aprobar las asignaturas sin ninguna dificultad, lo que

impide discernir de forma clara el nivel de rendimiento de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada reflejo la presencia del 60,9% de dependencia moderada
al celular, dato preocupante que sugiere la necesidad intervenciones inmediatas de
familiares, docentes y entidades gubernamentales e institucionales para evitar el
avance a niveles graves, que fue posible evidenciar en los resultados de la
investigacion con el 20,7%, mientras que la dependencia baja fue del 18,4%. Esta
problemética es estudiada recientemente en regiones cercanas por los efectos
negativos que genera en la poblacion de estudiantes jévenes porque interfiere en los

diferentes entornos y actividades que realizan los universitarios.

En relacion a los niveles de rendimiento académico, se identificd que el 92,5%
alcanzaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje, el 6,9% estuvieron
proximos a alcanzar los aprendizajes y 0,6% no alcanzo los resultados de aprendizaje
requeridos; resultados que permiten comprender que el desempefio académico
depende de diversos factores personales, familiares, sociales, econémicos Yy
motivacionales, en tanto que el celular es solo uno de los factores que interfiere el

buen rendimiento académico.

Frente a la problematica evidente en el contexto estudiado fue necesario proponer
estrategias psicoeducativas por medio de talleres informativos y participativos para
concientizar principalmente a los estudiantes sobre los efectos silenciosos y
negativos que ocasiona el uso problematico del celular; ademas se enfatiza el apoyo
de los familiares y docentes a través de la creacion de ambientes saludables que
permitan a los jovenes comprender sobre los riesgos asociados a este fendmeno

social.

Se concluye que los estudiantes que mayormente contintan su formacién académica
superior en la carrera de Laboratorio clinicos son mujeres entre las edades
comprendidas entre 18-21 afios, es decir son adultos jovenes, en consecuencia este
grupo etario presenta caracteristicas peculiares como la busqueda o reafirmacion de
su identidad, competitividad y aceptacion del grupo de pares; que al estar inmersos
en el avance tecnoldgico, los dispositivos moviles de alta calidad se han posicionado
como requerimientos esenciales para ganar jerarquia en los grupos sociales a los que

pertenecen.
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RECOMENDACIONES

Priorizar la salud mental de los estudiantes universitarios mediante el fortalecimiento
de campafias de promocion y prevencion que incluya estas nuevas problematicas que

afectan el bienestar biopsicosocial del estudiante.

Brindar seguimiento recurrente a los estudiantes que presentan dificultades en su
rendimiento académico para identificar de forma personalizada los factores que
interfieren en su desempefio y generar planes de intervencion con el afan de

garantizar la continuidad de sus estudios.

Ejecutar investigaciones sobre los efectos de la dependencia al celular en las areas
familiar, social, laboral y personal porque el celular no afecta Unicamente al
desempefio académico, sino a otras areas donde los efectos no son observables

porque se encubren como una necesidad.

Se recomienda a los lectores poner en practica las estrategias psicoeducativas
planteadas en la presente investigacion para sensibilizar sobre las consecuencias
adversas del uso inadecuado del celular, de esta formar reducir el creciente aumento

de la dependencia a los dispositivos moviles.

Promover investigaciones longitudinales en la poblacidn universitaria para estudiar
el rendimiento académico, debido a que éste depende de diversas situaciones
enlazados al estudiante que permitan establecer una relacion clara con la dependencia

al celular.
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ANEXOS

ANEXO 1: Test de Dependencia al Movil (TDM)

TEST DE DEPENDENCIA AL MOVIL (TDM)

Indica con que frecuencia te ocurren los hechos que aparecen a continuacién, tomando como

criterio |a siguiente escala:

e 0= Nunca
e 1=Raravez

e 2=Aveces
* 3=Con frecuencia
e 4= Muchas veces
o - Rara A Con Muchas
N°| AFIRMACION Nunca | Vez | veces | frecuencia | veces

Me han llamado la atenciéon o me han hecho alguna
advertencia por utilizar demasiado el celular.

2 |Me he puesto unlimite de uso y no lo he podido cumplir.

3 | He discutido con algun familiar por el gasto econémico que
hago del celular.

4 | Dedico mas tiempo del que quisiera a usar el celular.

5 | Me he pasado (me he excedido) con el uso del celular.

6 | Me he acostado mas tarde o he dormido menos por estar
utilizando el celular.

7 | Gasto mas dinero con el celular del que me habia previsto.

8 | Cuando me aburro, utilizo el celular.

9 |Utilizo el celular en situaciones que, aungue no son
peligrosas, no
es correcto hacerlo (comiendo, mientras otras personas me
hablan, etc.)

10 [ Me han refido por el gasto econdmico del celular.

11|Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la
necesidad de usarlo (llamar a alguien, enviar un SMS o un
WhatsApp, etc.)

12 [ Ultimamente utilizo mucho mas el celular.

13| Me sentiria mal si es que se estropeara el celular por
mucho tiempo.

14| Cada vez necesito utilizar el celular con mas frecuencia.

15| Si no tengo el celular me siento mal.

16 | Gpgle tengo el celular a mano, no puedo dejar de

17 | Necesito utilizar el celular con mayor frecuencia.

18 | Nada mas levantarme lo primero que hago es ver si me ha
llamado alguien al celular, si me han mandado un mensaje,
un WhatsApp, etc.

19| Gasto mas dinero con el celular ahora que al principio.

20| No creo que pueda aguantar una semana sin celular,

21| Cuando me siento solo, hago una llamada, envio un
mensaje o un WhatsApp, a alguien.

22 | Ahora mismo agarraria el celular y enviaria un mensaje, o

haria una llamada.
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ANEXO 2: Ficha de recopilacion de datos

FICHA DE RECOPILACION,DE DATOS
RENDIMIENTO ACADEMICO
PERIODO ACADEMICO MAYO-OCTUBRE 2020

Objetivo: Recopilar las calificaciones para cuantificar el rendimiento académico de los

estudiantes de Laboratorio Clinico.

Nro. | Estudiante | Semestre Calificaciones por asignatura NUmero de
o o |o |« | w | o |asignaturascon
2 2 2 2 2 S | calificaciones
o o o o o o
‘25 ‘25 ‘25 ‘25 g g menores a 7

1

2

3

4

5

6

7

174
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ANEXO 3: Material para propuesta psicoeducativa Infografias




PSICOLOGIA
INICA

Dependeii“*
celular:indicadores

W,
@

ucta compulsiva al usar el celular
asiones sin ser necesario

1.-C

- - _"-’:s
—

2.Falta de capacidad para
— controlar los impulsos

3. Bgivacion del sueiio

4. Quejas frecuentes de familiares o
personas cercanas sobre el uso

5. Actitud agresiva e irritable

6. Deterioro psicosocial
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PSI CO LOGIA
CLINICA

DIMENSIONES

\\\

1.Abstinencia y
tolerancia:malestar o
inconformidad

cuando no tiene el
celular. 2.Abuso y ausencia

del control:exagerado

uso del celular en todo
momento y
circunstancia

3.Problemas
asociados al abuso del
teléfono celular:
efectos negativos que
se derivan del uso
excesivo del dispositivo
movil .

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

(Gamero et al., 2016).
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ANEXO 4: Material para propuesta psicoeducativa Videos

Video 1: La dependencia al movil en adultos

produccién  PSICOACTIVA.COM
psicéloga  URSULA PERONA

An animation by

Steve Culls
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ANEXO 5: Material para propuesta psicoeducativa Triptico

CONSECUENCIAS DE LA DEPENDENCIA AL

s oY R
‘ T NIVEL NIVEL NIVEL
DEPENDENCIA AL CELULAR FISIOLOGICO AFECTIVO RELACIONAL

1. Abstinencia y tolerancia

2. Abuso y ausencia de control

3. Problemas sosicados al abuso del
Efono celular e

?H’ *

NIVEL
ACADEMICO

Universidad
Nacional de
Chimborazo

CONSECUENCIAS DE LA DEPENDENCIA AL
DEPENDENCIA AL CELULAR CELU

W‘ e

s = d (!

W\ > %
S et n ks o NIVEL NIVEL NIVEL

DEPENDENCIA AL CELULAR FISIOLOGICO AFECTIVO RELACIONAL

1. Abstinencia ¥ tolerancia

2. Abuso y ausencia de controd -y ‘

3. Pro s sosicados al abuso del
ol

.

NIVEL
ACADEMICO

Universidad
Nacional de
Chimborazo
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ANEXO 6: REPORTE ANALISIS URKUND

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

COMISION DE IMVESTIGACKOM ¥ DESARROLLG CID

Riobamba 09 de jumio del 2021
Oficio N° 87T-UREUND-CU-CID-TELETRABATD-2021

MSc. Bamiro Torres Vizuete

DIRECTOR CARRERA DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNACH

Presente -

Profesor:

Estimado

Exl, 1133

Luego de expresarle un cordial saludo, en atencion al pedido realizado por la Dra. Jenny Rocio

Tenezaca Sanchez, docente tutor de la carera que dignamente usted dinge, para que

comrespondencia con lo indicade por el sefior Decano mediante Oficio N® 1898-D-FCS-

=1}

TELETRABATQ-2020, realice validacion del porcentaje de similitud de coincidencias presentes
en el trabajo de mvestigacion con fines de titulacion que se detalla a continuacion; tengo a bien
remifir el resultado obtenido a través del empleo del programa UEEUND, lo cual conmmico para
la contimudad al tramite comespondiente.

Documento . . Nombres v apellidos Validacion
No 2 Titule del trabajo 3 URKUND
DAmMEro del estudiante \
verificado i No
Dependencia al celular
¥ rendimiento Oleas Mieto Maria
académico en Joze
1 | D- 107256024 estudiantes de 1 X

Laboratorio Clinico. WValla Guacho
Universidad Naciomal | Veromica del Rocio
de Chimborazo, 2021

Atentamente,

CARLOS o
GAFAS s
GOMIALEL s 1

e e

Dr. Carlos Gafas Gonzalez
Delegado Programa URKLUMD

FCS/ UNACH
Cle

Dr. Gonzalo E. Bonilla Pulgar - Decano FCS

Debido o que la respuesta del andlisis de validacién del porcentaje de similitud se realiza mediante ¢l
emiplen de la modalidad de Teletrabajo, una vez que concluya la Emergencia Sanitaria por COVID-19 ¢
imicie el trabajo de forma presencial, se procederd 3 recoger las firmas de recepeiin del lll.l'LlII'I'Il.I[“ en

las Secretarias de

Carreras v de Decanata.
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ANEXO 7: RESOLUCION APROBACION DE TEMA

Co /)Wd
DECANATO FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD SG C

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIL

Riobamba, 23 de febrero de 2021
Oficio No. 0177-RD-FCS-2021

Seforitas

Oleas Nieto Maria José

Valla Guacho Verénica del Rocio

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

De mi consideracién. -

Cumpleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad de Ciencias de la
Salud, que corresponde al martes 23 de febrero de 2021.

RESOLUCION No. 0177-D-FCS-23-02-2021: Aprobar la modificacién del tema del
proyecto de investigacién de la carrera de Psicologia Clinica, de acuerdo con el detalle
del adjunto, en virtud de que, existen errores involuntarios de digitacién y redaccién.
Oficio N° 0248-DPSCL-FCS-TELETRABAJO-2021. Referencia Resolucién N. 0092-

D-FCS-03-02-2021:

Oleas Nieto Dependencia al Z
Maria José celular y Tutor: Dra. Jenny Preside: Mgs.
CIL. 1+0061++32 rendimiento AEROBADO Rocio Tenezaca Diggoirmando
académico en Sanchez Santosbazos
x Dominio (Delegado Decano)
Valla Guacho estudiantes de
RS & emergente Salud .
Verénica del Laboratorio Miembros: -
% s Proyecto de como producto > Miembros:
Hocio Cliaico: Investigacién social Msc. Mayra Msc. Mayra
CL 0604495465 Universidad & Elizabeth Castillo i g
& Elizabeth Castillo
INacional de - Gonzales %
s Linea de R s Gonzales
Chimborazo, 2021 2 : 25 Mgs. Lilian Verdnica 2 iy
investigacién: Granizo Lara Mgs. Lilian
Salud Verénica Granizo
Lara

Atentamente,

GONZALO  mmadodigitaimente

EDMUNDO  Zimniso sonata
Dr. Gotizalo Bonilla P.
DECANO DE LA FACULTAD
CIENCIAS DE LA SALUD - UNACH

Adj.:  Oficio en Referencia
c.c. Archivo

Elab i6n de Resoluci D 23-02-2021: MsC. Ligia Viteri
Transcripcién Resoluciones Decanato 23-02-2021: Tlga. Francisca Jara
Revisado y Aprobado: Dr. Gonzalo Bomlla

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre. Km 1%z via a Guano | Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1503
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