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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los docentes de la “Unidad
Educativa Isabel de Godin”. Conociendo que la comunicacién asertiva es una forma clara,
precisa y objetiva de comunicar las ideas y pensamientos. Las relaciones interpersonales es
la socializacion que poseen los individuos con aquellos que se encuentran en su entorno.
Metodoldgicamente se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
tipo descriptivo, correlacional, transversal, bésica, de campo con un método analitico,
inductivo-deductivo, la poblacion la conformaron los 133 docentes de la institucion y se
compuso por 81 mujeres y 52 hombres, la técnica fue la prueba psicométrica y los
instrumentos fueron el Test de Asertividad en cual se identifico que el 41% de los docentes
poseen ligeramente una asertividad, tiene conflictos para relacionarse con los demas;
mientras que por medio del Cuestionario de Relaciones Interpersonales se evidencio que el
56% posee un nivel medio, mediante las puntuaciones directa se pudo ejecutar en el
programa SPSS V5, evidenciando una correlacion de Pearson de 0,230**, llegando a la
conclusion que las personas poseen una comunicacion asertiva adecuada, no poseen
dificultades de desarrollar relaciones personales, sin embargo, al no poseer una adecuada
comunicacion asertiva tienen dificultades de relacionarse con su entono, esto se debe a que
son personas que escasean de afecto, presentan conductas agresivas, originando ser

rechazadas por las personas que se encuentran en su entorno.

Palabras Claves: Comunicacion Asertiva — Relaciones Interpersonales
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between assertive
communication and interpersonal relationships in teachers of the "Isabel de Godin
Educational Unit." They know that assertive communication is a clear, precise, and objective
way of communicating ideas and thoughts. Interpersonal relationships are the socialization
that individuals have with those who are in their environment. Methodologically, a
quantitative approach was used, with a non-experimental, descriptive, correlational, cross-
sectional, basic, field design with an analytical, inductive-deductive method, the population
was made up of the 133 teachers of the institution and was composed of 81 women and 52
men, the technique was the psychometric test and the instruments were the Assertiveness
Test in which it was identified that 41% of the teachers have slightly assertiveness, have
conflicts to relate to others; While through the Interpersonal Relations Questionnaire it was
evidenced that 56% have a medium level, through direct scores it could be executed in the
SPSS V5 program, showing a Pearson correlation of 0.230 **, reaching the conclusion that
people They have adequate assertive communication, do not have difficulties in developing
personal relationships, however, as they do not have adequate assertive communication, they
have difficulties in relating to their environment, this is because they are people who lack
affection, present aggressive behaviors, causing being rejected by the people around them.

Keywords: assertive communication, interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion donde las personas expresan
sus opiniones puntos de vista, problemas, quejas, entre otros en la que se prevalece el respeto
hacia los deméas de manera clara y segura, ademas es considerada como una habilidad de
expresar ideas, emociones positivas y negativas, de una forma honesta y directa. Lo cual
permite tomar ciertas responsabilidades sobre nosotros mismos y nuestras acciones sin juzgar
0 quejarnos de terceros, este tipo de comunicacién no conlleva a que las personas sean
agresivas, por lo contrario, ayuda a que nuestras emociones estén de manera ordenada eso no
quiere decir que la persona actué de manera pasiva, entonces la comunicacion asertiva se
encuentra en un punto medio (Coelho, 2019).

Las relaciones interpersonales es el mecanismo de interaccion que se establece entre
dos 0 mas personas en donde se constituye una buena comunicacion, ya que el ser humano
tiene la capacidad de relacionarse dentro de un ambiente familiar, o emocional y de trabajo
para el buen desarrollo en una sociedad, ademas es necesario construir lazos de amistad y
grupos sociales que ayude al crecimiento de la sociedad y de la personalidad humana en ciertas
ocasiones pueden ser relaciones de mayor grado de satisfaccion o de sufrimiento (Porporatto,
2015).

La relacion de estas dos variables es la comunicacién, es importante tomar en cuenta
que esta presente en nuestro alrededor y que se debe considerar los comentarios que se realicen,
con el fin de respetar las observaciones de cada persona que transmite una opinion, aun cuando
sean distinto a las de la otra persona; para esta investigacion planteada es necesario conocer a
fondo sobre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales para lograr establecer el
analisis pertinente entre los docente de la comunidad educativa “Isabel de Godin”

La presente investigacion se detall6 de la siguiente manera:

Capitulo 1. Se detallé el planteamiento del problema a un nivel macro, meso y micro,
seguido de los objetivos que se pretendieron alcanzar y para finalizar el capitulo se describio
la justificacion de trabajo.

Capitulo I1. Se describié el Estado de Arte o Marco Tedrico, el cual fue realizado por
medio de una investigacion cientifica la cual se recopilo informacion de libros, articulos de
revistas, documentos web entre otros.

Capitulo I11. Se describid la metodologia que se utilizo durante la investigacion, en la
cual se pudo conocer el enfoque, el disefio, los tipos de investigacion, la poblacidn, las técnicas

e instrumentos que permitieron la recoleccion de la informacion.



Capitulo 1V. Se realiz6 el andlisis e interpretacion de los datos que se obtuvieron por
medio de las técnicas y los instrumentos, dichos datos se realizaron por medio de una encuesta
on line, para poder conocer la relacion entre las variables se procedié a utilizar el programa
SPSS.

Seguido de ello se describieron la conclusiones y recomendacién en base a los objetivos
planteados, se dio a conocer la bibliografia utilizada en la investigacion y para finalizar se

describieron los Anexos.



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problematizacion

A nivel de Latinoamérica en Costa Rica ,Villalobos (2016), realiz6 una investigacion
de la comunicacion asertiva en docentes, es concebida como un proceso por el cual se trasmite
y recibe informacion, por lo contrario se puede ver afectada por diversas razones como: la
falta de vocacion en docentes, el no poder expresar conductas asertivas a través del dialogo
por ejemplo “este soy yo” , “de esta manera me siento y pienso”, el saber comunicarse con las
personas dentro del ambiente educativo de forma clara y directa. Seguln el periddico Al Dia
en Costa Rica sucedio un caso dréstico en un centro educativo: el asesinato de una directora
por parte de un estudiante. Si hubiera existido un ambiente de confianza, respeto, y
comunicacion asertiva la realidad hubiera sido otra, ya que el suceso radica desde la parte
administrativa y la docencia que no conllevan buenas relaciones interpersonales.

En Ecuador el asertividad empezando por los gobernantes tiene, ademas una base ética
y estética, tenemos un conjunto de teorias; objetos de estudio, ideologias, metodologias,
sistemas de gobierno y leyes. Los modelos de asertividad no se aprenden Unicamente en los
espacios académicos como pensamos, si no en escenarios de origen natural como: la familia,
la escuela, lacomunidad y sus diferentes relaciones e interacciones. Generalmente los docentes
y los padres de familia educamos por el no; fomentamos a la cultura del “no”, por obra de una
cultura represiva, restrictiva, controladora y negativa. La educacion por el temor y el miedo, y
por extension el gobierno de un pais, por lo visto, no siempre son asertivos (EI Comercio,
2015).

Tanto la comunicacion y las relaciones interpersonales en nuestro pais se encuentra en
declive, especialmente en la docencia ya que es donde mejor se debe fortalecer porque ellos
son los protagonistas de participar en el desarrollo social el fomentar valores, los docentes al
encontrarse en un ambiente tenso generan inconvenientes, uno de los factores es la sobre carga
laboral o lo que cominmente se observa los grupos de acuerdo a su catedra y por ende se genera
un distanciamiento.

En la ciudad de Riobamba perteneciente a la provincia de Chimborazo la Unidad
Educativa “Isabel de Godin “se afirmd que existen problemas relacionados con la
comunicacion asertiva entre los docentes y que esto afecta sus relaciones interpersonales, lo
cual conlleva a muchos de ellos a que no se sienten augusto con las condiciones del puesto de

trabajo donde laboran, con los jefes inmediatos superiores, con sus comparieros de trabajo, la



misma coyuntura politica, entre otros. Lo que evidencia un cumulo de situaciones que se
traduce en un malestar que no permite el logro de los objetivos trazados de la institucion.

Con los antecedentes referidos, sobre la base de esta problematica presente a todo nivel
educativo y social, la presente propuesta de investigacion pretende estudiar la relacion entre
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales ,estas se desarrollan el ambiente laboral
entre ellos, director, profesores, estudiantes, padres de familia, por ende debe ser un ambito
laboral acogedor , donde brinde actitud positiva y sobre todo que triunfe la comunicacion
(Razeto, 2017).



1.2 Objetivos

1.2.1

1.2.2

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales en los docentes de la “Unidad Educativa Isabel de Godin”.

Obijetivos Especificos

Investigar los niveles de comunicacion asertiva que tienen los docentes de la “Unidad
Educativa Isabel de Godin™.

Identificar el nivel de relaciones Interpersonales en los docentes de la “Unidad
Educativa Isabel de Godin”.

Determinar la relacion entre comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales de

los docentes de 1a “Unidad Educativa Isabel de Godin™.



1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia debido a que permitié conocer e
identificar como es el desarrollo de la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales
en los docentes de la “Unidad Educativa Isabel de Godin”, la falta de una comunicacién asertiva
por parte de los docentes, genera inconvenientes en el adecuado desarrollo de las relaciones
con los padres de familia, estudiantes y comparieros. La falta de asertividad se puede identificar
al momento de entablar conversaciones, debio6 a que se pudo evidenciar conductas inadecuadas
como la falta de respeto, gritos y groserias, lo cual llega a originar problemas al relacionarse
con los demas.

Es de interés debido a que permitira fortalecer la comunicacion asertiva en los docentes,
por medio de estrategias que promuevan el adecuado desarrollo de las relaciones
interpersonales, es relevante mencionar que los docentes constituyen una parte fundamental
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, es por ello que los docentes
deben poseer una adecuada expresion al momento de entablar conversaciones con sus
estudiantes, padres de familia, compafieros y demas personas que se encuentren a su alrededor.

Su realizacion fue factible, ya que se cont6 con el apoyo de los docentes de la Unidad
Educativa “Isabel de Godin™, a los cuales se les aplico los instrumentos de evaluacion, el
trabajo investigativo también fue novedoso, ya que permitio resaltar aquellos aspectos que son
significantes al momento de desarrollar la adecuada comunicacion asertiva y por ende las
relaciones interpersonales.

Los beneficiarios directos son los 52 hombres y 81 mujeres docentes de la institucion,
ya que dentro del campo educativo y entre sus lineas sobresalen las estrategias que facilitan las
relaciones interpersonales avanzando en la comprension y desarrollo de la comunicacion
asertiva relacionandose con la dindmica social, disminuyendo la resistencia al cambio
promoviendo el desempefio en equipos de trabajo con un enfoque en la libertad de expresion
manteniendo el respeto hacia la dignidad de los comparieros. Los beneficiarios indirectos

fueron los estudiantes, padres de familia, directivos y la colectividad en general.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION ASERTIVA

2.1.1 La comunicacion

La comunicacion se expresa como la capacidad que tiene el hombre para interpretar,
pensamientos, emociones, gestos, para lo cual se realiza un intercambio de ideas dentro del
contexto en el que se encuentren, y de esta manera entender que la comunicacién es un
mecanismo basico para la sociabilizacion. En este proceso de la comunicacion nos encontramos
con algunos elementos importantes como el emisor y receptor, que es necesario para que se dé
un intercambio reciproco en la vida del ser humano (Goémez, 2016)

De la misma manera Bronstrup; Godoi y Ribeiro (2017), expresa que la comunicacion
es aquel elemento basico el cual genera la sociabilidad, que a través de ella las personas se
llegan a nutrir y perseverara su caracter como un ser eminente de convivencia, ademas que
ayuda a promover la solidaridad social, el espiritu y la adecuada cooperacion entre grupos. Es
por ello que se la considera como un actor relevante en el desarrollo de las personas ya que les
permite establecer contacto por medio de la transmision de informacion adecuada, asertiva y
oportuna.

Base a los autores antes mencionados se puede considera que la comunicacion es
considerada como uno de los elementos mas relevantes que poseen las personas en su vida
habitual, ya que por medio de la misma se puede transmitir emociones, pensamientos y mas, al
ser considerado como un medio dindmico permite que las personas puedan relacionar con su

entorno y a la vez le permite desarrollar como individuo dentro de una sociedad.

2.1.2 ¢ Qué es el proceso de comunicacion?

Para Yang, Saladrigas y Torres (2016), dentro del proceso de comunicacion se
encuentran implicados elementos de diversa naturaleza cuya relacién se encuentra pautada en
los intercambios comunicacionales de informacion los cuales son considerados como los
procesos que ocurren en el interior de un sistema de comunicacion el cual se llega a relacionar
con el objeto de referencia, en otras palabras es el proposito de lo que se desea comunicar, y
que hasta su aparicion de las representaciones, el universo referencial y el de las indicaciones
comunicativas se desarrollan solidariamente.

El proceso de comunicacion, o acto comunicativo, es la transmision efectiva de un

mensaje a través de un canal de comunicacion desde el emisor hasta el receptor, es decir es el



circuito completo de la comunicacién efectiva en cualquier ambito en que se pueda dar, es el
intercambio de recibir y enviar informacién entre los seres humanos. La forma mas comdn que
se realiza es a través de un lenguaje, como hacemos exclusivamente nosotros como seres
humanos, asimismo puede interpretarse de otras maneras mediante sefiales quimicas, a través
de sonidos confusos como lo hacen las aves con su canto, por tal motivo no hay que confundir
la capacidad de comunicarse con la capacidad de hacerlo de una manera determinada (Raffino,

2020).

2.1.3 Elementos de la comunicacién

Raffino (2020), alude que al considerar que la comunicacion es un proceso mediante el
cual se ejecuta el intercambio de ideas y contenidos desde el emisor, al receptor y viceversa.
Se pueden mencionar que los elementos mas significativos que llegan a intervenir dentro de
este proceso son:

e Emisor. - Esaquella persona que empieza el proceso de la comunicacion, y que por lo
tanto codifica el mensaje de acuerdo a sus capacidades y deseos, dependiendo del caso.

e Receptor. - Conocido cominmente como la persona a quien esta dirigido el menaje del
emisor; es decir recibe y decodifica el mensaje que recibe del emisor.

e Canal. - En cambio el canal conocido como elemento fisico por donde el emisor
trasmite la informacion y que el receptor capta por los sentidos.

e Cadigo. - Es el sistema de conjuntos y signos que pasan al receptor, captar el mensaje
del emisor y comprenderlo.

e Mensaje. - El mensaje es el sentido general del objeto de la comunicacion, esta
definido como la informacion que el emisor envia al receptor a traves de un canal de

comunicacion o medio de comunicacion determinado (Raffino, 2020).

2.1.4 Asertividad

La persona con este estilo de comunicacion es capaz de expresar sus sentimientos ,
ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y respetando los de los demas .Cuando hace esto,
facilita que los otros de expresen libremente y lo hacen utilizando de la forma mas adecuada
posible los componentes conductuales de la comunicacion .El objetivo fundamental de la
persona asertiva no es conseguir lo que desea en cualquier precio , sino ser capaz de expresarse
de forma adecuada y sin agredir , de manera que al interactuar con una persona asertiva , en
muchas ocasiones , la conversacion se convierte en una negociacion (Hofstadt Roman &
Gomez Gras, 2013).



De la misma manera, Cantayer y Cafizares (2017) en su libro mencionan que el
asertividad es considerado como la capacidad de autoafirmarse, respetandose a si mismo a le
vez que respeta a los demas; ninguna persona nace siendo asertivo, Sino que es una componente
de la naturaleza humana la cual se va afirmando por medio de conductas y pensamientos que
se adquieren dia a dia. Una persona cuando ha definido su asertividad llega a manifestar sus
propias ideas, explica sus motivos, expresa una compresion hacia diferentes posturas
demandadas y sentimientos, comunica un problema, sabe pedir y puede expresar dolor, alegria,

desconcierto gratitud.

2.1.5 Comunicacion asertiva

Segun Corrales; Quijano y Géngora (2017), expresa que la comunicacion asertiva tiene
gran relacion con la capacidad que poseen las personas para poder expresarse una manera
verbal y preverbal, la misma que debe ser desarrollada de una forma apropiada segun las
situaciones, edad y cultura. Un comportamiento asertivo es considerado como el conjunto de
sentimientos, acciones y pensamientos que ayudan a los individuos a alcanzar las metas y
objetivos personas de una manera socialmente aceptable, es por ello que la comunicacién
asertiva también posee una capacidad que permite solicitar ayuda o consejos en momentos de
necesidad.

Para Roche (1995) citado por (Aguilar & Vargas, 2015), el asertividad permite a la
persona expresarse libre, directa, sincera y adecuadamente con cualquier interlocutor. De esta
forma una persona asertiva parte de objetivos realistas en su interaccion y persevera hasta
poderlos conseguir. La comunicacién es algo tan importante y cotidiano para nosotros que casi
todos estimamos que la dominamos, que es algo natural para nosotros. Distinto es cuando

hablamos de comunicacién eficaz, que nos conduzca a la consecucion de nuestros objetivos.

2.1.6 Caracteristicas de la comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se diferencia frente a otros estilos de comunicacion, a
continuacion, se ha seleccionado seis principales caracteristicas de la comunicacion asertiva:
e Contacto visual
e Postura corporal
e (estos
e \Voz
e Oportunidad

e Contenido



10

De la misma manera Saucedo (2016), alude que dentro del desarrollo de la
comunicacion asertiva se puede identificar el adecuado equilibrio entre el respeto por si mismo
y por los demas, sin embargo, esta comunicacion puede ser confundida con la afirmativa
dandole asi, equivocadamente a la agresividad en las relaciones interpersonales una
connotacién positiva. El objetivo de la comunicacion asertiva es ser honesta y directa es por
ello que dentro de sus caracteristicas estan:

e Respetar y hacer respetar los derechos de las otras personas.

e Expresar emociones e ideas de manera directa, respetuosa, honestas y empatica
e Pedir lo que se necesita

e No juzgar ni culparse a si mismo y a los demas

e Comunicarse de manera segura, tranquila y firme

e Enfrentar situaciones de conflicto de una manera constructiva

2.1.7 Importancia de la comunicacion asertiva

Es importante que la comunicacion asertiva empiece desde casa porque es una forma
de expresion consciente y esto ayuda a mantener una buena relacién con las personas que nos
rodean ademas, es beneficioso para regular nuestras emociones , ayudar a minimizar los
conflictos y las discusiones al ser precisos y directos, es mas probable llegar a un acuerdo con
los demés siendo respetuosos sin afectar a los que me rodean entonces podremos tener un
ambiente mas armonioso porque nos ayuda a controlar la angustia y el estrés (Melgarejo,
2020).

La comunicacion asertiva es importante porque se desarrolla a través de un proceso de
aprendizaje, es indispensable una actitud desde el interlocutor, motivacion, deseo de saber y
decision de aprender para potencializar esta competencia imprescindible, el desarrollo de esa
habilidad facilita el desarrollo de otras competencias que caracterizan a un lider y
complementan su rol, es un proceso que parte de los principios organizaciones y se desarrolla
en diferentes niveles de evolucién, a través de la competencias que se van adquiriendo se
encuentran nuevos métodos para la solucion de conflictos, mejora el desempefio laboral y por

ende la productividad.

2.1.8 Niveles de comunicacion asertiva

Existen tres niveles basicos de comunicacion diferenciados por la actitud que revelan

hacia el interlocutor: pasivo, asertivo y agresivo.
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e Asertivo. Es aquel estilo de comunicacion propio de personas que evitan
mostrar sus sentimientos o pensamientos por temor a ser rechazados o
incomprendidos o a ofender a otras personas. Infravaloran sus propias opiniones
y necesidades y dan un valor superior a las de los demas.

e Ligeramente asertiva. Este estilo de comunicacion se sitGa en un plano opuesto
a la pasividad, caracterizdndose por la sobrevaloracion de las opiniones y
sentimientos personales, obviando o incluso despreciando los de los demaés.

e Normalmente asertivo. Es aquel estilo de comunicacion abierto a las opiniones
ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia
los demaés y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene
por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de
expresar lo que se quiere de forma directa, abierta y honesta.

e Dificultades en la asertividad. Consiste en evitar el conflicto mediante la
discrecion, evitando las situaciones que puedan resultarle incébmodas o
enfrentarle a los demés con excusas, falsos olvidos o retrasos entre otros medios.
Asi no asume la necesidad de hacer valer sus propios derechos (pasividad),

aunque tampoco se muestra receptivo hacia los de la otra parte (agresividad).

2.2 RELACIONES INTERPERSONALES

2.2.1 Contextualizaciones

Las relaciones implican un espacio que ocupamos en la sociedad, debido a la
interaccion en la vida cotidiana con diversas personas, mismas que conservan puntos de vista
, ideas, metas, percepciones o formacion diferentes , debido a ello se requiere de una
convivencia sana para hablar de calidad de vida , o también se las distingue como relaciones
humanas, las interacciones interpersonales tienen un papel fundamental , el interactuar entre
dos 0 mas personas para que sea considerada una relacion humana (Padilla, 2016).

Para Garcia (2016), la persona participa en las relaciones activamente, influyendo y
dejandose influir, pero lo hace desde su marco de referencia interno y a partir de la valoracion
que realiza. Las relaciones interpersonales constituyen ademas una importante fuente de
recursos psicosociales de diversa indole, facilitando informacion y consejo, ayuda material e
instrumental, y apoyo emocional o afectivo.

Las relaciones interpersonales que se desarrollan a partir de las experiencias

transculturales, a pesar de que comparten la misma problematica como cualquier otra relacion
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humana, se ven afectadas por lo peculiar de su contexto. Como tales, necesitan ser consideradas
teniendo en cuenta los variables presentes en una experiencia en la que personas de culturas
diferentes tratan de establecer una relacion entre ellas. Las diferencias culturales y linglisticas

crean un nimero de problemas y retos adicionales que deben ser afrontados y resueltos.

2.2.2 Importancia de las relaciones interpersonales

Las personas a lo largo de su vida experimentan diferentes relaciones, alli podemos
tomar como ejemplo la vida de nuestros familiares, amistades o con compafieros de trabajo o
estudio. Junto a ellos logramos intercambiar formas de sentir y de ver la vida de una forma
diferente, también compartimos necesidades, intereses y afectos. Las relaciones se les conocen
como relaciones interpersonales. EI hombre en si es sorprendente, ya que dia a dia puede
relacionarse con tantas personas como pueda y como dice el dicho, cada individuo es
multidimensional. Precisamente, en esa diferencia, habita la gran riqueza de las relaciones
humanas, ya que al estar junto a individuos intercambiamos y construimos nuevas experiencias
y conocimientos; pero en esa diferencia esta también la dificultad para relacionarnos, pues
tenemos que esforzarnos en todo aspecto y asi llegar a una conclusion y observar resultados
(Clemente, 2015).

Una relaciédn interpersonal es una interaccién mutua entre dos 0 mas personas. En toda
relacion interpersonal hablamos de la comunicacion como un medio que ayuda a intercambiar
ideas, pensamientos de este modo logra que las personas obtengan informacion respecto a su
ambiente y compartirla con gente a su alrededor. EI proceso comunicativo esta formado por la
emision de sefiales sean estas a traves de sonidos, gestos, sefiales con el objetivo de emitir un

mensaje.

2.2.3 Tipos de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una necesidad para los individuos, por lo tanto, el
ser humano en el transcurso de su existencia desarrolla su vida en grupos y alli forma lazos de
amistad, lazos laborales y lazos afectivos, es asi como los grupos poseen caracteristicas
distintas de las que muestran los individuos que la integran. Existen dos tipos de relaciones
interpersonales:

La primera es la relacion interpersonal positiva, en la que se vive en un ambiente
sano, con aprecio y cordialidad, en donde los sujetos son capaces de solucionar y afrontar los
problemas que se plantea y, por consiguiente, de disminuir el estrés

La segunda es la relacion interpersonal negativa, en la cual influye el conflicto como

resultado de dificultades del acto comunicativo, a partir de diferencias de intereses.
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Actualmente es complejo establecer relaciones interpersonales en las instituciones,
debido a que la globalizacion ha traido consigo ciertas modificaciones en la vida social, por
ejemplo, el desarrollo de la tecnologia informacional, el internet, el pensamiento digital, redes
sociales, entre otros, esto ha generado cambios en la vida de los seres humanos (Cordero,
Garcia, Romero, Flores, & Trejo, 2019).

2.2.4 Destrezas sociales para las relaciones interpersonales.

Las destrezas sociales son aquellas — destrezas sociales y emocionales — que promueven
la habilidad para comunicarse clara y directamente, escuchar atentamente, resolver conflictos
y expresarse de manera asertiva. Estas destrezas pueden clasificarse en 4 grupos:

e Destrezas sociales: Tienen que ver con la autoimagen positiva y confianza que tenga
el individuo de si mismo, con el asertividad proactivo para iniciar la conversacion,
reconocimientos y evasion del peligro y el conocimiento de limites saludables.

e Destrezas para la comunicacién: Incluye la capacidad de escuchar activamente, la
empatia y respuesta reflexiva, entendimiento del lenguaje corporal, claridad y
honestidad, capacidad de negociacién y resolucion de conflictos.

e Destreza para el autoconocimiento: Tiene que ver con la autenticidad, asertividad,
conocer los limites emocionales personales.

e Destrezas para el limite: Incluyen el reconocimiento de valores comunes, el respeto
mutuo, saber escuchar y expresarse con autenticidad, desarrollo del caracter, entre otros

(Carrasco, 2011).

2.2.5 Relaciones Interpersonales saludables.

Las relaciones interpersonales pueden clasificarse como saludables cuando contienen:
e Honestidad y sinceridad: Es libre de mentiras e hipocresia. Esto nos permite explorar
los limites sociales y propone la posibilidad de contrastar nuestras verdades con las de
los demas.
e Respetoy afirmacién: Fomentan la libertad mutua que permite la creacion del espacio
psicoldgico y social en el que se desarrolla la vision de las cosas, de uno y de los demas.
e Compasion: Las relaciones compasivas se relacionan con la capacidad humana de
sentir-con, es decir, de identificarse con el otro, de ponerse psicologicamente en el lugar

del otro.
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e Comprension y sabiduria: es la realizacion integral Ilevando a cabo la actividad de
inteligencia interpersonal desde la compasion, el respeto a la libertad, la honestidad y

la sinceridad (Carrasco, 2011).

2.2.6 La comunicacién asertiva en el desarrollo de las relaciones interpersonales

La conversacion es un dialogo entre dos o mas personas en la cual se establece una
comunicacion a través del lenguaje hablado. EI ser humano utiliza la conversacién como
método para expresar sus sentimientos, sus diferentes puntos de vista sobre algin tema, elabora
interpretaciones y también muchas veces puede influir en las decisiones y comportamientos de
otras personas, la calidad de conversaciones que se mantienen determinan la calidad de las
relaciones interpersonales logradas, si se mantiene una conversacion efectiva, fluida y
armoniosa se puede establecer una buena relacion ya sea con el entorno laboral o personal
(Carrasco, 2011).

Una conversacion exitosa.

Una conversacion exitosa requiere que el receptor reciba bien el mensaje dado ya que
si falla la emision del mensaje la relacion interpersonal sera complicada, las relaciones giran
alrededor de las necesidades de las personas, necesidades satisfechas edifican relaciones
interpersonales positivas y satisfactorias. Para mantener una relacion fuerte, saludable y
dinamica, se ha de estar alerta a las necesidades cambiantes dentro de la relacion.

Cuando hay una relacion interpersonal eficiente se produce lo siguiente:

e Satisfaccion

e Autenticidad

e Empatia

e Comparierismo

e Efectividad

Todas las relaciones personales comienzan en la etapa de cooperacion con el deseo de
cumplir las necesidades complementarias, una persona sola no puede mantener una
cooperacién y confianza mutua en la relacion, las personas involucradas tienen que trabajar
para lograrlo cuando una relacién es realmente cooperativa es posible presenciar las siguientes
cualidades, desde ambas partes: compromiso, meta comun, desinterés, compafierismo y respeto
mutuo, creatividad y compromisos renovados.

Una conversacion insatisfecha.
Los problemas en las relaciones interpersonales ocurren como resultado del

compromiso de los involucrados en sus propias perspectivas, ideas, opiniones y sentimientos
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que abusan o pasan por alto lo de los otros. Como se menciond que las relaciones giran en torno

a las necesidades de las personas, aquellas necesidades que no son cumplidas socavan y

destruyen las relaciones.

Cuando hay una relacion interpersonal deficiente se produce lo siguiente:

Frustracion
Ansiedad

Enojo
Agresividad
Actitud negativa

Desercion
Por Gltimo, cabe destacar que las relaciones interpersonales insatisfechas, responden a

una serie de etapas: Desquite, Dominacién y Aislamiento (Carrasco, 2011).
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque o corte

3.1.1 Cuantitativo

La investigacion permitio organizar una estrategia la cual se centr6 en cuantificar la
recopilacion y el andlisis de datos, por medio de la aplicacién de los instrumentos de

evaluacioén.
3.2 Disefio

3.2.1 No experimental

Las variables de estudio como la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales,

no fueron manipuladas y se observaron tal cual se presentaron.
3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Por el nivel o alcance

3.3.1.1 Descriptivo

Se identificaron y buscaron, propiedades, caracteristicas, fendmenos, situaciones,
contextos y eventos de las variables de estudio; permitid realizar una recoleccion de los datos

por medio de la aplicacién de los instrumentos de evaluacion.

3.3.1.2 Correlacional

Permitio identificar la relacion existente entre la comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales

3.3.3 Por el tiempo

3.3.3.1 Transversal

Se realiz6 en un periodo de tiempo determinado.

3.3.4 Por los objetivos
3.3.4.1 Basica

Fue un aproximacion diagnostico -metddico; se encuadrd en la indagacion del
desarrollo de la ciencia e indagacion y le incumbe establecer el hecho, anémalo o inconveniente
en todo su argumento no se disefiaron elecciones de procedimiento a la problematica

investigada.
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3.3.5 Por el lugar
3.3.5.1 De campo

Se realizo en el lugar de los hechos.
3.4  Método de investigacion
3.4.1 Analitico - sintético

Se realiz6 un analisis de la informacion de los datos principales y suplentes
almacenados en la exploracion, para enjuiciar e descifrar destacando las fichas mas
distinguidas.
3.4.2 Inductivo-deductivo

Porque al analizar las variables de estudio se parti6 de consideraciones generales para
determinar o deducir lo especifico, explicar lo particular y obtener conclusiones.
3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

133 Docentes de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”.

3.5.2 Muestra

No existio debido a que se trabaj6 con toda la poblacion.

Cuadro 1.- Poblacién

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
HOMBRES 52 39%
MUJERES 81 41%
TOTAL 133 100%

Realizado por: Cartuche Maria, 2021



3.6 Técnicas e instrumentos de evaluacion

Cuadro 2.- Técnicas e instrumentos
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VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

COMUNICACION Pruebas Test de asertividad
AERTIVA Psicométrica Autor: Shelton, N.

Burton

RELACIONES Pruebas Cuestionario de

INTERPERSONALES Psicométrica habilidades para la
relacion interpersonal
Fuente: Adaptacion,
tomado de Roman
Sanchez, José Ma.
Pastor. La Tutoria,
Ediciones
CEAC. Espania.
Elaborado por: la

autora.

Esta compuesta por
20 y evalda el nivel
de comunicacion
asertiva
e Asertivo de
forma constante
¢ Normalmente
asertivo
e Ligeramente
asertivo
e No esasertivo
Consta de 20 items
El cuestionario
desarrollado, se
propone ayudar a
comprender las
actitudes en las
Relaciones
Interpersonales, en
esta herramienta no
hay respuestas
correctas o
Incorrectas. En
donde
M= equivale mucho
B= bastante
R= Regular
P=Poco
N= Nada o casi

nada
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Realizado por: Cartuche Maria, 2021

3.7 Procedimiento para la recoleccion de datos

La informacion recolecta se procedio de la siguiente manera:

e Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion
e Revision y barrido de la informacion obtenida

e Procesamiento de datos a través del aplicativo informético correspondiente

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion (estadigrafos)

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenido.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 Test de asertividad aplicado a los docentes de la Unidad Educativa “Isabel de

Godin”
Cuadro 3.- Tabla General de la Comunicacion Asertiva
Nro. Sexo Puntuacién Valoracion

1 Mujer 57,00 Asertivo

2 Mujer 53,00 Normalmente asertivo

3 Mujer 40,00 Ligeramente asertivo

4  Mujer 50,00 Normalmente asertivo

5 Hombre 36,00 Ligeramente asertivo

6 Mujer 49,00 Normalmente asertivo

7 Hombre 54,00 Normalmente asertivo

8 Mujer 46,00 Normalmente asertivo

9 Hombre 36,00 Ligeramente asertivo
10 Hombre 45,00 Ligeramente asertivo
11 Hombre 46,00 Ligeramente asertivo
12 Hombre 45,00 Ligeramente asertivo
13 Mujer 43,00 Ligeramente asertivo
14 Hombre 43,00 Ligeramente asertivo
15 Mujer 56,00 Asertivo
16 Hombre 42,00 Ligeramente asertivo
17 Hombre 53,00 Normalmente asertivo
18 Hombre 53,00 Normalmente asertivo
19 Hombre 51,00 Normalmente asertivo
20 Mujer 42,00 Ligeramente asertivo
21 Mujer 54,00 Normalmente asertivo
22 Mujer 52,00 Normalmente asertivo
23 Hombre 47,00 Normalmente asertivo
24 Hombre 43,00 Normalmente asertivo
25 Mujer 58,00 Asertivo
26 Mujer 43,00 Ligeramente asertivo
27 Hombre 44,00 Ligeramente asertivo
28 Hombre 56,00 Normalmente asertivo
29 Mujer 46,00 Ligeramente asertivo
30 Mujer 43,00 Ligeramente asertivo
31 Mujer 47,00 Normalmente asertivo
32 Mujer 53,00 Normalmente asertivo
33 Mujer 53,00 Normalmente asertivo
34 Mujer 46,00 Normalmente asertivo
35 Mujer 49,00 Normalmente asertivo
36 Hombre 54,00 Normalmente asertivo
37 Hombre 60,00 Asertivo
38 Mujer 50,00 Normalmente asertivo
39 Mujer 40,00 Ligeramente asertivo
40 Hombre 50,00 Normalmente asertivo
41 Mujer 42,00 Ligeramente asertivo
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

89

Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre

Mujer

50,00
57,00
60,00
39,00
60,00
57,00
36,00
60,00
43,00
44,00
53,00
53,00
40,00
49,00
46,00
57,00
44,00
43,00
50,00
42,00
36,00
57,00
52,00
56,00
59,00
36,00
34,00

60,00
43,00
47,00
53,00
45,00
46,00
49,00
54,00
60,00
50,00
46,00
50,00
39,00
50,00
57,00
52,00
47,00
60,00
57,00
34,00

57,00

Normalmente asertivo
Asertivo
Asertivo

Ligeramente asertivo
Asertivo
Asertivo

Ligeramente asertivo
Asertivo

Ligeramente asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

Ligeramente asertivo
Asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo
Asertivo

Ligeramente asertivo

Dificultades para ser
asertivo
Asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo
Asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

Normalmente asertivo
Asertivo

Normalmente asertivo

Normalmente asertivo
Asertivo
Asertivo

Dificultades para ser
asertivo
Asertivo
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90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

109
110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

129

130
131
132
133

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre

Mujer
Mujer
Mujer
Hombre

Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre

Hombre

Mujer
Mujer
Hombre
Hombre

43,00
47,00
53,00
45,00
46,00
49,00
54,00
60,00
50,00
43,00
50,00
42,00
50,00
54,00
57,00
50,00
52,00
57,00
34,00

60,00
43,00
47,00
34,00

45,00
46,00
49,00
54,00
36,00
50,00
33,00
50,00
42,00
50,00
57,00
36,00
56,00
49,00
54,00
34,00

33,00

53,00
49,00
54,00
36,00

Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Asertivo
Dificultades para ser
asertivo
Asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Dificultades para ser
asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo
Normalmente asertivo
Asertivo
Ligeramente asertivo
Asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Dificultades para ser
asertivo
Dificultades para ser
asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo

Realizado por: Cartuche Maria, 2021
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Cuadro 4.- Niveles de la Comunicacién asertiva

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
ASERTIVO 21 16%
NORMALMENTE ASERTIVO 50 37%
LIGERAMENTE ASERTIVO 54 41%
DIFICULTADES EN LA ASERTIVIDAD 8 6%
TOTAL 133 100%

Fuente: Tes de Asertividad aplicado a los docentes de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Gréfico 1.- Niveles de la Comunicacion asertiva

B ASERTIVO
B NORMALMENTE ASERTIVO
W LIGERAMENTE ASERTIVO

DIFICULTADES EN LA
ASERTIVIDAD

Fuente: Cuadro No. 3
Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Anélisis

Por medio de la aplicacion del Instrumento de Asertividad se pudo identificar que 21
docentes que forman parte del 16% son asertivos; 50 que corresponden al 37% son
normalmente asertivos, 54 que pertenecen al 41% son ligeramente asertivos; mientras que 8

que forman parte del 6% poseen dificultades en la asertividad.

Interpretacion

En su gran mayoria los docentes son ligeramente asertivos, son personas que tienen
problemas de establecer una comunicacion pasiva, debido que no controlan sus impulsos,
gritan y ofenden a las demas personas, no aceptan opiniones que les permitan ver sus errores.

Este tipo de personas llegan a generar conflictos, por su actuacion durante las conversaciones.



4.2 Cuestionario de Relaciones Interpersonales aplicado a los docentes de la Unidad
Educativa “Isabel de Godin”

Cuadro 5.- Tabla General Relaciones Interpersonales
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Nro. Género Puntuacion Valoracion
1 Mujer 57,00 Media
2 Mujer 98,00 Alta
3 Mujer 86,00 Alta
4  Mujer 67,00 Media
5 Hombre 99,00 Alta
6 Mujer 75,00 Media
7 Hombre 91,00 Alta
8 Mujer 76,00 Media
9 Hombre 89,00 Alta

10 Hombre 79,00 Media
11 Hombre 89,00 Alta
12 Hombre 68,00 Media
13 Mujer 94,00 Alta
14 Hombre 90,00 Alta
15 Mujer 96,00 Alta
16 Hombre 69,00 Media
17 Hombre 95,00 Alta
18 Hombre 43,00 Baja
19 Hombre 58,00 Media
20 Mujer 88,00 Alta
21 Mujer 103,00 Alta
22  Mujer 106,00 Alta
23 Hombre 82,00 Media
24 Hombre 85,00 Media
25 Mujer 95,00 Alta
26 Mujer 93,00 Alta
27 Hombre 76,00 Media
28 Hombre 90,00 Alta
29 Mujer 84,00 Media
30 Mujer 83,00 Media
31 Mujer 79,00 Media
32 Mujer 88,00 Alta
33 Mujer 117,00 Alta
34 Mujer 94,00 Alta
35 Mujer 70,00 Media
36 Hombre 43,00 Baja
37 Hombre 88,00 Alta
38 Mujer 94,00 Alta
39 Mujer 66,00 Media
40 Hombre 67,00 Media
41 Mujer 89,00 Alta
42 Hombre 29,00 Baja
43 Mujer 43,00 Baja
44 Mujer 92,00 Alta
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer

75,00
92,00
75,00
78,00
96,00
89,00
99,00
75,00
68,00
81,00
69,00
43,00
75,00
88,00
81,00
80,00
77,00
93,00
75,00
80,00
68,00
49,00
63,00
74,00
43,00
86,00
43,00
75,00
76,00
89,00
79,00
75,00
68,00
96,00
90,00
94,00
43,00
75,00
80,00
61,00
86,00
88,00
100,00
43,00
85,00
94,00
93,00
76,00
75,00
75,00

Media
Alta
Media
Media
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Baja
Media
Media
Media
Media
Media
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Alta
Baja
Media
Media
Alta
Media
Media
Media
Alta
Alta
Alta
Baja
Media
Media
Media
Media
Alta
Alta
Baja
Media
Alta
Alta
Media
Media
Media
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95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre

75,00
75,00
83,00
78,00
95,00
43,00
93,00
82,00
94,00
75,00
65,00
88,00
63,00
86,00
88,00
64,00
89,00
43,00
78,00
64,00
91,00
64,00
71,00
70,00
75,00
70,00
80,00
75,00
64,00
83,00
43,00
75,00
75,00
80,00
43,00
64,00
71,00
60,00
43,00

Media
Media
Media
Media
Alta
Baja
Alta
Media
Alta
Media
Media
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Alta
Baja
Media
Media
Alta
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Baja
Media
Media
Media
Baja
Media
Media
Media
Baja

Realizado por: Cartuche Maria, 2021
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Cuadro 6.- Nivel de Relaciones Interpersonales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTA 45 34%
MEDIO 74 56%
BAJO 13 10%
TOTAL 133 100%

Fuente: Test de Relaciones interpersonales aplicado a los docentes de la U.E “Isabel de Godin”
Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Grafico 2.- Nivel de Relaciones Interpersonales

B ALTA
= MEDIO
mBAJO

Fuente: Cuadro No. 3
Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Andlisis
Por medio de la aplicacion del Instrumento de Relaciones Interpersonales se observo

que 45 docentes que forman parte del 34% poseen un nivel alto; 74 que corresponden al 56%

poseen un nivel medio; mientras que 13 que forman parte del 10% poseen un nivel bajo.

Interpretacion

La mayoria los docentes poseen un nivel medio con respecto al desarrollo de sus
relaciones interpersonales, es decir que en ocasiones tiene dificultades al momento de
relacionarse con nuevas personas, no siempre poseen un buen sentido del humor; de la misma
manera son personas que son capaces de solucionar y afrontar dificultades que se presentan en

su diario vivir.
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4.3 Correlacion de variables

Cuadro 7.- Correlaciéon de las variables Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales

Correlaciones

COMUNICACION RELACIONES

ASERTIVA INTERPERSONALES

COMUNICACION Correlacion de Pearson 1 ,230™"

ASERTIVA Sig. (bilateral) ,008

N 133 133

RELACIONES Correlacion de Pearson ,230™ 1
INTERPERSONALES  sijg. (bilateral) ,008

N 133 133

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Programa estadistico SPSS.V5
Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Grafico 3.- Nivel de Relaciones Interpersonales

R? Lineal = 0,053
120,00

100,00

80,00

0,00

COMUNICACION.ASERTIVA

40,00

20,00

T T T T T
20,00 40,00 0,00 80,00 100,00

RELACIONES.INTERPERSONALES
Fuente: Cuadro No. 3

Realizado por: Cartuche Maria, 2021

Analisis e interpretacion

Por medio de la obtencion de las puntuaciones directas de los instrumentos de
evaluacion, se utilizo el programa estadistico SPSS.V5, en el cual se observa la existencia de
una correlacion de Pearson de 0,230**, con una significancia bilateral de 0,008. Identificando
que la comunicacién asertiva es relevante durante el desarrollo de las relaciones
interpersonales, debido que cuando son poco asertivas poseen una comunicacion agresiva
afectando asi las relaciones personales, mientras que aquellas personas que poseen una
comunicacion asertiva poseen facilidad de relacionarse con los demas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se establece que de los niveles de comunicacidn asertiva prevalece el nivel ligeramente
asertivo, con un 41%, se puede aludir que este tipo de personas poseen dificultades de
poder comunicar claramente sus necesidades, poseen varios pensamientos negativos,
poseen dificultades de entablar conversaciones debido a que son personas que
facilmente se enojan ya que no aceptan consejos u opiniones de los demas, lo cual llega
a afectar su estilo de vida, ya que no poseen muchas amistades por causa de sus

conductas agresivas y apaticas.

Se identifica que de los niveles de relaciones interpersonales prevalece el nivel medio
con un 56%, aludiendo que son personas que presentan problemas de relacionarse con
los demas, esto se deriva a que no son muy comunicativas, presentan dificultades de
poder expresar sus necesidades, sin embargo, son personas que siempre estan dispuesta
para brindar ayuda cuando alguna persona de su entorno lo necesita, en varias ocasiones
estas personas pueden llegar a presentar problemas de estrés y ansiedad, debido a la

escaza comunicacion y relaciones sociales que poseen.

Se determina que existe una correlacion estadisticamente significativa de Pearson de
0,230**, con una significancia bilateral de 0,008, entre comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales, las personas que tienen una comunicacion asertiva
adecuada, no poseen dificultades de desarrollar relaciones personales, sin embargo, al
no tener una adecuada comunicacion asertiva tienen dificultades de relacionarse con
su entono, esto se debe a que son personas que escasean de afecto, presentan conductas

agresivas, originando ser rechazada por las personas que se encuentran en su entorno.
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5.2 RECOMENDACIONES

A los directivos de la Unidad Educativa, realizar talleres donde se dé a conocer la
importancia que tiene el adecuado desarrollo de la comunicacion asertiva, debido a que
en el medio que se encuentran el poseer habitos asertivos facilitara la comunicacion con

sus estudiantes, padres de familia y compafieros.

Al DECE organizar actividades grupales donde los docentes puedan afianzar sus
relaciones interpersonales; asi como también puedan conocer y dar a conocer las
necesidades que posean, con el objetivo de que puedan a llegar a expresarse sin temor
de ser rechazada, de esa manera podran liberar tensiones y tendran méas confianza en si

mismo, lo cual favorecerd el adecuado desarrollo de sus relaciones interpersonales.

A los docentes utilizar lo aprendido en charlas y talleres de convivencia donde se
trabaje la comunicacion asertiva favoreciendo el optimo desarrollo de las relaciones
interpersonales, con el propoésito de mejorar el ambiente laboral, académico, familiar y

social de los docentes de la Unidad Educativa.
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ANEXOS

TEST DE ASERTIVIDAD

Responde a las siguientes afirmaciones para valorar tu capacidad asertiva. Escribe un 3 si

la respuesta es siempre, un 2 si la respuesta es a veces, y 1 si la respuesta es Nunca.

Al terminar suma los puntajes de cada columna y consulta la tabla de resultados.

Siempre Nunca
P Veces

1. Puedo halagar sin dificultad a un compariero, un amigo o
un miembro de mi familia.

2. Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

3. Puedo admitir haber cometido un error.

4. Puedo pedir una aclaracion sin dificultad.

5. Puedo decir “no” cuando alguien me pide algo injusto.

6. Puedo decir a la gente que no me gusta su comportamiento.

7. Puedo responder con asertividad a una humillacion verbal.

8. Puedo responder con firmeza cuando alguien valora mis
ideas.

9. Puedo decir a la gente cuanto me ha ofendido.

10. Sé que decir cuando recibo un halago.

11. Puedo elegir mi propio estilo de vida aunque los demas
difieran.

12. Puedo mantener contacto visual cuando expreso mis
sentimientos, deseos y necesidades.

13. Cuando me enfado puedo expresarme sin demostrar mi
irritacién, mi frustracion o mi decepcion.

14. Puedo proceder ante los conflictos de forma constructiva.

15. Puedo pedir ayuda a los demas.
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16. Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin
dificultad.

17. Puedo pedir una aclaracion acerca de una expresion no
verbal.

18. Utilizo afirmaciones en primera persona en vez de en
segunda.

19. Puedo aceptar los halagos.

20. Siendo confianza en mis capacidades.

TOTALES

RESULTADOS
TEST DE ASERTIVIDAD!

De 55 a 60 puntos

Es asertivo de forma constante y probablemente procedes bien en la mayor parte de las

situaciones.

De 45 a 55 puntos

Es normalmente asertivo. En algunas situaciones tiende a serlo de forma natural, pero tal

vez desee desarrollar sus capacidades adicionales.

De 35 a 45 puntos

1Shelton, N., Burton, S. (2004) Asertividad. Haga oir su voz sin gritar. FC Editorial, pps.114 — 116.
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Es ligeramente asertivo. Identifique esas situaciones en las que le gustaria mejorar dicha

clase de comportamiento y revise las técnicas apropiadas para ello.

De 20 a 35 puntos

Tiene dificultades para ser asertivo. Revise con mayor detenimiento las técnicas que le

permitan mejorar su comportamiento.
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Relaciones Humanas

CUESTIONARIO DE HABILIDADES PARA LA RELACION
INTERPERSONAL

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opiniéon, en qué
intensidad posee cada uno de los rasgos, inscribiendo dentro de un
circulo la letra correspondiente: M= Mucho, B= Bastante, R=
Regular, P= Poco, N= Nada o casi nada.

1 Me siento capacitado para las relaciones humanas

2 Me siento capacitado para las relaciones personales con
mis pacientes

3 Tengo facilidad, casi instintiva, para el trato con los
demas

4 Tengo capacidad de entrega, de renuncia

5 Me considero persona intuitiva, sensible, captadora
rapida de situaciones

6 Soy capaz de situarme en el campo de los demas para
comprenderlos

7 Siento interés especial por los problemas sociales y
humanos

8 Siento tendencia hacia una actitud comprensiva para los
problemas de los demas

9 Tengo sentido del humor

10 Me es facil establecer amistad con mis pacientes

11 Estoy abierto a enriquecerme con la opinion de mis
colegas

12 Estoy a disposicion de los demas, abierto a sus consultas

13 Soy colaborador, hombre de equipo

14 Observo en mi mismo una adecuacion entre ideas,
palabras y accion

15 Me considero dotado para obrar con justicia

16 Me considero sereno, equilibrado emocionalmente

17 Me considero una persona “con tacto” y delicadeza en mi
trato hacia los demas

18 Estoy dispuesto a aceptar las criticas de mis companeros

19 Soy capaz de beneficiarme con mis propios errores

20 | Me considero agil al cambio

21 Ansio hacer mejor las cosas cada dia

22 Mis relaciones con los demas estan basadas en la
confianza

23 Soy capaz de dejar que los demas se equivoquen para
que aprendan de sus errores

24 Intento ayudar a mis colegas para resolver mas
facilmente sus problemas

25 Soy capaz de establecer una jerarquia de valores
aceptando la de los demas

Adaptacion, tomado de Roman Sanchez, José Ma. Pastor. La Tutoria. Ediciones CEAC. Espana
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HUuBxALofwCitH-_XO49MEKDnC3awlylprCDipQ/viewform

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

TEST DE ASERTIVIDAD APLICADO A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA "ISABEL DE
GODIN'

GENERO

O Mujer
(O Hombre

1. Puedo halagar sin dificultad a un companero, un amigo o un miembro de mi
familia

2. Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

(O siempre
m e
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X | M Recibidos (540) - eidanvaleria@c X | [E] TEST DEASERTVIDAD - formule: X [E

luBxALofwQtH-_XO49MBKDnC3awlylprCDfpQ/viewform

2. Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

(O siempre

3. Puedo admitir haber cometido un error

O siempre

4. Puedo pedir una aclaracion sin dificultad.

(O siempre

5. Puedo decir “no” cuando alguien me pide algo injusto.

(O siempre

() Aveces




UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

CUESTIONARIO DE HABILIDADES PARA LAS RELACIONES INTERPERSONALES APLICADO A
LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ISABEL DE GODIN'

GENERO

(O HoMBRE

O MUJER

1. Me siento capacitado para las relaciones humanas

O Mucho
(O Bastante
O Regular
O Poco
O Nada

39
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X | M Recibidos (540) - eidanvaleria@c X | [E] CUESTIONARIO DE HABILIDADE: X [E] UNIVERSIDAD NAC

J04pNHSuGIKoUFQ7fabCzTSNRUPbosel6oQg/viewform

2. Me siento capacitado para las relaciones personales con mis pacientes

Mucho
Bastante
Regular

Poco

O OO0OO0O0O

Nada

3. Tengo facilidad, casi instintiva, para el trato con los demas

Mucho
Bastante
Regular

Poco

00 0 O O

Nada

4. Tengo capacidad de entrega, de renuncia

O Mucho

(O Bastante

(O Regular



