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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion busca determinar la importancia de la Auditoria Forense
como una herramienta de control en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento
1y 2 del Canton Riobamba a partir del compendio de conceptos basicos, técnicas,
procedimientos para la deteccion del fraude de tipo financiero, modelos de control
interno, tridngulo de fraude y perfil del auditor para ampliar el panorama referente a la
Auditoria.

En el Ecuador son muy pocos los estudios relacionados a la Auditoria Forense, tomando
en cuenta que el nivel de corrupcion y fraude nacional presenta un indicador alarmante;
el desconocimiento de la existencia de una herramienta de control que puede ser aplicada
en las instituciones financiera da paso a que multiples fraudes quebranten los modelos

integrados del control interno.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidario, es el organismo que regula y
controla las actividades que ejercen las Cooperativas de Ahorro y Crédito por medio de
un monitoreo mensual, sobre todo aquellas cooperativas inmersas en el Segmento 1y 2
que son las organizaciones mas expuestas a presentar inconsistencias no solo en la
informacidn financiera, sino en los procesos propios de las actividades descritas en la

constitucion juridica.

En cuanto al caracter de la investigacion es cualitativa, cuyas fuentes de investigacion
principal fueron libros y articulos cientificos verificados en las bibliotecas virtuales y
revistas académicas, fundamentado en un método inductivo, incorporando el analisis
documental como la técnica de interpretacion de datos, sin dejar de lado el ambito
cualitativo en la interpretacion de las encuestas aplicadas.

Los resultados fueron elaborados en base a una secuencia progresiva para dar
cumplimiento a los objetivos, de esta manera se puede concluir que las COAC del
Segmento 1y 2 del Canton Riobamba deben hacer uso de la Auditoria Forense como una

herramienta de control con enfoque preventivo y detectivo de fraudes de tipo financiero.

Palabras clave:

Auditoria Forense, Control Interno, Fraude Financiero, Procedimientos, Técnicas,

Preventivo, Detectivo, Herramienta.
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ABSTRACT
This work seeks to determine the importance of Forensic Auditing as a control tool in the
Savings and Credit Cooperatives of segment 1 and 2 of Riobamba canton from the
compendium of basic concepts, techniques, procedures for the detection of financial
fraud, internal control models, fraud triangle and profile of the auditor to expand the

panorama related to auditing.

In Ecuador there are very few studies related to Forensic Auditing taking into account
that the level of corruption and national fraud presents an alarming indicator; the lack of
knowledge of the existence of a control tool that can be applied in financial institutions
gives way to multiple frauds that break the integrated models of internal control.

The Superintendencia de Economia Popular y Solidaria is the body that regulates and
controls the activities carried out by Savings and Credit Cooperatives through monthly
monitoring, especially those cooperatives immersed in segment 1 and 2, which are the
organizations most exposed to present inconsistencies not only in financial information,

but also in the processes of activities described in the legal constitution.

As for the character of the research, it is qualitative whose main research sources were
books and scientific articles verified in virtual libraries and academic journals, based on
an inductive method, incorporating documentary analysis as the data interpretation
technique; without leaving aside the qualitative scope in the interpretation of the surveys
applied.

The results were elaborated in base on a progressive sequence to fulfill the objectives,
thus it can be concluded that the COACs of segment 1 and 2 of the Riobamba canton
should make use of the Forensic Audit as a control tool with a preventive and detective

approach to financial fraud.
Key words:

Forensic Audit, Internal Control, Financial Fraud, Procedures, Techniques, Preventive,
Detective, Tool.

Reviewed by:

Danilo Yépez Oviedo

English professor UNACH
0601574692
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INTRODUCCION
Un desafié transcendental para el mundo empresarial se tipifica en el flagelo de las
relaciones mercantiles, de forma especial en las instituciones que ejecutan actividades de
indole financiero como gran parte de su objeto social.
Es asi, como el sector de la Economia Popular y Solidaria en reiteradas ocasiones se ha
visto inmerso en una serie de fraudes vinculados con casos de corrupcion en su gestion
cooperativista, principalmente en el manejo de activos, cartera, fondos, consecuencia de
un defectuoso control que debe ser implementado como una herramienta de control que
permita atenuar riesgos de diversa indole.
No obstante debido al desconocimiento de técnicas preventivas y detectivas, asi como la
inadecuada actuacion ante la justicia conlleva a que el fraude financiero no sea detectado
con claridad; de tal forma la auditoria forense comprende una de las opciones mas
preponderantes para el descubrimiento y el posterior castigo de la delincuencia financiera,
pues investiga, analiza, evalUa, interpreta y documenta actos ilicitos que se desatan
durante la ejecucion laboral en las entidades tanto publicas como privadas.
El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la
importancia de la Auditoria Forense como una herramienta de control para la deteccion

de fraudes en las COAC segmento 1 y 2 del Cantén Riobamba.

Conforme a lo mencionado en el péarrafo anterior se desarrollé una investigacion
cualitativa de caracter descriptivo, que estad fundamentado en un método inductivo donde
se plasma una serie de técnicas tales como la observacion, analisis, comparacion; ademas,
se utilizé una investigacion de campo y bibliogréfica cuya técnica de interpretacion de
datos es el analisis documental juntamente con el uso de herramientas estadisticas.

El propdsito se enmarca en realizar un analisis de la importancia de la auditoria forense
como una herramienta de control para la deteccion de fraudes financieros en las COAC
segmento 1 y 2 del Canton Riobamba.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del Problema

1.2 Problematizacion

De acuerdo con el sitio web denominado (TI) Transparency International, que es una
Organizacién no Gubernamental cuyo objetivo es medir los indices de corrupcién de las

corporaciones del sector publico, informé:

“En base a 13 encuestas y evaluaciones ejecutadas por expertos a 180 paises, que el
Ecuador en el afio 2020 refleja una puntuacion de 39 tomando en cuenta que el puntaje
de cero (0) es altamente corrupto y el de 100 corresponde a limpio” (Transparency
International, 2020).

Gran indicio que sefiala el ilicito que se perpetra en las entidades del pais lo cual requiere

de un estudio minucioso.

En el Ecuador el (SEPS) Sector de la Economia Popular y Solidaria, especificamente las
Cooperativas de Ahorro y Crédito se han consolidado como un elemento de efusiva
transcendencia que incide en el desarrollo de los distintos sistemas econdémicos que
alberga la sociedad actual, sin embargo, grandes ilicitos financieros han irrumpido su

estabilidad socioecondmica.

Debido a que las Cooperativas de Ahorro y Crédito operan con actividades activas
mediante la concesion de créditos hacia los clientes y pasivas en base a la captacién de
recursos via ahorro de los asociados, se encuentran inmersas en la insipiente realidad del

fraude de tipo financiero.

Cabe indicar que el nmero de cooperativas liquidadas durante el afio 2013 hasta el 2016
superaron las 200 COAC, mientras que otras 28 estuvieron inmersas en el proceso de
liquidacién o a su vez fueron absorbidas por instituciones mas grandes, hasta la fecha
actual son alrededor de 25 cooperativas las que afrontan el proceso de liquidacion y
disolucién constituyendo una alerta preocupante, brindando un panorama trascendental
cuyos indicadores de alerta para que susciten tales casos se apegan a la perpetracion del
ilicito financiero, un deficiente control interno e incumplimiento de la normativa legal.
(CORDES, 2018)



Los fraudes financieros irrumpen los sistemas actuales con efectos negativos hacia el
sistema econdmico y la sostenibilidad social, en vista que desfigura las actividades

econdmicas e incrementan el quiebre de instituciones.

El factor mas predominante dentro de los fraudes corporativos o ilicitos recurrentes en las
entidades financieras se vincula con el lavado de activos, que comprende un delito doloso,
lo cual conlleva a las entidades a reformular sus estrategias implantando nuevas y

eficientes herramientas de control.

En consecuencia, se sugiere implementar en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1y 2 del Canton Riobamba los procedimientos propios de la Auditoria Forense
como una herramienta de control en las COAC, la cual conjuga un enlace entre la
disciplina contable, juridica, informatica e investigativa; convirtiéndose en un medio
estratégico preventivo y detectivo de actos fraudulentos que se involucra en la revision
fiscal de los procesos financieros, con la finalidad de generar controles internos o

fortalecer los mismos y emitir un dictamen.

En el desarrollo de la presente investigacion, se recopil6é informacién basada en libros,
articulos cientificos, revistas académicas, boletines mensuales del portal SEPS y demas

informacion referente al tema.



1.3 Formulacion del Problema

¢Cual es la importancia de la Auditoria Forense como herramienta de control en las
COAC segmento 1y 2 del Cantén Riobamba?

1.4 Justificacion

Debido a que los sistemas han quedado vulnerados a la hora de lograr resultados, por un
deficiente control es necesario recurrir a la Auditoria Forense como técnica especialista
en luchar contra la corrupcion y el fraude, detectando indicios de responsabilidad a efecto
de informar a las entidades competentes las violaciones detectadas y asi mismo evitar la
impunidad.

En consecuencia al incremento de los indices de fraude detectados en las instituciones
financieras, especificamente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito surge la necesidad
de determinar la importancia de la Auditoria Forense como un instrumento de
investigacion, que ofrece al profesional (contador — auditor) una serie de bondades
encaminadas a contribuir con el control en cuanto al uso fidedigno de los recursos en las
instituciones financieras; al ser una herramienta idonea de prevencién y deteccion permite
identificar con anterioridad eventos que conlleven al quiebre y liquidacion de una
institucion.

Es conveniente expresar que el proposito del presente proyecto de investigacion es
resaltar el grado de importancia que posee la auditoria forense al ser utilizada como una
herramienta esencial de control que mitigue el fraude financiero en las COAC amparados
bajo la superintendencia de economia popular y solidaria, especificamente las

pertenecientes al segmento 1y 2 del Cantén Riobamba.

Ademas, es preciso sefialar que el presente proyecto tiene la factibilidad de ser realizado,
mismo que cuenta con los recursos necesarios para su elaboracion en cuanto al acceso a
las bibliotecas virtuales, revistas cientificas, sitios web y apertura para aplicar encuestas

en las Cooperativas del segmento 1 y 2 del Canton Riobamba.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar la importancia de la auditoria forense como una herramienta de control para

la deteccion de fraudes en las COAC segmento 1y 2 del Canton Riobamba.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Establecer el aporte que ejerce la auditoria forense como herramienta de control
en contra del fraude de tipo financiero en las COAC segmento 1 y 2 del Canton
Riobamba.
e Describir los procedimientos de Auditoria Forense que pudieran fundamentar la
deteccion de fraudes financieros en las COAC segmento 1 y 2 del Cantdn

Riobamba.

1.6 HipOtesis
La Auditoria Forense es una herramienta de control para la deteccién del fraude de tipo
financiero, que permite hacer frente con una perspectiva preventiva y detectiva el

cometimiento del ilicito en las COAC segmento 1 y 2 del canton Riobamba.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte
Una vez revisada las diferentes fuentes bibliograficas de los trabajos de investigacion
relacionados con el tema entablado, se detallan los siguientes:

Segun Arroyo (2018) en su trabajo titulado Guia de aplicacion de auditoria forense
como método de prevencion de fraudes en el manejo de activos para las COAC
que pertenecen al segmento de la provincia de Imbabura, cuyo objeto es realizar
un documento que sirva como guia de prevencion de ilicitos vinculado con el
manejo de activos para las distintas Coac enmarcadas en el tercer segmento de la
provincia de Imbabura, concluye que las cooperativas de ahorro y crédito
amparadas en el tercer segmento de acuerdo a los archivos de la SEP ubicadas en
la provincia de Imbabura, desconocen que la auditoria forense es una herramienta

de control que previene y detecta los delitos financieros. (pp.1-116)
En un enfoque similar Sarango & Tipan (2014) dan a conocer lo siguiente en su tema:

Anélisis de la auditoria forense como método de prevencion del fraude en las
cooperativas de ahorro y crédito del distrito metropolitano de quito en el 2012-
1013, manifiesta que el deficiente control interno de las empresas financieras, en
este caso las cooperativas, ocasionan grandes fraudes financieros que pueden ser
prevenidos con la aplicacion de los procedimientos de la auditoria forense. (pp.1-
144)

En el trabajo de grado de Gutiérrez & Silva (2018) cuyo enunciado data “El papel
de la auditoria forense en el caso de corrupcion administrativa: agro ingreso
seguro (AIS)” presenta el objetivo de analizar el papel de la auditoria forense
durante el proceso de corrupcion administrativa de la empresa Agro Ingreso
Seguro (AIS), concluye que la Auditoria Forense es una ciencia integral que
aportan significativamente durante su desarrollo mecanismos de prevencion del

cohecho administrativo — financiero. (pp. 1-95)

El trabajo titulado “La auditoria forense y su incidencia en los fraudes de la Empresa

Importadora Alvarado Cia. Ltda., menciona que el fin del presente trabajo se relaciona



con determinar el grado de incidencia que mantiene la auditoria forense en relacion con

los acontecimientos de fraude” (Sailema, 2015, p. 10).

Concluye que es necesario implantar correctivos relacionados con reglamentos

institucionales para fortalecer el manejo de las diversas cuentas de una empresa.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Antecedentes de la Auditoria Forense
En los afios 150 a.C. aparece el primer antecedente de la medicina forense, desde aquel
inicio hasta la actualidad varias han sido las herramientas y avances tecnoldgicos que

posibilitan detallar cada una de las evidencias para la investigacion forense.

“En la revolucion industrial debido a la crisis financiera, da inicio a las auditorias con la
finalidad de corroborar la validez de la informacion presentada por los altos mandos del

gobierno, conllevando a visualizar el fraude como un acto ilegal” (Fonseca, 2015).

Tomando como indicio lo mencionado, se hace uso de cada una de los instrumentos de

criminalistica en la revision financiera adaptadas a una empresa.

2.2.2 Definicion de la Auditoria Forense
Varios son las definiciones que enlazan la ciencia de la Auditoria Forense de acuerdo a
los estudios realizados por distintos autores, de esta manera Davalos (2010) menciona
que:
Constituye en una de las opciones mas preponderantes para el descubrimiento y
el posterior castigo de la delincuencia financiera, porque gracias a la labor de un
experto, es posible la obtencion de opiniones y criterios de valor técnico, préctico
y legal para que funcione en la debida forma, la justicia y sea posible contribuir
con mayor acierto la emisién de los fallos y sentencias judiciales. (p.31)
Desde otra perspectiva Chavaria y Roldan (s.f.) entiende la auditoria forense como: “el
proceso de recopilar, evaluar y acumular evidencia con la aplicacion de normas,
procedimientos y técnicas de auditoria, finanzas y contabilidad, para la investigacion de
ciertos delitos, a los que se ha dado en llamar de cuello blanco” (p 3).
La Auditoria Forense es una alternativa para combatir la corrupcién, porque
aprueba que un experto emita conceptos u opiniones de valor técnico, que le

permiten a las empresas 0 gobierno actuar con mayor certeza, contribuyendo a



cerrar las puertas a los multiples fraudes y especialmente en lo relativo a la

vigilancia de la gestion fiscal. (Ocampos, Trejos, Solarte, 2010, p. 108)

2.2.3 Enfoque de la Auditoria Forense

2.2.3.1 Preventivo o Proactivo

Consiste en realizar un examen que permita proporcionar las directrices de aseguramiento
para prevenir actos dolosos antes del quiebre de una empresa (cooperativa), es decir
implantar controles antifraude para disuadir irregularidades en los procesos. La Auditoria
Forense con enfoque preventivo debe estar contemplado en el (POA) Plan Operativo

Anual.

2.2.3.2 Detectivo 0 Reactivo

Baldillo (2012) afirma que: “la Auditoria Forense con un enfoque detectivo estd
Orientada a identificar la existencia de fraudes financieros mediante la investigacion
profunda, este es un enfoque reactivo por cuanto implica tomar acciones legales y

decisiones respecto actos ilegales identificados” (pp. 10-23).

2.1.1. Fases de la Auditoria Forense

El nimero de fases que posee la Auditoria en estudio va a depender de la clasificacion
que el autor le dé, sin embargo, se debe tomar en cuenta que en cada una de las fases lo
importante es el fondo, aunque difieran en la forma; es asi como algunos autores detallan

fases agrupadas en una sola mientras que otros las definen por separado.

2.1.1.1 Fase I: Planificacion

Es la primera fase de la Auditoria Forense que consiste en recopilar toda la informacion
necesaria respecto a la empresa “conocimiento preliminar”, las actividades a desarrollarse
son las siguientes:

En primera instancia un conocimiento general del caso investigado, generar los
programas de auditoria para cada fase en fin de dar cumplimiento a los objetivos
previstos, analizar los indicadores de fraude, evaluar el control interno haciendo uso de
la herramienta COSO, finalmente indagar y recabar informacion competente y pertinente

que sustente la elaboracion del informe.

2.1.1.2 Fase Il: Trabajo de Campo

Esta es la fase en la que se pone en marchas los programas de auditoria que se plantearon
en la fase anterior, se debe considerar que el tiempo y procedimientos aplicar son flexibles
dependiendo de la necesidad del auditor y el caso examinado. De acuerdo con Ocampo,
Trejos y Solarte (2010):



El auditor forense debe conocer o asesorarse por un experimentado abogado
respecto de las normas juridicas penales (por ejemplo, el debido proceso) y otras
relacionadas especificamente con la investigacion que estd realizando. Lo
mencionado es fundamental, puesto que, si el auditor forense no realiza con
prolijidad y profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por el delincuente

financiero aduciendo dafio moral o similar. (p. 112)

2.2.2.3 Fase I11: Comunicacion de Resultados

Una vez desarrollada la anterior fase, se procede a consolidar el informe de auditoria
basada en los hallazgos que se encontré en la fase de trabajo de campo y sustentados en
los papeles de trabajo, lo que hace distinta a esta auditoria del resto es la sustentacion del

fraude con la ley y cddigos que competan.

2.2.2.4 Fase 1V: Monitoreo del Caso
Es la fase final del examen de Auditoria Forense que consiste en efectuar un seguimiento
a las recomendaciones realizadas, con la finalidad de verificar que las sanciones

dictaminadas hayan sido debidamente ejecutadas.

2.2.5 Importancia de la Auditoria Forense
La auditoria forense tiene un rol importante en la sociedad, para analizar e
investigar aspectos operativos, administrativos y contables, que necesitan del
apoyo de un equipo multidisciplinario con experiencia y experticia legal para
aportar con informacion relevante en las decisiones de jueces y peritos que

dictaminen sentencias. (Saritama, Jaramillo y Cuenca, 2017, pp. 82-90)

2.2.5.1 Prevencion de ilicitos financieros
Uno de los roles mas importantes de la auditoria forense es inhibir la realizacién del
fraude financiero en la empresa, de tal forma que las operaciones sean monitoreadas de

forma apropiada conjuntamente con los comportamientos de los funcionarios.

2.2.5.2 Deteccion del fraude
En el caso que se haya consolidado el fraude en la institucion financiera, las técnicas de

auditoria permiten percibir fugas financieras e indicar los responsables de lo acontecido.

2.2.5.3 Generacion de valor
A partir de la auditoria forense, la empresa encuentra un aseguramiento oportuno de las
operaciones, eficiente desarrollo de los procesos, nuevos proyectos que permitan

precautelar los bienes y evitar el quiebre de una empresa.



2.1.2. Base Legal de la Auditoria Forense

BASE LEGAL
|

NORMATIVA NACONAL

NORMATIVA INTERNACIONAL

- Ley Sarbans Cxley
Constitucidn de la Ley de la Contralaria
Replblica General del Estado
Cadigo Tributario Acuerdo de
il Basileall
Cljdigl:l Civil Eﬁdigl:l de Norrmas Int=rnacionaks d=
Frocedimiento Penal Aud ite ria y As=gu @ mis= me
Cadiga Penal Ley de
Cooperativas INT OS54

Ley para reprimir 2|
lawado de activos

Ley de Compafias

Constitucidn de la
Republica

Lew de Finanzas
Pablicas

llustracion 1. La Auditoria Forense representada en su base legal
Fuente: Andlisis de la Auditoria Forense (Sarango y Tipén, 2014)

2.2.7 Fraude Financiero

El fraude es considerado un delito doloso que afecta negativamente el patrimonio de una
entidad cuya repercusion puede darse en bajo grado si mencionamos la pérdida minima
de un recurso o por lo contrario llegar a instancias de quiebre, acotando a lo mencionado,

Fonseca (2019) afirma:

El fraude engloba un conjunto de actos ilicitos e irregularidades en contra de lo
tipificado por la ley, estan caracterizados por el engafio de forma intencional y
premeditada; puede ser cometido en beneficio o detrimento de la organizacion y

por personas extranjeras o internas de la organizacion. (p.172)

2.2.8 Triangulo del Fraude
En el afio 1961 Donald Cressey luego de efectuar una serie de estudios a casos

fraudulentos en organizaciones publicas y privadas de diferentes partes del mundo,
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enfatiza que existen tres factores en comun que identifica a un defraudador, mismo que

se les denominan el triangulo del fraude.

Se basa en los motivos y oportunidades que tienen los individuos para cometer un acto
fraudulento, ocasionando que no se cumplan los objetivos corporativos de la empresa,
pues es necesario identificar los factores de riesgo. (Ramirez, Berrones, Ramirez y
Calderdn, 2019, p. 181)

Tabla 1
Triangulo del Fraude

Sucede cuando los colaboradores estan bajo presion para alcanzar

Incentivo
los objetivos propuestos, lo cual lleva a cometer actos ilicitos.
Recae en las debilidades que posee la empresa concerniente a los
Oportunidad controles, lo cual es aprovechado por los funcionarios para el
cometimiento del fraude.
Es la capacidad de justificar un delito con total congruencias en
Racionalizacion su cadigo de ética, es decir surge la necesidad de encontrar una

justificacion moral al cometer un acto deshonesto.

Fuente: Auditoria Forense aplicada al campo administrativo y financiero. Adaptado de Fonseca (2015).

2.2.9 Categorias del fraude

Tabla 2
Fraude Corporativo y su Clasificacion

Categoria Detalle
Corrupcion: Comprende el fraude por e Conflictos de Interés
parte de los funcionarios de la empresa e Soborno
quienes usan sus influencias para la e Agradecimientos llegales
obtencién de un beneficio personal, con e Extorcién Econémica

frecuencia fuera de los libros contables.

Apropiacion llegal de Activos: Consiste e Uso Indebido

en la sustraccion de activos por parte de un e Hurto antes o después del
individuo o utilizacion de los mismos para registro

beneficio propio e Desembolsos Fraudulentos

e Falsificacion de Documentos
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Fraudes de Estados Financieros: Implica Sobreestimacion de Activos

tergiversar los estados financieros por e Ingresos llicitos
exagerar activos 0 ingresos o subestimar e Pasivos y Gastos Ocultos
pasivos y gastos, este tipo de fraude lo e Valuacion Indebida de
ejecutan quienes dirigen y administran la Activos

empresa con el fin de mejorar el aspecto Sybestimacion de Activos
economico del ente. e Ingresos Subestimados

e Diferencias en Tiempo

Fuente: Esquema del Fraude Corporativo. Adaptado de Marquez (2018).

2.2.10 La Auditoria Forense como Herramienta de Control
Se considera como un soporte en la bldsqueda de evidencia existente, realizando
investigaciones profundas al reunir las pruebas suficientes segun el delito cometido,
para ser llevadas a la justicia, podemos afirmar que para la justicia moderna es una
herramienta eficaz en el desarrollo de la investigacion y resolucion de casos de fraude
y corrupcidon entre muchos otros delitos econémicos y financieros. (Alvarado,
Chicaiza, Estrada, 2016, p. 58)

2.2.11 Herramienta de control Preventiva
La Auditoria Forense como herramienta de control preventiva permite establecer las
areas gque presentan alto riesgo de sufrir un delito financiero, dado que los controles
internos son propuestos por los mismos funcionarios de la organizacion, ellos
aprovechan sus debilidades para cometer el fraude, cabe mencionar que la presente
herramienta es indispensable para prevenir actos de hurto antes que sean ejecutados.
(Martinez, Pintado, 2015, p. 42)

e Prevencion y manejo de riesgos de fraude
e Establecer adecuados controles preventivos

e Descubrimiento de ataques a la seguridad de los sistemas.

2.2.12 Herramienta de control Detectiva

“La herramienta de control detectiva esta encaminada a la identificacion de la existencia
de fraudes haciendo uso de una minuciosa investigacion, hay que tomar en cuenta que se
hara uso de esta cuando el fraude ya ha sido perpetrado en la organizacion” (Martinez,
Pintado, 2015, p. 42).
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e ldentificar y evaluar los indicadores de que un delito pudiera haberse cometido.

e Realizar investigaciones para identificar el origen, la naturaleza, el impacto (en
los sistemas y el dafio econdmico) y documentar los hechos o indicios de
fraudes, como elementos de apoyo para la que la organizacidn adopte acciones

legales.

2.2.13 Control Interno
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas (Fonseca, 2011, p.15).

2.2.14 Componentes del Marco Integrado COSO | de Gestion de Riesgos

Tiene como objetivo “ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, facilitando un modelo de cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion
de los Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y
Monitoreo” (Alvarez y Quizhpi, 2010, pp. 1-4).

2.2.15 Componentes del Marco Integrado COSO Il ERM
Detalla en su marco una definicion bastante estructurada, asi como los principios
criticos y componentes de un proceso de administracion de riesgos corporativos
efectivo, esta formado de 8 componentes: Ambiente Interno, Determinacion de
Obijetivos, Identificacion de Eventos, Evaluacion de Riesgos, Tratamiento de los
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion, Supervision.
(Gallardo, 2008, pp. 2-8)

2.2.16 Estructura del Control Interno COSO 111

“El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de

monitoreo y supervision” (Gonzales, s.f., pp. 2-16).

2.2.17 Economia Popular y Solidaria
La economia popular y solidaria puede definirse como el conjunto de recursos,
capacidades y actividades de las instituciones que reglan la apropiaciéon y

disposicion de los recursos en la realizacion de actividades de produccion,
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distribucion, circulacion, financiamiento y consumo (...) organizan los procesos
naturales y las capacidades humanas con el objetivo de reproducir la vida y fuerza
de trabajo en las mejores condiciones posibles. (Saltos, Mayorga, Ruso, 2016, pp.
64-65)

2.2.18 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es un organismo de control y supervision, creado bajo una personalidad juridica de
derecho publico que posee autonomia tanto financiera como administrativa, para generar
una estabilidad y un correcto funcionamiento del sector de la economia popular y

solidaria.

2.2.19 Sector Cooperativo
Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
(Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018, art. 21)

Tabla 3
Grupos Cooperativistas

Tipo Detalle

Aquellas entidades cuyos socios tienden a dedicarse de
Cooperativas de Produccion forma personal a la ejecucion de actividades
agropecuarias, artesanales, textiles, entre otras.
Son aquellas cuyo objeto consiste en proporcionar a sus
Cooperativas de Consumo ) o ) ) S
socios de distintos bienes de libre comercializacion.
El objeto principal contempla la adquisicion de bienes
Cooperativas de Vivienda  inmuebles para la construccion o remodelacion de
viviendas.
Cooperativas de Ahorroy  Son aquellas instituciones que ofertan servicios
Credito financieros a sus socios.
Aquellas cooperativas cuya organizacion se encamina a

Cooperativas de Servicios ) . ) ) )
la satisfaccion de las diversas necesidades de los socios.

Fuente: Manual de Auditoria Forense. Adaptado de Chavarria y Roldan (2016).
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Clasificacion de las Cooperativas de acuerdo con su actividad principal, como lo menciona el art.

23 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

2.2.20

Cooperativas de Ahorro y Credito

Conforme avanza la investigacion, el panorama se esclarece llegando a la poblacion que

va a estar inmersa en la investigacion, por lo cual se hace necesario indagar informacién

relevante acerca de las cooperativas de ahorro y crédito del ecuador. Morales (2018)

afirma:

2.2.21

2.2.22

La cooperacion entre seres humanos se ha convertido en una herramienta
trascendental para el desarrollo de los procesos culturales, sociales, politicos y
econdmicos, ya que ha permitido la asociacién entre los distintos sectores de la
poblacion y de esta manera lograr la satisfaccion de las necesidades. (...) hoy en
dia las cooperativas de ahorro y crédito son las principales representantes de la
economia popular y solidaria, ofertan sus productos y servicios a la poblacién, con

la finalidad de aportar en las necesidades, anhelos de los socios. (pp. 1-6)

Importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

El cooperativismo a nivel mundial ha tenido un importante protagonismo en el
desarrollo de las finanzas populares, Ecuador no ha sido la excepcién, pues su
crecimiento ha sido notable a partir de la crisis financiera del afio 1999,
permitiendo visualizar sectores productivos que se creian que no eran relevantes

en los indices financieros. (Regalado, 2018, pp. 20-21)

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tabla 4
Segmentos de las COAC

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
. Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Las cooperativas de ahorro y crédito estadn divididas en cinco segmentos, de
acuerdo con la suma total de sus activos. En el segmento 1 estdn 32cooperativas,
las mas grandes con activos superiores a $80 millones que son las mas eficientes,
presentan buenos balances y poseen una regulacion adecuada. EI segmento 2 esta
integrado por 41 entidades que mantienen el 12% de activos totales; el segmento
3 conformado por 80 entidades con el 6% de activos. En los segmentos 4 y 5 se
concentran 407 instituciones que apenas representan el 4% del total de los activos

del sistema financiero popular y solidario. (Ojeda, Moreno y Torres, 2020, p. 199)

2.2.23 Calificacion de Riesgos de las COAC

“La calificacion de riesgo se realiza en cuatro fechas de corte al afio: marzo, junio,
septiembre y diciembre. Esta clasificacién dada por entidades acreditadas depende del
valor de los indices financieros y de factores organizacionales” (Pefa, Orellana, 2018, p.
122). Para mejor ilustracion se muestra le siguiente tabla:

Tabla 5
Escala de Calificacion de Riesgos

Calificacion Detalle
AAA Excelente
AA Muy Buena
A Buena
BBB Suficiente
BB Muy Baja
B Vulnerable

Extremadamente Vulnerable
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SitiowWeb

2.2.24 Cooperativas de Ahorroy Crédito de Chimborazo
La Provincia de Chimborazo esta compuesta por nueve cantones, en las cuales se
encuentran ubicadas las cooperativas de los distintos segmentos, a continuacién, se

muestra de forma detallada la distribucion de las cooperativas:
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Tabla 6
Cuadro estadistico de las COAC activas — Chimborazo

(o]
N Cantén No Seg. Seg. Seg. Seg. Seg. Total
Aplica 1 2 3 4 5

1 Alausi 0 0 0 0 1 2 3
2  Chambo 0 0 0 0 1 1
3 Chunchi 0 0 0 0 1 1 2
4  Colta 0 0 0 0 4 4
5 Cumanda 0 0 1 0 1 0 2
6 Guamote 0 0 0 0 1 5 6
7 Guano 0 0 0 0 0 1 1
8 Pallatanga O 0 0 1 0 0 1
9 Riobamba 1 2 2 3 7 19 34

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Boletines Mensuales
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CAPITULO 11l

3  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La metodologia de la investigacién comprende un compendio de pasos ordenados y

razonables cuyo fin a perseguir es brindar lucidez y analizar la problematica planteada.

3.2 Método de Investigacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se basé en los siguientes métodos:

e Método Analitico: “Es aquel que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza
y los efectos” (Ruiz, 2014, p. 7).

Su aplicacion fue por medio de una investigacion y analisis de contenido de la Auditoria
Forense como una herramienta de control desde la perspectiva de varios autores tanto
nacionales como extranjeros, ademas de un andlisis profundo a los procedimientos de
auditoria que las COAC pudieran hacer uso para la prevencion del ilicitos financieros,
deduciendo la importancia de aplicar dicha auditoria en las empresas que formaron parte

de la poblacién y muestra de estudio.

e Método Deductivo: “La deduccion es un proceso mental o de razonamiento que
va de lo universal o general a lo particular. Consiste en partir de una o varias

premisas para llegar a una conclusion” (Hurtado y Toro, 2007, p.62).

Mediante este método se procedid a visualizar la importancia de la Auditoria Forense
desde un panorama general y asimilarlo como un hecho particular en el caso de estudio

COAC segmento 1y 2 del canton Riobamba, mediante los siguientes pasos:

e Andlisis de Contenido
e Creacion de una hipétesis
e Deduccién

e Verificacién

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
En cuanto al de investigacion que se utilizé para la elaboracion del presente documento

se define el siguiente:
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e Investigacion Bibliografica - Documental: Se considera aquella que como
instrumento esencial hace uso de la revision e indagacion bibliogréafica de libros,

ensayos, articulos cientificos, tesis, casos relacionados e informacion relevante.

Pues se baso en el andlisis del compendio de informacidn de distintos autores, en realizar
consultas conceptuales pertinentes para el desarrollo del proyecto de investigacion. Para

ello se utilizara las siguientes fuentes:

e Libros Digitales

e Articulos Cientificos

e Boletines mensuales emitidos por la SEPS

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

e Tesis

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
Conforme a lo establecido en los documentos de investigacion cientifica, se tomé en

cuenta el siguiente disefio de la investigacion:

e No experimental: “Puesto que procede de un pardmetro donde las variables no
son manipulables ni controladas, quién investiga unicamente se limita a observar
los acontecimientos tal cual ocurren, en consecuencia, los datos obtenidos son de
forma directa” (Baena, 2014, pp. 14-16).

3.5 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El ser humano ha detectado la necesidad de llegar al conocimiento basado en las distintas

corrientes de investigacién, consolidandose dos enfoques para el desarrollo del proyecto.

e Enfoque Cuantitativo: Da importancia al uso de técnicas de recoleccion y
analisis de datos siendo la estadistica su principal medio de tabulacién de datos
para comprobar la hipétesis planteada.

e Enfoque Cualitativo: Ya que la investigacion se basa en un analisis bibliografico
para determinar de la importancia de la Auditoria Forense como una herramienta
de control y describir los procedimientos que pudieran fundamentar la deteccion

del fraude.
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3.6 NIVEL DE INVESTIGACION
El desarrollo del presente trabajo de investigacion se baso en el nivel descriptivo el cual

se define a continuacion:

o Descriptiva: Es aquella que involucra la descripcion como factor fundamental
para generar contenido veraz y logico. En la presente investigacion se hace uso de
ello puesto, que se pretende determinar la importancia de la auditoria forense
como herramienta de control para la deteccion de fraudes, las fases de auditoria,
los procedimientos de auditoria, el fraude financiero, las COAC, los riesgos
financieros que afrontan las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y

2 del cantén Riobamba.

3.7 DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

De acuerdos a datos proporcionados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y debido a que las cooperativas del canton Riobamba pertenecientes al segmento
1y 2 presentan datos menores a cien, por lo tanto, se toma en cuenta toda la poblacion,
es decir no se emplea el muestreo.

Tabla 7
Poblacion y muestra de las COAC segmento 1y 2 del cantdon Riobamba

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
Segmento 1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Segmento 2 Chimborazo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre.

Fuente: Boletines Mensuales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

3.8.1 Determinacion de la técnica de recoleccion de informacion
Tomando en cuenta que la investigacion esta orientada al ambito cualitativo, la técnica

de recoleccion es la siguiente:

e Andlisis de contenido: Es una técnica de interpretacion de la informacion que

abarca un proceso sistematico cuyo inicio es la discriminacion de aspectos
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3.8.2

notables implicitos en los documentos (libros, tesis, articulos cientificos, etc.) y

concluye con la comprension de la informacion.

Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Encuesta: Por medio de este instrumento se desarroll6 10 preguntas para ser
aplicadas a las 4 cooperativas que pertenecen a los segmentos respectivos, lo cual
permitio generar observaciones importantes y también ayuda a corroborar el

objetivo planteado

3.9 Teécnicas de procedimiento e interpretacion de la informaciéon

Las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que le permiten

al investigador obtener la informacidn necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de

investigacion sefiala (Hurtado, 2000).

Estadistica: Con la ayuda de la hoja de calculo Excel se tabuld la informacion
obtenida, acompafiada de los respectivos gréaficos estadisticos especificamente el
diagrama de pastel. Por medio de esta técnica se muestra datos relevantes
concernientes a la encuesta aplicada en cada una de las cooperativas.

Analisis Documental: Por medio de la presente técnica se recopil6 la informacion
necesaria de los distintos sitios confiables, para a partir de ello consolidar el

trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

4  RESULTADOS Y DISCUSION

El aspecto de mayor relevancia durante el proceso de la elaboracion del proyecto de
titulacion corresponde a la presentacion de los resultados, en razon que en este apartado
se procede a detallar y analizar los hallazgos obtenidos en el marco de la problematizacién
planteada, para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos que se han trazado con
anterioridad. De tal manera, a continuacion, se plasman los resultados alcanzados en pro
de haber realizado el respectivo analisis documental, cuyo recurso principal ha sido los
libros encontrados en las bibliotecas virtuales, sin dejar de lado los articulos cientificos,
tesis, boletines publicados por la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria), y demas escritos relacionados al tema de investigacion.

En primera instancia, se describiran todos los aspectos importantes que refieren al aporte
que ejerce la Auditoria Forense como una herramienta de control en las instituciones
financieras, en especial, hacia las Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al

segmento 1y 2 del canton Riobamba como son:
Segmento 1

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
Segmento 2

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre.

Posterior a ello, se presenta un andlisis que describe de forma clara y concisa los
procedimientos propios de la Auditoria Forense que pudieran fundamentar la deteccion
de fraudes de tipo financiero en las COAC ya detalladas; finalmente se realiza un analisis
de los datos obtenidos de las preguntas en las encuestas aplicadas y se resalta informacion

relevante para destacar la importancia de la Auditoria Forense.
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4.8 Aporte de la Auditoria Forense como herramienta de control en contra del
fraude de tipo financiero

Con el paso del tiempo, el ser humano ha evolucionado y a la par las necesidades

econdmicas tal como menciona Estupifian (2008) quien indica que con “la creacion de

empresas la presencia de riesgos financieros se ha intensificado”, constituyéndose uno de

los aspectos mas alarmantes, que al no ser controlados desde una vision preventiva

ocasiona dafios irreversibles.

Por tal motivo, se puede pensar que es parte de la idiosincrasia de los seres humanos,
servidores y funcionarios publicos ser influenciados a cometer actos de corrupcion que
en los ultimos tiempos alcanz6 un rango importante, en especial por los casos que han

creado disputa en la sociedad de la cual formamos parte.

En los dltimos afios la corrupcion se ha consolidado como referente que atenta las
actividades financieras del sector cooperativo, siendo muchas las herramientas utilizadas
para hacer frente a tales ilicitos sin encontrar una solucién estratégica que mitigue los

riegos.

Es preciso sefialar que los delitos financieros cada vez se vuelven mas habituales, a pesar
de que se implantan controles al interior de cada institucion, a pesar de ello son los
funcionarios y gerentes quienes bajo la concepcion de “coalicion del fraude”, no

Unicamente irrumpen su ética profesional sino con ello la del resto de funcionarios.

Con tal proposito, afiade en el articulo 226 de la Norma Suprema que todos los
organismos, dependencias y servidores inmersos en el sector publico o privado
ejecutaran unicamente aquellas funciones que les sean facultadas por ley; en caso
contrario se aplicaran las sanciones correctivas que ameriten los casos;
pretendiendo de tal manera disipar el fraude tipificado en las entidades financieras.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.79)

Complementando a la corrupcion, aparece el lavado de activos que sin duda tan popular
y robusto se ha consolidado en los Gltimos afios; convirtiéndose en un delito doloso cuyo
fin consiste en generar una apariencia de origen licito de aquellas supuestas ganancias

que provienen de la ejecucion de delitos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituyen las entidades mas expuestas a que

delitos financieros se evidencien, pues las operaciones activas y pasivas que ejecutan dan
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parte a la presencia de riesgos que al no ser controlados con una herramienta efectiva

conlleva a la disolucién, fusion o liquidacién de dichas entidades.

Una muestra de ello es la noticia publicada por el diario EI Comercio en el afio 2018,
indicando que entre los afios 2013 y 2016 de acuerdo con datos estadisticos se liquidaron
mas de 200 cooperativas, posteriormente en el portal de la SEPS manifiesta que otras 28
cooperativas fueron liquidadas o a su vez absorbidas por otros establecimientos en el afio
2017, para complementar la informacion, datos del mismo portal afirman que alrededor

de 25 cooperativas afrontan los procesos de liquidacion y disolucion hasta el afio vigente.

En el caso de la disolucién y liquidacion de las cooperativas se dara parte cuando exista
la incapacidad o negativa de cumplir con el objeto para el cual fue creada, una vez disuelta
se procede a la liquidacion que consiste en la extincion de las obligaciones de la
organizacion y demas actividades; apartando los casos en que se haya ejecutado por

fusién y escision donde el proceso difiere.

Una serie de cooperativas han desaparecido durante la dltima década dado a varios
factores siendo el fraude financiero el factor de mayor riesgo que lamentablemente ha
quebrantado todos los controles de las entidades irrumpiendo su estabilidad econémica y

social.

El fraude financiero es un acto deliberado ejecutado por uno 0 méas individuos de una
empresa, cuyas acciones conllevan a la presencia de errores en los estados financieros,
ACFE (2016) define al fraude como “el conjunto de procedimientos a través de las cuales

la suspicacia humana idea omisiones de la realidad” (p.7).

Por otro lado, la existencia de fraudes financieros son consideradas por los lideres
mundiales como el elemento de peligro primordial que origina detrimentos referentes a
la ética y la moral en la gestion de los recursos publicos y la percepcion que ostenta la
sociedad referente a la honestidad de los burdcratas pertenecientes al sector publico, en
la ejecucidn de los métodos orientados a la gestion de los recursos propios al patrimonio
del Estado.

Varias son las acciones que encierran al fraude financiero, de entre los casos de mayor
reincidencia se presenta la malversacion o falsificacion ya sea de documentos o registros,
el lavado de activos, omision de asientos transaccionales, registros sin respaldo

documental, control interno defectuoso, ausencia de manuales internos, entre otros; lo
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cual oriente a encontrar una herramienta de control que permita dirimir el fraude

financiero.

Relevantes son los esfuerzos que en la actualidad las empresas implantan por medio de
auditorias de cumplimiento y auditorias integrales, no obstante, requieren ser reforzadas
con métodos legales de indagacion, para reducir la impunidad que se muestra frente a los

delitos y asi obtener las pruebas convincentes que necesita la justicia para sus sentencias.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento 1y 2 del cantén
Riobamba, tienen la obligacion de presentar mensualmente la informacion
financiera a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por ser el ente
regulador; y representan el 22,1% del total de las captaciones del sistema
financiero en la participacion de activos a corte de enero del 2021. Otro factor
importante de las COAC corresponde al porcentaje de los depdsitos, en el afio
2006 se refleja el indicador correspondi al 8,2%, sin embargo, en la actualidad el
porcentaje indica el 23,1%; denotando la importancia de que en los Gltimos afios
estas instituciones han ganado espacio en el sistema financiero. (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Por consiguiente, el boom e importancia que se les dio a las cooperativas se plasma en el
elevado nimero de instituciones que llegaron a operar, en el 2012 de acuerdo con el
articulo “Apuntes sobre la regulacion del Sistema Financiero Popular y Solidario en
Ecuador” publicado en el portal de la SEPS menciona que el nimero de cooperativas

ascendid a 981 alrededor de 500 instituciones mas que en el afio 2006; datos corroborados

por (Arregui S., Dahik, G., y Guerrero M., 2017).

Ya en el afio 2017, se hacen recurrentes los procesos de liquidacion, fusion y disolucion
en las cooperativas reduciéndose a tan solo 686, es decir un decremento de 300
cooperativas en tan solo 5 afios; en la actualidad segun cifras de la SEPS cuentan con 522

instituciones en sus cinco segmentos.

Varios fueron los factores que provocaron la disminucion de cooperativas entre la
corrupcion, la ausencia de fondos de ahorro del gobierno, la caida de precio de los
productos de exportacién, el ajuste al gato publico; aunque lo peculiar en medio de ello
sigue siendo el fraude financiero que requiere de una herramienta de control para

contrarrestarlo, dentro de este marco emerge la Auditoria Forense.
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La auditoria es un examen sistematico, realizado por un profesional que permite
comprobar mediante conocimientos contables la fiabilidad de los procesos de una
institucion que se encuentra en funcionamiento, con la finalidad de emitir un informe en

base a los hallazgos encontrados.

Dentro de este contexto, aparecen una serie de auditorias que enfatizan el estudio a un
componente en especifico de esta forma se debe entender a la Auditoria Forense como el
proceso de recopilar, evaluar y recabar evidencia por medio de aplicar normas,
procedimientos y técnicas de auditoria, finanzas y contabilidad para la investigacion de

ciertos delitos denominados financieros o de cuello blanco. (Chavarria, s.f. p.3)

La Auditoria Forense desemperfia un papel de suma importancia en la deteccion de fraudes
que generan corrupcion y en la determinacion de los responsables culposos; para lo cual
se requiere hacer uso de un conjunto de procedimientos y técnicas de investigacion
criminalistica que vayan sujetos a normas especificas de contabilidad enmarcadas en la

ley de cada nacion.

Complementa la definicion de Auditoria Forense, se menciona que es una disciplina cuya
funcién consiste en evaluar los procesos de una institucion con el fin de detectar
irregularidades contables y patrones de conducta que puedan considerarse anormales, esto
mediante un analisis légico y sistematico que permitira recabar evidencia pertinente de
hechos presuntamente delictivos; por tal fundamento esta disciplina sirve como asesor a

quienes imparten la justicia.

Sin embargo, es necesario retomar la historia para demostrar el aporte que ejerce la
Auditoria Forense como una herramienta de control en contra del fraude; el primer
antecedente corresponde a la época medieval, tiempo en el cual al auditor lo definian
como “persona que oye” en relacion que debia estar presente en la lectura pablica de la
informacion de los registros contables para en base a ello ser aprobado o de lo contrario

asumir las sanciones correctivas.

Posteriormente en la revolucion industrial, se presencia el auge de las auditorias, cuyo fin
principal fue verificar que los burdcratas presenten la informacion correcta y validen una
actitud honesta en cuanto a las actividades que desempefiaban, inmerso en la misma época
los propietarios de los negocios solicitan auditorias que detecten inconsistencias y fraudes
en casi todas las transacciones, siendo las instituciones financieras los principales

usuarios.

26



No obstante, con el pasar de los afios, la importancia de las auditorias recaia en la
razonabilidad de presentar los estados financieros dejando de lado la deteccion de fraudes,
uno de los grandes errores puesto que las actividades ilicitas de fraude se intensificaron y

con ello los delitos de cuello blanco se robustecieron.

Motivo relevante que llevd al Congreso de los Estado Unidos en brindar mayor
importancia a la mitigacion de fraudes, de forma complementaria la Junta de Normas de
Auditoria publicé un documento guia para los auditores, que detallaba los lineamientos
para la evaluacién de riesgos al momento de ejecutar una auditoria, verificando que la

principal causal corresponde al fraude.

El auge de la Auditoria Forense se manifiesta en los afios 70 y 80, con el Caso Watergate
donde se detectaron varios hallazgos de practicas fraudulentas en los estados financieros
y a partir de ese momento, es considerado como una herramienta de control que percibe

el cometimiento de ilicitos financieros para dar un posterior castigo a la delincuencia.

Es asi como en los Gltimos afios, varios son los paises que aplican la Auditoria Forense
principalmente en las instituciones publicas que son las mas fréagiles de sufrir actos de
fraude; en el Ecuador muy pocos son los estudios referentes a la Auditoria Forense y
menores las aplicadas tomando en cuenta que de acuerdo con datos corruptivos, el grado
de fraude se intensifica con el pasar de los afos, tal cual lo valida el portal web

Trasparency Internactional.

La necesidad de que las instituciones financieras hagan uso de esta herramienta de control
se hace sustancial con el pasar del tiempo, pues es la Unica forma de hacer frente a la
existencia de fraudes y de sobremanera en las cooperativas de ahorro y crédito cuyas
actividades dan parte a que se generen estafas; descrito lo anterior es importante conocer
el aporte que despliega aplicar una Auditoria Forense en las instituciones mencionadas

con anterioridad.

El aporte de la Auditoria Forense como herramienta de control en contra del fraude
financiero en las cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 y 2 en el canton
Riobamba se encuentra enmarcada en los siguientes aspectos de trascendencia que se

detallan a continuacién:

e La Auditoria Forense actla desde 2 enfoques, los cuales permiten trazar el plan

de trabajo y lineamientos estratégicos que el auditor desempefiara a lo largo de la
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revision respectiva, el primer enfoque es el preventivo cuyo proposito es notificar
con antelacion las irregularidades y disuadir la existencia del fraude mediante la
ejecucion de programas y controles antifraude; mientras que el enfoque detectivo
actua cuando existe la presuncion de un delito o indicios de que se esté cometiendo
un hecho ilegal para de tal forma indicar la cuantia del fraude y sus responsables.
Analiza e interpreta la informacién de manera objetiva, en virtud de que el
profesional auditor levanta programas para cada una de las fases con
procedimientos idoneos conjugados con técnicas que agilicen la obtencion de
informacion relevante y a partir de un andlisis minucioso generar el dictamen
respectivo, sin dejar de lado la normativa legal vigente necesaria.

Determina las causas que llevan al cometimiento del fraude, a través de una
metodologia que permita identificar todas las debilidades existentes en el sistema
de control interno de la institucion auditada, es necesario el anélisis mediante los
indicadores de fraude.

Sefiala la responsabilidad de quien o quienes cometieron el ilicito, tomando en
cuenta que formaran parte del proceso auditado todos aquellos funcionarios que
laboraron en el periodo de revision y de igual forma deberan responder ante el
tribunal en caso de ser los causantes de la integracion del fraude al interior de la
institucion.

Establece la presencia de operaciones fraudulentas concernientes a
inconsistencias, modificacion de registros, falsificacion de documentos, lavado de
activos y demas acciones que conlleven a la presencia del fraude.

Ayuda como un perito auxiliar, al presentar las pruebas sustentadas en los
tribunales de aquellos hallazgos encontrados durante el examen o revision, los
cuales deberan sustentarse con evidencia suficiente, lo importante es regirste a la
normativa legal vigente a fin de no incurrir con falencias en el informe que debe
ser presentado al tribunal y asi dictaminar las sentencias respectivas aquellos

responsables de la actividad ilegal cometida.
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4.9 Procedimientos de Auditoria Forense para fundamentar la deteccion de
fraudes en las Cooperativas de Ahorro y Creédito del segmento 1y 2, cantdn
Riobamba.

Varios son los autores que detallan las fases que tiene la Auditoria Forense , sin embargo
en el presente trabajo la ejecucion debe desarrollarse en base a cuatro fases ordenadas y
metodolodgicas con el fin de dar cumplimiento a los objetivos que el auditor plasma en los
papeles de trabajo, los procedimiento a aplicar deben estar vinculados con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), las Statements of Auditing Standars (SAS), Normas Ecuatorianas de Auditoria
(NEA), normas y disposiciones legales vigentes del pais que permitan fundamentar

validez a las pruebas y evidencias encontradas.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de operaciones sistematicas cuya
orientacion se fija en la obtencion de evidencia o material de prueba util para levantar el
dictamen y fundamentar la opinidn respectiva; cabe mencionar que inmersos en cada uno

de los procedimientos es necesario la aplicacion de técnicas pertinentes de auditoria.

Los procedimientos de Auditoria Forense en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1y 2 pertenecientes al cantén Riobamba deben direccionarse a fundamentar el
conocimiento general de las instituciones para a partir de ello detectar las condiciones que

dieron parte a que el fraude se materialice.

Cada una de las fases de la Auditoria Forense debe contar con procedimientos necesarios,
los cuales plasmados en los papeles de trabajo deben dar cumplimiento al objetivo que
cada fase se plantea; los procedimientos que se deben aplicar en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito deben estar enlazados a los siguientes:

e Andlisis de las rentas de los propietarios y asociados de la cooperativa
e Confirmacion del origen de los recursos

e Deteccion del lavado de activos

e Deteccion de malversacion de activos

e Deteccion de crimen de cuello blanco

e Deteccion de quiebras fraudulentas

e Valoracion de los entes econdmicos
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El profesional auditor encargado del proceso de Auditoria Forense debe ser una persona integra
en su ética profesional, letrado, docto en la materia, con experticia en aplicar los procedimientos
antifraude, y sobre todo conocedor de las distintas normas tanto de auditoria como las civiles,
mercantiles, laborales y penales. A continuacion, se detallan los procedimientos que las COAC
deben hacer uso en pro de detectar el fraude financiero.

Tabla 8
Procedimientos de AF Generales

Auditoria Forense: Procedimientos Generales

Conformar un equipo multidisciplinario de auditoria que apoye en la aplicacion de los
procedimientos necesarios, examinar las disposiciones y preceptos establecidos en el inicio de

la auditoria, y generar los objetivos a cumplir en cada una de las fases.

Solicitar informacion sobre la constitucién juridica de la entidad auditada y levantar un
memorandum de planificacion con el objetivo de comprender el clima laboral y asi definir los
procedimientos especificos que permitan detectar hallazgos y conjeturas acerca del problema

encontrado.

Definir los programas de auditoria, detallando los procedimientos a seguir en cada fase con el
tiempo, fecha y responsable respectivo para cada labor con el fin de no cometer faltas que
anulen la investigacion financiera; de ser necesario recurrir al profesional docto en leyes para

el asesoramiento pertinente.

Generar los papeles de trabajo en cada una de las fases, mismo que deben contar con los indices

y marcas de identificacion, asi como mencionar la persona que elaboro y revisé los P.T.

Valorar el sistema de control interno institucional bajo los principios del modelo COSO

(Committee of Sponsoring Organizations) que se considere pertinente.

Elaborar el informe final, sustentando cada uno de los hallazgos con los papeles de trabajo y

evidencia necesaria.

Las primeras actividades que un auditor debe realizar antes de examinar la institucion es
reunir a su equipo de trabajo quienes deben tener conocimientos en las diversas areas que
impliquen la labor de auditoria, por ello se denomina a este equipo como
multidisciplinario; con posterioridad se elaboraran los oficios y documentacion necesaria

que permita la ejecucion de auditoria de forma correcta.

En segunda instancia, el auditor, procede a designar las funciones a cada uno de los
integrantes del equipo las cuales van a estar plasmadas en los programas de auditoria

forense para cada una de las fases a desarrollar.
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Ademas, es necesario generar ciertos papeles de trabajo con anterioridad son la hoja de
indices y de marcas, que permitiran identificar los papeles de trabajo y de tal manera
agilizar el trabajo para el equipo.

La evaluacion del control interno es un factor de suma importancia, para ello el auditor
debe elegir el modelo COSO pertinente para la evaluacion de riesgos (COSO I, COSO 11,
COSO ERM), y finalmente la presentacion del informe final debe estar sustentado en
todas las evidencias sustanciales encontradas y en caso de hallar presuncion de
responsabilidad penal sustentarlas con las normas legales vigentes que se hayan
irrumpido.

Tabla 9
Procedimientos de AF para la deteccién del lavado de activos

Auditoria Forense: Procedimientos para la deteccion de lavado de activos

Analizar el origen de los depdsitos de grandes valores monetarios que no son
congruentes con el giro ordinario de las operaciones tanto de la cooperativa como de

los asociados.

Investigar la existencia de transferencias de cuantias elevadas de dinero, por medio de
transacciones en efectivo hacia instituciones que no estan vinculadas con la

cooperativa.

Examinar las consignaciones y retiros de elevadas sumas de dinero, que no se

encuentran inmersos en las proyecciones de ingresos comunes de la cooperativa.

Analizar el origen de las transacciones ejecutadas en cuentas bancarias que

perseveraron como inactivas durante un largo periodo.

Examinar y determinar la legalidad de importantes sumas de dinero procedentes de

cheque endosados por funcionarios externos.

Verificar si la cooperativa tienes vinculacién econémica con instituciones juridicas
ubicadas en las naciones no cooperantes en cuanto al lavado de activos, por medio de

la inspeccidn de la lista GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional).

Verificar que la cooperativa no ejecute transacciones con empresa ubicadas en paraisos
fiscales y determinar que las actividades que desarrolle estén relacionadas con el objeto

social de la organizacion.
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Indagar que los pagos anticipados de los créditos por parte de la cooperativa a las
instituciones bancarias, y de los clientes y asociados al establecimiento solidario, se

efectuaron con recursos originados de sus actividades ordinarias.

Evaluar la situacion patrimonial de la institucion y validar que los cambios que ha
causados en el patrimonio tanto de la cooperativa como de sus asociados provengan de

actividades licitas.

Solicitar documentacion respectiva que permita validar las transacciones de compra
venta de bienes inmuebles y determinar si las mismas estan fuera de las necesidades de

la organizacion.

El auditor forense tiene una ardua tarea al momento de ejecutar procedimientos que
permitan detectar el fraude financiero, el mas frecuente en la actualidad corresponde al
lavado de activos, por ello cada uno de los esfuerzos deben extenderse a la verificacion,
indagacion y posterior confirmacion de la legalidad de los recursos, es importante
mencionar que entre las fuentes primarias que dan parte a la perpetracion del ilicito se
encuentra la evasion fiscal, el terrorismo, el narcotrafico, la extorcion; no obstante a mas
de determinar procedimientos para detectar el lavado de activos es necesario establecer
procedimientos orientados a confirmar el origen de los recursos, tal cual se describe en la
siguiente tabla.

Tabla 10
Procedimientos de AF para confirmar el origen de los recursos

Auditoria Forense: Procedimientos para confirmar del origen de los recursos de

los propietarios o socios de las COAC

Decretar la participacion de la institucion en el fraude financiero conocido como lavado
de activos, ejecutando actividades con el sistema financiero nacional e internacional,
operaciones financieras con variaciones en los precios, comercio internacional de
bienes econdémicos sin cancelar los aranceles e impuestos correspondientes, la
adquisicion de bienes inmuebles o de organizaciones fundadas de acuerdo a los
parametros legales y la constitucion de empresas fachadas dedicadas a la prestacion de

servicios como agencias de viajes o casas de cambio. (Pachacama, 2011)

Adquirir informacion financiera a traves de la Interpol (Organizacion Internacional de
Policia Criminal) en caso de que la empresa posea sucursales en el extranjero; o en ser

posible viajar directamente al pais en el cual la organizacion se ha establecido.
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Realizar constataciones y verificaciones documentales a las escrituras publicas del ente
econdmico y los reglamentos institucionales, e indagar los incrementos en el

patrimonio y cambios en las ordenanzas de la empresa.

Ejecutar inspecciones documentalmente de las actas contenidas en el libro instaurado
para tal efecto, con el proposito de adquirir conocimiento de las situaciones en las
cuales se ha realizado los acuerdos comerciales.

Examinar los libros contables de la organizacion y los sustentos de las transacciones
comerciales tanto de origen interno como externo y de tal forma aplicar pruebas

analiticas en las cifras de importancia relativa.

Solicitar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por intermedio de la
Fiscalia General del Estado, los movimientos de las cuentas monitoreadas por el
organismo de vigilancia y control a fin de poder analizar las transacciones realizadas

en el periodo investigado.

Los socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran en la proyeccion de
invertir los recursos financieros que poseen con el fin de visualizar rendimientos
econdmicos, no obstante, el riesgo de que ello no suceda prevalece tanto para los socios
como para la institucion debido a la inyeccion del fraude que varios funcionarios se

encargan de introducir en la organizacion.

En la tabla anterior se detallan de forma clara y concisa los lineamientos que el auditor
debe seguir para cerciorarse que los recursos tanto de los socios como de quienes han
instituido la cooperativa provenga de actividades licitas, de lo contrario ya es un atenuante
de presencia de fraude que debe ser eliminado desde una visién preventiva, obviamente
si las circunstancias dieran para ello, caso contrario si el fraude ya ha causado dafios,

implementar estrategias antifraude.

El auditor tiene la obligacion y responsabilidad ética de examinar a profundidad las rentas
provenientes de los asociados o fundadores de las COAC para evitar ilicitos presentes que
afecten el patrimonio social, los procedimientos para lograr dicho estudio se representa a

en la siguiente tabla:
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Tabla 11
Procedimientos de AF para analizar las rentas de los propietarios y socios de las COAC

Auditoria Forense: Procedimientos para analizar las rentas de los propietarios y
socios de las COAC

Solicitar al departamento respectivo la documentacion que sustenta la propiedad de

bienes inmuebles de los socios, asociados o fundadores de la cooperativa.

Recabar informacion acerca de los valores financieros que poseen los socios, asociados

o fundadores en el mercado informal tanto en moneda nacional como en extranjera

Solicitar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria informacion de las
cuentas que posean los socios, asociados o fundadores de la cooperativa, para

monitorear los movimientos ejecutados en el periodo auditado.

Realizar analisis de las declaraciones de renta de los socios, asociados o fundadores de
la cooperativa, a través de la Fiscalia General de la Nacién, en caso de que amerite

hacerlo.

En el caso de verificar la existencia de entes econémicos legalmente constituidos que
pertenezcan a los propietarios, socios 0 asociado de la cooperativa, se deberé

inspeccionar los documentos de soporte para precisar el grado de participacion.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben tomar en cuenta que la malversacion o
sustraccion de activos corresponde al delito mas usual que se presentan en las
instituciones, ante esta situacion se pone a consideracion los siguientes procedimientos
que el auditor deberia tomar en cuenta para evitar desfalcos que involucra esta actividad

arbitraria.

Tabla 12
Procedimientos de AF para detectar la malversacion de activos

Auditoria Forense: Procedimientos para detectar la malversacion de activos

Efectuar confirmaciones de saldos de aquellos rubros que tengan un valor significativo

con agentes externos a la institucion.

Verificar el valor que la institucién cobra a los asociados por los distintos servicios

prestados y validarlos con lo estipulado en la normativa legal vigente.
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Inspeccionar si las partidas conciliatorias corresponden a documentacion transitoria y

constatar su grado de antigiedad.

Realizar conciliaciones bancarias a 4 columnas y pruebas de efectivo.

Realizar arqueos de caja sorpresivos, para validar el uso de comprobantes de caja y

cerciorarse que el valor coincida con el fisico.

Ejecutar inspecciones fisicas de los bienes (propiedad, planta y equipo) que posee la

cooperativa para verificar la procedencia y sustento documental de cada uno de ellos.

Confirmar que los depositos recibidos por los clientes sean consignados de manera

inmediata y de forma intacta.

Indagar si se han ejecutado préstamos o se han otorgado créditos con recursos
financieros de la cooperativa, a organizaciones que poseen algun vinculo contractual

con familiares de los altos dirigentes.

El factor relevante de quiebres de las cooperativas corresponde al fraude financiero que
se implica en las actividades propias de la institucion, los procedimientos anteriores
tienen un enfoque inclinado a la auditoria preventiva, no obstante, es necesario conocer
los procedimientos orientados a la deteccion de quiebras fraudulentas es decir la auditoria

forense desde un enfoque detectivo.

En caso de que el organismo competente haya liquidado a las cooperativas también se
puedo levantar una auditoria que ayude a disipar las dudas de los causales de quiebre; en
estas instancias se logra determinar quien o quienes son los culpables del mal manejo
financiero de la organizacién y se puede llevar a un juzgado a los individuos que
presuntamente cometieron el fraude para que el juez dictamine sobre ellos las sanciones
pertinentes de acuerdo con lo manifestado en las normas actuales.

Tabla 13
Procedimientos para detectar quiebres fraudulentos

Auditoria Forense: Procedimientos para detectar quiebres fraudulentos

Averiguar las causas que ocasionaron el quiebre de la cooperativa.

Solicitar los POAS de la cooperativa, para establecer cuales de las decisiones tomadas

por los dirigentes pudieron originar la insolvencia o quiebre de la cooperativa.

Verificar la existencia de algun beneficio implicito resultado del proceso de quiebra o

insolvencia.
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Indagar las causas que dieron origen a que la cooperativa se declare en quiebre o

insolvencia.

Aplicar procedimientos analiticos a las erogaciones y estados financieros de anteriores
periodos al de la fecha de declaracion de quiebra e insolvencia por parte de la
cooperativa y establecer cuéles fueron las posibles cadenas causales que determinaron

tal situacion.

En este sentido se sustenta la importancia que ejerce aplicar los procedimientos idoneos
para prevenir o detectar el fraude, siendo la Auditoria Forense una importante herramienta
de control para las instituciones del sector publico como son las cooperativas; donde el
auditor debe ser un profesional experto y contar con una ética intachable que al momento
de descubrir indicios de consumacion de fraudes financieros los plasme en el informe

final.

4.10 Analisis de la informacién obtenida de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del segmento 1y 2, canton Riobamba.

Por medio de una encuesta aplicada a las 4 cooperativas que forman parte como casos de
estudio, se obtuvo una serie de hallazgos de importancia relevante que permiten sustentar

el objetivo general planteado.

La importancia de la Auditoria Forense es ratificada por todas las cooperativas en cuanto
fortalece el control interno, permite detectar fraudes en los movimientos operativos y
ayuda a minimizar los riesgos corroborando la informacién de Arbelédez, D. Correa, L., y
Silva, J. (2013) que hace énfasis en el grado de importancia que las instituciones
financieras debe brindar a la Auditoria Forense y atin mas las entidades cuyas actividades

encaminan al aparecimiento del fraude.

Aplicar una auditoria Forense en las COAC genera aportes que benefician a estas
instituciones, por ejemplo, mediante la revision y analisis respectivo ayuda a detectar
fraudes financieros esta informacion contrasta con la emitida por Ramirez, M., y Reina,
Johana. (2013) quienes aseguran que el principal aporte consiste en la deteccion de

fraudes previo una evaluacion a los distintos procesos que se consideran de mayor riesgo.

Una situacion que llama la atencion es que ninguna de las cooperativas cuenta con

personal especializado en Auditoria Forense; Zambrano, Y. (2017) concluye que es
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sustancial contar con profesionales doctos en la materia, para que la aplicacion de esta

auditoria forme parte de los POAS vy asi deteccion de fraudes sean a tiempo.

Pefia, M., Orellana. J. (2018) ratifican que las cooperativas de ahorro y crédito son las
mas propensas de sufrir fraudes de tipo financiero por las actividades que forman parte
de su razon social, puesto que al momento que se generan depdsitos es dificil verificar la
procedencia de esos valores; el modelo de control interno difiere dependiendo de las
necesidades de cada institucion no obstante es el Modelo Integrado de Gestion de Riesgos

COSO Il el que mas utilizan las cooperativas del segmento 1.

Los funcionarios que se encuentran mas propensos a cometer actos ilicitos se encuentran
en el departamento administrativo, sin embargo, es necesario la valoracién y mayor
control en cada uno de los procesos que se ejecutan en los departamentos financieros y

operativos.
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5

CONCLUSIONES

La Auditoria Forense es considerada una herramienta de control que ejerce un
papel trascendental en la deteccion de fraudes de tipo financiero generados por
actos de corrupcion o ilicitos, cometidos en el interior de las instituciones
financieras, no obstante, es una disciplina relativamente nueva en el Ecuador

debido a los pocos compendios escritos publicados referente a la tematica.

Los procedimientos de Auditoria Forense constituyen el camino de orientacion
hacia la deteccion de los diferentes crimenes financieros cometidos en la
organizacion que pudieran afectar su estabilidad, los mismos deben ser viables y
elaborados bajo la supervision de un profesional cuya integridad se encuentre
adherida a valores éticos, ademas de contar con experticia para aplicarlos en base
al enfoque de auditoria previsto y en relacion la normativa legal vigente que rige

en el Ecuador.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 y 2 ubicadas en el canton
Riobamba consideran importante el aporte que ejerce la Auditoria Forense como
una herramienta de control, pues permite detectar el fraude financiero a tiempo
para correlativamente determinar las causales que dieron parte al cometimiento

del ilicito y asi fortalecer el modelo control interno propio de cada institucion.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 y 2 del canton Riobamba
son las instituciones méas vulnerables a sufrir fraudes financieros e ilicitos
denominados como “de cuello banco” por los dinamismos activos y pasivos que
forman parte de su objeto social, sin embargo, ninguna de las COAC cuenta con

colaboradores especializados en Auditoria Forense.

Mediante la aplicacion de las encuestas y previo al analisis realizado se puede
concluir que los funcionarios méas propensos de cometer actos fraudulentos en el
interior de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 y 2 del cantdn
Riobamba estdn inmersos en los departamentos administrativo, financiero y

operativo.
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Para disipar los riesgos financieros las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1y 2 del cantén Riobamba implantan controles internos en cada uno de
los procesos, siendo el Marco Integrado de Gestidon de Riesgos (COSO IllI) el
modelo mas usual el segmento 1, no obstante, también utilizan el Modelo

Integrado COSO 1 en el segmento 2.
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6

RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo una Auditoria Forense en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 1 y 2 del cantén Riobamba de forma anual, para evitar
quiebres e insolvencias inesperadas a casusa de fraudes perpetrados por
funcionarios propios o externos de la institucion para dictaminar las sanciones
administrativas o penales de acuerdo amerite el caso y en base a lo prescrito en

las leyes.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 y 2 del canton Riobamba
deben contratar o capacitar al personal en la materia de Auditoria Forense a fin de
realizar evaluaciones periodicas a los procesos y determinar a tiempo los fraudes

financieros.

Implementar controles estrictos y realizar un seguimiento periédico a los
funcionarios que desempefian actividades diarias en los departamentos
administrativo, operativo y financiero para verificar la legalidad de los procesos

y en caso de detectar inconsistencias sancionar a quienes lo ameriten.

Revisar los controles internos implantados en base al Modelo Integrado COSO |
y COSO Ill, para valorar la eficiencia y efectividad con que actian al momento
de detectar movimientos fraudulentos en los estados financieros o procesos
pasivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y 2 pertenecientes

al cantdon Riobamba.
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8 ANEXOS
8.8 Encuesta aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando

Daquilema

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Objetivo: Determinar la importancia de la auditoria forense como una herramienta de

control para la deteecion de fraudes en las COAC segmento 1y 2 del cantén Riobamba,

Datos Generales

Nombre de la Cooperativa: ..C.DJJ.C..{ﬁrnmula...Dr.ﬂm[(:m.a ............
Segmento de ln COAC | E 2 D
Departamento al que pertencee: A dminis ]m :{wa ...............................

1. ;Considera que In Aunditoria Forense es importante como herramienta de

control para la detecciton de fraudes?

sn NO [

JPor qué?
De...esla...maneren. . se.. PO .delec Jaz...fmu.dts...en..‘/us ...........

. mowmeventos.. OPRULTOS, o uvenrroernerrssronsrassssssarsncsrossssssresssesssossasssonssnnes

2. ;Cuil considera es ¢l aporte de aplicar una Auditoria Forense en la

cooperativa?

.........................................................................................................

.........................................................................................................

3. ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en

Auditoria Forense?
st ] o [}
4. ;Cree UD que las COAC son las instituciones mis propensas a sufrir de

fraudes de tipo financiero?

SI lZ,/ NO D

JPor qué?
..ﬂl...ma(’.’ﬁnio...d@. .Ce. PG :!os. .Na... S Arm a,s....e&aclamea.-/e. .cle. ..(Jc)n(je

..pwmene..e/..dma i o s i s R S S RN A R AR SRR ST AR AR ST R R e SRR RSP LN TRS

.........................................................................................................
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Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

5. ;Dentro de una Cooperativa que funcionarios considera son mis propensos

a cometer fraudes?

.........................................................................................................

........................................................................................................

6. ;Cuiles son las técnicas que utiliza la Cooperativa para la deteccion del

fraude de tipo financicro?

8 E) v ja. NVE N dazl o dc’. 2 .wmp.)t m/m;.Ja. 5 .C'J.‘S/?.Oﬂ en.de.. wn.. 505, '/ BRI snsovos

.........................................................................................................

..........................................................................................................

7. ¢Cree UD que la Ley para Reprimir el Lavado de Activos ayuda a

minimizar el fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
N o [

8. ;Cuil es el modelo de Control Interno que la Cooperativa ha implantado?
Modelo Integrado COSO | D
Modelo Integrado COSO I ERM Ij

=

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO 111

9. ;La Cooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

el Yo [
10. ;Los colaboradores de la cooperativa cuenta con claves de acceso

individuales para el sistema informitico?
o of o [

"“:v‘::‘" X3 ":J,'.‘{.m'::
) s 8 8 ' -

\cnonﬂl‘.ﬂwl



8.3.Encuesta aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditorfa

y . ide 08
5. iDentro de una Cooperativa que funcionarios considera son miis propenso

acometer frandes?

IO i1 sos e o amiyoie dokihsish s aA RSP segeen S S n s Soee
clhio ../.\\).\4\'.\1\(; W 7 SRR ——— T

...............................................
......................................................

6. ;Cudles son las téenicas que utiliza la Cooperativa para Ia deteccitn del

fraude de tipo financiero?

.................
.......................................................................................

.....
.................................
....................................................................

7. ¢Cree UD que la Ley para Reprimir ¢l Lavado de Activos ayuda a

minimizar el fraude en las Cooperativas de Ahorroy Crédito?
. o [

8. ;Cuil es el modelo de Control Interno que Ia Cooperativa ha implantado?
Modelo Integrado COSO |
Modelo Integrado COSO 11 ERM

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO 111

9. ;LaCooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

Sl m NO

i

10. ;Los colaboradores de la cooperativa cuenta con claves de acceso

individuales para ¢l sistema informitico?
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Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Clencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditorfa

Objetivo: Determinar la importancia de la auditorda forense como una herramienta de

control para la deteccion de fraudes en las COAC segmento 1y 2 del cantén Riobamba.

Datos Generales

Nombre de Ia Cooperativa: ...&.LH\'...(.‘i\:m't‘u‘.“.‘.h---“‘-\-(’ """""""""""""""""
Segmento de la COAC | [:g:l 2 [—_—]
DEPATTAMENIO Al GUE POIENCCE: ..........vveeovecrsesesisieresiseissssssisssssssssssns

L. iConsidera que Ia Auditoria Forense es importante como herramienta de

control para la deteccion de fraudes?

st [X] No o []

oPor qué?
)] '
.\mt\u \....m\.\\\\\.\\:)c\\....\m....\mﬁm.....(?C..-.\(-su\: .................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Cuil considera es ¢l aporte de aplicar una Auditoria Forense en la

cooperativa?

o SN :
0N, Neadn...oplied ... fac... A, doddiniendo... .. conbl.....

3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en

Auditoria Forense?

SI |:' NO

4. ;Cree UD que las COAC son las instituciones mis propensas a sufrir de

fraudes de tipo financiero?

SIIII NO D

JPor qué?

.........................................................................................................
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8.4.Encuesta aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Objetivo: Determinar la importancia de la auditoria forense como una herramienta de

control para la deteccion de fraudes en las COAC segmento | y 2 del cantén Riobamba,

NOoMbIre de 18 COoOPerativa: . .. n e ctesctoarsecsanssssessstscnssoorssosesss it ns,

Segmento de In COAC 1 l:l 2 m

Departamento al que pertenece: ... e,

1. ;Considera que Ia Auditoria Forense es importante como herramicnta de

control para la deteccién de fraudes?

SI z NO D

cPor qué?

..............................................................................................

N prevendr cud quier aude.
2. ;Cudl considera es el aporte de aplicar una Auditoria Forense en la

cooperativa?

......................................................................................................

.......................................................................................................

3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en

Auditoria Forense?

st [ o ]
4. (Cree UD que las COAC son las instituciones mis propensas a sufrir de

fraudes de tipo financiero?

B Yo ]
JPor qué? .
B e Tshbooey  faavon s poena o ede b

................................
.........................................................................
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sDentro de

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

a

una Cooperativa que funcionarios considera son mis propensos

a cometer fraudes?

.........................................................................................................

........................................................................................................

.........

¢ Cuiles son las técnicas que utiliza la Cooperativa para la deteccién del

fraude de tipo financiero?

...............................................................................................

.........................................................................................................

..........................................................................................................

7. iCree UD que la Ley para Reprimir el Lavado de Activos ayuda a

Modelo Integrado COSO |
Modelo Integrado COSO Il ERM

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO 111

minimizar el fraude en las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
st 7]

8. iCuil es el modelo de Control Interno que la Cooperativa ha implantado?

o [

UL

...............................................................

9. ;La Cooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

SI

>

Z]

NO

]

10. ;Los colaboradores de la cooperativa cuenta con claves de acceso

SI

individuale

s para cl sistema informatico?

-~

No[:]

Ll
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8.5.Encuesta aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de

Chimborazo

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabllidad y Auditoria

5. iDentro de una Cooperativa que funcionarios considera son mis propensos

a cometer fraudes?

...................................................................................................
.........................................................................................................

........................................................................................................

6. ;Cuiles son Ias téenicas que utiliza Ia Cooperativa para la deteccion del

fraude de tipo financicro?

.........................................................................................................

.........................................................................................................

..........................................................................................................

7. ;Cree UD que la Ley para Reprimir el Lavado de Activos ayuda a

minimizar ¢l fraude cn las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

o [

Modelo Integrado COSO |
Modelo Integrado COSO I1 ERM

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO 1

9. ;La Cooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

SI NO

i

10. ;Los colaboradores de la cooperativa cuenta con  claves de acceso

individuales para ¢l sistema informitico?

Sl F_E_] NO L—_‘l
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Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Clencias Politicas y Administrativas
Carrera de Contabllidad y Auditoria

Objetivo: Determinar la importancia de la auditoria forense como una herramienta de

control para la deteceion de fraudes en las COAC segmento |y 2 del cantén Riobamba.

Datos Generales

- - QMDY DR CA\ Hagrd LeD
Nombre de la Cooperativaz .. 508 T

Segmento de In COAC 1 E 2

Gghun(‘t—

Departamento al que perteneee: .70

T

1. ;Considera que la Auditoria Forense es importante como herramienta de

control para la deteccion de fraudes?

o [

JPor qué?
o', l_\ c..-v.-:-\ o»."& G eebr

2. ;Cuil considera es el aporte de aplicar una Auditoria Forense cn la

cooperativa?

TenTBUSSY ?’--.v»:s Taosudast

aﬂ\»\n&\ I G OE-

.......... eesssasssssanaan

TR

e s aessaattssetss s aseressssiseieceetsseressrrrsrstsssrcrccnes

3. ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en

Auditoria Forense?

s ] No

4. ;Cree UD que las COAC son las instituciones mis propensas a sufrir de

fraudes de tipo financiero?

v o [

JPor qué?

Lo AN t\wv«.sr"o Q—onnshcu Nb\N\;\) ZGarnclsan ©e

cossse sesecesencrsssesrsererrree
2 @seS

eesvssesesrescesaanee 0000440000 0000000000R0rrentsstsessranane B R NP PP

...... asesassestsrisssiasssssstssersee $9080000000800000000000000300000000sstesnsscanetonteterrrrtees
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8.6. Tabulacion y andlisis de los datos.

Prequnta 1

Tabla 14

¢Considera que la Auditoria Forense es importante como herramienta de control para la

deteccioén de fraudes?

Datos Valor Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

mSsl
= NO

lustracion 2. ;Considera que la Auditoria Forense es importante como herramienta de control para la
deteccion de fraudes?

Interpretacion y Analisis

Todas las cooperativas del segmento 1y 2 del canton Riobamba consideran que si es
importante la Auditoria Forense como una herramienta de control; esta informacion
compagina con la revelada por Toro, W., Reyes, M., Arriaga, B., y Espinoza. J. (2017)
en su articulo cientifico “La auditoria forense como herramienta en la deteccion de delitos

de cuello blanco”.

54



Pregunta 2

Tabla 85
¢ Cual considera es el aporte de aplicar una Auditoria Forense en la Cooperativa?

Detalle Valor Porcentaje
Deteccion de fraudes financieros 2 50%
Fortalecimiento de Control Interno 1 25%
Determinar las causas del cometimiento 1 25%
del fraude
Total 4 100%

M Deteccion de fraudes
financieros

B Fortalecimiento de Control
Interno

m Determinar las causas del
cometimiento del fraude

llustracion 3. ;Cul considera es el aporte de aplicar una Auditoria Forense en la Cooperativa?

Interpretacion y Analisis

Dos cooperativas que corresponde al 50% determinan que el principal aporte de la
auditoria forense se basa en la deteccién de fraude, el 25% sefiala el fortalecimiento del
control interno y una cooperativa que corresponde también el 25% menciona que el porte

principal es determinar las causas del cometimiento del fraude.
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Pregunta 3

Tabla 16
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en Auditoria
Forense?

Datos Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

mSi

® No

llustracion 4. ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con personal especializado en Auditoria
Forense?

Interpretacion y Analisis
El 100% de cooperativas encuestadas que corresponde a las 4 ubicadas tanto en el
segmento 1y 2, brindan un panorama inquietante al referirse que no cuentan con personal

especializado en auditoria forense.
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Pregunta 4

Tabla 17
¢Cree UD que las COAC son las instituciones méas propensas a sufrir de fraudes de tipo
financiero?

Datos Valor Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

m S|
mNO

llustracion 5. ;Cree UD que las COAC son las instituciones mas propensas a sufrir de fraudes de tipo
financiero?

Interpretacion y Analisis
Todas las cooperativas aseguran que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las
organizaciones mas propensas en las que el fraude financiero se presenta con mayor

riesgo.
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Pregunta 5

Tabla 18
¢ Dentro de una Cooperativa que funcionarios considera son mas propensos a cometer
fraudes?

Cooperativas ubicadas en Funcionarios propensos a cometer
el segmento 1 fraudes
COAC Fernando Daquilema

Funcionarios del area operativa

COAC Riobamba Ltda. e Contadores y auxiliares
Cooperativas ubicadas en e Funcionarios propensos a cometer
el segmento 2 fraudes
e Cajeros

e Asesores de Crédito
COAC Educadores de

e Responsables de adquisicion de

Chimborazo
bienes y servicios
e Encargado de sistemas
COAC 4 de Octubre e Recibidores/ Pagadores

e Asesores de Crédito

e Contadores
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Tabla 19
Seccidn por departamentos del fraude financiero

Departamentos Vulnerables al .
Valor Porcentaje

Fraude Financiero

Departamento Financiero 1 25%
Departamento Operativo 1 25%
Departamento Administrativo 2 50%
Total 4 100%

m Departamento Financiero

B Departmento Operativo

m Departamento
Administrativo

lustracidn 6. Seccion por departamentos del fraude financiero

Interpretacion y Analisis

El 50% de las cooperativas considera que el personal méas propenso en cometer el fraude
estd ubicado en el departamento financiero, el 25% se encuentra localizado en el
departamento operativo y el restante 25% en el departamento administrativo siendo

importante fortalecer los controles en los departamentos respectivos.
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Pregunta 6

Tabla 20
¢Cuales son las técnicas que utiliza la Cooperativa para la deteccion del fraude de tipo
financiero?

Cooperativas segmento 1 Técnicas para la deteccion del fraude
COAC Fernando Daquilema e Sistema de control propio de la cooperativa
COAC Riobamba Ltda. e Fortalecimiento del control interno COSO

Cooperativas segmento 2  Técnicas para la deteccion del fraude

COAC Educadores de e Revision de Procesos

Chimborazo

COAC 4 de Octubre e Implementacion de medidas de control interno.
Tabla 9

Medidas para la deteccion del fraude de tipo financiero

Medidas para la deteccion del )
o ) Valor | Porcentaje
fraude de tipo financiero

Control Interno 3 75%
Revision de Procesos 1 25%
Total 4 100%

H Control Interno

M Revision de Procesos

llustracion 7. Medidas para la deteccién del fraude de tipo financiero
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Pregunta 7

Tabla 21
¢Cree UD que la Ley para Reprimir el Lavado de Activos ayuda a minimizar el fraude en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Datos Valor Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

mSi

® No

llustracion 8. ;Cree UD que la Ley para reprimir el Lavado de Activos ayuda a minimizar el fraude en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Interpretacion y Analisis

Las cuatro cooperativas que corresponden al 100%, afirman que la Ley para reprimir el
lavado de activos si ayuda a minimizar el fraude presente en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del cantdn Riobamba pertenecientes al segmento 1y 2.
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Pregunta 8
Tabla 22

¢Cual es el modelo de Control Interno que la Cooperativa ha implantado?

Cooperativas segmento 1

Modelo de Control Interno

COAC Fernando Daquilema

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos
COSO 11l

COAC Riobamba Ltda.

Modelo Integrado de Gestion de Riesgos
COSO 11l

Cooperativas segmento 2

Modelo de Control Interno

COAC Educadores de

Chimborazo

Modelo Integrado de Gestidn de Riesgos
COSO 11l

COAC 4 de Octubre

Modelo Integrado COSO |

B Modelo Integrado de Gestién
de Riesgos COSO Il

B Modelo Integrado COSO |

llustracion 9. ;Cuél es el modelo de Control Interno que la Cooperativa ha implantado?

Interpretacion y Analisis

El 75% de cooperativas encuestadas manifiestan que el modelo de control interno

implementado corresponde al “Modelo de Integrado de Gestion de Riesgos COSO 1117,

el 25% senala que utiliza el “Modelo Integrado COSO 17, es importante recalcar que las

cooperativas pertenecientes al segmento 1 hacen uso del mismo sistema de control

interno.
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Pregunta 9

Tabla 23
¢La Cooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

Datos Valor Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

mSi

® No

llustracién 10. ;La Cooperativa cuenta con un manual de funciones para sus colaboradores?

Interpretacion y Anélisis
Tosas las cooperativas cuentan con un Manuel de funciones, demostrando la delimitacion
de actividades y de cada uno de los colaboradores; de esta manera se torna viable

identificar quienes son los responsables de inconsistencias en los procesos.
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Preqgunta 10

Tabla 24
¢Los colaboradores de la cooperativa cuenta con claves de acceso individuales para el

sistema informatico?

Datos Valor Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

mSi

® No

llustracién 11. ; Los colaboradores de la cooperativa cuenta con claves de acceso individuales para el
sistema informatico?

Interpretacion y Anélisis

El 100% de las cooperativas de ahorro y crédito encuestadas, dan a conocer que los
funcionarios poseen claves de acceso individuales para el uso del sistema informatico lo
cual permite tener control y determinar responsabilidades en el caso de manifestar algun

ilicito.
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