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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la personalidad y estrategias de
afrontamiento en el personal docente de la Unidad Educativa Licto, periodo 2019-2020. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, bibliografico, de disefio transversal, no
experimental y nivel descriptivo. La muestra de estudio comprendié 26 docentes. Las
técnicas que se emplearon fueron recoleccidon de informacion por medio de test psicométricos
y revision documental; los instrumento empleados fueron Cuestionario factorial de
personalidad abreviado (16 pf-5) para identificar los rasgos de personalidad y para estrategias
de afrontamiento el Cuestionario de modos de afrontamiento. Entre los principales resultados
se evidencid, en cuanto a rasgos de personalidad positivos que el 38,42% obtuvieron el rasgo
de Autosuficiencia. En rasgos negativos el 30,76% obtuvieron el rasgo de personalidad de
Apertura al cambio. En las estrategias de afrontamiento el 31% obtuvieron el estilo de
afrontamiento Evitacion de Problemas. En razén de los resultados obtenidos se elabord una
propuesta de intervencion psicoldgica que comprende de técnicas cognitivos-conductuales
que tiene por finalidad mejorar las estrategias de afrontamiento presentes en los docentes que

les permitird generar alternativas para solucionar sus problemas cotidianos.

Palabras clave: estrategias de afrontamiento, personalidad, docentes.
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ABSTRACT

This study's main objective was to analyze the personality and coping strategies in the Licto
Educational Unit's staff, period 2019-2020. The methodology used was quantitative,
bibliographie, cross-sectional, non-experimental, and descriptive. The study sample
comprised 26 teachers. The techniques used were information gathering through psychometric
tests and documentary review; the instruments used were abbreviated factorial personality
questionnaire (16 pf-5) to identify personality traits and coping strategies the Coping Modes
Questionnaire. Among the main results, the evidenced, in terms of positive personality traits,
that 38.42% obtained the Self-sufficiency. In negative traits, 30.76% obtained the personality
trait of Openness to change. In the coping strategies, 31% obtained the coping style Problem
Avoidance. As a result of the results obtained, a psychological intervention proposal was
developed that includes cognitive-behavioral techniques to improve teacher’s coping strategies
will generate alternatives to solve their daily problems. Keywords: coping strategies,

personality, teachers.

Reviewed by:

Mgs. Marcela Gonzalez Robalmo
English Professor

c.c. 0603017708



INTRODUCCION

La personalidad comprende un conjunto de comportamientos que se expresan de manera
continua generalmente de forma estable, ya que es una organizacion relativamente
estructurada de caracteristicas tanto innatas como adquiridas, con la tendencia a
funcionalidad, que construyen el repertorio peculiar y definitorio de conductas, con los que
los sujetos hacen frente a las diferentes situaciones del entorno (Llamuca & Pérez, 2018, p.
1). La personalidad es un factor muy importante para el desarrollo adecuado de los
individuos, pues las respuestas que emiten en diversas ocasiones (especialmente en aquellas
donde hay estimulos estresantes o peligrosos) pueden ayudarles a afrontar dichas situaciones,
y permite relacionarse con los demas de forma eficaz. Al respecto Moreno, Garrosa, y
Galvez, (2005) indican que la interaccion de la persona con las variables ambientales y
sociales que la rodean pueden tornarse saludables y actuar como moduladoras volviendo al

sujeto resistente a las situaciones de riesgo para la salud.

Segun Lazarus y Folkman en 1968, (citados por Pérez & Rodriguez, 2011) expresan que
las estrategias de afrontamiento es la forma en la que un individuo valora y acepta la realidad
de la situacion e identifica si tiene los recursos idoneos para manejarlo, ademas es el modo
en que puede dirigir y solucionar el problema presente y lo que orienta a su modificacion, y
al cambio de la situacion hacia otra que no suponga una amenaza al sujeto. También se refiere
a respuesta que emite un individuo ante los conflictos, problemas, eventos inesperados,
cambios, fracasos, errores y estimulos estresores, por lo tanto estas pueden favorecer a la
persona, activando y/o desarrollando recursos que le permitan una btisqueda de una solucion
o equilibrio ante los sucesos, sin embargo, también pueden mostrarse de manera negativa,
como el tipo de afrontamiento de evitacion, lo que ocasiona a corto o largo plazo ain mas

conflicto (Palacios, 2018).

El presente trabajo investigativo se centra en identificar los rasgos de personalidad y los
tipos de estrategias de afrontamiento en los docentes de la Unidad Educativa Licto. El estudio
presenta la siguiente estructura: introduccion, descripcion del problema, objetivos y
justificacion; estado del arte, metodologia, resultados y discusidon; conclusiones y

recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estudios actuales ponen en evidencia la relacion de la personalidad con factores
ambientales como el estrés, sobrecarga laboral, problemas emocionales y fisicos, donde los
sujetos utilizan estrategias de afrontamiento para adaptarse a medios conflictivos. La
importancia de la personalidad radica en que permite al individuo manifestar diferentes
comportamientos que pueden ser adaptativos o no; la estructuracion de la personalidad
dependera de esta adaptacion al contexto social, y de cdmo maneja las situaciones estresantes

a través de recursos que favorezcan la resolucion de conflictos (Viteri 2019).

En cuanto a la personalidad la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2016,
menciona que es un patrén continuo y entrelazado de modos de pensar, sentir ycomportarse
que determinan el estilo de vida y modo de adaptarse unico de los individuos y ademas de
ello los comportamientos se caracterizan por ser estables, afectando diferentes dominios

conductuales (Sostin, 2002).

La personalidad es un factor importante para el desarrollo de los individuos ya que influye
en las distintas actividades que realiza, como en la docencia. En Espana se desarroll6 la
investigacion titulado “Hacia la calidad educativa a través del estudio de los estilos de
aprendizaje” desarrollado por Garcia, Mancilla y Mufioz (2012), dicha investigacion
concluye que, los rasgos de personalidad que interviene en el bajo rendimiento de la

evaluacion del desempeiio del docente son atrevimiento, animacion y extraversion.

Dentro de América Latina en base al estudio “Rasgos de personalidad y formacion
docente” desarrollado por Gonzélez (2012) en Venezuela se identifico rasgos de personalidad
que debe poseer el docente que son: vocacion, valores y actitudes, apariencia personal y
equilibrio emocional, para lograr completar un perfil profesional apto para formar ciudadanos

altamente competentes, productivos, confiables y eficaces.

En Ecuador el factor de personalidad cognitivo: pensamiento abstracto/concreto, y los
factores: aventurero/conservador y emotivo/practico de los rasgos de personalidad son los
que mas afectan al desempeno del docente segun la investigacion de Cabezas y Mancheno

(citados Merlyn, Acurio, Cabezas, Orbe y Riera, 2018) en el estudio: “Rasgos de
2



personalidad que afectan el desempefio de los profesores de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador (PUCE). Matriz en las funciones de docencia e investigacion”.

En mencién a las estrategias de afrontamiento éstas constituyen una herramienta que
permite al sujeto hacer frente a demandas especificas pudiendo ser positivas o negativas para
su desarrollo biopsicosocial, en México tal como lo menciona el estudio “Empleo de
estrategias de afrontamiento en docentes de educacion superior” algunas estrategias
facilitadoras para su desempeiio productivo son: busqueda de apoyo social, planificacion y
reevaluacion positiva, sin embargo también se presentan estrategias poco funcionalescomo:
confrontacion, distanciamiento y huida-evitacion, en docentes con baja productividad.

(Valadez, Bravo, Vaquero, Ortega y Angeles, 2007).

En Costa Rica en el 2011, se realizd una investigacion acerca de “Estrategias de
afrontamiento: un programa de entrenamiento para paramédicos de la Cruz Roja”, en donde
los hallazgos del diagnostico mostraron afectadas todas las areas conductuales, afectivas,
somaticas, interpersonales, cognoscitivas y el area espiritual dando como resultado
estrategias de afrontamiento negativas que son: conformismo, evitacidbn emocional y
evitacion cognitiva; concluyendo que a pesar de que las estrategias de afrontamiento que
utilizan son funcionales, no resultaron ser las mas saludables para la persona (Pérez &

Rodriguez, 2011).

La Universidad Nacional de Chimborazo en el 2016, realizé una investigacion donde se
asocian las estrategias de afrontamiento y el estrés postraumatico, en esta investigacion se
estudid a personas movilizadas por la activacion del volcan Tungurahua y se determin6 que
en la muestra existia un pensamiento desiderativo (50%) como estrategia de afrontamiento
ante la problematica y ademas de utilizar la evitacion (8%) como estrategias para dar solucion

a los problemas, (Quiroz & Sudrez, 2017); por ello es importante estudiarlas y analizarlas.

En Riobamba, en la Unidad Educativa Licto mediante entrevistas y constante didlogo con
las autoridades se obtuvo informacion sobre las diferentes actividades que realizan los
docentes dentro de la institucién como por ejemplo: cumplir con las constantes exigencias de

parte de las autoridades, estudiantes y padres de familia, adaptarse a las nuevas reformas



educativas propuestas por los gobiernos, prepararse constantemente para estar al mismo nivel
de competencia laboral, desarrollar nuevas planificaciones y matrices de la catedra, atender
conflictos externos que traen sus alumnos, resolver problemas de aprendizaje, etc., lo que les
produce desgaste emocional, fisico y mental por lo que los docentes suelen presentar
frecuentemente varias conductas, como: irritabilidad, animo bajo, insatisfaccion, ansiedad,
generando como posibles consecuencias una deficiencia en su desempefio profesional,
metodologia de ensefianza, adaptabilidad y manejo de conflictos; presentando efectos
negativos en su sistema educativo que abarca a los estudiantes, representantes del alumnado,
colegas, y demés personal de la institucion, siendo estos conflictos abordados diariamente
desde su aprendizaje, experiencia y conocimiento empirico en base a lo descrito se plantea
presenta investigacion “Personalidad y estrategias de afrontamiento en el personal docente
de la Unidad Educativa Licto, 2020 que estudiara los rasgos de personalidad y las diferentes

estrategias de afrontamiento a situaciones dentro de su rea laboral.
JUSTIFICACION

El desarrollo del presente proyecto de investigacion es importante porque proporciona
informacion acerca de los rasgos y estilos de afrontamiento en los docentes, siendo que estas
dos variables constituyen una organizacion estable y perdurable, permitiendo una mejor
adaptacion al ambiente, por lo que se convierte en un estudio innovador y que ademas no se

lo ha realizado en la institucion.

Este trabajo contribuye a la comprension del problema expuesto, para plantear una
alternativa de solucion al grupo de estudio se presenta un plan de intervencion psicologica
para el personal docente que permita fortalecer las estrategias de afrontamiento y generar

alternativas para solucionar sus conflictos y mejorar sus rasgos de personalidad.

Los beneficiarios directos del presente trabajo investigativo son los docentes de la Unidad
Educativa Licto y como beneficiarios indirectos es la institucion educativa, alumnos y la

investigadora.



Haciendo uso de los medios digitales, mediante la modalidad on-line, se podra dar las
facilidades al grupo de estudio que dardn acceso a la autorizacion y colaboracion con el
respectivo consentimiento informado, en donde también se realizara la aplicacion de test
psicométricos cuyos resultados obtenidos serdn manejados con absoluta confidencialidad por
parte de la investigadora, ademds se cuenta con todos los recursos economicos, materiales,
tiempo y una bibliografia extensa sobre el tema a ejecutar, haciendo posible el desarrollo de

la presente investigacion.

Este estudio es de gran importancia, debido al impacto que genera en la poblacion
participante, ya que permite la identificacion de los rasgos de personalidad y las estrategias
de afrontamiento mas habituales en los docentes. Es relevante porque la labor que
desempenan los maestros requiere de mucho esfuerzo y cualidades como: conocimientos,
experiencia, talento, actitudes, entre otros, para estimular el proceso de aprendizaje en sus
alumnos y proporcionar una buena experiencia de formacion. De igual manera, contribuye
para apreciar el efecto sobre el desempefio laboral docente y determinar el adecuado manejo
ante situaciones comunes dentro del contexto académico como, por ejemplo: implementacion
de nuevas técnicas de ensefianza, horario de trabajo extendido, inconformidades por parte de
representantes de alumnos, conflictos generados entre estudiantes, malentendidos con

compaifieros de trabajo, etc.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar la personalidad y estrategias de afrontamiento en el personal docente de la

Unidad Educativa Licto, periodo 2019-2020.

Objetivo Especifico

e Identificar los rasgos de personalidad presentes en el personal docente de la Unidad

Educativa Licto.

e Determinar las estrategias de afrontamiento que presentan los docentes de la Unidad

Educativa Licto.

e Proponer un plan de intervencidn psicologica para el personal docente de la Unidad

Educativa Licto de acuerdo con los resultados obtenidos.



ESTADO DEL ARTE

Antecedentes

El desarrollo del estudio “Rasgos de personalidad que afectan el desempeno de los
profesores de la PUCE”, fue realizado en la ciudad de Quito-Ecuador cuyo proposito era
conocer los rasgos de personalidad que afectan el desempefio de los profesores universitarios
en las funciones de docencia e investigacion. Participaron en la investigacion 221 profesores
a los que se les aplico un test de personalidad 16 PF-5 para obtener informacion sobre factores
y rasgos de personalidad, los resultados sefialan que los rasgos de personalidad presente en
el desempeno del docente investigador son fiabilidad, abstraccion, autosuficiencia (Sacoto et

al., 2018).

De igual manera en el estudio “Autoconcepto, estrategias de afrontamiento y desempefio
docente profesional. estudio comparativo en profesores que trabajan en contextos adversos”
dirigido por la Universidad de Granada-Espafia, el objetivo de este fue conocer algunos de
los vinculos existentes entre el autoconcepto, las estrategias de afrontamiento y el desempeno
docente de los profesores que trabajan en dos contextos mexicanos adversos con alta, y a la
vez, relativa clausura sociocultural. La muestra se integr6 con 8 profesores de educacion. Los
resultados demuestran que las estrategias de afrontamiento mas usadas por los docentes estan
orientada a la resolucién de problemas. Esta misma estrategia es frecuente encontrarla
asociada a un mejor desempefio docente. Por tanto, conocer el tipo de relaciones establecidas
por las distintas dimensiones del autoconcepto y las estrategias de afrontamiento con el mejor

desempeio docente, es crucial (Ibarra et al., 2014).

Segun el estudio “Estrategias de afrontamiento empleadas por docentes universitarios”
desarrollado en México por Valadez, Bravo y Vaquero (2011) con el objetivo de identificar
el tipo de estrategia de afrontamiento empleada con mayor frecuencia por docentes
de educacion superior, la muestra se conformdé de 418 profesores universitarios,
varones y mujeres elegidos a través de un muestreo no probabilistico por cuotas. Se empled

el cuestionario de modos de afrontamiento, los



resultados mostraron que las estrategias que se utilizaron mas frecuentemente fueron:

confrontar, buscar apoyo social, planificar y reevaluarse positivamente.
Personalidad
Definiciones

Clonninger (como se cité en Medina, 2017) expresa que la personalidad es un sistema
compuesto de actitudes, rasgos, caracteristicas o tendencias conductuales que diferencian a
las personas entre si. El estudio de la personalidad se va construyendo mediante una serie de
analisis clinicos, empiricos y filosoficos en base a la naturaleza de cada persona, por lo tanto,
se describe como la causa que antepone al comportamiento individual y a la experiencia de
cada ser humano (p. 13); asi mismo la personalidad es definida como un patron relativamente
estable donde intervienen las esferas cognitivo-conductual y emocional presente en todos los
individuos, que constituyen un conjunto de rasgos bioldgicos y de aprendizaje que se
evidencian en la forma de percibir, sentir, pensar, afrontar y comportarse de cada sujeto
(Sierra et al., 2014): Schultz (2013) argumenta ademas que es la estructura interna de los
diferentes sistemas psicologicos, los cuales determinan conductas y pensamientos propios de
la persona, que se encuentra en constante cambio con el medio y facilita la adaptacion.
(Burgos & Gavilanes, 2018, p. 6); Gonzalez y Quiroga (2016), citando a Allport y Schultz,
consideran que la personalidad es la organizacion dindmica interna de los sistemas

psicofisicos del individuo, que determinan su conducta y pensamiento caracteristico (p.23).

Teorias de la personalidad.

La personalidad a lo largo de los afios se ha ido estudiando a través de varias teorias,
exponiendo diferentes sustentos bibliograficos, siendo necesario conocer cada una de estas

teorias para estudiar mas a fondo a la personalidad.
Teoria psicodinamica

Freud, el maximo representante del Psicoanalisis, menciona que la personalidad es un

producto de conductas generadas por su estructura, dicha estructura esta conformada por el

8



Ello (inconsciente) que es regido por el instinto para evitar el dolor y generar placer, el Yo
(consciente) esta establecido por el principio de realidad, para satisfacer los deseos del Ello
y mediar con el Superyd, y por ultimo, el Supery6 (preconsciente), esta direccionado a
conducir al Yo dentro de lo moral y lo socialmente aceptable. Con ello, la personalidad se
desarrolla en la medida en que una persona logra satisfacer los deseos sexuales durante el
curso de su vida, es decir, la personalidad estd determinada por la manera en que se aborda
cada una de las etapas psicosexuales. Estas etapas (oral, anal, falica, latencia y genital) son
las que el individuo debe atravesar para asi obtener una personalidad formada, ya que si la
persona no supera satisfactoriamente alguna de las etapas, en las posteriores edades
presentara diversas caracteristicas desadaptativas como: tendencia a ser pesimistas,
sarcasticos, hostiles, autodestructivos, obstinados, mezquinos, excesivamente ordenados,
egoistas, vanidosos, con presencia de baja autoestima, timidos o con sentimientos de

minusvalia (Montafio, Palacio y Gantiva, 2009, p.10).
Teoria Conductual

Skinner considera a la personalidad como un proceso regido por la conducta, la misma que
se la concibe como un producto inducido por el ambiente ya que el sujeto se desarrolla dentro
de su area familiar y social, con esta influencia se va formando desde el aprendizaje que
adquiere del contexto impactando a la largo de su vida; en esferas sociales se presentan
estimulos que pueden actuar como reforzadores que incrementan la incidencia conductual en
determinadas situaciones, siendo el principal componente para la formaciéon de la
personalidad del individuo, anulando los aspectos morales, rasgos emocionales y
motivaciones inconscientes como se considera en la teoria psicoanalitica, donde el proceso
de formacion de la personalidad del sujeto se involucran estos elementos, y juegan un papel
importante ante los conflictos presentados en su entorno y para su adaptacion (Montafio,

Palacio y Gantiva, 2009, p.10).
Teoria de los rasgos

La teoria de los rasgos hace referencia a las caracteristicas especificas de cada individuo

como son: el temperamento, la adaptacion, la labilidad emocional y los valores, que le



permiten al individuo girar en torno a estas caracteristicas y dar como resultado la conducta
frente a la de su desarrollo, considerando que los rasgos son parte importante de la

personalidad

Raymond Cattel, uno de los representantes mas significativos en esta teoria, agrupd
los rasgos en cuatro formas que se anteponen estableciéndolas de la siguiente manera: rasgos
comunes (propios de todas las personas) contra Gnicos (son caracteristicos de individuo);
rasgos superficiales (faciles de observar) contra fuentes (solo pueden ser descubiertos
mediante analisis factorial); rasgos constitucionales (dependen de la herencia) en contra de
los rasgos que son moldeados por el ambiente rasgos dindmicos (motivan a la persona hacia
la meta) en contra de los rasgos de habilidad (capacidad para alcanzar la meta) en contra del
temperamento (aspectos emocionales de la actividad dirigida hacia la meta), descubriendo asi
a las dimensiones o factores de la personalidad, que con su teoria expone, estas pueden ser
abiertas o cerradas, dando como resultado a una persona emotiva o inestable (Montafio,

Palacio y Gantiva, 2009, p.10).
Componentes de la personalidad

Segun Salvaggio (2014), sostiene la composicion de la personalidad en base a la teoriade
Allport (1937):

a) Temperamento: Son aquellos fendmenos caracteristicos de la naturaleza emocional
de un individuo, su estado de humor preponderante, considerandose estos fenémenos
como dependientes en gran parte de la estructura constitucional y predominio
hereditario.

b) Caracter: es el conjunto de rasgos de personalidad, relativamente perdurable, que
tienen importancia moral y social, que determina formas constantes y tipicas de actuar
de una persona.

c) Inteligencia: es una serie de elementos relacionados con el aprendizaje, la adaptacion
a situaciones nuevas, la solucion de problemas, el proponerse metas, la capacidad de
valoracion autocritica, mismos elementos que se ponen en marcha al momento de

confrontar situaciones que se le presentan en sus esferas sociales.
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d) Status y roles sociales: es la posicion del individuo en la jerarquia de prestigio de un
grupo y que en un momento determinado le serd respetado, puesto que el rol es
concebido como la estructura de necesidades, objetivos, creencias, sentimientos,
actitudes, valores y conductas de los miembros de una comunidad; por lo que la
personalidad de un individuo también se halla moldeada por el rol y status que ocupan

dentro de su sociedad.
Rasgos de personalidad

A lo largo de la historia la personalidad ha sido unos de los puntos importantes que
conforman al ser humano cuyo objetivo es dar una explicacion mas profunda, a como esta
actlan en el sujeto para adaptarse a su medio ambiente. Para Catell, los rasgos de

personalidad son parte importante.

El rasgo representa las tendencias reactivas generales e indica las caracteristicas de la
conducta del sujeto que son relativamente permanentes, ademas implica una configuracion y
regularidad de conducta a lo largo del tiempo y de las situaciones, por lo que algunos
caracteres pueden ser comunes en todos los individuos, y otros pueden ser exclusivos de un

individuo (Fernandez, 2011).

Catell (1993) desarrollo la teoria de los 16 factores, para determinar caracteristicas,

impulsos y tendencias de los individuos, que son:

A Afabilidad

L Vigilancia

B Razonamiento

M Abstraccion

C Estabilidad

N Privacion

E Dominancia

O Aprehension

F Animacion

Q1 Apertura al cambio

G Atencidn a normas

Q2 Autosuficiencia

H Atrevimiento

Q3 Perfeccionismo

I Sensibilidad

Q4 Tensién
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Adicionalmente, a través de la combinacion de las escalas primaria, Cattell logrd

identificar 5 factores de segundo orden o dimensiones globales. Estas dimensiones globales,

resumen la interrelacion de las escalas primarias y permiten describir la personalidad desde

una perspectiva mas amplia.

b)

e Ext Extraversion

e Ans Ansiedad

e Dur Dureza

e Ind Independencia

e AuC Autocontrol

Afabilidad: va a medir la sociabilidad y deseo de comprometerse en intercambios con
otros, describe a sujetos adaptables, afectuosas, interesadas por la gente, sinceras,
emotivas, expresivas, confiadas, impulsivas, generosas y a personas con preferencia por
estar solo, aislamiento, retraimiento, y escaso deseo por interactuar.

Razonamiento: describe a personas con capacidad de razonamiento y capacidad verbal;
ademads a personas que presenta un pensamiento concreto, deterioro cognitivo, bajo nivel
de instruccidn, o bien, por una importante ansiedad.

Estabilidad Emocional (Fuerza del Yo): evalia las funciones ejecutivas de la
personalidad, el juicio de realidad, la integracion de la personalidad total.

Dominancia (Asertividad): describe a una persona que gusta dar a conocer sus
opiniones a los demas, protege el espacio personal, su trabajo y sus planes, asume un
papel destacado, tomando la iniciativa y definiendo planes de accion grupal.
Animacion: indica al individuo que toma a consideracion las situaciones diarias de la
vida de manera positiva, en esta escala con un bajo puntaje indican normalmente
problemas, puede reflejar sentimientos depresivos, como desinterés, insatisfaccion,
animo bajo, autodesprecio, pesimismo.

Atencion a las normas: relacionado con el grado con que la persona ha sido
condicionada para conformarse a los ideales de su grupo y con la buena comprension de

las reglas del juego social, consciente y respetuosa de las normas, con tendencia a ser
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h)

p)

moralista, conformista, convencional y preocupado de la opinién que los demds forman
de él.

Atrevimiento: mide la busqueda de sensaciones frente a la inhibicién y describe a
personas timidas, temerosas, que huyen de la atencion de los demas, sensible del
escrutinio de otros, que por temor al fracaso tiende a evitar o evadir el contacto
interpersonal.

Sensibilidad: define a una persona impaciente, dependiente, inmadura, carifiosa,
introspectiva, imaginativa, sociable, deseosa de atencion.

Vigilancia: describe a un individuo con desconfianza, actitud vigilante, suspicacia
extrema y paranoia, junto con tendencia a la hostilidad y a interpretar la “realidad” de un
modo egocéntrico.

Abstraccion (Impracticabilidad): refleja a personas poco practicas, abstractas,
orientadas a las ideas, pasivas.

Privacidad: describe a una persona celosa, retraida, discreta, reservada, timida, suspicaz
y autosuficiente.

Aprension: define a una persona que frecuentemente se inunda por sentimientos de
culpa y remordimiento con tendencias depresivas, sobre todo cuando se asocia a un
puntaje bajo en animacion.

Apertura al Cambio: describe a personas flexibles, adaptativas, creativas e
innovadoras.

Autosuficiencia: describe la tendencia de un sujeto a hacer las cosas en solitario o con
otros, tendencia a trabajar solo debido a que se percibe a los demas como lentos o
ineficaces, ademas describe a personas con tendencias afiliativas importantes y busqueda
de apoyo en las demds personas

Perfeccionismo (Compulsividad): caracteriza a wuna persona perfeccionista,
organizada, disciplinada, con poca tolerancia hacia la ambigiiedad.

Tension: explica la ansiedad manifestada en problemas de suefio, cavilaciones,
agitacion, impaciencia e irritabilidad. Estos sentimientos serian resultado de un exceso

de demandas del entorno.
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Estrategias de afrontamiento
Definicion.

P,kara Vega, Villagram, Quiroz y Soria (2013) el afrontamiento es un proceso dinamico
que involucra la evaluacién y reevaluacion constante de las personas ante situaciones
demandantes y su funcion esta en consonancia con las estrategias que los individuos llevan a
cabo para la consecucion de objetivos especificos El afrontamiento es entendido como un
esfuerzo cognitivo conductual orientado a manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las
demandas internas y externas que parecen y le generan estrés (Solis y Vidal, 2006), las
estrategias de afrontamiento se las puede considerar como aquellos recursos psicologicos que
posee el individuo que puede poner en marcha para hacer frente a situaciones cotidianas del
entorno. Para el psicoandlisis el afrontamiento es el conjunto de pensamientos y actos
realistas y reflexivos que buscan solucionar los problemas y manejar el estrés relacionado
con su entorno; son (pensamientos y actos) que se pueden evidenciar desde la manera mas
primitiva hasta la situacién mas realista torndndose en mecanismos de defensa (Macias,

Madriaga, Valle y Zambrazo, 2013).

Para Lazarus y Folkman (como se cit6 en Molina y Rodriguez 2011) conceptualizan al
afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que
se desarrollan para manejar las demandas especificas internas o externas que son evaluadas
como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo, es decir el sujeto se encuentra
en un constante cambio dentro del entorno en el que se desarrolla por lo que es fundamental

poner en accion los recursos psicoldgicos que posee y hacer frente a su medio estresante.
Tipos de estrategias de afrontamiento

Lazurus y Folkman menciona que cuando el individuo hace frente a las situaciones
estresantes de su vida diaria, existen direcciones en las formas de afrontamiento:

Afrontamiento dirigido al problema y afrontamiento dirigido a la emocion.

Las estrategias centradas en el problema se dividen en: Afrontamiento Activo y

Afrontamiento Demorado; el afrontamiento activo se refiere a todos los pasos para tratar de
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cambiar las situaciones o aminorar sus efectos, e incluye iniciar accion directa incrementando
los esfuerzos personales; mientras que el afrontamiento demorado se considera como una
respuesta necesaria y funcional, dirigida a buscar la oportunidad apropiada para actuar de

forma no prematura.

Las estrategias centradas en las emociones tienen como funcién la regulacion
emocional que incluye los esfuerzos por modificar el malestar y manejar los estados
emocionales evocados por el acontecimiento estresante, estos objetivos se puedenconseguir
evitando la situacion estresante, revaluando cognitivamente el suceso perturbador o
atendiendo selectivamente a aspectos positivos de uno mismo o del entorno (Colloredo,

Aparicio y Moreno 2007, p.135).
Modelo transaccional de Lazarus y Folkman

Desde la perspectiva del enfoque transaccional de Lazarus y Folkman se centran en la
relacion bidireccional entre la persona y el entorno, y el equilibrio que hay entre los dos
considerandos, ya que el individuo puede influir sobre el medio y viceversa (citado por

Martinez, 2017).

El modelo transaccional de Lazarus y Folkman parte del sujeto el mismo que experimenta
estrés cuando juzga la situacion como significativo o relevante en relacion con su bienestar
y que requiere una o varias acciones por su parte; asi pues, ante un acontecimiento
potencialmente estresante, la persona realiza dos evaluaciones cognitivas.

En la evaluacidn primaria estima la importancia e implicaciones que puede suponer
esta situacion; si valora que su implicacidn es neutra considerara a la situacion irrelevante, si
la evalia como positiva la considerara benigna, y si la estima como negativa la considerara

estresante.

En la evaluacion secundaria el caso de las situaciones establecidas como estresantes se
valora los recursos que la persona considera que dispone para enfrentarse a la situacion, la
probabilidad de que una conducta concreta conduzca a alcanzar ciertos resultados
(expectativas de resultados) y las capacidades para implementar el comportamiento adecuado

(expectativa de autosuficiencia), el resultado sera que el sujeto va a considerar dicha situacion
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como un reto: si valora que le puede aportar consecuencias deseables; una amenaza; si
considera que le puede dar consecuencias dafiinas; o una perdida: si determina que le han

supuesto consecuencias dafiinas.

La situacion valorada como estresante puede desencadenar el uso de multiples
estrategias de afrontamiento combinadas, que ademas pueden ir cambiando a lo largo del
proceso, en funcion de los resultados que se obtienen, por lo cual se considera que el
afrontamiento es un proceso dinamico, que implica la evaluacioén y reevaluacion constante

entre las situaciones estresantes.

Finalmente se producen la revaluacion en la que puede modificarse la evaluacion
inicial en funcion de las informaciones nuevas procedentes del entorno y/o de las propias

reacciones de la persona (Zavala, Rivas, Anrade y Reild, 2008, p.172).

Lazarus y Folkman identifican los estilos de afrontamiento que posee el individuo los
mismos que se identifican en base a un cuestionario de estilos de enfrentamiento que se

determina por ocho subescalas.

a) Reevaluacion positiva: estrategia de afrontamiento activa enfocada en crear un
nuevo significado de la situacion del problema, intentando sacar todo lo positivo que
tenga la situacion.

b) Reaccion depresiva: comprende elementos correspondientes a sentirse desbordado
por la situacion y a ser pesimista acerca de los resultados que se esperan de la misma.

c) Negacion: ausencia de aceptacion del problema y su evitacion por distorsion o
desfiguracion del mismo en el momento de s valoracion.

d) Planificar: movilizacién de estrategias para alterar la situacion, implicando una
aproximacion analitica y racional al problema.

e) Conformismo: tendencia a la pasividad, la percepcion de falta de control personal
sobre las consecuencias del problema y la aceptacion de las consecuencias que pueden
producirse.

f) Desconexion cognitiva: uso de pensamientos distractivos para evitar pensar en la

situacion del problema.
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h)

)

k)

D

p)

Desarrollo personal: consideracion del problema de manera relativa, de
autoestimulo y de un positivo aprendizaje de la situacion centrandose, sobre todo, en
el desarrollo personal.

Control emocional: movilizaciéon de recursos enfocados a regular y ocultar los
propios sentimientos.

Distanciamiento: supresion cognitiva de los efectos emocionales que el problema
genera.

Supresion de actividades distractoras: esfuerzo en paralizar todo tipo de
actividades, para centrarse activamente en la busqueda de informacion sobre el
problema.

Refrenar el afrontamiento: aplazamiento de todo tipo de afrontamiento hasta que
no se produzca una mayor y mejor informacién sobre el problema.

Evitar el afrontamiento: implica no hacer nada en prevision de que cualquier tipo
de actuacion puede empeorar la situacion o por valorar el problema como irresoluble.
Resolver el problema: se caracteriza por decidir una accién directa y racional para
solucionar las situaciones del problema.

Apoyo social al problema: tendencia a realizar acciones encaminadas a buscar en
las demads personas informacién y consejo sobre como resolver el problema.
Desconexion comportamental: evitacion de cualquier tipo de respuesta o solucion
del problema.

Expresion emocional: se caracteriza por canalizar el afrontamiento hacia las
manifestaciones expresivas hacia otras personas de la reaccion emocional causada
por el problema.

Apoyo social emocional: busqueda en los demas de apoyo y la comprension para la
situacion emocional en que se encuentra envuelto.

Respuesta paliativa: evitacion de la situacion estresante intentando sentirse mejor ya

sea fumando, comiendo o bebiendo (Londofio, Pérez y Murillo, 2009).
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METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion:

Cuantitativo: La investigacion se considera cuantitativa debido a que la informacion
recolectada se realiza por medio de la implementacion de instrumentos que proporcionaran
datos, mismos que seran sometidos a una interpretacion y analisis. Al respecto se menciona
que es un “proceso sistematizado y ordenado, que permite la recoleccion de datos

respondiendo a problemas de manera 16gica” (Monje, 2011).
Tipo de Investigacion:

Bibliogrdfica: La presente investigacion se considera bibliografica porque para la
construccion del estado del arte se utilizaron diferentes fuentes de informacion como: libros,
articulos cientificos, revistas, tesis. De este modo se indica que “en este tipo de investigacion
la busqueda de informacién en documentos para determinar cudl es el conocimiento existente

en un area particular” (Pineda et al., 1994).

De campo: La investigacion es de campo ya que se aplican instrumentos a la poblacion
de estudio para la recoleccion de datos. “Consiste en aplicar de manera consciente e
intencionada algunas formas o modos de recabar informacidn, tratarla, analizarla,

interpretarla y aplicarla sobre algun fenémeno social” (Mufioz, 2002).
Diseiio de la Investigacion

Transversal: Es transversal porque los datos recolectados se lo realizan en un mismo
momento o periodo de tiempo ya determinado que comprende desde septiembre 2019 hasta
febrero 2020. Segun Hernandez (citado por Sinchire, 2017) “en este tipo de investigacion se
recolectan datos en un solo momento, con el propdsito de describir las variables a ser

estudiadas”.

No experimental: El estudio es no experimental porque no se interfiere de manera directa
con las variables a estudiar, es decir, que se analizan tal cual se presentan en el medio en el

que se encuentran. Al respecto se indica “Se observa los fenomenos tal como se presentan,
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sin intervenir en su desarrollo, es decir sin manipular las variables para analizarlos

posteriormente” (Behar, 2008).
Nivel de la Investigacion.

Nivel descriptivo: Las variables son descritas a través de conceptos para luego ser
sometida a analisis de acuerdo a los resultados obtenidos. Segun Sierra (citado por Mejia y
Parra, 2019) este nivel se destaca por las caracteristicas o rasgos de situacion fenomeno u
objeto de estudio con la funcion principal de tener la capacidad para seleccionar las

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.
Poblacion

Poblacion: En esta investigacion se trabaja con la poblacion que estd conformada por 26

docentes de la Unidad Educativa Licto.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica utilizada seran las baterias psicoldgicas para cada variable.
Técnicas.
Instrumentos:
Cuestionario factorial de personalidad abreviado (16 pf-5).

Prueba creada por Cattell y colaboradores, sobre la base del 1éxico de rasgos de Allport y
Odbert (1936), e identifica 16 rasgos o factores primarios de la conducta para explicar el
espectro total de la personalidad. Estos rasgos o factores fueron considerados por el autor
para elaborar 16 escalas primarias que se resumen a continuacion: Afabilidad, Razonamiento,
Estabilidad, Dominancia, Animacion, Atencidon normas, Atrevimiento, Sensibilidad,
Vigilancia, Abstraccion, Privacidad, Aprension, ademas de ello por medio de la combinacion
de las escalas primarias en “conglomerados”, Cattell logro identificar 5 factores de segundo
orden o dimensiones globales. Que son Apertura cambio, Autosuficiencia, Perfeccionismo,
Tension (Seisdedos et al., 1993).
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El cuestionario 16pf-5 tras diversos estudios realizados con miles de personas con
diferentes culturas y diversos pardmetros demograficos, indican que la estructura factorial
basica de la prueba estd correcta. Otras examinaciones empiricas del 16PF demuestran que
la cantidad y la naturaleza de las dimensiones basicas de la personalidad que la prueba mide
son consistentes con las del modelo original. Estas investigaciones indican que el 16PF esta
midiendo correctamente lo que pretende medir; estableciendo de esta manera la validez de
constructo de la prueba. El promedio de confiabilidad de intervalo corto para las Formas Ay
B es de .80; el de intervalo largo es de .78. La Forma A en particular tiene confiabilidad de

.80 en intervalo corto y de .52 en el largo (Nufiez & Aleman, 2005).
Cuestionario de modos de afrontamiento.

Para este estudio se empled el Cuestionario de modos de afrontamiento (adaptado de
Lazarus y Folkman, 1986), que consta de 50 afirmaciones que se agrupan en ocho subescalas
que indican igual nimero de estrategias de afrontamiento: confrontacion, distanciamiento,
autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptacion de la responsabilidad, huida-evitacion,
planificacion y reevaluacion positiva. La confiabilidad del cuestionario se obtuvo con el
indice Alpha de Cronbach, a=0.87; ademas, se obtuvo el indice alpha para cada una de sus
subescalas: Confrontacion, 0=.49; Distanciamiento, o= .46; Autocontrol, a=.52; Busqueda
de apoyo social, o= .65; Aceptacion de la responsabilidad, o= .49; Huida-evitacion, o= .65;

Planificacion, a=.50; y Reevaluacion positiva, o= .70 (Valadez et al., 2011).

Procedimiento para el analisis de resultados

Posterior a la aplicacion de los test, los datos obtenidos se someteran a un analisis e
interpretacion, se procesara dicha informacion por medio del IBM SPSS Stadistics version
25.0 con el cual se formularan tablas estadisticas, mismas que incluirdn medidas de

frecuencia, porcentaje.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla. 1.

Edad y Género

EDAD Y GENERO
FRECUENCIA PORCENTAJE MEDIA
Ge Femenino 15 58 -
enero Masculino 11 42 -

TOTAL 26 100
Rango de Edad - -

39-45 13 50

46-50 8 31 45,54

51-56 5 19
TOTAL 26 100

Fuente: Datos obtenidos de los reactivos aplicados a los 26 docentes de la Unidad Educativa Licto.

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que la muestra estudiada estd conformada por 15 personas de género
femenino que corresponden al 58% de la poblacion, y 11 personas que corresponden al
género masculino que representan el 42% de la poblacion. Con respecto a los rangos de edad
el 50 % de los pacientes que conforma la poblacioén se encuentra en rangos de edad 39-45
afos; mientras el 31% estan en rangos de edad 46-50 afios; por ultimo, el 19% se encuentra

en los rangos de 51-56 afios.

Es primordial tener en cuenta los datos sociodemograficos dado que en el grupo estudiado
esta frecuentemente inverso en situaciones en donde debe hacer frente a los problemas de
manera adecuada, siendo que las estrategias de afrontamiento son recursos psicologicos que
permite al individuo atender tanto las demandas internas y externas que le generan estrés. El
afrontamiento puede contribuir a una adaptacion positiva, el cual tiende a cambiar en funcion

de algunas variables personales como el sexo y la edad; Las mujeres usan mas estrategias de
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afrontamiento, muchas relacionadas con la busqueda de apoyo social (Coppari, Barcelata,

Bagnoli. Codas, Lopez, Martinez, 2019)
Tabla. 2.

Rasgos de personalidad positivos

RASGOS PRIMARIOS (+) FRECUENCIA PORCENTAJE
Afabilidad
Razonamiento
Estabilidad emocional
Dominancia
Animacion
Atencion a las normas
Atrevimiento
Sensibilidad
Vigilancia
Abstraccién
Privacidad
Aprension
Apertura al cambio
Autosuficiencia
Perfeccionismo
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Tension 0 -
TOTAL 26 100

Fuente: Cuestionario factorial de personalidad 16 PF aplicado a 26 docentes de la Unidad Educativa Licto.

Analisis e Interpretacion

En la presente tabla estadistica, respecto a los rasgos de personalidad positivos aplicados a
26 docentes de la unidad educativa licto (100%), se obtuvieron los siguientes resultados:3
personas que representa el 11,53% obtuvieron el rasgo de personalidad atencion a las normas,
1 sujeto que representa el 3,84% obtuvo el rasgo de personalidad de atrevimiento, 2
individuos que equivale al 7,69% obtuvieron el rasgo de personalidad vigilancia, 9 personas
que representa al 34,61% obtuvieron el rasgo de personalidad de abstraccion, 1 sujeto que
representa al 3,84% obtuvo el rasgo de personalidad de apertura al cambio, y finalmente 10

personas que equivale al 38,42% obtuvieron el rasgo de personalidad de autosuficiencia.
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En la interpretacion se identifica en el polo positivo los siguientes rasgos de personalidad
que posee mayor puntaje: el rasgo de autosuficiencia con el puntaje mas alto del 38,46% lo
que representa la tendencia del sujeto a trabajar solo y de manera individual; la abstraccién
con el 34,61% denominando a la persona con ideas abstractas; con el 11,53% se encuentra el
rasgo de atencidon a las normas caracterizando a sujetos con tendencia moralista que se
preocupan por los demas, y finalmente el rasgo de atrevimiento y apertura al cambio con el
3,84% lo que representa a individuos con temor al fracaso y sujetos creativos, innovadores

que se adaptan al cambio
Tabla. 3.

Rasgos de personalidad negativos

RASGOS PRIMARIOS (-) FRECUENCIA PORCENTAJE
Afabilidad 4 10,40
Razonamiento 6 23,07
Estabilidad emocional 0 -
Dominancia 0 -
Animacion 1 3,84
Atencion a las normas 1 3,84
Atrevimiento 0 -
Sensibilidad 0 -
Vigilancia 0 -
Abstraccion 1 3,84
Privacidad 1 3,84
Aprension 4 10,40
Apertura al cambio 8 30,76
Autosuficiencia 0 -
Perfeccionismo 0 -
Tension 0 -
TOTAL 26 100

Fuente: Cuestionario factorial de personalidad 16 PF aplicado a 26 docentes de la Unidad Educativa Licto.

Analisis e Interpretacion

Con respecto a los rasgos de personalidad negativos aplicado a 26 docentes de la Unidad
Educativa Licto (100%), se obtuvieron los siguientes resultados: 4 personas que representa

el 10,40% obtuvieron el rasgo de personalidad afabilidad; 6 sujetos que representas al 23,07%
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obtuvo el rasgo de personalidad de razonamiento; 1 individuo que equivale al 3,84% obtuvo
el rasgo de personalidad animacidn; 1 persona que representa al 3,84% obtuvo el rasgo de
personalidad de atencion a las normas; 1 sujeto que representa al 3,84% obtuvo el rasgo de
personalidad de abstraccion; 1 individuo que equivale al 3,84% obtuvo el rasgo de
personalidad de privacidad; 4 personas que representa el 10,40% obtuvieron el rasgo de
personalidad aprension y finalmente 8 sujetos que equivale al 30,76% obtuvieron el rasgo de

personalidad de apertura al cambio.

En la interpretacion de los resultados se identifican los rasgos de personalidad con
mayor porcentaje: apertura al cambio con el 30,76%, este rasgo representa a individuos
creativos, adaptativos, creativos; siguiente rasgo, el de razonamiento con el 23,07% que
describe a sujetos con capacidad de razonamiento y capacidad verbal; con el 10,40% esté el
rasgo de personalidad de afabilidad y aprension que caracteriza a personas adaptables,
afectuosas, interesadas por la gente y finalmente con el 3,84% se encuentra los rasgos de
personalidad de animacion, atencion a las normas, abstraccion y privacidad que menciona a
personas que toman a consideracion las situaciones diarias de la vida de manera positiva, con
buena comprension de las reglas del juego social, respetuosa de las normas, refleja a personas

poco practicas, suspicaz y autosuficiente.
Tabla. 4

Estilos de afrontamiento

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Resolucion de Problemas (REP) 6 22

Auto Critica (AUC) 0 -
Expresiéon Emocional (EEM) 1

Pensamiento Desiderativo (PSD) 2 8

Apoyo Social (APS) 7 27
Evitacion de Problemas (EVP) 8 31
Retirada Social (RES) 1 4
Reestructuracion Cognitiva (RC) 1 4
TOTAL 26 100

Fuente: Resultado de la aplicacion del Cuestionario de modos de afrontamiento (adaptado de Lazarus y
Folkman, 1986), a los docentes de la Unidad Educativa Licto.
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Interpretacion y analisis

En la presente tabla estadistica, respecto a las estrategias de afrontamiento, aplicada a 26
docentes de la Unidad Educativa Licto (100%), se obtuvieron los siguientes resultados: 6
personas que representan el 22% obtuvieron el estilo de afrontamiento Resolucién de
Problemas; 1 persona que representa el 4% obtuvo el estilo de afrontamiento Expresion
Emocional; 2 personas que representan el 8% obtuvieron el estilo de afrontamiento
Pensamiento Desiderativo; 7 personas que representan el 27% obtuvieron el etilo de
afrontamiento Apoyo Social; 8 personas que representan el 31% obtuvieron el estilo de
afrontamiento Evitacion de Problemas; 1 persona que representa el 4% obtuvo el estilo de
afrontamiento Retirada Social; 1 persona que representa el 4% obtuvo el estilo de

afrontamiento Reestructuracion Cognitiva.

De acuerdo con los resultados, el estilo de afrontamiento que prevalece entre los docentes
es Evitacion de Problemas con el 31%, esta hace referencia a que las personas escapan de
temas que les resultas desagradables, por lo tanto, no enfrente a las dificultades que se les
presentan. De igual manera se evidencia que el 27% de las personas usan al Apoyo Social
como estrategia de afrontamiento, esta dimension hace referencia a todas las redes que
percibe la persona como ayuda, las cuales pueden constituir, la familia, amigos, comunidad,
entre otras. Por ultimo, se obtuvo que el 22% de los docentes usa la estrategia de
afrontamiento denominada Resolucion de Problemas, lo que permite al docente identificar y

resolver problemas que se presentan en la vida diaria.

Se observa que el 100% de la poblacion no usa la estrategia de afrontamiento Auto Critica,

es decir, que carecen de la habilidad de discriminar sus errores para posteriormente asumirlos.

PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOLOGICA PARA EL PERSONAL
DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA LICTO.

Tras la identificacion de los rasgos de personalidad y determinar los tipos de estrategias
de afrontamiento que presentan los docentes de la Unidad Educativa Licto, se considera

necesario plantear actividades que fortalezcan las estrategias de afrontamiento positivas, las
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cuales permitan mejorar la resolucion de conflictos y potenciar los rasgos de personalidad

adecuados.

La presente propuesta se basa en el modelo cognitivo-conductual que cumple con el
objetivo de elaborar un plan de intervencion psicologica enfocado en los docentes de la
Unidad Educativa Licto de acuerdo a los resultados obtenidos. La propuesta se desarrollara

por nimero de sesiones, como se presenta en el siguiente cuadro.

Las acciones psicologicas que se proponen en la siguiente propuesta estan dirigidas
especialmente al cuerpo docente, mismas que deberan ser ejecutadas y supervisadas por un
profesional de la salud mental, que puede ser psicologo de la institucion educativa o a su vez

el psicologo del centro de salud.
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA.

Objetivo General: Proponer técnicas que permita fortalecer las estrategias de afrontamiento, por medio del plan de intervencion

psicoldgica en los docentes de la Unidad Educativa Licto, lo que les permitira generar alternativas para solucionar sus problemas y mejorar

los rasgos de personalidad.

Numero Tiempo
Técnica Objetivos especificos Actividad ) . .
sesiones ejecucion
Modalidad: Grupal.
. ' ' Acciones: Orientar a los docentes acerca de las
e Psicoeducacion Proporcionar informacion . . . ‘ .
estrategias de afrontamiento: Concepto, importancia, | 1 sesion. 45min — 1
(Cuevas y Moreno, | adecuada acerca de las o ' '
‘ caracteristicas, influencia en la personalidad. (1 sesion) | hora
2017, p. 207). estrategias de ) ) o
) Materiales: Proyector, diapositivas, computadora,
afrontamiento.
marcadores, papelotes.
e Respiracion Disminuir estados
diafragmatica. emocionales negativos | Modalidad: Grupal.
(Bados & Garcia, | asociados al estrés que | Acciones: Proporcionar a persona la posibilidad de | 1 sesion
2014, p.15) puede generar las | reconocer estados de tension y relajacion. (2-3 1 hora
e Relajacion estrategias de | Materiales: Espacio amplio. sesiones)
progresiva de | afrontamiento negativas en

Jacobson (1938) los docentes
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e Role Playing.
e Objetos metaforicos

(Ortiz 2008)

Intervenir en los
pensamientos inadecuados

que presentan los docentes.

Modalidad: Grupal.

Acciones: El juego de roles se empleara para
demostrar las acciones te toma la persona al
momento de un conflicto (orientado a la
personalidad).

Objetos metaforicos: esta técnica consiste en escoger
un objeto que represente su conflicto, la persona debe
explicar la razén por la que escogié dicho material
describiendo su significado, posteriormente se le
explica que puede conservar o arrojar el material
tomando en cuenta los deseos del paciente, para
finalizar se debe cerrar el ejercicio con una
retroalimentacion de la experiencia (orientado a la
personalidad).

Materiales: Espacio adecuado, amplio y luminoso.

1 sesion

(4 sesion)

1 hora

e Técnica del espejo
(Bianco, 1975)

e Asertividad:  Disco
rayado (Moll, 2015).

Fomentar una adecuada
autoestima, por medio de
diferentes actividades, para
mejorar la habilidad de la

confianza.

Modalidad: Grupal.
Acciones: Desarrollar y mejorar la autoestima enlos
docentes que les permita enfrentarse con mayor

seguridad a sus problemas.

3 sesiones
(5-6-

7sesion)

1 hora
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e Inteligencia
emocional (Gudifo,

2012)

Disco rayado: Técnica que consiste en repetir una y
otra vez tu afirmacion sin alzar la voz, de manera
calmada, sin agresividad verbal y sin entrar en
provocaciones, Por lo cual se realizard una
dramatizacion para que la persona comprenda mejor
la técnica

Facilitar a los docentes pautas para el manejo
emocional que le permitira identificar mejor las
emociones que expresan diariamente sobre si mismo
y su entorno.

Materiales: Caja de cartdn, foto, espacio adecuado,

amplio y luminoso.

Cierre terapéutico

Finalizar el proceso

terapéutico.

Modalidad: Grupal.
Acciones: Cierre terapéutico
Materiales: Espacio adecuado, amplio y con

iluminacién.

1 sesion.

(8 sesion)

1 hora
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DISCUSION

De acuerdo con la presente investigacion: personalidad y estrategias de afrontamiento en
el personal docente de la Unidad Educativa Licto, se evidencia que los rasgos de personalidad
que prevalecen en los docentes, son: Autosuficiencia con el 38,46% caracterizando a
docentes que tienen tendencias afirmativas, Abstraccion con el 34,61% reflejando en
catedraticos que prefieren generan ideas abstractas; con el 30,76% es rasgo de Apertura al
cambio que se describe en educadores flexibles, adaptativos, creativos e innovadores y
Razonamiento con el 23,07% identificando a profesores que tienen una buena capacidad
verbal y de razonamiento; siendo estos rasgos de personalidad puntos clave en el docente
para la eficacia del proceso ensefianza- aprendizaje; estos datos concuerdan con el estudio
elaborado por: Sacoto, Vidal, Cabezas, Orbe, & Riera, en el 2018, que se desarrolld en
docentes ecuatorianos cuyos rasgos de personalidad fueron Autosuficiencia y Abstraccion
siendo caracteristico en maestros que buscan apoyo entre su circulo social para considerar
acciones importantes y ponerlos en marcha, es decir, toman en cuenta las diferentes ideas
generadas por terceros para formar una idea concreta y ademas estos profesores tienden a
generar vinculos con las demds personas de su entorno; en otro estudio desarrollado por
Garcia, Mancilla y Mufioz en el 2012 en docentes espafioles se evidencio que los rasgos de
personalidad que interviene en el bajo rendimiento de la evaluacion del desempefio del
docente son atrevimiento, animacion y extraversion tomando en cuenta que los docentes del
presente grupo estudiado no presentan estos rasgos de personalidad dando como resultado un
buen rendimiento laboral, y por tltimo en la investigacion propuesta por Gonzalez en el 2012
en la formacion de docentes venezolanos indica que los rasgos de personalidad que debe
poseer el docente son vocacidon, valores, actitudes, apariencia personal y equilibrio
emocional, para lograr completar un perfil profesional apto para desenvolverse en su area

laboral en conjunto con sus estudiantes.

De acuerdo a las estrategias de afrontamiento que prevalece entre los docentes es
Evitacion de Problemas con el 31%, esta hace referencia a que las personas escapan de temas
que les resultas desagradables, por lo tanto, no enfrente a las dificultades que se les presentan.
De igual manera se identifica que el 27% de las personas usan al Apoyo Social como

estrategia de afrontamiento, esta dimension hace referencia a todas las redes que percibe la
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persona como ayuda, las cuales pueden constituir, la familia, amigos, comunidad, etc., por
ultimo, se obtuvo que el22% de los docentes usa la estrategia de afrontamiento denominada
Resolucion de Problemas, lo que permite al docente identificar y resolver problemas que se
presentan en la vida diaria, concordando con el estudio de Valadez, Bravo y Vaquero (2011)
desarrollado en docentes Mexicanos con la estrategia de afrontamiento de apoyo social
concluyendo que los docentes al trabajar no solo con estudiantes sino con el equipo de trabajo
multidisciplinario que son orientadores, autoridades, colegas y padres de familia tienden a
realizar acciones encaminadas a buscar en las demas personas informacion y consejo sobre
como resolver el problema y desarrollar los conflictos presentados en las aulas. En el estudio
realizado por Martinez, V., Arenas, M., Pdez, A., Casado, E., Ahumada, N., Cuello, S., ...
Penna, F. en el 2006, ademas la estrategia de afrontamiento de resolucion de problemas
coincide con la investigacion desarrollada por Martinez et al., 2006 en estudiantes argentinos
del ultimo afo de psicologia que caracteriza a los docentes a decidir una accion directa y
racional para solucionar las situaciones del problema que se presente entro de su area laboral;
asi mismo en el estudio de Pérez y Rodriguez en el 2011, desarrollado en el personal de Cruz
Roja de Costa Rica, menciona que las estrategias de afrontamiento son conformismo,
evitacion emocional y evitacion cognitiva concordando con la estrategia del grupo estudiado
teniendo en cuenta que esta estrategia implica que en valorar el problema y tratar de prevenir
el conflicto para que no llegue a empeorar la situacion ya que como docente es necesario tener

un analisis completo de los problemas que ocurren en su area laboral con sus estudiantes.
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Conclusiones

v Los rasgos de personalidad que prevalecen en los docentes, son: Autosuficiencia,
Abstraccion , Apertura al cambio y Razonamiento, dichos rasgos representan a
docentes que en su labor diario; con sus estudiantes y compafieros, son capaces de
adaptarse a una educacion innovadora, con ideas abstractas, llevando una relacion
docente-estudiante flexible con tendencias afirmativas y explotado las diversas
capacidades que tienen cada uno de sus alumnos, ya que la tarea de un profesor
mas alld que impartir clases es la habilidad de llegar al estudiante de manera

empatica para que se logre una eficacia en el aprendizaje.

v’ Las estrategias de afrontamiento que prevalece entre los docentes es: Evitacion de
Problemas, Apoyo Social y estrategia de afrontamiento denominada Resolucion de
Problemas, las caracteristicas de cada uno de estas estrategias de afrontamiento
tienen relacion con el perfil del docente; ya que al trabajar en grupo con estudiantes
necesita controlar los diversos problemas que se presentan diariamente, evitando
generar mas conflictos, buscando redes de apoyo para contrarrestar ciertas
dificultades en el proceso de aprendizaje y llegando a dar solucion a los
inconvenientes que tengan su grupo de estudiantes y en su grupo de trabajo, ya que
un docente debe poseer dentro de su perfil profesional las habilidades no solo de
generar conocimiento sino también de que los estudiantes tengan un buen ambiente

escolar a nivel biopsicosocial.

v" Por los resultados obtenidos se elabord un plan de intervencion psicoldgico para
el personal docente de la Unidad Educativa Licto, seleccionando técnicas
cognitivas y conductuales que permite fortalecer las estrategias de afrontamiento
que permite generar alternativas para solucionar sus problemas cotidianos y de esta

mejorar sus rasgos de personalidad.
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RECOMENDACIONES

v’ Serecomienda crear grupos de apoyo con los docentes, en dicho espacio se les permita
liberar cargas laborables y por medio de una guia del psicélogo se ensefie sobre el
manejo emocional y conductual que permita modificar rasgos de personalidad.

v' Mantener charlas educativas frecuentes sobre temas de salud mental y fisica, por
medio del profesional de la salud del centro de salud de Licto.

v Es primordial que se cree mas propuestas que permita tener mas variabilidad en los
planes de intervencion psicoldgica con los docentes para fortalecer las estrategias de
afrontamiento debido a su importancia en la mejora de los rasgos de personalidad

para un adecuado desarrollo en las actividades de docencia.
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ANEXOS
Anexo 1. Consentimiento informado (aplicacién via on-line por medio de Microsoft

Forms/hotmail)

CONSENTIMIENTO INFORMADO-TEST

El estudic “PERSONALIDAD Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD
EDUCATIVA LICTO, 2020" se basa en la aplicacion de una serie de pruebas psicométricas con el objetivo general
de analizar la personalidad y determinar las estrategias de afrontamiento que usan los docentes de la Unidad
Educativa Licto. Dicha valoracién no representa ningun tipo de riesgo para su salud y su participacion puede ser
beneficiosa para aportar informacidn en la practica clinica que permita mejorar la calidad de vida de los
docentes.

Uso y confidencialidad.

La informacion que se obtenga de su participacion serd utilizada con fines investigativos y solo por parte del
eguipc de estudio. Los datos personales seran completamente confidenciales y seran guardados en un lugar
seguro, de forma que ninguna persona pueda acceder a dicha informacidn, por lo gue garantiza el cumplimiento
del secreto profesional. Asi mismo, se ofrece la posibilidad de dejar de participar de manera voluntaria en el
estudio en el momento en el que la persona lo estime oportune, no afectando esta circunstancia al normal
desarrollo en la Unidad Educativa Licto.

1. Declaro de manera manifiesta que he leido |a informacion que se me ha entregado, de todo ello
he sido debidamente informado/a y a los efectos oportunos acepto el presente consentimiento. *

Acepto

MNo acepto
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Anexo 2. Cuestionario factorial de personalidad abreviado (16 pf-5)/TEST
AUTOMATIZADO. (Aplicacion via on-line por medio de Microsoft Forms/hotmail)

=] TEST AUTOMATIZADO-16PF-5-1(2) [Vista protegida] - Excel
Archiva Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Ayuda O ;Qué desea hacer?
o VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edician X
F573 M E | b <
Al B C D E F G AD AE AF AG AH Al -
5 Fecha 28 julio 2020
6
7 Respuestas
g 1 |Preferiria: a-estaren una oficing, organizando y atendiendo a personas. a
b-?
9
10 c-ser arquitecto y dibujar planos en un despacho tranquilo
2 Cuando algo me perturba, normalmente me Verdad
1 olvido pronto de ello a-Verdadero
b-?
12
c-Falso c
13
14 3 |Como aficidn agradable prefiero a-Hacer o reparar algo a
b-?
15
1 c-Trabajar en grupo en una tarea comunitaria
4 En general me gusta mucho pasarel Verdad
17 tiempo charlando con amigos a- yerdadero &
b-?
18
- c-Falso -
| explicacion | ™ cuestionario | ™ resultados | ™ Resultados Cualificacion ‘ = sten | | v
Listo

L Escribe aqui para buscar
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Anexo 3. Cuestionario de modos de afrontamiento. (Aplicacion via on-line por medio de

Microsoft Forms/Hotmail).

ﬂ Microsoft Forms X

& C & formsoffice.com/Pages/DesignPage.aspx?auth_pvr=WindowsLiveld&auth_upn=Pamelainsuaste%:40outlook.com&origin=shel#Formld=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrOAMAAAAA.. € % e

i1 Forms (Vista previa)

+

CONSENTIMIENTO INFORMADO-TEST - Guardado

S X

Preguntas Respuestas (@

3.TEST DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
= Respanda las preguntas planteadas de forma personal y con sinceridad.,
= Para cada preguntz elijz una sola respuesta y marque el nimero segun usted considers
correcto.
= Por favor escriba su nombre completo, en el siguiente recuadro *

Escriba su respuesta

4, Luche para resolver el problema, *
0= En Absoluto
1=Un paco
2= Bastante
3= Muche

4= Totalmente

5. Me culpé ami mismo, *
0= En Absoluto

1=Un poco

2= Bastante

BV Vista previa

Q Tema Enviar
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Anexo 4. Evidencia fotografica de la aplicacion de los reactivos psicoldgicos

Al rccsot o x|+ - 8 x

€ C @ formsaffice.cam/Page:

KidnDpEdE. & fr @ i

Respuestzs @

Arrtii/o I]

via. Comprrdo que puedo retrarms del estudio

{

@ oot Forme x + R
<

C @ farms.office.com/Pages, nPage.aspxtauth_pvr=Windaws| mBorigin =shel¥Analysis:

Respuesias @)

/Y

05, me cersiders capaz de ationtar s situscion

%
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