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RESUMEN

El Departamento de Coordinacién de Desarrollo de Sistemas Informaticos de la Universidad
Nacional de Chimborazo (CODESI), como departamento encargado del desarrollo y gestion
de los sistemas informaticos a visto la necesidad de actualizar la tecnologia usada para el
desarrollo (.NetFramework), a una nueva tecnologia (.NetCore) que brinde las facilidades, el
soporte, seguridad y rendimiento. Entre ellos uno de los sistemas mas importantes de la

universidad el sistema de gestion de Talento Humano.

Por tal motivo esta investigacion se enfoca en el desarrollo del mddulo de Perfil Profesional
para el sistema de Talento Humano, destinado a la gestion de la informacion académica como
cursos de capacitacion, estudios, idiomas, experiencia e incluso el estado de salud e

informacion personal de cada servidor universitario.

Para el desarrollo del médulo se aplicé la metodologia de desarrollo de software SCRUM,
donde cada iteracion se denomina script que tiene una duracion de treinta dias logrando un
producto funcional; el framework de desarrollo .NetCore, cuyo objetivo primordial busca
garantizar el rendimiento, para lo cual al realizar las pruebas se analizé los datos basandonos
en los parametros que el modelo de calidad FURPS establece con la finalidad de asegurar el

rendimiento y la calidad de software.

La herramienta JMeter permite realizar la evaluacién del rendimiento en base a los valores de
cada parametro que Furps establece, demostrando que con el desarrollo de la investigacion se
logré mejorar el sistema ya que los datos obtenidos estan dentro de los parametros establecidos

en dicho modelo.

Palabras Clave: .NetCore, .NetFramework, Modelo Furps, SCRUM, Rendimiento.



ABSTRACT
The Department of Coordination of Development of Computer Systems of the National
University of Chimborazo (CODESI), as the department in charge of the development and
management of computer systems, needs to update the technology used for development
(.NetFramework) to new technology. (.NetCore) that provides facilities, support, security, and
performance. Among them, one of the essential systems of the university, the Human Talent
management system.
For this reason, this research focuses on developing the Professional Profile module for the
Human Talent system, intended for the management of academic information such as training
courses, studies, languages, experience, and even the state of health and personal information
of every university server.
For the development of the module, the SCRUM software development methodology was
applied, where each iteration is called a script that lasts thirty days, achieving a functional
product; NetCore development framework, whose primary objective seeks to guarantee
performance, for which when conducting the tests, the data were analyzed based on the
parameters established by the FURPS quality model in order to ensure the performance and
quality of the software.
The JMeter tool allows performance evaluation based on each parameter that Furps establishes,
demonstrating that it was possible to improve the system with the development of the research
since the data obtained is within the parameters established in said model.
Keywords: .NetCore, .NetFramework, Furps Model, SCRUM, Performance.
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INTRODUCCION
La informacion, es el activo mas importante que posee una institucion, empresa o
negocio, quienes se encargan de su gestion necesitan de herramientas sofisticadas,
eficientes y especializadas que garantice la seguridad de esta, por ende, las tecnologias de
desarrollo han evolucionado. Actualmente contamos con herramientas que brindan al
desarrollador mayores beneficios, hablando especificamente .NetCore es una de ellas, que
nace como redisefio de .NetFramework, con cambios radicales en su arquitectura y siendo
multiplataforma se enfoca en asegurar el objetivo esencial su rendimiento obteniendo un

framework mucho mas compacto y modular. (Alcolea, 2020)

.NetCore cuenta con una nueva arquitectura multiplataforma que en los Gltimos afios ha
crecido notablemente enfocado en su principal objetivo garantizar el rendimiento de cada
sistema y aplicacion web desarrollados en dicha tecnologia. (EDUARDO, 2021).

En la Universidad Nacional de Chimborazo especificamente el departamento de
Coordinacion Desarrollo de sistemas informaticos (CODESI) ha visto la necesidad de
actualizar la tecnologia de desarrollo de sus sistemas Informaticos a la tecnologia
NetCore con la finalidad de mejorar el rendimiento y la seguridad ya que los sistemas
existentes no son multiplataforma ni open source. Existe el médulo de informacion
profesional de Talento Humano desarrollado en .NetFramework, el cual no satisface las
necesidades actuales en cuanto a tecnologia, por tal motivo se desarrollé el médulo de
perfil profesional para Talento Humano UNACH usando la tecnologia .NetCore, con la
finalidad de mejorar su rendimiento garantizando la seguridad y en base a la metodologia
de desarrollo 4gil SCRUM, en busca de lograr la calidad de software tan exigente en los
usuarios finales. La calidad de software debe estar presente durante todas las fases de
desarrollo de los sistemas desde la toma de requerimientos hasta su implementacién
asegurando al usuario y cliente la fiabilidad y brindando confianza de su uso, por tal
motivo se evalué su rendimiento en base a los pardmetros eficacia, velocidad de
procesamiento, tiempo de respuesta y utilizacion de recursos y métricas que establece el
modelo de calidad FURPS. (CONSTANZO, 2014).



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema

NET es una plataforma de desarrollo de software creada por Microsoft para construir
varios tipos de aplicaciones. La plataforma .NET proporciona herramientas y bibliotecas
que permiten a los desarrolladores construir aplicaciones y servicios de manera mas facil,
rapida y conveniente. (Kumar, 2019)
Entre su evolucion y actualizaciones constante .Net admite dos implementaciones para
desarrollar aplicaciones del lado del servidor:

e .Net Standard

e .NetFramework.

e _.NetCore.

NetCore integra funciones y librerias de alto rendimiento que permite la creacion de
aplicaciones y sistemas multiplataforma, a diferencia de .Net Framework que permite
crear aplicaciones y sistemas Windows.

El departamento de Coordinacion de Desarrollo de Sistemas Informaticos (CODESI) de
la Universidad Nacional de Chimborazo, ante el bajo rendimiento de los sistemas
informaticos, que ha ocasionado molestias en las diferentes actividades que realizan los
usuarios especialmente en el departamento de talento Humano ha visto la necesidad de
incorporar a su servicio un nuevo sistema de gestion de talento humano basado en una

tecnologia que garantice el rendimiento.

Por tal motivo, se plateo el proyecto de desarrollo del médulo de informacién profesional
para el departamento de talento Humano de la UNACH usando la tecnologia .NetCore,
con el objetivo de aumentar el rendimiento y facilitar los procesos que se manejan en este

departamento.

El sistema fue desarrollado basado en la metodologia Scrum y evaluado el rendimiento

de la aplicacion en .NetCore segin el modelo de calidad FURPS donde se establece los



siguientes factores: eficacia, velocidad de procesamiento, tiempo de respuesta y
utilizacion de recursos. (CONSTANZO, 2014)

1.2 Justificacion

El actuar diario de la Universidad Nacional de Chimborazo, especificamente hablando
del departamento de Talento Humano no responde de forma adecuada a las exigencias de
los demas departamentos que necesitan de la informacion veraz y oportuna para la toma
de decisiones en las diferentes necesidades que se presentan segun su actividad, esto
debido a que gran parte de los procesos son lentos debido a que el rendimiento del sistema
no es el dptimo, consume muchos recursos y esto hace que haya perdidas de informacion

y tiempo en sus tareas.

Con el desarrollo del médulo de perfil profesional en una nueva tecnologia como lo es
,NetCore, la realizacion de estos procesos, tareas y actividades tardan mucho tiempo en
ejecutarse es posible agilizarlo con mayor rapidez debido a la mejora del rendimiento, la
disminucion del consumo de los recursos y dedicar el tiempo al desarrollo de otras

actividades dentro del departamento de Talento Humano.

La mejora del rendimiento en el sistema de Talento Humano asegura la eficiencia y el
acceso a la informacion que este departamento proporciona con agilidad en los procesos,
la ejecucion de tareas con calidad, ya que al implementar un sistema mucho mas agil se
lograra facilitar el desarrollo de las actividades académicas de los usuarios y mejorando

el servicio dentro de la Universidad Nacional de Chimborazo.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Desarrollar el médulo de informacion profesional para Talento Humano UNACH
aplicando la tecnologia .NetCore.

Objetivos Especificos

¢ Analizar la tecnologia .NetCore para el desarrollo de aplicaciones Web.

e Aplicar la tecnologia .NetCore en el desarrollo del moédulo de informacién
profesional para Talento Humano UNACH.

e Evaluar el rendimiento del médulo de informacion profesional para Talento
Humano UNACH segun el modelo de calidad FURPS.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. NET

Nace como la solucion a la incompatibilidad de las paginas web, servidores, en si la
tecnologia de soporte disponible en la red de internet e independientes al a la arquitectura
fisica y los sistemas operativos en que se ejecute. Esto, con llos requisitoa finalidad de
fusionar su amplio catalogo de productos, librerias y mas herramientas de desarrollo para
hacer frente a la plataforma java. (Fernando Berzal, 2017)

Siendo una plataforma que integra maultiples herramientas, brinda la facilidad de
desarrollar tanto aplicativos webs, asi como programas de escritorio o aplicaciones
maviles. Permitiendo el desarrollo multiplataforma, como por ejemplo el que una misma
aplicacion pueda correr indistintamente en los diferentes sistemas operativos tanto de
escritorio como mdviles, garantizando la comunicacion entre los diferentes dispositivos.
(Pellicer, 2017)

Net es una infraestructura que integra multiples herramientas centrandose en las
aplicaciones del lado del servidor para mejorar el servicio al cliente, es decir, a través de

la red permite integrar maltiples aplicaciones web. (GALLEGOS, 2018)

2.1.1. Evoluciéon de .NET

Net esta integrado por una seria de estructuras y tecnologias conocidos como framework
que ayudan al programador haciendo las tareas mas sencillas, la informatica aparecio
como monousuarios, es decir, programas de un solo usuario en grandes servidores, a
futuro estas aplicaciones evolucionaron permitiendo el uso a méas de un usuario, hasta
alcanzar la arquitectura cliente-servidor dando un espacio de memoria al usuario y otro
espacio al procesamiento de la informacion para finalmente poder visualizar en varios
ordenadores a la vez. (GALLEGOS, 2018)



RPCs

| corsa, pcom

| eLwee

| xmL

| SOAP-WSDL

.NET

1980 1990 1997 1998 1999 2000 2001 2002

llustracién 1 Evolucion de .Net

Fuente: (Fernando Berzal, 2017)

Net al ser una plataforma de propdésito general, se puede utilizar para realizar tanto
desarrollos web, como programas de escritorio o aplicaciones moviles segun el uso de los

diferentes frameworks:

e Xamarin / Mono: Ejecuta los principales sistemas operativos moviles como
Android, 10S, y mas.

e .NetFramework: Usado por su compatibilidad en el sistema operativo Windows
ya sea en ordenadores o servidores.

e .NetCore: Evolucion de ,NetFramework para la ejecucion en los diferentes
sistemas operativos haciéndolo multiplataforma, Windows, Mac, Linux.
(Junguera, 2016).

2.2. .NetFramework

Serie de herramientas, librerias, tecnologias y estructuras de realizado por Microsoft para
facilitar el desarrollo de aplicativos y sistemas informaticos, al ser un framework
compatible Unicamente en un entorno Microsoft (Sistema Operativo Windows, Servidor
I1S, etc.), el uso de licencias se torna obligatorio, si bien es cierto existen ciertas licencias
gratuitas para determinados casos, pero no podemos aprovechar al 100% sus beneficios.
NetFramework permite aprovechar al maximo todas las bibliotecas integradas por una
solida estructura que aportan muchas funciones comunes, como lectura y escritura de
archivos, representacion gréafica, interaccion con bases de datos y manipulacion de
documentos XML. (Ponce, Cedefio, Sanchez, & Cantos, 2019)



NetFramework admite la creacion y ejecucion de servicios web y aplicaciones Windows
mediante un entorno coherente de programacion orientada a objetos, almacenando el
cddigo y ejecutando de forma local pero distribuida en Internet o a su vez lo ejecuta de

forma remota. (Microsotf, 2019)

2.2.1. Arquitectura .NetFramework

| VB.NET C++.NET C#NET  Ofros...

Especificacion comun de lenguajes
(CLS, Common Language Specification

ASP.NET

(Servicios Web, Web Forms) Windows Forms

Datos y XML

Biblioteca de clases base
(BCL,Base Class Library

sHOMaWelS | IN'

Common Language Runtime (CLR)

Sistema operativo

llustracion 2 Arquitectura .NetFramework
Fuente: (Baena, 2010)

e Infraestructura de lenguaje comun (CLI): Al implementar los aspectos
centrales de .NetFramework accedemos a una plataforma independiente del
idioma para el desarrollo y ejecucion de la aplicacion.

e Common Language Runtime (CLR): Ofrece varios servicios como la gestion
de memoria, manejo de excepciones, seguridad y gestion de hilos, sirve como el
motor de ejecucién de .NetFramework. Todos los programas escritos para .NET

Framework se ejecutan por el CLR. (Blaster, 2020)
2.3. .NetCore

Segun (Rams, 2017) lo que hasta 2016 aquel framework creado como propietario y
compatible con tecnologias basadas en Windows dio un giro inesperado con la aparicion

de .NetCore, como resultado a muchos esfuerzos para facilitar el desarrollo de



aplicaciones ya que .NetFramework depende de toda la tecnologia del sistema Windows,
ahora seria open-source, multiplataforma y de alto rendimiento facilitando la creacion de
todo tipo de aplicaciones.

De acuerdo con la velocidad que avanza esta tecnologia a nivel empresarial, ha visto su
potencial y no ven muy lejos que llegue a superar y desestabilizar a .NetFramework tanto

a nivel de potencia como de uso estandarizado. (Aguilar, 2019)

En .NetCore el desarrollador puede elegir y aprovechar unicamente las sélidas bibliotecas

que requiere usar en el desarrollo del sistema y eliminar las bibliotecas innecesarias.

.NetCore no tiene dependencias de ningln sistema operativo, es mas compacto y modular,
con actualizaciones constantes gracias a los paquetes NuGet a diferencia de

NetFramework que necesita de Windows Update.

.NetCore tiene las siguientes caracteristicas:

e Multiplataforma: Se ejecuta en los sistemas operativos Windows, macOS y
Linux.

e Codigo abierto: Licencias de MIT y Apache 2, como proyecto de .Net
Foundation.

e Rendimiento: Desarrollado desde cero dando mas importancia a esta
caracteristica que proporciona alto rendimiento.

e Coherente entre entorno: El codigo se ejecuta con el mismo comportamiento en
varios sistemas operativos y varias arquitecturas, como x64, x86 y ARM.

e Implementacion flexible: Se puede incluir .NetCore en la aplicacion o de forma

paralela, usa contenedores de Docker. (Microsoft, 2020).

2.3.1. Arquitectura .NetCore

A diferencia de .NetFramework, .NetCore no contiene ninguna dependencia de los
sistemas operativos, al ser multiplataforma necesita de una arquitectura modular, que nos
permita incluir a la aplicacion Gnicamente las herramientas y tecnologias necesarias con

lo que se logra obtener un aplicativo mucho maés liviano para su despliegue, y gracias a



los paquetes NuGet podremos incluir actualizaciones mas sencillas. (Alcolea,
OpenWebinars, 2020)

Microsoft pretende hacer de .NetCore un framework tan poderoso que permita la creacion
de todo tipo de aplicaciones multiplataforma como aplicaciones y servicios web,

escritorio, juegos, aplicaciones cloud, mdviles y mas.

Microsoft anunciado la liberacion anual de actualizaciones, que a un futuro se llamara
NET 5, pero para poder adentrarse a esta tecnologia es necesario entender .Net Standard

que es la tecnologia en la que se basara las nuevas actualizaciones.

.NET STANDARD

Visual Studio

Visual Studio para Mac
Infraestructura Visual Studio Code
Componentes en tiempo Compiladores Lenguajes Command Line Interface

r N o N T

Mobile Gaming loT | Al

®Q

llustracion 3 Alcance de .NetCore
Fuente: (Alarcon, 2019)
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2.4. Comparacion entre .NetFramework vs .NetCore

Tabla 1 Comparacion entre tecnologias .NetFramework y .NetCore

.NetFramework .NetCore

Construido para Windows. Compilacién para Windows, Mac OS y Linux.

Admite formularios web, APl web, paginas

web y MVC. Admite pagina web, AP web y MVC.

Desarrollo con Visual Studio usando C #, VB, | Desarrollo con Visual Studio para Mac y Visual
F #. Studio Code usando C #0 F #.




Retrasos en el rendimiento. Gran rendimiento

Marco maduro. Marco de codigo abierto y multiplataforma.

Crea aplicaciones web basadas en servidor,

T : Crea aplicaciones modernas basadas en la nube.
aplicaciones empresariales.

Se ejecuta en .NET Framework. Se ejecuta en .NET Framework y .NET Core.

Actualizaciones desde Windows Update Actualizacidn constante desde los paquetes NuGet

Fuente: (Aguilar, Campus MVP, 2019)
2.5. Metodologia de desarrollo de software

Podemos definir de muchas formas a la metodologia de desarrollo, para sintetizar de
manera sencilla diremos que es el proceso de desarrollo de software que aporta una
garantia de calidad.

Se define también como una serie de pasos progresivos donde el resultado es un software
de calidad ya sea nuevo o modificado a partir de uno o varios requisitos.

Una metodologia de software es un enfoque una manera de visualizar la realidad para a

través de un proceso lograr un software de calidad (MegaPractical, 2018)

2.5.1. Metodologia de desarrollo Agiles

Cada proceso de desarrollo de software tiene su caracteristica esencial, cada uno de ellos
difiere de otro por la forma de abordar el nimero de suposiciones y pasos en base a los
requerimientos, no sabemos a ciencia cierta cuales van a cambiar a lo largo del desarrollo
lo que significa cambios en es el software.
La idea de desarrollo &gil surge de un grupo de desarrolladores con la finalidad de
optimizar el tiempo de creacion del software, para lo cual se basa en la documentacion
exhaustiva de cada paso y cambio existente. (Jiménez, 2015)
Las metodologias agiles estan basadas también en varios principios que aportan para que
el proceso de desarrollo sea menos complejo y brinda las respuestas oportunas a los
cambios que surgen como parte del proceso mismo, esto siempre con el conocimiento y
la aprobacion del cliente, entre las principales metodologias de desarrollo agil tenemos:

e Scrum

e Crystal methodologies

e Dynamic systems development method (DSDM)

e Extreme programming (XP)
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Scrum

Lean development (LD).

Es un marco de trabajo donde todo el equipo se involucra de forma eficaz se defina reglas

y establece roles para que el proceso sea ordenado y garantiza un correcto

funcionamiento.

El Scrum master: lider del equipo, vigila el cumplimiento de las reglas y
procesos

Product owner: duefio del producto

Equipo de desarrollo o team: grupo de profesionales encargados del desarrollo
del producto.

Stakeholders; personal interesado en el desarrollo del proyecto pero que no
forman parte de los equipos de desarrollos pueden ser gerentes, directores,
comerciales.

Usuarios: cliente final del producto, no se involucran en el desarrollo, pero su

presencia es importante en las revisiones de los entregables.

Scrum
master

¥ 4
Product

L

owner Team
members
Users Stakeholders

llustracion 4 Equipo de Trabajo de la Metodologia Scrum.
Fuente: (Softeng, 2021)

Para el desarrollo del producto se realiza en iteraciones denominada Sprints, que tiene

una duracion de 30 dias, este Sprint es un ejecutable que debe ser mostrado al cliente, en

Scrum cada equipo de trabajo tiene su propia autonomia en sus tareas, y realiza reuniones

no mayores a 15 minutos diarias para revisar avances y realizar integraciones de los

mismos, crear reglas de un entorno de desarrollo agil y de administracion de proyectos,
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es decir, no prescribe practicas especificas de ingenieria. (Carlos Jesis Madariaga-
Fernandez, 2016)

Fases del proceso de la metodologia Scrum

Cada iteracion se denomina Sprint, avanza de forma iterativa e incremental, con una
duracion de 30 dias como maximo que arroja un nuevo producto completamente
funcional con nuevas actualizaciones listas para ser usadas.

Product Backlog: Requisitos denominados historias podria describirse como acuerdos
con el cliente de las funcionalidades que tendra la aplicacion. En esta fase se destinan
intervalos regulares de tiempo para corregir, ajustar los requisitos y establecer
prioridades.

Sprint Planning: Consiste en elegir las historias de mayor prioridad que presenta el
Product Owner, el equipo de desarrollo elegira el orden y el método a usar para su
desarrollo.

Sprint: Iteracion donde se desarrollan las historias escogidas para convertirlas en un
nuevo producto funcional.

Sprint Backlog: Tareas que posibilitan la creacion de las nuevas funcionalidades del
Sprint.

Daily sprint meeting: Reunion diaria de no mas de 15 minutos donde cada integrante del
equipo muestra el trabajo realizado y el avance que se propone alcanzar durante el dia.
Demo y retrospectiva: Reunién donde se presenta el Sprint convertido en un nuevo

producto, en esta reunion se aprueban las funcionalidades adecuadas o se modifican en

eunién de

sprint diaria \
\ 24 horas

Product Backlog Planificacion de Sprint Sprint Backlog Demo y retrospectiva  Nueva version del Producto

caso de ser necesario con nuevas mejoras. (Softeng, 2021)
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lustracion 5 Fases del proceso Scrum

Fuente: (Softeng, 2021)
2.6. Calidad

Conjunto de propiedades inherentes que permite juzgar su valor como lo define la RAE

en su diccionario. (Espariola, Calidad, 2008)

Para muchos autores la calidad hace referencia al cumplimiento eficaz de lo ofrecido,

entregar al cliente lo acordado en base a las especificaciones.

Para la ISO en su norma NC/ ISO 9000 2005 la calidad es el grado en que en que un
conjunto de caracteristicas de un producto, proceso 0 servicio aptas a satisfacer
necesidades expresadas o implicadas en el acuerdo. (9001:2015, 2016)

2.6.1. Calidad de Software

Cuando hablamos de calidad de software hacemos referencia a la eficacia, confiabilidad,
usabilidad, integridad y seguridad que aportan las caracteristicas de dicho software
determinando su utilidad y existencia.

La calidad varia dependiendo del tipo de software, por ejemplo, un software de control
aereo debe ser en calidad de cero fallas, no pasa lo mismo con un software elaborado para
usarlo por una sola vez, por ende, cada software de calidad debe ser medible, confiable,
mantenible y flexible con la finalidad de abaratar costos de mantenimiento. (Carrasco,
Ledn, & Benavides, 1995)

Un software de calidad implica la utilizacion de metodologias, procedimiento, estandares
en todas las fases del desarrollo del software desde la fase inicial en el analisis de
requerimientos hasta su entrega que permita informar a tiempo los cambios y
acontecimientos dados en el proceso de desarrollo, lograr la calidad en un software
depende también de la tecnologia que se usa en el mismo, su correcto funcionamiento
dependera de los recursos en que el software sea implementado. (Carrasco, Ledn, &
Benavides, 1995).

2.6.2. Modelos de calidad de software
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Hablando de la calidad de software el modelo se enfoca en dar seguimiento y la
evaluacion de cada etapa del proceso de desarrollo de software, por tal motivo difiere de
la definicion de metodologia de desarrollo de software, los modelos de calidad estan
estructurados e integrados por buenas practicas para los procesos clave para la medicion
de los avances en cuanto a calidad.

Pressman (1998), establece que la calidad de software es la concordancia entre le
producto final en base a los estdndares de desarrollo prefijados con los requerimientos

establecidos y los requerimientos no establecidos segun desea el usuario.

El modelo de calidad de software debe permitir evaluar el sistema ya sea de manera
cualitativa o cuantitativa a medida que se avanza en la construccion de este, esto, con la
finalidad de proponer medidas que permitan mejorar el proceso dentro de las etapas de

desarrollo. (Callejas-Cuervo, Alarcon-Aldana, & Alvarez-Carrefio, 2017)

2.6.3. Modelos de calidad de software FURPS

Reune varios de los factores de calidad como funcionalidad, usabilidad, confiabilidad,
desempefio y soportabilidad, de ahi el acronimo FURPS. Este modelo fue desarrollado
por Hewlett-Packard en 1987. (Callejas-Cuervo, Alarcon-Aldana, & Alvarez-Carrefio,
2017)

Tabla 2 Factores asociados al modelo de calidad FURPS

Sigla Pardmetros |

F Funcional Caracteristicas.
Capacidades.
Aspectos de seguridad.

U Facilidad de Uso Factores Humanos.
Ayuda.
Documentacion.

R Fiabilidad Frecuencia de fallos.

Capacidad de recuperacion de fallo.
Grado de prevision.

P Rendimiento Eficacia

Velocidad de procesamiento.
Tiempo de respuesta.

Utilizacion de recursos.

S Soporte Adaptabilidad.

Mantenimiento.

Facilidad de configuracion.
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+ Implementacion Limitaciones de recursos.

PLUS Lenguajes y herramientas.
Hardware.
Interfaz Restricciones impuestas para la
interaccion con el sistema.
Operaciones Gestion del sistema.

Pautas administrativas.
Puesta en marcha.
Empaquetamiento Forma de distribucion.
Legales Licencias.

Derechos de autor.
Fuente: (CONSTANZO, 2014)

En este modelo, en cada etapa de desarrollo se propone una serie de pruebas antes de su
produccidn y comercializacién, ademas cuenta con un plan de soporte definido con todos
los errores encontrados y registrados en una base de datos con la finalidad de poder
enmendarlos a futuro. (Pérez, Molina, & Pérez, 2016).

Una caracteristica que se le puede tomar como una desventaja de este modelo de calidad
es que no tiene en cuenta la portabilidad de los productos software que se estén
considerando, factor digno de consideracién en funcion de las exigencias actuales que

recaen sobre el proceso de desarrollo del software.

2.6.3.1. Rendimiento Web

Para toda aplicacién web uno de los factores mas importantes que se debe tener muy en
cuenta como punto clave del éxito es el rendimiento debido a que esto puede afectar no
solamente a la experiencia del usuario al visitar el sitio web, ya que el rendimiento
consiste en realizar la medicion del tiempo que se toma la aplicacion en ingresar al sitio
y mostrarse en su totalidad, esta peticion se realiza a través del Protocolo de Transferencia
de Hipertexto (HTTP). (Gualli, Alarcdn, Altamirano, & Tinoco, 2019)

o Eficacia: Capacidad del sistema para cumplir con el objetivo propuesto y
realizar las tareas asignadas.
e Tiempo de Respuesta: Es el tiempo que le toma al sistema poder completar una

tarea asignada, desde los accesos al disco, memoria, actividades de Entada y
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Salida, gastos del Sistema Operativo. Se dice que un sistema es eficiente cuando

realizar esta tarea no le lleva mas de 5 segundos.

e Utilizacion de Recursos: se refiere a los recursos que el sistema hasta en su

funcionamiento llevando a cabo las actividades encomendadas.
Valores establecidos para la evaluacion del rendimiento establecido por FURPS.

La Tabla siguiente muestra los valores que Furps establece para la evaluacion del

rendimiento .
Tabla 3 Valores establecidos segtin el modelo FURPS
Criterios Para Evaluar Valores segun FURPS
Eficacia 95%
Tiempo de Respuesta 5s¢
Utilizacion de Recursos 25%

Fuente: (CONSTANZO, 2014)

2.6.3.2. Ventajas y desventajas de FURPS

Ventajas

* Ayuda a reducir errores del funcionamiento del producto al evaluar el

sistema con anticipacion.

= Ayuda a reducir los riesgos de haber pasado por alto alguna de las fases

del desarrollo del sistema.

= Al obtener los requerimientos permite estandarizar los criterios.

Desventajas
* Dicho modelo se basa en varias métricas lo que genera mas tiempo de

desarrollo de la evaluacion y muchos mas costos.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.

Esta investigacion fue realizada en base al método cuantitativo, evaluando el rendimiento

en base a los parametros establecidos segun el modelo de calidad FURPS

Con cada una de las evaluaciones de rendimiento realizadas durante un periodo de tiempo
y en diferentes escenarios se obtuvo datos los cuales sirvieron para examinar las
variaciones que presenta el médulo en cada una de las mediciones de las variables de

rendimiento ya establecidas.

En base al método analitico se pudo detallar y analizar los datos obtenidos en cada
parametro de rendimiento evaluado, lo que permitié explicar y emitir un juicio de valor

en base a los resultados obtenidos en la medicién.

3.1.1. Segun el objeto de estudio.

. Investigacion de Campo: Esta investigacion permitid recolectar la informacion
necesaria para establecer los requerimientos del mddulo de perfil profesional para talento

humano de la UNACH, el cual posteriormente se evalu6 su rendimiento.

o Investigacion Bibliografica: Con la recoleccion de la informacidén necesaria
acerca de las nuevas tecnologias de desarrollo como .NetCore se procedi6 a desarrollar el
modulo de perfil profesional. Se recolecto documentacion acerca de la metodologia de
desarrollo de software y en base a su procedimiento crear un software que garantice su
calidad. Se evaluo en base a la informacion recolectada sobre el modelo de calidad de
software Furps, haciendo uso de técnicas y estrategias para acceder a herramientas como:

tesis, libros y articulos los cuales ayudaran a guiar la evaluacion.

3.2. Poblacién de estudio y tamafio de la muestra.

En la investigacion se establece como poblacion a los encargados de la administracion
del sistema de Talento Humano, en este caso son 15 administrativos que labora en el

departamento de Coordinacion Desarrollo de Sistemas Informaticos (CODESI).
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3.3. Técnicas de recoleccion de Datos.

Para la recaudar la informacion se llevaron a cabo varias técnicas como la observacion y
la entrevista, con la herramienta JMeter se aplicaron diferentes pruebas a los parametros
preestablecidos del criterio de rendimiento como lo establece el modelo de calidad de

software Furps.

3.3.1. Observacion.

Mediante esta técnica se procedié a identificar las falencias existentes en el sistema,
arrojando como resultados el bajo rendimiento del sistema, por ende, no garantiza la
veracidad y seguridad de la informacidn, la falta de agilidad de los procesos que se realiza
en el departamento de Talento Humano significa perdidas tanto econémicas como tiempo
a los servidores universitarios. Con esta premisa se establecid la investigacion para el
desarrollo del médulo de perfil profesional para el sistema de talento humano y con la
ayuda del modelo de calidad de software Furps evaluar uno de sus criterios de calidad

como es el rendimiento en base a las métricas ya preestablecidas.

3.3.2. Entrevista.

Esta técnica se usO para establecer los requisitos funcionales del mddulo de perfil
profesional para el sistema de Talento Humano, con la informacion completa se procedid
a establecer la metodologia de desarrollo y una planificacion para la elaboracion del

proyecto de investigacion.

3.4. Técnica de Andlisis e interpretacion de la informacion
3.4.1. Herramientas Utilizadas.

El modulo Perfil Profesional, del Sistema de Gestion del Talento Humano esta
desarrollado en la plataforma .Net, IDE Visual Studio 2019, framework .NetCore, una
combinacién entre el lenguaje de programacion, C#, JavaScript, y los beneficios de
HTML. Aprovechando todas las librerias que ofrece .Net para hacer de este modulo un
sistema mucho mas sencillo y con los gastos minimos de recursos para mejorar en su

rendimiento.
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NetCore permite hacer uso de muchas librerias, permite la ejecucion de sentencias
LinkQ, que no es mas que extensiones integradas al lenguaje de programacion C#.
Permite generar sentencias a la base de datos de manera mas comoda y sencilla, también
trabajar con instrucciones Lambda, que ayuda a generar arboles de expresiones para
acceder a los diferentes métodos en la programacion del médulo trabajado en Visual
Studio 2019.

_CapacitacionDelete.cshtml -+ X [[E3dEHEERE - B
1 {imodel ServidorIdioma +
2 .
El <form role="form" id="form" method="post™ asp-action="CapacitacionDelete" asp-controller="Capacitacion"> 1
5 <partial name="_ModalHeader" model="@(new ModalHeader { Heading = "Eliminar Curso™ })" />
6
7
8 <div class="modal-body form-horizontal®>
El

18 @if (Model != null)

11 {

12 <input type="hidden" asp-for="Id" />

13 <input type="hidden" asp-for="ServidorId" />

14 @*@if (Medel.Transaccion != null && Model.Transaccion.Count > @)

15 {

16 <text>No se puede eliminar el mddulo <strong>@Model.Mombre</strong>, debido a que contiene informacién relacienada.</text>

17 }

18 else

19 ]

28 <text»Estd seguro de eliminar la plantilla: <strong>fiModel?.Idioma.Nombre</strong>?</text>

21 1}

22 }

23 else

24 {

25 <text>No existe informacidn asociada.</text>

26

27 </divs

28

29 <partial name="_ModalFooter” model="@(new ModalFooter { SubmitButtonText = "Eliminar™, OnlyCancelButton = false, CancelButtonText = “"Cancelar™ })" />

38

31

32 </form>

33

34

35 v
100% - @ Mo issues found 4 » Ln:1 Ch:22  SPC CRLF

llustracién 6 Sentencias LinkQ y Lambda
Fuente: Elaboracién Propia

La imagen anterior muestra un claro ejemplo de las sentencias utilizadas en .NetCore,
donde se busca eliminar un registro ingresado por el usuario accediendo a un model que

al final es una confirmacion de la accion a realizar.
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HoemeController.cs ConfiguracionController.cs EstudiosControllercs & X

=1 Unach.Dath.Gestion.Presentacion.AdministracionCentral ~ | #33 Unach.Dath.Gestion.Presentacion.AdministracionCentral. Controllers.Estudii - ", entitiesDomain

1 “lusing System;|

2 using System.Collections.Generic;

E using System.IO;

4 using System.Ling;

5 using AutoMapper;

[ using Microsoft.AspNetCore.Mvc;

7 nsing Microsoft.EntityFrameworkCore;

8 1sing Micresoft.Extensions.Logging;

g 1sing Unach.Dath.Gestion.Domain.Core.Entities.DinardapApi;
18

11 public IActicnResult Index(int expediente)

1z 1

13 ViewBag.Expediente = expediente;

14 List<EstudicsViewModel> titulos = entitiesDomain.FormacionUniversitariaRepositoric.ObtenerTodosEnOtraVista(
15 view => new EstudiocsViewModel

16

17 Id = view.Id,

18 Idservidor = view.IdServidor,

19 IdUniversidad = view.IdUniversidad,

28
21 !
. % =» x.IdServidor == expediente
. ). Tolist();
2a return View(titulos);
25 b

e

llustracidn 7 Librerias usadas en .NetCore
Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior muestra las librerias usadas en el desarrollo del mddulo, entre las mas
importantes tenemos la libreria Automapper que nos permite hacer uso de las propiedades
de un objeto facilitando el uso de estas; otra libreria usada es Ling, como se observa en el
codigo fuente toma una variable en este caso “Expediente” con valores de la base de datos
de los titulos registrados por los servidores transformandolos en una lista en forma de
vista “EstudiosViewModel” y los guarda como objeto “titulos” para finalmente mostrar
en otra vista el objeto del primer servidor segun la variable “Expediente”.

La evaluacion del rendimiento se realizo con la herramienta JMeter, que proporciona los
datos de la evaluacion del rendimiento del médulo, provee también gréficas de anélisis

de datos relacionada a la informacion de la carga.

El desarrollo del software se llevo a cabo en base las fases que propone la metodologia
de desarrollo Scrum, esta metodologia es un proceso iterativo, donde cada interaccion se
denomina Sprint, tiene la duracién méxima de 30 dias con reuniones diarias de hasta 15
minutos, en esta reunion se revisara los avances del dia anterior y el proposito de este dia.

Al finalizar el Sprint se tendra un nuevo producto.

3.4.1.1. Fases Scrum

El sistema esta basado en las fases que se muestra en la imagen siguiente
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llustracion 8 Fases Scrum
Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2. Product Backlog

llustracién 9 Diagrama de uso del Usuario
Fuente: Elaboracién propia

Requisitos Funcionales

Tabla 4 Requisitos Funcionales
Requisitos Descripcion

Agregar Informacién El modulo debera permitir agregar la
informacién del usuario, dicha informacion
sera usada con fines académicos Yy
administrativos dentro de la Universidad
Editar Informacion El sistema permitira al usuario la edicion de
la informacién proporcionada ya que al ser
usada con dines académicos es necesario
mantenerla siempre actualizada

Eliminar Informacion El sistema permitird al usuario eliminar la
informacidn que considere no relevante.

Visualizar la informacion El modulo deberd mostrar la informacion
ingresada por el usuario antes de generar un
archivo PDF

Generar Hoja de vida El mdédulo permitira generar su Curriculum,

e incluso permitira descargarse en archivo
PDF la hoja de vida.

Fuente: Elaboracion propia
Requisitos no Funcionales
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Tabla 5 Requisitos no Funcionales

Requisitos

Descripcion

Usabilidad

El sistema debera atraer al usuario, debe
ser facil de utilizar.

Seguridad

El sistema deberd salvaguardar su
informacion, de lo cual se encarga el
departamento de TICs. Quien garantiza
que solamente usuarios que correspondan
puedan acceder a la informacion.

Funcionalidad

El sistema sera capaz de resolver las
peticiones y funciones solicitadas segun
sea el caso.

Rendimiento

El moédulo estard en la capacidad de
resolver las peticiones en un tiempo
estimado mucho menor al actual,
agilitando los procesos y actividades del
usuario.

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible al usuario
los 365 des del afio y las 24 horas del dia,
garantizando la  disponibilidad  del
99.999%.

Diagrama de casos de uso

Usuario

Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia

Ingreso al Modulo

Ingresa al link
pruebas unach edo ec:4435

Inicia sesidn con 30 Correo
v contrasefia institucional

Visualiza el Dashboard
(pdgina principal)

Inicia una Guia rapida

lustracion 10 Caso de Uso del Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Ingresar Informacion
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Escoge la informacion a
ingresar

Escoge la opcidn Nuevo

Ingresa la informacion
Usuario

Guarda la informacion

lustracion 11 Caso de uso Ingresar Informacion
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de casos de uso Editar Informacion

Escoge la informacién a
Editar

Escoge la opcitn Editar en
el icono acciones

Edita la informacion
Usunario

Actualiza la informacion

llustracién 12 Caso de uso Editar informacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de casos de uso Eliminar Informacién

Eszcoge la informacion a
Eliminar

Escoge la opeion Eliminar
en el icono acciones

Confirma z1 la informacion
a eliminar es correcta

Usuario

Elimina la informacion

lustracion 13 Caso de uso Eliminar informacién
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de casos de uso descargar Informacion

Escoge la informacion a
Descargar

Escoge la opeion Descargar
en el iconoe acciones

Confirma s1 la informacion
a Descargar es correcta

Usunario

Dezcarga la informacion en
PDF

llustracién 14 Caso de uso Descargar Informacion
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de casos de uso Generar Hoja de Vida

Ingresa al modulo

Escoge el apartade CV
(Curriculum Vitae)

Genera la Hoja de vida

Usuario

Descarga la Hoja de Vida
en PDF

llustracién 15 Caso de uso Generar Hoja de vida
Fuente: Elaboracién propia
Arquitectura de Software

Segin (Marini, 2012) la arquitectura de software Cliente/Servidor se basa en la

distribucion de las tareas entre el servidor encargado de proveer de los recursos y servicios

y el cliente quien realiza las peticiones.

La arquitectura cliente/servidor se compone de:

Red: Por medio de varios protocolos de transmision un conjunto de clientes,
servidores y base de datos se comunican entre si ya sea de una manera fisica
0 no.

Cliente: formula peticiones al servidor mediante una interfaz grafica.
Servidor: Procesa las peticiones del cliente y envia la respuesta al cliente.
Base de datos: Facilitan al servidor y el cliente un conjunto de datos

almacenados para su procedimiento.
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4,

Cliente 1

p=

Cliente 2

Servidores

[
iente 3

llustracion 16 Modelo Cliente/Servidor
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.3. Sprint

Cada revision diaria del sprint generara un nuevo avance, para al final del mes presentar

un nuevo producto totalmente funcional.
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Diagrama de Base de Datos

TipoServidor
./ dTipoServidor INTEGER
Cargo CHARACTER VARYING[
Insfitucion CHARACTER VARYING[
Departamento CHARACTER VARYING(10)

FechalnicioContrato
FechaFinContraio

DATE
DATE

™S

Descripcion CHARACTER VARYING(20)
Salud

. idSalud INTEGER I
EnfermedadCatastrofica GHARACTER VARYING(S0) Fk_Salud
CapacidadEspecial CHARACTER VARYING(S0)
Hereditaria CHARACTER VARYING(20)
Lactancia CHARACTER VARYING(10)

TipoCapacitacion

IdTipoCapacitacion INTEGER

MombreCursc CHARACTER VARYING]
Institucion CHARACTER VARYING]
Certificado CHARACTER VARYING(10)
Fechalnicio DATE

FachaFin DATE

Descripcion CHARACTER VARYING{30)

i T
Fk_TipoCapacitacion

Experiencia Estudlos
I —— Titulo CHARACTER VARYING(30)
Contratos e Institucion  CHARACTER VARYING{&0)
AccicnPersonal  CHARACTER VARYING(30) ELTEA AT S ATR DR
Dependencia  CHARACTER VARYING(60) EEAD (B2
A Fechalnicio DATE
|| Duracion  INTEGER
| Nivel CHARACTER VARYING(20)
| Fk_Experiencia ¥ " dEstudios INTEGER P
Fk_TipoServidor |' o Eatodios I
| e |
Servidor || idi
omas
" IdServidor INTEGER
' Nombres CHARACTER VARYING[] 4 l WS Widlemia  INTEGER 7’
Apelidos CHARACTER VARYING[] '|T— )l :::::m z:mﬁz ::’: :ﬁ:
B Celular CHARACTER VARYING(10) Fk_ldiomas | Hobia INTEGER
Cedula CHARACTER VARYING(10) | Fi_lnstitucion i
Coreo CHARACTER VARYING(80)
FechaNacimiento  DATE l Escribe INTEGER
EstadoCivil CHARACTER VARYING(30) ||
‘ Fk Capacitac || Fk_Institucion
_Capacitacion Fk_Institucion |
l Y +
Capacitacion Intitucion
. IdCapacitacion INTEGER 7 /" Wintitucion INTEGER
NombreCurso  CHARACTER VARYING[ Excelencia CHARACTER VARYING]
N Insfitucion CHARACTER VARYING(] »|  Direccion  CHARACTER VARYING]
TipoCurso CHARACTER VARYING(10) Fk_Capacitacion Nombre CHARACTER VARYING(10)
Certificado CHARACTER VARYING(10) Cursolferta CHARACTER VARYING(10)
Fechalnicio DATE Nacional — DATE
FechaFin DATE Descripcion  CHARACTER VARYING(30)

llustracién 17 Diagrama de Base de Datos
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.4. Demo y retrospectiva

Al finalizar el Sprint se generd las pruebas para aprobar los cambios y establecer mejoras

posibles ante cualquier error.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Una vez concluido con el desarrollo del médulo de perfil profesional para el departamento
de Talento Humano de la Universidad Nacional de Chimborazo y como parte del proyecto
de investigacion se procedié a realizar las pruebas de rendimiento con la ayuda del
software JMeter basado en el modelo de calidad Furps con los pardmetros establecidos

con anterioridad.

Los casos de prueba tomados en cuenta para el modulo de perfil profesional fue un
numero de 15 usuarios, dichos usuarios son el personal encargado de la administracion y

soporte de este.

Tabla 6 Prueba estado Inicial
Prueba Estado Inicial

Ejecutados Exitosos Fallidos

15 15 0

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizado la prueba de estado inicial donde los usuarios acceden de manera
simultanea al sistema para hacer uso del este se verifica que el rendimiento es éptimo ya
que podemos observar que del total de los usuarios en este caso 15 tenemos todos los
resultados exitosos, no hay casos fallidos.

Resultados Prueba Inicial

0.0 % |

- 100.0 %

Il Exitosos Il Fsllidos
llustracién 18 Porcentaje de casos de éxito
Fuente: Elaboracion Propia
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La imagen anterior muestra los porcentajes de éxito y error en la prueba inicial.

Cada uno de los valores se detalla en el ANEXO 1 en el apartado de Reporte de resumen.

4.2. Analisis de los Indicadores

Con la cantidad de 15 usuarios concurrentes en 10 ventanas abiertas se ha generado 150

peticiones simultaneas, obteniendo los datos siguientes en cada pardmetro o indicador.

4.2.1. Eficacia
Tabla 7 Peticiones realizadas en el parametro de Eficacia
Parametro Indicador Peticion
Eficacia NUmero de peticiones 150
realizadas correctamente
Promedio (%) 100%

Fuente: Elaboracién propia

Parametro de Eficacia
100 —

a0 —

Peticiones al Sistema

llustracion 19 Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 y la ilustracion 10 muestra el porcentaje de satisfaccion o éxito al medir el

parametro de eficacia la cual se evidencia en un total de 150 peticiones realizadas

correctamente; el parametro de eficacia nos arroja como resultado un porcentaje

equivalente al 100%, es decir, las peticiones fueron realizadas correctamente sin margen

de error.
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Estos datos se encuentran evidenciado de manera detallada en el ANEXO 11 en el que se

detalla a 15 usuarios realizando 10 peticiones cada uno.
4.2.2. Tiempo de respuesta

Una vez realizado las pruebas al sistema en un total de 150 peticiones simultaneas,

generadas por 15 usuarios concurrentes podemos observar los datos en milisegundos.

Gréaficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacidn Rendimiento

2974 ms

Oms |<

Mo. de Muestras 1 Ultima Muestra 2974 Media 2974
Desviacion 1] Rendimiento 20, 175/minuto Mediana 2974

llustracion 20 Tiempo de respuesta en ms
Fuente: Elaboracién Propia

Con la siguiente formula se procedio a calcular el promedio de tiempo de respuesta.

A==

12” al+az2+ad+adt+a5+-..an
ﬂ':
2 i—1

n

Ecuacion 1 Formula del tiempo de respuesta
Fuente: (Toledo, 2017)

Los datos generados al evaluar el tiempo de respuesta podemos observar en el ANEXO
11l de RESULTADOS EN ARBOL.

4.2.3. Utilizacion de recursos
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Posteriormente a realizar las pruebas al sistema tanto como de eficacia y tiempo de
respuesta, procedemos a verificar el consumo de los recursos que genera al trabajar en

este.

T
CPU Memoria RAM Disco Duro

lHustracion 21 Uso de Recursos
Fuente: Elaboracién propia

La siguiente tabla muestra los porcentajes del uso de los recursos que genera el sistema.

Tabla 8 Porcentaje de consumo de recursos

Parametro Indicador Mdédulo de perfil
profesional
Uso de CPU 25%
i 0, 0
Consumo de Uso de Memoria RAM % 41%
Recursos Uso de Disco Duro % 5%

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.4. Comparacion entre los valores obtenidos y valores establecidos en el modelo

Furps

Tabla 9 Comparacion entre los valores obtenidos y valores establecidos en el modelo Furps

Parametros Por Valores establecidos segun Valores obtenidos.
Evaluar FURPS
Eficacia 95% 100%
Tiempo de Respuesta | 5sg 2974 ms
Utilizacion de Recursos | 25% 23.666%
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Fuente: Elaboracion propia

4.3. Discusion

Para poder medir los indicadores del rendimiento como son: eficacia, tiempo de respuesta
y utilizacion de recursos en el modulo de perfil profesional del sistema de talento Humano

de la Universidad Nacional de Chimborazo se usé la herramienta Jmeter.

Los valores obtenidos con la herramienta JMeter se compar6 con los valores establecidos
segun el modelo de FURPS, donde la eficacia alcanzada por el sistema es 100% de éxito
frente al 95% que se establece en Furps; de igual manera el tiempo de respuesta obtenido
que es de 2,974 segundos menor a los 5 segundos que establece el modelo. Finalmente,
el promedio global de uso de recursos logrado de 23,666% frente al 25% establecido en
el modelo de calidad Furps. Lo que muestra que el modulo se encuentra dentro del rango

establecido determinando que el sistema es de calidad en el rendimiento.
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CONCLUSIONES

La tecnologia de desarrollo evoluciona con rapidez, brinda al desarrollador la
facilidad de crear sistemas web que garantizan la seguridad, rendimiento y
usabilidad al usuario, haciendo de estos sistemas mucho mas faciles de manejar y
aprender a interactuar con ellos. EI modulo de perfil profesional desarrollado con
la tecnologia .NetCore, en base al proceso de cada una de las fases de la
metodologia de desarrollo &4gil SCRUM brinda al usuario el rendimiento 6ptimo
para la gestion de todas las actividades, dicha tecnologia al ser multiplataforma
nos permite el despliegue del sistema en cualquier sistema operativo.

El desarrollo del médulo de Perfil Profesional sistema para la gestion del Talento
Humano se realiz6 bajo la metodologia de desarrollo de software agil SCRUM
con una arquitectura Cliente/Servidor y haciendo uso de las herramientas que
brinda la plataforma .Net su framework .NetCore en Visual Studio 2019 en el
lenguaje de programacion C#, ademas de Javascript, CSS y como gestor de base
de datos SQL.

La evaluacion del rendimiento se realizd6 con un numero de 15 peticiones
simultaneas al sistema, dichas peticiones fueron resueltas sin errores cumpliendo
con el objetivo al 100% que sobrepasa el 95% que establece el modelo; el tiempo
de respuesta promedio del sistema es de 2974 ms resultando ser 6ptimo ya que no
sobrepasa los 5 segundos establecidos en el modelo Furps. El uso de recursos
arrojo resultados esperados como: Uso de CPU con un 25% de su capacidad total,
memoria RAM 41% , uso Yy el disco duro 5%, con un promedio de consumo de
recursos de 23,66% que no sobrepasa el 25% que establece Furps con lo que se
afirma que el médulo esta dentro los valores establecidos por el modelo de calidad

Furps cumpliendo con el factor de calidad de rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de sistemas web se recomienda trabajar con la tecnologia que
brinda la plataforma .Net, aprovechar todas las librerias disponibles con el
framework .NetCore, usar esta tecnologia nos garantiza la seguridad e integridad
de los datos.

Se recomienda basarse en las metodologias de desarrollo de software, realizar
cada una de las fesas que proponen estas metodologias garantiza un software de
calidad, ademas de facilitar el proceso de desarrollo permite realizar las
modificaciones pertinentes.

Para la evaluacién del software se recomienda establecer pardmetros en base a los
modelos de calidad como por ejemplo Furps, hacer uso de herramientas como
JMeter para medir los valores, esto ayudara a generar un software de calidad.
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ANEXOS

ANEXO I: RESULTADO DE LA PRUEBA INICIAL AL MODULO DE PERFIL

PROFESIONAL.

P S R - e L . T
Dashboard 15 7213 3562 12264 219,10 0,00%|  1,2jsed 195634,7
Personal 15 7525 2192 15541 3518,65 0,00%| 43,9/min 195388,0
Capacitacion 15 6911 3369 12836 2733,68 0,00%|  30,8/min 195620,6
Idiomas 15 7577 3827 15860 3457,06 0,00%| 25,9/min 195628,7
Investigacion 15 6638 3087 16743 3334,75 0,00%|  28,4/min 195871, 5
Estudios 15 5940 2360 12538 3296,02 0,00%| 29,5/min 195605, 5
Experiencia 15 3755 1970 8714 1317,09 0,00%|  30,4/min 195622,7
Salud 15 3869 2133 5123 1397,93 0,00%| 30,7/min 195635, 1
Igualdad 15 3096 1621 5215 929,92 0,00%| 30,2/min 195617,9
CurriculumVitae 15 543 152 1979 423,06 0,00%| 33,2Z/min 2583,3
Total 150 5302 152 16743 3432,59 0,00%|  2,4fsec 176389,0

llustracién 22 Valores Prueba Inicial apartado Reporte Resumen
Fuente: Elaboracion propia

40



ANEXO Il: RESULTADO MEDICION DE EFICACIA DEL MODULO DE

PERFIL PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO.

Etiqueta * Muestras Yo Errar
Dashboard 15 0,00%
[Persona 15 0,00%
|Capacitacion 15 0,00%
Idiomas 15 0,00%
Investigadian 13 0,00%
|E5mdius 13 0,00%
|Experiencia 15 0,00%
[Salud 15 0,00%
lqualdad 15 0,00%
ICurriculumyitae 15 0,00%
Total 130 0,00%

lustracion 23 Resultados Prueba de Eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO Ill: RESULTADO MEDICION DEL TIEMPO DE RESPUESTA DEL
MODULO DE PERFIL PROFESIONAL

Mue;h'a # Tiempo de comienzo MNombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra (ms) Estado Bytes
1 17:51:21. 124|Grupo de Hilos usuario. .. |Dashboard 3476 g 195614
10 17:51:27.583|Grupo de Hilos usuario... |Personal 299 g 2579
100 17:52:05.752|Grupo de Hilos usuario. .. |CurriculumVitae 343 g 2579
101 17:51:41.470|Grupo de Hilos usuario. .. |Capacitacion 24655 g 1955584
102 17:52:01. 287|Grupo de Hilos usuario. .. [Investigacion 5302 g 195885
103 17:52:01,964|Grupo de Hilos usuario.. . [Investigacion 4754 g‘ 195835
104 17:52:02.231|Grupo de Hilos usuario... Iqualdad 4743 g‘ 195564
105 17:51:58.832|Grupo de Hilos usuario.. . [Estudios 8145 @ 195608
106 17:51:51.572|Grupo de Hilos usuario.. . Idiomas 15440 i~ ] 195590
107 17:52:06.974|Grupo de Hilos usuario.. . [Curriculumyitae 255 g 2579
108 17:51:57.348|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 10549 g 195644
109 17:52:04.300|Grupo de Hilos usuario.. . Igualdad 3600 v 195546
11 17:51:21.509|Grupo de Hilos usuario.. . [Dashboard 7369 L ] 195672
110 17:52:07.897|Grupo de Hilos usuario.. . (Curriculumyitae 339 @ 2579
111 17:52:07.900|Grupo de Hilos usuario.. . (Curriculumyitae 396 i~ ] 2579
112 17:52:03.052|Grupo de Hilos usuario.. . Igualdad 6010 g 195495
113 17:52:04. 573|Grupo de Hilos usuario. . . Experienda 4451 g 195652
114 17:52:09.062|Grupo de Hilos usuario.. . (CurriculumVitae 340 ) 2579
115 17:52:06.718|Grupo de Hilos usuario.. . [Estudios 2757 @ 195578
116 17:52:06. 126|Grupo de Hilos usuario.. . Idiomas 3352 @ 195538
117 17:52:09.064|Grupo de Hilos usuario.. . (Salud 2213 = 195721
118 17:52:06. 589 |Grupo de Hilos usuario.. . [Estudios 4880 g 195552
119 17:52:09,519|Grupo de Hilos usuario. .. Investigacion 2088 2 195887
12 17:51:21.644|Grupo de Hilos usuario.. . [Dashboard 7443 L ] 195558
120 17:52:03.295|Grupo de Hilos usuario.. . Investigacion 8314 @ 195985
llustracién 24 Tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracién propia
Mue;tra # Tiempo de comienzo Mombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra (ms) Estado Bytes
121 17:52:06.977|Grupa de Hilos usuario. .. Experiencia 5233 g 195540
122 17:52:09.475|Grupo de Hilos usuario. .. [Experiencia 3349 g 195598
123 17:52:11.278|Grupo de Hilos usuario. .. [Igualdad 2198 g 195625
124 17:52:13.476|Grupo de Hilos usuario. .. |CurriculumVitae 204 g‘ 2579
125 17:52:07.012|Grupo de Hilos usuario. .. [Investigacion 8345 g‘ 195873
126 17:52:11,470|Grupo de Hilos usuario. .. [Experiencia 3887 g‘ 195551
127 17:52:11.609|Grupo de Hilos usuario. .. [Estudios 3748 g‘ 195636
128 17:52:11.608|Grupo de Hilos usuario. .. [Estudios 3780 g‘ 195772
129 17:52:12, 215|Grupo de Hilos usuario. .. [Salud 3361 g‘ 195660
13 17:51:21,711|Grupo de Hilos usuario. .. |Dashboard 7422 g 195562
130 17:52:12.824|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 3657 g 195603
131 17:52:15,576|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 2106 g 195639
132 17:52:17.683|Grupa de Hilos usuario. .. |Curriculumyitae 353 g 2579
133 17:52:15,368|Grupo de Hilos usuario. .. [Experiendia 2976 g 195544
134 17:52:15,357|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 4212 g‘ 195638
135 17:52:16,481|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 3089 g‘ 195618
136 17:52:19,570|Grupa de Hilos usuario. .. |Curriculumyitae 170 g‘ 2579
137 17:52:15,357|Grupo de Hilos usuario. .. [Estudios 4481 g‘ 195696
138 17:52: 18, 345|Grupa de Hilos usuario. .. |Salud 2778 g‘ 195704
139 17:52:21,123|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 1826 g‘ 195614
14 17:51:28.878|Grupo de Hilos usuario. .. |Personal 385 g‘ 2579
140 17:52:19, 569 |Grupa de Hilos usuario. .. Igualdad 3380 g‘ 195642
141 17:52:22,949|Grupa de Hilos usuario. .. |Curriculumyitae 394 g‘ 2579
142/ 17:52: 22,949 |Grupa de Hilos usuario. .. |Curriculumyitae 394 v 2579
17:52:15.357 Grupo de Hilos usuario. .. Experienda ¥ 195505
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Muestra 5

Tiempo de comienzo Nombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra {ms) Estado Bytes

143 17:52:15,357|Grupo de Hilos usuario... [Experiencia 8579 g 195505
144 17:52:19,838|Grupo de Hilos usuario... Experiencia 4521 g 195564
145 17:52:23.938|Grupo de Hilos usuario... |Salud 3017 g 195604
146 17:52: 24,353 |Grupo de Hilos usuario... |Salud 3309 g 195573
147 17:52:28. 168|Grupo de Hilos usuario... Igualdad 1847 g 195604
148 17:52:30.015|Grupo de Hilos usuario... |Curriculumyitae 151 g 2597
149 17:52:26.953|Grupo de Hilos usuario... Igualdad 3539 g 195544
15 17:51:21.442|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 8133 g 195630
150 17:52:30.493|Grupo de Hilos usuario... |CurriculumVitae 529 g 2579
16 17:51:25.366|Grupo de Hilos usuario... |Capadtadon 4210 g 195632
17 17:51:29, 133|Grupo de Hilos usuario... |Personal 569 g 2579
18 17:51:29.088|Grupo de Hilos usuario... |Persanal 614 g 2579
19 17:51:26.630|Grupo de Hilos usuario... |Capadtacdon 3132 g 195602
2 17:51:24.600|Grupo de Hilos usuario... |Personal 446 g 2597
20 17:51:29,575|Grupo de Hilos usuario... |Personal 430 g 2579
21 17:51:21.778|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 3401 g 195651
22 17:51:21,257|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 83924 g 195768
23 17:51:30. 181|Grupo de Hilos usuario... |Personal 336 g 2579
24 17:51:30. 180|Grupo de Hilos usuario... |Personal 337 g 2579
25 17:51:21.190|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 9374 g 195635
26 17:51:30.564|Grupo de Hilos usuario... |Personal 630 g 2579
27 17:51:27.883|Grupo de Hilos usuario... |Capadtacion 3506 g 195604
28 17:51:29.762|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 3112 g 195589
29 25.046 |Grupo de Hilos usuario. .. |Capacitacion 7925 L, 195566

:21.056

Grupo de Hilos usuario. ..

Dashboard

195689

17:51:39.912

Investigacion

195808

Muestra # Tiempo de comienzo Mombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra (ms) Estado Bytes

30 17:51:29,702|Grupo de Hilos usuario... |Capadtacdon 4710 g 195519
31 17:51:29.702|Grupo de Hilos usuario... |Capadtacdon 4714 g 195818
32 17:51:29.576|Grupo de Hilos usuario. .. |Idiomas F020 g 195764
33 17:51:31. 194|Grupo de Hilos usuario. .. |Capadtacion 5754 g 195655
34 17:51:21.577|Grupo de Hilos usuario... |Dashboard 15899 g 195651
35 17:51:34.413|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 3603 g 195617
36 17:51:30.005|Grupo de Hilos usuario... |Capacitacion 83409 g 195600
37 17:51:37.475|Grupo de Hilos usuario... |Personal 1057 g 2579
38 17:51:21.374|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 17614 g 195610
39 17:51:38.988|Grupo de Hilos usuario... |Personal 315 g 2597

4 17:51:25, 108|Grupo de Hilos usuario... |Personal 258 g 2579
40 17:51:32.971|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 6581 g 195531
41 17:51:31.383|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 8212 g 195580
42| 17:51:34.416|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 5496 g 195613
43 17:51:32.874|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 7942 g 195870
44 17:51:36.958|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 3387 g 195865
45 17:51:21.308|Grupo de Hilos usuario. .. |Dashboard 19579 g 195668
45 17:51:40.887|Grupo de Hilos usuario... |Personal 583 g 2579
47| 17:51:38.017|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 3622 g 195821
43 17:51:30.517|Grupo de Hilos usuario... |Capacitacion 13723 g 195608
49 17:51:29,243|Grupo de Hilos usuario... |Capacitacion 15356 g 195612

5 17:51:20.913|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 4972 g 195634
50 17:51:27.689|Grupo de Hilos usuario... |Capactacion 17987 g 195518
51 17:51:36.596|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 9871 L. 195807

e

Grupo de Hilos usuario. ..
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Muestra = Tiempo de comienzo Nombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra {ms) Estado Bytes

52| 17:51:39.912|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 7098 g 195808
53 17:51:30.517|Grupo de Hilos usuario... |Capacitacion 16533 g 195691
54 17:51:38.414|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 9234 g 195642
55 17:51:39.552|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 3458 g 195879
56 17:51:41.640|Grupo de Hilos usuario... [Estudios T07T7 g 195564
57 17:51:40.846|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 8319 g 195827
58 17:51:39.601|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 11079 g 195853
59 17:51:40.816|Grupo de Hilos usuario... [Estudios 10145 g 195807
[ 17:51:25.891|Grupo de Hilos usuario... |Personal 738 g 2579
60 17:51:44.241|Grupo de Hilos usuario... Idiomas 7329 g 195575
61 17:51:39,304|Grupo de Hilos usuario. .. |Capadtacion 12268 g 195638
62 17:51:38.533|Grupo de Hilos usuario. .. |Capadtacion 13368 g 195546
63 17:51:46.467|Grupo de Hilos usuario... [Estudios 58654 g 195646
64 17:51:49, 165|Grupo de Hilos usuario... [Estudios 3781 g 195680
65 17:51:47.010|Grupo de Hilos usuario... [Estudios 5943 g 195614
13 17:51:50.681|Grupo de Hilos usuario... Estudios 3196 g 195664
67 17:51:50.962|Grupo de Hilos usuario... Experienca 3159 g 195700
63 17:51:48.717|Grupo de Hilos usuario... Experienca 5405 g 195704
69 17:51:47.648|Grupo de Hilos usuario... Investigacion 6576 g 195833
7 17:51:21.845|Grupo de Hilos usuario... Dashboard 5527 g 195653
70 17:51:45. 193 |Grupo de Hilos usuario... Idiomas 078 g 195548
71 17:51:48.010|Grupo de Hilos usuario... [Estudios 6267 g 195803
72 17:51:52.947|Grupo de Hilos usuario... Experienda 3276 g 195612
73 17:51:54.121|Grupo de Hilos usuario... |Salud L, 195558
rupo de Hilos usuar ? 195596

Mue;tra # Tiempo de comienzo Mombre del hila Etiqueta Tiempo de Muestra (ms) Estado Bytes

77 17:51:53.877|Grupa de Hilos usuario. .. Experiencia 4505 g 195651
78 17:51:51.570|Grupa de Hilos usuario. .. Investigacion 7262 g 195855
79 17:51:52.331|Grupa de Hilos usuario. .. Experiencia 6329 g 195565
8 17:51: 20,988 |Grupa de Hilos usuario. .. Dashboard 6535 g 195628
30 17:51:57.027|Grupa de Hilos usuario. .. Igualdad 2325 g 195696
81 17:51:59.352|Grupa de Hilos usuario. .. |Curriculumyitae 258 g 2579
a2 17:51:52,953|Grupa de Hilos usuario. .. Experiencia 6304 g 195604
83| 17:51:56,224|Grupa de Hilos usuario. .. |Salud 3349 g 195754
a4 17:51:57.764|Grupa de Hilos usuario. .. Experiencia 2682 g 195730
85 17:51:58.382|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 2905 g 195694
86 17:51:51.901|Grupa de Hilos usuario. .. Idiomas 3386 g 195594
a7 17:51: 54, 277|Grupa de Hilos usuario. .. Investigacion 7321 g 195855
38 17:51:45.677|Grupa de Hilos usuario. .. Idiomas 16287 g 195632
39 17:51:57.764|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 4467 g 195654
9 17:51:27.373|Grupo de Hilos usuario. .. |Personal 316 g 2579
90 17:52:00.073|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 2158 g 195869
91 17:52:02.231|Grupa de Hilos usuario. .. |CurriculumVitae 286 g 2579
92| 17:52:00.446|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 2130 g 1955590
93] 17:51:59, 160|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 3892 g 195627
94 17:51:47.050|Grupo de Hilos usuario. .. Idiomas 16244 g 195678
95 17:52:01.287|Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad 2310 g 195808
98 17:52:03.597|Grupa de Hilos usuario. .. |CurriculumVitae 156 g 2579
97 17:51:59.757|Grupo de Hilos usuario. .. |Salud 4543 g 195627
98 17:52:01.598|Grupo de Hilos usuario. .. [Estudios 2975 = 195592
17:52:02. 576:Grupo de Hilos usuario. .. Igualdad v 195556

[] seroll automatically? [ Child samples? Mo, de Muestras 150 Ultima Muestra 529 Media 5231
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ANEXO IV: RESULTADO MEDICION DEL USO DE RECURSOS DEL
SISTEMA DE TALENTO HUMANO EN EL MODULO DE PERFIL
PROFESIONAL

CPU
| 25% 2,90 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz

Velocrdad idad d 29..

25% 2,90 GHz ;

Frocesos SUDRIOCE0s jentficadores Procesadores I0gico 4

221 2068 87839 R :‘;8

0:05:45:39 Caché 13 40..

Menos detalles S ) Abnir el Monitor de recursos
lustracién 25 Uso del CPU
Fuente: Elaboracion propia
Memoria 8,0 GB
Uso de memoria 7.9 GE
Memoria
———— 3,2/7,9GB (41%)

&0 segundos ]
Composicion de memaoria

En uso (comprimideo) Disponible  Velocidad: 21..,
3}1 GB (283 MB) 4:? GB Ranuras usadas 2.

Factor de forma: S

Confirmada En caché Reservada para hardware:  84..,

4,2/94GB 3,2GB

lHustracion 26 Uso de Memoria
Fuente: Elaboracién propia
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Disco 0 (C: )
5%

Disco 0 (CZ DZ) WDC WD10JPVX-75JC3T0

Tiempo de actividad

100 %

A
."III
NN /\/I'n AN A ANV =

60 segundos

‘elocidad de transferencia de disco 500 kB/s

0
u

)
*

450 kBis

60 segundos

[=1

Tiempo de actividad ~ Tiempo promedio de respuesta  Capacidad:

5%
Welocidad de lectura

0 KB/s

2,0 ms Cf:unforma.tcu:

Dizco del sistermna:
E Velocidad de escritura Archivo de pagi...
1332 KB/s

lustracion 27 Uso del Disco Duro
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO V: CERTIFICADO DE DESARROLLO.

Desarrollo de Sistemas Informaticos
DIRECCION DE TECHNOLOGIA DE LA
INFORMACIOM ¥ COMUNICACION

CERTIFICACION

A peticion de parte interesada, en mi calidad de Coordinadora de Gestion de Desarrollo de Sistemas
Informaticos, certifico que:

El 5r. ROBALINO CABEZAS WALTER FERNANDO, portador de la cedula de ciudadania Mo. 0604685990,
egresado de la Carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacidn de la Facultad de Ingenieria, cumplid y
entregd los productos asignados del mddulo: Perfil Profesional, del Sistema de Gestidn del Talento Humano,
cumpliendo con los requerimientos solicitados como parte de su Tesis de Grado: “DESARROLLO DEL MODULO
DE INFORMACION PROFESIONAL PARA TALENTO HUMANO UNACH APLICANDO LA TECNOLOGIA .NETCORE".

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del presente para
los fines que crea conveniente.

Riobamba, 08 de abril de 2021

EPEiTvel NATALIA JUDITH

Ing. Natalia Crespo Chavez

COORDINADORA DE GESTION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

[ Archivg.
Elaborada por: Ing. Matalis Cresps Chives

llustracién 28 Certificado de Entrega del mddulo de Perfil Profesional
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ANEXO VI: MANUAL DE USUARIO.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

COORDINACION DE GESTION DE |
DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

MANUAL DE USUARIO
Perfil Profesional / Talento Humano

Coordinacion de Gestion de Desarrollo de Sistemas Informaticos
Todo ejemplar impreso es una copia no controlada, excepto los ejemplares debidamente autorizados.
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1. Introduccion

El desarrollo del modulo de perfil profesional para el departamento de talento humano esta
desarrollado con la finalidad de mejorar el rendimiento del sistema en la gestion de
administracion del talento humano universitario.

Con el presente documento se pretende ayudar al servidor universitario con el uso adecuado y
correcto del médulo de Perfil Profesional desarrollado como proyecto de investigacion de
grado.

El mddulo de perfil profesional sera un gran beneficio para el departamento ahorrando tiempo
ya que se incrementa el rendimiento, garantiza la seguridad de la informacion de este y genera

un mejor servicio a los servidores universitarios.

2. Alcance
El desarrollo del perfil profesional inicia con la necesidad que generar una base de datos
centralizada para recopilar y validar la informacion existente con fines académicos que permita

implementar nuevos sistemas a futuro.



3. Diagrama de navegabilidad del sistema.

Documentos
Importantes

#‘ Personal

Informacion Usuario ]
Dashboard Familiar
General
4] / Bancaria

r ]

Login P Perfil
Office 365 | Profesional

Generar Hoja Generar

de Vida Reportes

PDF
Y
Descargar

Hoja de Vida

4. Requisitos de funcionamiento

3.1. Requisitos Funcionales

Doc.
—_—
Informacion Personales

Personal
——— Institucional
»| Capacitacion ——» Externa
Digital
- Idiomas
-

> Estudios

\

»| Experiencia

B —————

— Salud

Tabla 10 Requisitos Funcionales

Requisitos

Descripcion

Agregar Informacion

El moddulo debera permitir agregar la
informacion del usuario, dicha informacion
serd usada con fines académicos vy

administrativos dentro de la Universidad

Editar Informacion

El sistema permitira al usuario la edicion de

la informacion proporcionada ya que al ser




usada con dines académicos es necesario

mantenerla siempre actualizada

Eliminar Informacién

El sistema permitird al usuario eliminar la

informacidn que considere no relevante.

Visualizar la informacion

El modulo deberd mostrar la informacion
ingresada por el usuario antes de generar un
archivo PDF

Generar Hoja de vida

El modulo permitira generar su Curriculum,
e incluso permitird descargarse en archivo
PDF la hoja de vida.

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Requisitos no Funcionales

Tabla 11 Requisitos no Funcionales

Requisitos Descripcion
Usabilidad El sistema debe ser atractivo al usuario,
facil de utilizar.
Seguridad El sistema deberd salvaguardar su

informacion, de lo cual se encarga el
departamento de TICs. Quien garantiza
que solamente usuarios gque correspondan

puedan acceder a la informacion.

Funcionalidad

El sistema deberd responder a las
peticiones solicitadas segun sea el caso.

Rendimiento

El mddulo estard en la capacidad de
resolver las peticiones en un tiempo
estimado mucho menor al actual,
agilitando los procesos y actividades del

usuario.

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible al usuario

los 365 des del afio y las 24 horas del dia,




garantizando la disponibilidad  del
99.999%.

Fuente: Elaboracion propia

5. Usuarios

Los usuarios del sistema son clientes que ingresan al mddulo de perfil profesional para hacer
uso de todas sus funcionalidades y servicios. Dentro del sistema existe distintos tipos de
usuarios, dentro del moédulo de perfil profesional abordamos Gnicamente el perfil de usuario
servidor quien es el duefio de los datos y el encargado del ingresar los datos al sistema.

6. Descripcion de las funcionalidades

6.1 Funcionalidades Presentes

Las funcionalidades que se describen a continuacion se encuentran desplegadas dentro del

modulo.

6.1.1 Informacion Personal

En el requisito agregar informacion tenemos distintos apartados.

Informacion personal

En este apartado visualizamos la informacion personal del servidor, contiene la informacion
del servidor extraida desde la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y

Cedulacion, ademas de campos que el servidor debe ingresar.



S

£

B8

Ningn srchio
& Subir Imagen

Informacién Personal. La
informacién que consta dentro del
sistema, es utilizada con fines
académicos y administrativos, por lo
tanto es necesario  mantenerla
siempre actualizada. 5i tiene alguna
observacién sobre la informacién
fue se Muestra a continuacién por
favor acérquese a la Direccién de
Administracién del Talento Humano.

Informacion Persona

Descripcidn personal del servidar.

& Personal

Informacidn personal

& Familiar

$ Informacion Bancaria

@ Doc. Personales

Tratamiento

C.L/Pasaporte

Apellido Materno

Pais de Nacimiento

ECUADOR

Fecha de Nacimiento

]

Edad

Tipo de Documento

CEDULA

Apellido Paterno

Nombres

Nacionalidad

ECUATORIANA

No. Libreta Militar

Ej. 2205

7102

Fecha de Ingreso LE.S

Imagen 1 Informacion personal

Al visualizar esta informacion podra editar directamente y guardarla.

Contacto en el trabajo e
Tel. Trabajo Ext.
E-mail E-mail (Personal)

Contacto de emergencia -

Apellidos

Teléfono

Nombres

Celular

Imagen 2 Guardar Informacion personal



Dentro del apartado de informacion familiar encontramos la informacion relacionada a toda la
familia del servidor, entre ello informacion del conyugue, hijos y familiares que trabajan en la
institucion.

En este apartado podemos encontramos las acciones

& Personal $ Informacién Bancaria ©® Doc. Personales

Informacion Familiar
Datos Conyuge / Conviviente o

Acciones de editar,

Relacién Tipo de documento

. P eliminar, descargar PDF
CONYUGE CEDULA
No. de documento Nombres y Apellidos

Informacion de los hijos

Search:

show  1g ~ entries
Identificacion Nombres y Apellidos Accion
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Imagen 3 Informacion familiar

La informacion ingresada puede ser editada, eliminada o se puede descargar en formato PDF

desde el icono de acciones.
Para poder editar la informacién ingresada procedemos a cambiar los datos y damos clic en
Actualizar y se guardara la nueva informacion, en caso de no ser necesario actualizar podemos

salir de la pagina de actualizar registro damos clic en cancelar.



Editar Registro

Relacion
Tipo de Documento

CEDULA hd
Identificacion

Nombres

Apellidos

Cancelar ©

Imagen 4 Actualizar Informacion

Para eliminar la informacidn ingresada en el icono de acciones damos clic en eliminar lo que

nos lleva a una pagina de confirmacion.

Eliminar Registro

Esta seguro de eliminar el registro: Cedula - Nombre y Apellido

_ancelar

Imagen 5 Eliminar registro

Para confirmar la eliminacién damos en eliminar, caso contrario podemos salvar los datos
cliqueando en Cancelar.

Trabajamos de la misma manera en todos los niveles de informacion personal.



6.1.2 Capacitacion

En la funcionalidad de Capacitacion encontramos toda la informacion de los cursos de
capacitacion aprobados por el servidor, consta de tres categorias, capacitacion Institucional,
capacitacion Externa y capacitacion Digital.

La pantalla de capacitacion muestra los nhombres de los cursos, permite ingresar un nuevo

curso; editar, eliminar, descargar un reporte del curso.

Capacitacion en la Institucion ngresar Nuevo o
Show 10 w entries Sea
Evento Tipo Acciones
MNombre del Curso de Capacitacion Presencial/no presencial
Acciones
@ Despliega toda la @

informacion del Curso

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous I:l Next

Capacitacion Externa

------

Evento Tipo Acciones

Imagen 6 Curso de Capacitacion

Al ingresar un nuevo curso podremos ingresar toda la informacion de este.
Editar la informacién del curso ya ingresado se desarrolla del mismo método de ingreso,
cambiando la informacion necesaria, para ello cliqgueamos en Actualizar, de no ser necesario

podemos salir del botén Cancelar.

10



Editar Capacitacion

Tipo de Evento Certificacién

JORNADA b ASISTENCIA v
Area Subarea Campo

Administracion, b v Negocios y Admir v Gestion y adminic v
Evento Duracién (horas)

Jornadas de Capacitacidn en Contratacion Poblica . -
Tiempo: 16 hora

Fecha de Inicio Fecha de Inicio
12/01/2012 13/01/2012
Archivo

Seleccionar archivo | Ningun archiveo seleccionado

Cancelar

Imagen 7 Editar capacitacion
Para eliminar un curso de capacitacion procedemos desde el icono de acciones, escogemos
eliminar lo que nos lleva a la pagina de confinacion.
Para confirmar la eliminacion procedemos a dar clic en Eliminar, caso contrario damos en

Cancelar.

Eliminar Capacitacion

Esta seguro de eliminar el registro:  Nombre de Curso de Capacitacion
7

Cancelar

Imagen 8 Eliminar capacitacion
Se desarrolla de la misma forma en todos los apartados como:
Idiomas
Investigacion
Estudios

Experiencia
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Salud

Igualdad
Apartados con los que cuenta el mddulo de Perfil Profesional, finalmente podemos visualizar

y descargarnos la hoja de vida que se genera automéaticamente.

—J Lrocurmente oot ado conmfonmandn et ada cn los sstermos mstituaonale.

pocumento Generaae
Y,

= @

e st

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

HOJA DE VIDA
1. DATOS PERSONALES

Muimbuy:

2.- FORMACION ACADEMICA
Universidad Titulos de Pregrado Pais Registro Senescyt Fecha Registro

Titulos de Posgrado Registro Senescyt Fecha Registro

Universidad

Imagen 9 Hoja de Vida generado

Cerrar sesion
El sistema de autenticacion de Office 365 inicia el proceso de cierre de sesion, y le solicitara
que espere un momento, NO CIERRE EL NAVEGADOR. El sistema de autenticacion de

Office 365 le indicara que la sesidn fue cerrada correctamente y que puede cerrar el navegador.
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“UnachVirtual =

Talento Humano

Sistema de Gestién de informacion personal

Cerrar Sesién
@& Dashboard

Documentos importantes

i
¥ Mi Perfi !
[ | Documento Acciones
& Personal

Acuerdos de confidencialidad

& Capacitacién

. . . manifiest e
Servidor Institucional ACH
8 Idiomas Nota importante
_ . . La informacién que consta dentro del sistema, Codigo de ética
A& Investigacion s
I anocidos erados

es utilizada con fines académicos y El Codigo de Eti
administratives, per lo tanto es necesario P
mantenerla siempre actualizada.

T Estudios

o 1 Politicas de privacidad y seguridad
xperiencia

Estos

Imagen 10 Cerrar sesion

6.2 Funcionalidades no presentes

Las funcionalidades a continuacion presentadas, forman parte del sistema sin embargo el
usuario no puede interactuar directamente con ellas.

e Autenticacion mediante el correo electronico institucional (Office 365).

e Validacion de existencia de documentos adjuntos.

13



