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RESUMEN

El proceso de globalizacion tiene como objetivo estudiar los determinantes que permiten la
internacionalizacion de pequefias y medianas empresas (PYMES), en la ciudad de Riobamba
Ecuador, durante el periodo 2020, utilizando el método hipotético deductivo y basado en los
enfoques documental y de campo; se encuesto a los gerentes de 102 PYMES. ElI modelo
econométrico utilizado fue logit, que relaciona los factores planteados en la presente investigacion,
como son alianzas internacionales, financiamiento, redes de apoyo, nivel tecnolégico, distancias
psiquicas, tamafio de la empresa, experiencia, capacidad tecnoldgica y certificaciones de calidad.
Los resultados demuestran que la experiencia y la reduccién de distancias psiquicas son variables
en favor de la internacionalizacion de las PYMES, para lograr exportar sus productos a nivel
internacional.

Palabras claves: PYME, internacionalizacion, factores determinantes, desarrollo econémico,

exportacion.



ABSTRACT

The objective of the globalization process is to study the determinants that allow the
internationalization of small and medium-sized enterprises (SMEs), in the Riobamba city -
Ecuador during the 2020 period, using the hypothetical deductive method and based on the
documentary and field approaches managers of 102 SMEs surveyed. The econometric model used
was logit that relates the factors raised in this research: international alliances, financing, support
networks, technological level, psychic distances, company size, experience, technological
capacity, quality certifications. The results show that the experience and the reduction of psychic
distances are variable in favor of the internationalization of SMEs in order to export their products
internationally.

Keywords: SMEs, Internationalization, Determining factors, Economic development, Export.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Introduccion

La globalizacion conjuga una serie de oportunidades, beneficios, pero sobre todo desafios a las
empresas, adaptar sus procesos productivos, generar cambios y mejoras, crear valor agregado y el
crecimiento de las técnicas empresariales. Esta integracion mundial en los &mbitos econémico,
politico, tecnoldgico, social y cultural exige a las empresas fomentar las exportaciones de sus
productos y servicios al resto del mundo. Sin embargo, en el caso de las PYMES a la hora de
ingresar a los mercados internacionales, el proceso de apertura comercial resulta engorroso; por lo
cual es necesario identificar los determinantes relevantes en la internacionalizacion empresarial al
igual que los procesos que permiten una permanencia en los mercados internacionales de forma
competitiva.

De acuerdo Jaramillo y Salazar (2015) basandose al Censo Nacional Econémico del Ecuador
en el afio 2010, indica que el 2,2% y 5,1% de las PYMES buscan nuevos mercados en otros paises.
Estas empresas se arriesgan y experimentan en los mercados internacionales a pesar del
insuficiente apoyo del sector publico en la exportacion de bienes y servicios, pero su vinculacion
genera estrategias de apertura en la potencializacion de la demanda extranjera.

Cabe mencionar que, la dolarizacion en el Ecuador tuvo un rol importante dentro de la
estabilidad econdmica y social, permitiendo a las PYMES tener mayor oportunidad para exportar
sus productos y optar por fuentes de financiamiento interno o externo que favorezca el crecimiento
del sector.

Es importante destacar que, desde enero del 2017 entro en vigencia el Acuerdo Comercial
Multipartes (ACM) con la Unién Europea, el mismo que ayuda al sector de las micro, pequefias y

medianas empresas a fortalecer la produccién ecuatoriana e incursionar en el mercado europeo,
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generando asi un incremento de la produccion y ampliando la cuota de exportaciones. Esto es
posible gracias a la eliminacion de aranceles y encadenamiento a los tratados comerciales con
paises de la Union Europea y América latina, con un incremento un 0,10% de las exportaciones
no petroleras del pais (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017).

La presente investigacion se desarrolla con el fin de identificar los determinantes para la
internacionalizacion de las PYMES de la cuidad de Riobamba, permitiendo establecer la realidad
de las empresas de acuerdo a sus condiciones internas y externas; sirviendo esta informacion a los
ejecutivos, accionistas o funcionarios de aquellas empresas que estan iniciando un proceso de
internacionalizacion, para alcanzar un crecimiento social y econdmico, garantizando asi una mayor
competitividad en los mercados externos (Jiménez, 2007).

1.2. Problema de la investigacion

Las PYMES constituyen la columna del desarrollo econdmico y social de las naciones, es parte
fundamental en la elaboracién de bienes, servicios y generacion de empleo, globalmente este tipo
de empresas no se abren al comercio internacional (Pavon, 2016). Sin embargo, los entes
gubernamentales y privados permiten la creacién, crecimiento y competitividad mediante
programas de apoyo a la internacionalizacion sin resultados inmediatos, actualmente en América
Latina la participacion en las exportaciones de las PYMES es bastante baja, a pesar que en varios
paises los gobiernos generan politicas que promocionan y fomentan el comercio exterior (Tabares,
2012), organismos como la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL) sefiala
que este hecho es alentador pero no es suficiente.

En el Ecuador la situacion es similar, pocas empresas dan a conocer sus productos y hacen uso
del programa “Exporta Facil”, impulsado desde el Gobierno Nacional que facilita los procesos de

exportacion, a pesar de que existe este programa hay una baja participacion de las PYMES, debido



al desconocimiento de los mercados y preferencias del comercio internacional (Romero, 2006).
Las empresas también se ven limitadas por factores productivos, acceso a financiamiento, uso de
la tecnologia, recursos humanos y la complejidad del comercio exterior en los procesos de
distribucion y comercializacion (Sanchez, 2018).

Las PYMES enfrentan un problema en comun, pensar que no tienen afectacion por parte de la
competencia internacional por estar ya establecidas en un mercado local (Tabares, 2012). Para
Galan et al. (2014) la internacionalizacion de las PYMES también poseen limitaciones en la
gestion optima del capital y los recursos, cumplimiento con las normas técnicas al momento de
exportar, factores de calidad, impacto ambiental y sanitario.

La Evolucion de las PYMES de la ciudad de Riobamba segun Bafios et al. (2017) en su analisis
multivariado de la gestién empresarial dan a conocer la problemética del sector productivo en la
falta de informacidn, asistencia técnica, créditos y modernizacion, identificando la incapacidad en
el crecimiento y desarrollo productivo en la expansion de mercados y reconocen que sus métodos
son muy anticuados en la produccidn. Pese a su ubicacion estratégica de comercializacion con las
principales ciudades del Ecuador, ain no todas se han perfeccionado de la forma 6ptima, debido a
que son empresas creadas de forma familiar o personal necesitando a largo plazo una estructura
mas solida.

Segun el Servicio de Rentas Internas del Ecuador [SRI] (2020) en el catastro de exportadores
habituales no existe una gran cantidad de PYMES del canton de Riobamba dedicadas a la
exportacion, por ello, tienen el riesgo de que estas desaparezcan, por lo tanto la produccién seguira
en bajos estandares de calidad y un minimo reconocimiento nacional, al cambiar esta realidad se

podra alcanzar los macro mercados a nivel mundial.



La solucion a esta problematica es de relevancia para las PYMES dado que, logran una mayor
participacion en las exportaciones con productos de alto valor agregado, incremento de ingresos,
aumento de la productividad y competitividad, asi también, permitira aprovechar su potencial para
la generacion de empleo (Tassaroli, 2013). Por tal razon es importante que el gobierno central
genere una mayor apertura de tratados comerciales y construccion de firmas de bloques
econdmicos o cluster, generando confianza en los mercados extranjeros al ingreso de nuevos
capitales en el crecimiento empresarial y productivo (Tabares, 2012).

Esté investigacion responde a la siguiente pregunta ¢ Cudles son los determinantes que influyen
para un proceso de internacionalizacion de las PYMES en la ciudad de Riobamba, periodo 2020?
con relacion a las variables propuestas por los investigadores Oviatt y MCDougall (2005); alianzas
internacionales, financiamiento, redes de apoyo, nivel tecnoldgico, distancias psiquicas, tamafio
de la empresa, experiencia, capacidad tecnolégica y certificaciones de calidad (Poblete y Amords,
2013).

Los productos ecuatorianos todavia tienen un camino por recorrer, en la modernizacion y
construccién de marcas reconocidas en calidad y compromiso hacia los mercados exteriores
generando asi mayores ingresos, un adecuado desarrollo econdémico, social de la empresa y del
pais, en conjunto con los sectores publicos, privados y académicos (Jaramillo y Salazar, 2015).
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Identificar los determinantes que permiten la internacionalizacion de las PYMES en la ciudad de

Riobamba-Ecuador durante el periodo 2020.



1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de las PYMES, su capacidad productiva y comercial
mediante una encuesta dirigida a los ejecutivos de las empresas de la ciudad de Riobamba.

e Compilar los requisitos y normativas legales vigentes que permite la exportacion de bienes
y/o servicios de las PYMES de la ciudad de Riobamba-Ecuador.

e Estructurar un modelo del comportamiento exportador de las PYMES de la ciudad de

Riobamba-Ecuador.



CAPITULO 11

2. ESTADO DEL ARTE
2.1. Antecedentes

Los trabajos relevantes en la investigacion de las PYMES en el plano econémico establecen
factores determinantes en la internacionalizacion empresarial:

Dentro del estudio Poblete y Amoros (2013) pretenden explicar los determinantes de la
internacionalizacion acelerada en las PYMES Chilenas en donde encuentran dos grupos, el primer
grupo tiene un proceso gradual de internacionalizacion en el cual poco a poco las empresas van
compitiendo para obtener més participacion en los mercados externos y el segundo grupo desde
sus inicios dedica tiempo y dinero a una internacionalizacion acelerada las cuales estdn apoyadas
en el tamafio de la empresa, nivel tecnolégico y redes de apoyo.

Escandon y Hurtado (2014) en su investigacion: los factores que influyen en el desarrollo
exportador de las PYMES de Colombia, identifican variables en el comportamiento temprano de
internacionalizacion las cuales son: las caracteristicas del emprendedor y del sector, factores
internos del entorno, innovacion y capacidades de las PYMES a nivel ocupacional, suministro del
exterior, progreso del producto en la exportacién mediante la inversion, experiencia, formacion
profesional y edad en adquirir riegos en la internacionalizacion.

Los aportes mas importantes para Galan et al. (2014) sobre las PYMES en la actividad
economica son: el estimulo a la actividad privada, el desarrollo de habilidades emprendedoras, la
flexibilidad que poseen para adaptarse a cambios en la demanda y la oferta, siendo las empresas
una fuente generadora de empleo, ayudan a la diversificacion de la actividad econdémica y realizan

un importante aporte a las exportaciones.



Jaramillo y Salazar (2015) en su estudio, caracterizacion del proceso de internacionalizacion de
las PYMES Ecuatorianas, encuentran una serie de insumos en la ayuda a la internacionalizacion
de las pequefas y medianas empresas; las mas importantes son la toma de decision del gerente y
el disefio de politicas publicas nacionales o locales, con su principal objetivo de incentivar la
internacionalizacion con tejidos mas productivos entre empresas ecuatorianas.

Bardales (2019) en su investigacion titulada, factores que influyen en la internacionalizacién en
PYMES de emprendimiento en etapa temprana del Pert en el afio 2015, identifica los factores que
se relacionan a una répida internacionalizacion en las PYMES; siendo estas los factores internos,
externos y del emprendedor, los cuales son: la innovacién, expectativa de crecimiento, la
expansién de mercados sin tener tecnologia, la actitud al riesgo y nivel educativo respectivamente.
2.2.  Definicién de internacionalizacion

La internacionalizacién se alcanza cuando las empresas destinan recursos y capacidades en
localizarse en otros paises para dar a conocer sus productos y de esta manera adquirir un
conocimiento del intercambio comercial oportuno, no solo dentro de la vision de las grandes
empresas sino también de las PYMES; en tal sentido la internacionalizacion se define dentro de su
propio campo de estudio siendo independiente su abordaje en areas de estudio como la
administracién de empresas, economia, negocios internacionales, entre otros.

De acuerdo al profesor mexicano Oskar Villarreal (citado en Tabares, 2012) define la
internacionalizacion como: “una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion
geografica internacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo plazo que afecta
gradualmente a las diferentes actividades de la cadena de valor y a la estructura organizativa de la

empresa, con un compromiso e implicacion creciente de sus resultados y capacidades con el



entorno internacional, y basado en un conocimiento aumentativo”. Permitiendo asi a las empresas
tener un crecimiento en sus ingresos, reduccion de los costos de produccion y adaptacion.

Bardales (2019) define a la internacionalizacion como un “proceso por el cual una empresa
participa de la realidad de la globalizacion, proyectando sus actividades, total o parcialmente, a un
entorno internacional y genera flujos de diversos tipos comerciales, financieros y de conocimiento
entre distintos paises” de esta manera se genera un relacion entre las empresas y mercados
internacionales.

La internacionalizacion para Rialp (1990, citado en Mendoza, 2007) es la unién de operaciones
que ayuda a establecer vinculos entre las empresas y el comercio externo, donde la proyeccion de
las empresas hacia la internacionalizacién implican procesos mas complejos, a su vez asumir
grandes riesgos, costos y compromisos internacionales, susceptibles de modificarse en el tiempo
debido a que las exportaciones pueden ser de forma esporadica.

El logro en la internacionalizacion oportuna por parte de las empresas esta centrado en su vision
a establecerse en el comercio exterior, siendo un reto su desvinculacién en el contexto tradicional,
tratando de innovar y estandarizar procesos en pro de su reconocimiento, donde los mecanismos
tecnoldgicos y una correcta comunicacion dan oportunidades en el desarrollo empresarial.
Generando a las PYMES un impacto de su vision internacional y futura expansion en el mercado
exterior.

2.3. Lainternacionalizacion comercial

Los indicadores en la internacionalizacion del comercio de las empresas son: la intensidad

exportadora, la tasa de crecimiento de las exportaciones, el nimero de paises que exportan y la

cantidad de productos destinados a la exportacion.



La intensidad exportadora indica el compromiso con el éxito exportador, se puede calcular
mediante la division del valor de las exportaciones entre el valor total de las ventas de la empresa,
si el resultado es igual a uno mayor sera el grado de internacionalizacion y si es cero tendré un
menor grado de internacionalizacién. La tasa de crecimiento de las exportaciones de una empresa
comparada con la tasa de crecimiento de las exportaciones de otras empresas nacionales y
extranjeras, puede indicarnos el grado de posicionamiento competitivo de la empresa (Mendoza,
2007) .

El nimero de paises que exportan mide el nivel de internacionalizacién, cuando mayor sea el
nimero de paises destinados a la exportacion mayor crecimiento alcanzara la empresa en la
internacionalizacion. La internacionalizacién comercial también esta inmersa en el nimero de
productos que se exporta, a mayor cantidad de bienes colocados en el mercado exterior la empresa
incrementa su grado de internacionalizacion (Mendoza, 2007).

2.4.  Estrategias de internacionalizacion

La expansion de vinculos con los mercados extranjeros se pueden dar en convenios, alianzas y
contratos entre empresas, mediante las exportaciones, franquicias, acuerdos de distribucion,
licencias, filiales de ventas de produccién y creacion de sucursales con nuevos socios; este
pensamiento parte del modelo de Uppsala entendiéndose a la internacionalizacion por cuatro vias:
a) exportacion ocasionales; b) exportaciones de interdependencia, franquicias; c) sucursales; d)
filiales de produccién industrial en el extranjero (Jaramillo y Salazar, 2015).

Segin Mendoza (2007) califica las ventajas en el ingreso de las empresas a una
internacionalizacion que se centran en las circunstancias de asociarse a los nuevos mercados, en la

tabla 1 se detalla dichas circunstancias.



Tabla 1

Circunstancias de la Internacionalizacién Empresarial

Internacionalizaciébn Forma general Forma especifica Ventajas
Comercial Exportaciones -Indirectas Baja
-Directa
Tecnoldgica Transaccion de -Licencias Medio/Bajo
derechos -Franquicias
Productiva Inversion -Participacion accionaria de Alto
productiva la empresa
-Creacion de una empresa
conjunta

-Filiales de produccion

Fuente: Mendoza, 2007
Elaborado por: Edgar Allauca.

La internacionalizacion comercial se subdivide en la exportacion directa, la cual se encarga de
todos los procesos de exportacion del producto con una mayor especializacion destinados al
consumidor final o se puede dar bajo la modalidad de subcontrato. Exportacion indirecta, la
empresa no se ocupa del proceso y los tramites son realizados por la comercializadora previa a su
contratacion (Mendoza, 2007).

La internacionalizacion comercial en la integracién de los mercados extranjeros bajo la
modalidad de alianzas de grupos organizados mediante uno o varios consorcios de exportacion,
abre una via para iniciar un proceso de internacionalizacion mediante la contribucion entre las
empresas asociadas, generando una actividad econémica en el cumplimiento de la demanda
extranjera de un producto durante un tiempo determinado, posteriormente se puede realizar de
manera individual o disolverse por cualquier motivo o razén (Mendoza, 2007).

La internacionalizacion tecnologica se da a través de licencias y franquicias por parte de las
entidades con mayor desarrollo o participacion, la franquicia otorga derechos de produccién como

de marketing del producto en los paises extranjeros, debido al reconocimiento de la empresa a
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nivel nacional y al adecuado manejo de estdndares en los sistemas de produccion, comercializacion
y distribucion (Mendoza, 2007).
2.5.  Modelos de internacionalizacion

Diversas teorias intentan explicar el proceso de internacionalizacion de las empresas desde
distintos enfoques como son el comercio internacional, la inversion extranjera directa, perspectiva
econOmica, aspecto de procesos, teoria de redes y el fendmeno Born Global, en la tabla 2 se
encuentra las principales teorias, las cuales se detallan a profundidad en los siguientes puntos del

andlisis tedrico.

Tabla 2
Principales Teorias de la Internacionalizacion
Escuelas Aportacion Autores
Teoria Clésica Importancia de las ventajas Ohlin (1933).

comparativas entre paises.

Teoria del ciclo de Anadlisis de la interdependencia Vernom (1966).
vida del producto entre las etapas de vida del
producto y la
internacionalizacion.

Modelo de Uppsala Estudio del proceso de Johanson y Wiedrsheim-
internacionalizacion Paul (1975); Johanson y
empresarial. Vahlne (1977, 1990); Olson

y Wiedrsheim-Paul (1978).

Paradigma de Porter Analisis de las ventajas de Porter (1990).
localizacion en el pais de origen.

Teoria de la Aplicacion del enfoque de los Buckley y Casson (1976);
internacionalizacion.  costos de transaccion al modo de  Buckley (1988); Hennart
internacionalizacion de la (1982, 1989); Teece (1986);
empresa. Rugman (1981, 1986).

Paradigma de Dunning  Clasificacion de los factores de Dunning (1979, 1980,
internacionalizacion en ventajas 1981, 1985, 1995, 1997).
de propiedad y localizacion de
internacionalizacion

Fuente: Galan et al., 2014
Elaborado por: Edgar Allauca.
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2.5.1. Teorias econdmicas clésica

La internacionalizacidn tiene su origen en la teoria clasica, Dunning ofrece una explicacion mas
amplia basandose en su teoria paradigma ecléctico, con respecto a las ventajas comparativas de las
empresas las cuales son: competitividad que diferencia a una empresa de otra 0 ventajas propias,
internacionalizacion de sus procesos, pronta localizacion geografica, y propone que la inversion
extranjera directa es una de las vias para la internacionalizacion de las PYMES (Tassaroli, 2013).

Las teorias del comercio internacional por los autores clasicos mas caracteristicos son Adam
Smith y David Ricardo que constituyen la base del comercio moderno, negocios internacionales y
la literatura en estrategias globales, para Adam Smith un mundo sin barreras comerciales permitira
potencializar productos con ventajas absolutas con respecto a otro pais, concentrado la atencion
en mejorar la optimizacién de los costos de produccién, por otra parte, David Ricardo introduce el
concepto de ventaja comparativa en donde un pais no tiene una ventaja absoluta respecto a otro,
por lo tanto, posee un producto con mayor especializacién y la posibilidad de comercializarlo por
ser innovador (Jaramillo y Salazar, 2015).

La teoria de la economia de escala establece que la produccion a gran volumen reduce costos
por cada unidad, teniendo ventajas necesarias para exportar al igual la posibilidad de no permitir
la entrada de otros competidores, por otra parte, el diamante de Michael Porter menciona que el
estado contribuye a tener una ventaja competitiva de una nacion a otra, porque ayuda en las
condiciones de comercializacion y en la regulacion de los principales rivales a nivel local
(Jaramillo y Salazar, 2015).

2.5.2. Inversion extranjera directa

La inversion extranjera directa (IED), destina capital a empresas y organismos en un pais

extranjero de esta manera potencializa su desarrollo econdmico; el cientifico Hymer (1968, citado
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en Hurtado, 2000) destaca que invertir en empresas extranjeras mejora las oportunidades en el
mercado, teniendo ventajas en la obtencion de mayores factores productivos, utilidades y
reduccion de costos, por lo tanto, la empresa al estar en competencia imperfecta busca
capitalizarse.

En consecuencia, la inversién extranjera directa justifica la creacion de empresas
multinacionales que aprovechan las imperfecciones del mercado al eliminar conflictos en su
acaparamiento y al obtener ventajas comparativas, en algin momento las multinacionales ya no
obtienen incrementos en sus ventas, entonces invierten en otras empresas destinandolas a un
proceso similar en el mercado exterior (Hurtado, 2000).

En este contexto macroeconémico el autor Kojima (1982, citado Cardozo et al., 2007)
diferencia la inversion extrajera directa de las empresas Japonesas y Americanas, e identifica que
la inversion extranjera Japonesa crea bienes a gran escala con costos menores, ademas, transfiere
tecnologia, capital, experiencia y habilidades, por lo contrario, las empresas Americanas
generalmente son consideradas oligopolios, debido a que, dotan de recursos desde el pais matriz
siendo una desventaja en el proceso internacional.

Palomeque y Prado (2018) en su estudio indican que la inversién extrajera directa promueve
positivamente el desarrollo de la economia en América Latina con una tendencia creciente e
impulsa la exportacion.

2.5.3. Teoria del ciclo de vida

La teoria del ciclo de vida en el producto internacional fue desarrollada por Vernon (1966) al
analizar las empresas manufactureras de Estados Unidos, la investigacion mostro ventajas
comparativas hacia la internacionalizacion, en sus inicios, comenzé con el comercio internacional

interesado por saber los aspectos de las economias de escala; el resultado es la incertidumbre e
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innovacion del producto en los mercados externos, dando a conocer que esa ventaja puede ser
superada por empresas de otros paises.

El ciclo de vida del producto sera comercializado en sus inicios de forma nacional y
posteriormente a nivel internacional, por ser innovacion y tener ventajas productivas del pais de
origen, en el comercio externo el producto debe cumplir con tres etapas: nuevo producto,
maduracion del producto y producto estandarizado (Bardales, 2019).

El producto sera comercializado en paises de caracteristicas similares, a partir de ese momento
comienza el proceso de evolucion de ciclo de vida del producto, donde la innovacion y
estandarizacion regula el ingreso de nuevos competidores en el mercado y se normaliza los costos
de produccion y comercializacion; por otra parte, el ciclo de vida para Lopez (2017, citado en
Bardales, 2019) es parte de la teoria del comercio internacional aclarando que la implicacion no es
eficiente en la actualidad.

2.5.4. Modelo de Uppsala

El modelo de Uppsala de Johanson y Wiedersheim-Paul (1975); Johanson y Vahlne (1990)
orienta al proceso de internacionalizacion empresarial en la actividad exportadora; en su enfoque
central indica que un gran nimero de empresas inician en un mercado nacional, siendo la
internacionalizacion un proceso gradual a sus decisiones futuristas y lo denominan como el
proceso global; dicho proceso establece cuatro faces que la empresa debe experimentar para
adentrarse a los mercados extranjeros: a) exportacion esporadica; b) exportaciones a través de
representantes independientes; c) sucursales comerciales en el extranjero; d) unidades en el
extranjero.

La internacionalizacion empresarial para Uppsala responde al proceso secuencial en la cual la

falta de informacion y optimizacion de recursos limita el ingreso a los mercados extranjeros y
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sefiala que, al incursionar por primera vez en la exportacion se lo haga a paises con menos
distancias psiquicas; sin embargo, las cuatro etapas anteriormente mencionadas impiden a las
empresas tener un direccionamiento mas; Born Global al no poseer ciertos distintivos de
internacionalizacion perdurara en poco tiempo (Bardales, 2019).

2.5.5. Teoria de la internacionalizacion

La internacionalizacion para los autores Beckley y Casson (1976, citado en Sanchez, 2018)
tratan de explicar el intercambio de productos en estados aliados, y las organizaciones mundiales
ayudan en los procesos de la actividad productiva siendo una alternativa para el ingreso a otros
mercados; las PYMES al conseguir inversiones fortalece sus directrices de localizarse
estratégicamente, mejoran sus actividades y se establecen pardmetros internos para optimizar su
eficiencia.

La teoria de internacionalizacion genera informacién en los procesos internos de las empresas
multinacionales y pretenden dar a conocer las transferencias de los productos intermedios (material
e inmaterial) entre estados, puesto que estan jerarquicamente conformados por la referencia a las
fuerzas del mercado (cuyas bases conceptuales provienen de la teoria de costos de transaccion).
Donde una alternativa para salir de las fronteras nacionales es la inversion extranjera directa, la
que contribuye a la internacionalizacion al cumplir dos pasos: la existencia de ventajas al localizar
las actividades en el exterior y organizar actividades de fortalecimiento dentro de la empresa
(Bardales, 2019).

El planteamiento de la teoria de internacionalizacion contribuye al conocer la perspectiva de la
empresa multinacional en aprovechar los beneficios construidos por las imperfecciones del
mercado, al reducir los costos asociados a los factores productivos, costos de transporte, aranceles

e intervencion del gobierno se genera monopolios, ahi su importancia de conocer las implicaciones
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para las PYMES, las que estdn sujetas a la inversion internacional de manera directa donde
encuentran precios onerosos en el mercado y logran el acaparamiento de las transacciones
comerciales (Sanchez, 2018).

2.5.6. Teoria ecléctica de Dunning

La teoria de Dunning expone la forma de produccion internacional en sus ventajas especificas,
la predisposicion de producir en otro mercado externo y sefiala que el usufructuar las ventajas
competitivas de otro pais extranjero, facilita la internacionalizacion de las empresas al cumplir
cuatro caracteristicas bésicas, las cuales son:

1. Laempresa debe poseer ventajas propias a la hora de participar en el mercado externo.

2. Laempresa le resulta mas ventajoso la exportacién por si misma que vender o alquilar
por otra empresa.

3. Laempresa debe resultar rentable al localizar alguna de sus plantas de produccién por
sus factores y determinantes.

4. Lainversion extranjera directa debe estar acorde a la planificacion estratégica de largo
plazo establecido por la organizacion.

A su vez, Dunning propone tomar en cuenta las decisiones de los mercados internacionales en
los temas de la produccion, marca, rendimientos a escala, la localizacion en la existencia de materia
prima, bajos costos en salarios, impuestos y reduccion de aranceles; por lo cual, a la empresa le
resulta mas rentable ir al extranjero y aprovechar activos, licencias o franquicias mediante acuerdos
comerciales (Bardales, 2019).

2.5.7. Lateoriade redes

La teoria de redes parte de una interaccion social del modelo de Uppsala, donde la conexion de

redes de contactos, permite el ingreso a mercados extranjeros; estos vinculos se generan al acudir
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a ferias, eventos y reuniones de negocios, entonces los nuevos clientes o socios interesados en el
producto tratan de tener una comunicacion a través de medios digitales, llamadas telefonicas, redes
sociales, entre otros (Bardales, 2019).

El desarrollo de la teoria de redes se produce cuando la empresa incrementa niveles de
tecnologia e innovacién en la industria, lo que ayuda a solucionar necesidades de proveedores y
clientes, alcanzando reconocimiento en el mercado; por otro lado, las pequefias y medianas
empresas logran obtener redes de contacto con el apoyo inicial del gobierno, de esta manera crecer
a nivel internacional (Bardales, 2019).

2.5.8. Enfoque Born Global

El fendbmeno Born Global representa aquellas empresas que desde sus inicios comienzan a
internacionalizarse por su vision global; por ejemplo Google, Skype, Facebook, Amazon y E-Bay,
que alcanzaron mercados internacionales de forma inmediata al poseer un software, pero no son
las Unicas empresas en utilizar el enfoque, debido a que existe productos artesanales con
exportacién rapida pero sus recursos son limitados (Tabares, 2012).

Bardales (2019) puntualiza que el fendmeno Born global no sigue las teorias progresivas de la
internacionalizacion comun, debido a que ingresa a mercado sin tomar en cuenta las distancias
cultural y psiquicas; este proceso es acelerado al mejorar las caracteristicas de la comunicacion,
tecnologia e insercion en nichos de mercados, pero es un reto para las empresas tradicionales
alcanzar los beneficios del exterior.

La importancia de las pequefias y medianas empresas en el procesos born global, es tener un
crecimiento de las exportacion y lograr un intercambio comercial necesario para el crecimiento y
desarrollo econdmico, al incorporar nuevos actores en el mejoramiento institucional, se reduce la

incertidumbre de las PYMES al momento de decidir internacionalizarse (Tabares, 2012).
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2.6. Fundamentacion legal

2.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 304 habla sobre la politica
comercial cuyo objetivo 2 es “regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercion estratégica del pais en la economia mundial”; el articulo 306 indica que el
“estado promovera las exportaciones ambientales responsables, con preferencia de aquellas que
generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y
medianos productores y del sector artesanal” (...).

2.6.2. Ley de comercio exterior e inversiones, LEXI

La ley tiene como objeto principal normar y promover el comercio exterior y la inversion
directa, incrementar la competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente de los
recursos productivos del pais y propender el desarrollo sostenible e integrar la economia
ecuatoriana con la internacional y contribuir a la elevacion del bienestar de la poblacion (Congreso
Nacional, 1997).

En el marco de esta ley se ha creado el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI),
cuya funcion principal es determinar las politicas de comercio exterior de bienes, servicios y
manufacturas considerando los compromisos internacionales asumidos por el gobierno en materia
comercial y en funcién del programa macroeconémico y de desarrollo del pais. De igual forma se
cred la Corporacion para la Promocion de Exportaciones e Inversiones organismo de caracter
privado; cuya funcion principal es la de ejecutar la promocion no financiera de las exportaciones,

orientar y dirigir la promocion de la inversion directa en el pais.
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2.6.3. Cddigo orgénico de la produccién, comercio e inversiones, COPCI

El cddigo en su articulo 1: indica que todas las personas naturales, juridicas y de forma
asociativa que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional. Asi
también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo
y a los actores de la economia popular y solidaria (Asamblea Nacional, 2018).

Es importante mencionar que el COPCI, en sus articulos 4 y 5 habla sobre la inclusion y
mercadotecnia de su oferta productiva estratégica en el mundo, asi como lograr mejorara la
productividad de las PYMES permitiendo internacionalizar su oferta productiva (Asamblea
Nacional, 2018).

2.6.4. Reglamento de inversiones del cddigo orgénico de la produccién, RCOPCI

El reglamento en su articulo 20 indica que los gobiernos autdnomos descentralizados, en
ejercicio de sus competencias, en materia de inversiones podran ejecutar la difusién y promocion
del crecimiento de las inversiones en actividades econdmicas locales y regionales, aprovechando
sus ventajas comparativas, promoviendo exportaciones de bienes, servicios y la generacion de
empleos de calidad (Codigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2018).

2.7.  Pasos para el registro de exportador

El régimen aduanero ecuatoriano permite la exportacion definitiva de productos, fuera del
territorio y zonas especiales de desarrollo econémico, siguiendo las disposiciones de la normativa
legal vigente del servicio de aduanas. A continuacion en la figura 1 se da a conocer los pasos para

el registro (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).
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Figura 1

Pasos para el Registro de Exportador

Tramitar el RUC en el servicio

de rentas internas

Banco central del ecuador

Adquirir el certificado digital [N (1P e 6 bes o webguest)
el St (http:/fwww.securitydata.net.cc)

- Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasefia
- Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electronica

Registrarse en el portar de Ecuapass:
(hitp://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

- Solicitud de uso (Representante legal

Registro de usuario/ autenticacion de la empresa)

- Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del rep. legal)

-Solicitud de uso (General-Autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (Entidad Publica)

- Registrar firma clectronica

electronica

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017
Elaborado por: Edgar Allauca.

2.8.  Proceso de Exportacion

El proceso de exportacion tiene como primer paso la transferencia electronica de una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, donde se incorpora la
factura o proforma de negocio con la respectiva documentacion previo al embarque de esta manera
se crea un vinculo legal con obligaciones a cumplir por el servicio de aduanas (Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, 2017).

En la figura 2, se detalla el proceso de exportacion, indicando en qué momento se consigna los
datos en la DAE, documentos electrénicos del ECUAPASS, distribucion, almacenamiento e

inspeccidn de la mercancia previo al embarque.
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Figura 2

Proceso de Exportacion

| Exportador - 8 . .
‘ Ingreso a puerte de destine ‘

|' Factura o proforma ‘ ‘ = l
'd l ™ ( Flete Maritimo / Aéreo )
Declaracion aduanera de Exportacion (DAE); {Transito de carga)

s1stema Ecuapass con los datos:
Exportade o declarante, descripeion de l
mercancia, datos del consignante, desting de
la carga, peso y otros datos de la mercancia.

'
. -

l

|. Verificar que el pago con ‘

Eecibe house ball of loadmg (HBL) de
la consolidadora de carga — DDP -
flete pre-pagado (pagable en origen)

la carga esté en orden

l , . :

Productos’ reviza STOCK | Gestiona el cumplimiento del embarque
¥ prepara el embarque . l
. . g = s Aforo automatico
Documentos digitales de I P
DAE en la Ecuapass 2l Y Aforo documental
h l g = =g Aforo fisico intrusive
Envia factura comercial, . l
Autorizacidn previa y ( ]
certificado electrénico | Ingreso zona primaria ‘

1

[ - : N | Presenta el permise de embarque en aduana con .
L Envian mstrucciones al — 1A el p qu 3 .
d hador de aduana ‘ bocking/ reserva de embarque de la naviera e ingreso
L © e J de declaracion aduanara de exportador (DAE)

\_ ,

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017
Elaborado por: Edgar Allauca.

Cuando exista una observacién al tramite en el aforo, sera registrado en el esquema de
notificacion electronico de la DAE, es importante sefialar que en el aforo fisico el servicio de
aduanas revisa la carga de manera fisica, verificando la documentacion electrénica (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA
3.1. Método

La presente investigacion es documental y de campo por lo cual se aplico el método analitico,
hipotético deductivo de Mufioz (1998) partiendo de lo general a algo particular, se identifica el
problema y las variables a estudiar; también se recolectd la informacion a través de una encuesta
aplicada a los propietarios de las PYMES en la ciudad de Riobamba en el periodo 2020, los datos
fueron recolectados en un solo momento y analizados. Se aplicd un modelo econométrico para la
identificacion de las variables con su respectivo analisis utilizado un modelo logit (Sampieri et al.,
2010).

Las fuentes de investigacion utilizada es la primaria, a través del levantamiento de informacion,
manejando como instrumento la encuesta para abordar el objeto de estudio la misma que permite
identificar necesidades y caracteristicas de los gerentes, propietario o administradores de las
PYMES con la finalidad de determinar los factores que influyen en la internacionalizacion, los
sitios web o libros sirvieron como fuente secundaria para identificar el nimero de empresas que
existe en la ciudad de Riobamba, tendré un disefio no experimental debido a que la investigacion
no se manipula deliberadamente las variables.

3.2. Poblacién y muestra

Para la clasificacion de las pequefias y medianas empresas existen dos formas de calculo: una
es por volumen de ventas y otra por la cantidad de empleados. La comunidad Andina ha
establecido una tabla que estandariza estas empresas, permitiendo tener una estadistica adecuada
en el afio 2009, demostrando la clasificacion en funcion de nimero de empleados y valor bruto por

ventas.
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Tabla 3

Clasificacion de las Empresas de la Comunidad Andina

Microempresa Pequefias Medianas Grandes
Variables Conjunto A Conjunto B Conjunto C Conjunto D
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Personal
ocupado 19 10-49 50-99 100-199
Valor bruto de
las ventas 100.001- 1.000.001- 2.000.001-
anuales (USD$) <100.000 1.000.000 2.000.000 5.000.000
Fuente: CAN

Elaborado por: Edgar Allauca.

3.3. Célculo de la muestra

Lo que va del 2020, segun el registro de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

(2020) existe una poblacion total de 406 micro, pequefias, medianas y grandes empresas en

Riobamba, 7 son grandes, 400 son micro, pequefias, medianas empresas, 138 son pequefias y

medianas, 10 de estas se dedican a las exportaciones.

Para calcular la muestra se tomara de referencia la poblacién Total (N) de 138 pequefias y medianas

empresas.

kszq

(1,96)2 x (138) x (0,5) x (0,5)

"Te(N—1D +k?pq  {(0,05)% x (138 — D} + {(1,96)% x (0,5) x (0,5)}

En donde:

n = Tamaho de la muestra

n =102

k = Valor critico de la distribucion normal estandar = 95% = 1,96

N = Poblacién Total o Universo

p = Probabilidad de éxito de encontrar una persona dentro de la poblacion = 0,5
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q = Probabilidad de no encontrar una persona dentro de la poblaciéon = 0,5
e = Error de Estimacion = 0,05 = 5%
Tabla 4

Muestra Estratificada

Empresas N° Muestra

Pequefias 111 82

Medianas 27 20
Total 138 102

Elaborado por: Edgar Allauca.

La muestra estratificada para las pequefias empresas son 82 y en cuanto a las medianas empresas
corresponden a una muestra de 20, teniendo como resultado una muestra total de 102 pequefias y
medianas empresas.

3.4.  Descripcion del modelo y variables

En base a los datos recopilados se examiné los determinantes para la internacionalizacion de
las PYMES en la ciudad de Riobamba - Ecuador, periodo 2020, la peculiaridad de la variable
dependiente o de interés es una variable dicotdmica o binaria al asumir Gnicamente valores entre
cero y uno, en consecuencia, se implementaran modelos de eleccion discreta tomando en
consideracion los modelos Logit o Probit, modelos econométricos que se ajustan a la necesidad en
la internacionalizacion de las PYMES (Botello, 2014).

Por lo cual, la variable enddgena del modelo Y; , se encuentra con una variable no observable,
I; dependiendo de un conjunto de variables explicativas, X; considera al umbral, representada en

la siguiente ecuacion:

{1 sil; > 0 lo que ocurre cuando X;B + &; > O}
i =

0sil; < 0loqueocurre cuando X;B +¢; > 0
Donde ¢; es el error de estimacion del modelo y se cree que cuando la funcion posee distribucion

normal se usa el modelo lineal de probabilidad truncado; y si se distribuye entre 0 y 1 en la varianza
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el modelo sera un Probit; al obtener una curva logistica sera mediante un modelo de logit. Si se
cumple las hipétesis de los factores determinantes podran las PYMES internacionalizarse y al no
poseer cierto grado de factores determinantes no podra internacionalizarse (Botello, 2014).

Para lo cual el desarrollo de este modelo se define las siguientes variables:

e Variable dependiente: internacionalizacién de las PYMES

e Variable independiente: determinantes de exportacion:

La variable dependiente muestra el patron exportador de las empresas hacia la
internacionalizacion. Toma el valor de 1, si la empresa exporta a nivel internacional y toma un
valor de 0, si la empresa no exporta a nivel internacional (Botello, 2014).

Las variables independientes de Poblete y Amords (2013) utilizadas en el estudio son: alianzas
internacionales, redes de apoyo, nivel tecnoldgico, distancias psiquicas, tamafio de la empresa,
experiencia, capacidad tecnologica y certificaciones de calidad. El detalle de las variables
independientes a continuacion:

e Alianzas internacionales: indica la entrada de capital extranjero, por el aporte
proveniente de empresas internacionales. La variable es dicotdbmica y tomara un valor
de 1 si existe el aporte del capital extranjero y un valor de 0 cuando no existe ningun
tipo de aporte.

e Financiamiento: es el mecanismo de acceso a crédito por parte de las empresas para
realizar proyectos o actividades a nivel internacional o nacional: la variable es
dicotdmica y toma un valor de 1 si la empresa accede a créditos para la exportacion y
0 en el caso contrario.

e Redes de apoyo: las empresas se encuentran afiliadas a otras instituciones para la guia

en la exportacion, también se considera una estructura que permita a las empresas
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transferir operaciones a otras unidades de negocios, independientes o por separado que
se interconectan entre si por medio de un eje o empresa central. La variable es
dicotémica al obtener un valor de 1 la empresa esta vinculada en alguna institucion y
un valor de 0 al no estar vinculada en alguna institucion de guia en las exportaciones.
Nivel tecnoldgico (Trls): Para identificar la influencia de esta variable la empresa debe
contar con aspectos destinados a la innovacion, desarrollo e investigacion, a su vez el
uso correcto de las mismas. La variable es dicotdmica al tomar un valor de 1 cuando la
empresa considera tener un alto grado de nivel tecnoldgico y un valor de 0 cuando la
empresa posee un bajo grado de nivel tecnoldgico.

Distancias psiquicas: indica la relacion a las diferencias entre los paises por factores
culturales y geogréficos, la forma de determinar las distancias psiquicas fue el idioma
y la ubicacion geogréfica al tomar en cuenta si el personal o el duefio de la empresa
habla otro idioma aparte del castellano, tomara el valor de 1 cuando no existen mayores
distancias psiquicas y un valor de 0 cuando existen distancias psiquicas.

Tamafio de la empresa: es una variable cuantitativa para calcular el nimero de
empleados de las empresas: se clasifica de acuerdo a tres rangos, el primer rango se
denomina pequefia empresa que se encuentra entre 10-49 empleados, el segundo rango
se denomina mediana empresa se encuentran en 50-99 empleados, el tercer rango tiene
un valor superior a 100 empleados considerada como empresa grande. También se
complementara el analisis con el volumen de ventas, el cual muestra los ingresos o la
rentabilidad obtenida de la empresa y la intensidad exportadora, se define como la
proporcion de la produccidn total que se destina al mercado exterior para establecer

intervalos.
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e Experiencia: indica si el gerente tiene conocimientos previos sobre el proceso de
internacionalizacion del negocio. La variable es dicotomica cuando toma un valor de 1
si tienen experiencias previas en negocios internacionales y un valor de 0 en el caso
contrario a la no existencia de conocimientos previos a la internacionalizacion.

e Capacidad tecnoldgica: es el conjunto de habilidades y destrezas destinados a la
generacion del nuevo conocimiento esta inmerso en la creacion de paginas web, al
manejo del correo electrénico. La variable es dicotomica al obtener el valor de 1 si la
empresa posee una mayor capacidad técnica y un valor de 0 en el caso contrario de no
poseer la capacidad técnica.

e Certificaciones de calidad: tiene la capacidad de satisfacer las expectativas del cliente
final por parte de una entidad acreditada y su personal altamente capacitado facilitando
una mejor imagen en la internacionalizacion, la variable es dicotdmica toma un valor
de 1 si posee certificaciones de calidad y un valor de 0 en el caso contrario.

Considerando los criterios anteriores, se procede a trabajar con la funcién del Modelo logit:
P,=a+B Xy +¢
P, = a+ BiXy; + ByXy; + B3X3; + ByXy; + BsXs; + BgXg; + B;X5; + BgXgi + BoXo; + &

P; = 1silaempresa exporta a nivel internacional y 0 si la empresa no exporta a nivel internacional
X,; = Alianzas internacionales: 1 si existe el aporte del capital extranjero y 0 cuando no existe
ningun tipo de aporte.

X,; = Financiamiento: 1 si la empresa accede a crédito y 0 en el caso contrario.

X5; = Redes de apoyo: 1 la empresa esta vinculada en alguna institucion y un valor de 0 al no estar

vinculada en alguna institucion de guia en las exportaciones.
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X,4; = Nivel tecnoldgico: 1 cuando la empresa consideré tener un alto grado de nivel tecnoldgico
y un valor de 0 cuando la empresa posee un bajo grado de nivel tecnologico.

Xs; = Distancias psiquicas: 1 cuando no existen mayores distancias psiquicas y un valor de 0
cuando existen distancias psiquicas.

Xe; = Tamafio de la empresa: nimero de empleados, volumen de ventas de la empresa.

X,; = Experiencia: 1 si el gerente tiene experiencias previas en negocios internacionales y un valor
de 0 en el caso contrario a la no existencia de conocimientos previos a la internacionalizacion.
Xg; = Capacidad tecnolodgica: 1 si la empresa posee una mayor capacidad técnica y un valor de 0
en el caso contrario de no poseer la capacidad técnica.

Xo; = Certificaciones de calidad: 1 si posee certificaciones de calidad y un valor de 0 en el caso

contrario.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la encuesta

Los resultados obtenidos en la identificacion de los determinantes para la internacionalizacion
de la PYMES de la ciudad de Riobamba en el periodo 2020, realizada mediante la encuesta a 102
PYMES de la ciudad de Riobamba se detallan en las siguientes tablas y figuras:
Figura 3

Actividad de las Empresas de Riobamba

m Alimentacion ~ mConstruccion  m Servicios Comercio  mArtesanal  mAgricola

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

La mayor concentracion de la actividad empresarial estd enmarcada en los sectores del comercio
y servicios con el 41% y 32%, seguido por los sectores agricola y construccién con el 11% y 9%
y los dos ultimos sectores dedicados a la fabricacion de alimentos y artesanias con el 5% y 2%
respectivamente, reconociendo la diversidad de bienes o servicios de las empresas de la ciudad de

Riobamba que satisfacen a un mercado nacional e internacional.
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Figura 4

La Empresa como Fue Creada

mHerencia mEs familiar  mPor varioso socios Udlacreo mLacompro
0%

1194

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las PYMES de la ciudad de Riobamba en su mayoria fueron creadas de forma familiar y
representa un 49%, mediante socios el 39% y un 11% fue creada por un solo empresario quien es
el unico duefio.

Figura 5
Afio de Creacion de la Empresa

10

1920

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

De acuerdo a la figura 5, se observa un crecimiento gradual en su tendencia; en el afio 2020 con
la creacion de 6 empresas, en el afio 1999 la creacion de 1 empresa y en el afio de 1988 corresponde
a la creacion de 1 empresa, y en los afios posteriores una tendencia de entrada o salida de empresas,
entendiéndose que la generacion de empresas nuevas esta latente y algunas empresas antiguas

perduran en el tiempo.
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Figura 6

La Empresa Exporta a Nivel Internacional

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

La vinculacién al proceso de internacionalizacion o exportacion a nivel internacional
representan el 15% de las PYMES en estudio de la ciudad de Riobamba, principalmente por
actividades agricolas, alimentacion y servicios y 85% de PYMES no estan inmersas a la
exportacion a nivel internacional.

Figura 7

La Empresa Cuenta con Aporte de Capital Proveniente de la Inversion Extrajera Directa

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las PYMES en estudio con aporte de capital proveniente de la inversion extrajera representan
el 5%, las que establecen operaciones comerciales en el extranjero y 95% no cuentan con capital
proveniente de la inversion extranjera directa.
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Figura 8

La Empresa Accede a Créditos para la Exportacion

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

El acceso a créditos para la exportacion de las PYMES en la ciudad de Riobamba, representa
el 5% y el 95% no acceden a créditos para la exportacion o destinado a la internacionalizacion por
la desconfianza a un nuevo mercado incierto.

Figura 9
La Empresa se Encuentra Afiliada o Suscrita en Alguna Institucién Gubernamental para la Guia

de la Exportacion

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Se evidencia que el 4% de las PYMES de la ciudad de Riobamba, tienen apoyo por otras
instituciones para la guia en la exportacion, de esta manera las estratégicas empresariales mejoran
y un 96% no estéa agrupada y tampoco han buscado el apoyo en la guia de la exportacion.
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Figura 10
La Empresa Cuenta con Procesos de Innovacion e Investigacion en el Desarrollo de Nuevos

Productos

uSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Los sectores de alimentacion, agricultura y manufactura; cuentan con procesos de innovacion,
los productos destinados a mercados internacionales representando el 31% y las PYMES dedicadas
al comercio y servicios, al no tener procesos de innovacion y desarrollo de nuevos productos
representan el 96% por que su principal actividad esta destinada a la importacion.

Figura 11

El Gerente y sus Colaboradores Tienen Conocimiento de otro Idioma

m Existe conocimiento de otros idiomas como inglés, portugués u otros

= No se maneja otro idioma que no sea el castellano

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Los gerentes y sus colaboradores que dominan otro idioma representa el 69% con mayores
oportunidades en el mercado internacional al establecer vinculos mas cercanos, por el contrario, el
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31% no dominan otro idioma resultando mayores distancias psiquicas con los paises al momento
de internacionalizar su bienes o servicios.

Figura 12

Considera Importante Conocer la Influencia de la Comunicacién y Cultura Empresarial del Pais

Extranjero para la Toma de Decisiones

uSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las empresas reflejan un interés por conocer la cultura y mejorar la comunicacion con otros
paises, a la hora de decidir exportar su bien o servicio; las respuestas favorables representan el
65% Yy un porcentaje desfavorable del 35% que no consideran importante conocer la cultura de
otro pais.

Figura 13

Conoce Sobre la Formalidad Requerida en las Reuniones de Negocios Internacionales

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.
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Los gerentes que conocen los requerimientos en las reuniones de negocios internacionales
cuentan con el 34% y un 66% no les resulta interesante conocer la formalidad de las reuniones de
negocios internacionales, esto debido a que sus negocios son netamente nacionales, algunas de
estas empresas estan en los sectores del turismo, alojamiento y transporte.

Figura 14

Cual es el Numero de Empleados en la Empresa

m Pequefia empresa 10-49 empleados m Mediana empresa 50-99 empleados m Grande mayor de 100 empleados

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

El nimero de trabajadores de las diferentes PYMES consultadas denota que el 90% son parte
de la pequefia empresa con un maximo de 49 empleados y el 10% son parte de la empresa mediana
que disponen de un maximo de 99 de empleados.

Figura 15

Cual es el Valor Bruto de Ventas Anuales en Doélares

=100.001-1.000.000  =1.000.001-2.000.000  =2.000.001-5.000.000

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.
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El valor bruto de ventas anuales en délares para las pequefias empresas es de 100.001-1.000.000
que representa el 90%, las ventas de las empresas medianas oscilan entre 1.000.000-2.000.000
dolares equivalente al 10%.

Figura 16

Cuaél es el Porcentaje Aproximado de la Produccion de la Empresa Destinar a la Exportacion

EUN0% m®mUn20% mUn40% Un60% mUn80% mUn 100%

5%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

El 85% de PYMES no destinan un porcentaje de su produccion para la exportacién que
corresponde a 87 empresas, Y las restantes que si destinan un porcentaje a la exportacion; de las
cuales 4 empresas destinan un 20% de produccion a la exportacion siendo su actividad en las areas
de turismo, trasporte de turismo, agricultura; software, las siguientes 2 empresas destina el 40%
de su produccion a la exportacion los mismos que se encuentran en los sectores de agricultura,
atencion medica de neurociencia. Las subsiguientes 5 empresas consignan un 60% de su
produccion a la exportacion en la actividad de agricultura, fabrica de artesanias, ensefianza de
idiomas. Un total de 2 empresas destinan el 80% de su produccion a la exportacion vinculada a la
actividad de alimentacion medicinal, agricultura, finalmente 2 empresas destinan el 100% de su

produccion a la exportacion en el sector agricola.
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Figura 17

El Gerente y sus Colaboradores Tienen Conocimiento Previo al Proceso de Internacionalizacion

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Los administradores de las diferentes PYMES han tenido procesos de internacionalizacion
representado el 28%, el cual refleja el conocimiento en los determinantes de la exportacion; el 72%
no requiere conocimientos ni participacion en los procesos de internacionalizacion puesto que se
consideran empresas pequefias.

Figura 18

La Empresa Trabaja con Correo Electronico

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las PYMES de la ciudad de Riobamba que hacen uso del correo electrénico corresponde al
92%, el cual garantiza la comunicacion externa e interna de la empresa de forma eficiente y un 8%
no trabaja con el correo electronico.
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Figura 19

La Empresa Tiene Pagina Web

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

El 66% de las PYMES de la ciudad de Riobamba poseen pagina web, como medio de
comunicacion para dar a conocer datos generales, productos y promociones de forma online de la
empresa y asociados de esta manera abarca la maxima poblacion posible y un 34% no ha creado
una pagina web debido al poco manejo de herramientas digitales y limitarse a un espacio fisico
para la comercializacion.

Figura 20

La Empresa Posee Certificaciones de Calidad

mSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las empresas certificadas que garantizan su produccidon en cumplimiento de estandares de
calidad tanto ambiental, de salud y el no maltrato de animales en la ciudad de Riobamba es un
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35% y un 65% no poseen certificaciones de calidad en la cual su principal actividad esta destinada

al comercio y servicios.

Figura 21

La Empresa Efectla Procesos de Capacitacion Continua a sus Directivos y Colaboradores

uSi mNo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las empresas de la ciudad de Riobamba que efectlian capacitaciones continuas a sus directivos

y colaborados representa un 72% y las empresas que no tienen capacitaciones continuas un 28%.

Tabla b

Dificultades que ha Encontrado al Momento de Exportar

Dificultades que ha encontrado al momento de exportar Alta Media Baja
Desconocer oportunidades de venta en el mercado exterior 59 13 15
Desconocimiento de los tramites a efectuar para la exportacion 60 10 17
Falta de conocimiento sobre comercializar las exportaciones 58 13 16
Incapacidad para producir los volumen de venta 49 21 17
Poseer maquinaria y tecnologia inadecuada 37 30 20
La calidad del producto no es buena 38 27 22
Falta de recursos financieros para exportar 46 20 21
Falta de apoyo gubernamental a la exportacion 54 12 21
No posee la infraestructura fisica adecuada 42 21 24
Falta de decision para exportar 49 15 23

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Las PYMES de la ciudad de Riobamba que muestran dificultades al momento de exportar

refleja un 68% al desconocer oportunidades de venta en los mercados exteriores y un 17% si aluden
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conocer oportunidades en el extranjero; el 69% desconocen los tramites en la exportacion y el 20%
conocen los trdmites a efectuar en la exportacion; el 67% representa la falta de conocimiento sobre
comercializar en el exterior y un 18% conocen la forma de comercializar en el exterior; la
incapacidad de volumen de venta para un mercado internacional indica el 56% las empresas que
tienen la capacidad de volumen de produccion para mercados internacionales es del 20%; el poseer
maquinaria y tecnologia inadecuada de las empresas representa 43% y el 23% que si posee
maquinaria y tecnologia adecuada.

Figura 22

Dificultades que ha Encontrado al Momento de Exportar
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Continuando con el analisis de las PYMES donde la calidad del producto no es bueno
corresponde al 44% y un 25% mencionan que su producto es de buena calidad; la falta de recursos
financiero para la exportacion se ubica en el 53% y las empresas que si poseen los recursos
financieros necesarios para la exportacion representan el 24%; la falta de apoyo gubernamental
para la exportacion se encuentra en el 62% en cambio el 24% responde que si ha tenido apoyo en

la guia de exportar; las empresas que no tienen la infraestructura adecuada son 48% y un 28% son
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aquellas si tiene una infraestructura fisica adecuada y finalmente la falta de decisiéon para la

exportacion de las empresas es del 56% y apenas el 26% estan predispuestos para una exportacion.

Tabla 6

Tabla de Referencias Cruzadas

Exportacion

No Si
Recuento Recuento
Actividad Alimentacion 4 1
Construccion 9 0
Servicios 28 5
Comercio 42 0
Artesanal 1 1
Agricola 3 8
Inversion No 86 11
Si 1 4
Financiamiento No 85 12
Si 2 3
Idioma No domina otro 29 3
idioma
Domina otro 58 12
idioma
Cultura empresarial No 36 0
Si 51 15
Formalidad en No 67 0
reuniones de negocios Si 20 15
Tamario de la Pequefia empresa 77 15
empresa Mediana empresa 10 0
Experiencia No 72 1
Si 15 14

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca.

Una vez que ha sido tabulado la encuesta de las 102 PYMES se obtienen los siguientes

resultados: 15 pequefias empresas de la ciudad de Riobamba destinan su actividad comercial fuera
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del Ecuador, dedicadas principalmente a la alimentacion, servicios, agricultura y artesanal, de las
cuales, un 5% reciben inversion extranjera directa y acceso a financiamiento, el 4% estan afiliadas
a una institucion de guia en la exportacion, evidenciando que, la mayoria de los encuestados no
han experimentado un proceso de internacionalizacion.

A lavez, se aprecia similitudes entre pequefias y medianas empresas, 32 de ellas buscan acceder
a la innovacion e investigacion; 70 dominan dos o més idiomas; 29 poseen conocimiento sobre el
proceso de internacionalizacion; 94 se comunican por medio de correo electronico; 67 hacen uso
de la pagina web; 36 han adquirido certificaciones y 73 empresas brindan capacitacién continua.
De acuerdo a los resultados se puede evidenciar que un 20% de las empresas riobambefias, podrian
introducir sus productos a nivel internacional.
4.2.  Relacion entre variables
Tabla 7

Relacién entre Tamafio de la Empresa y la Experiencia

Tamarnio de la empresa

Mediana Pequefa
Recuento % del N de Recuento % del N de
capa capa
Experiencia No 67 65,7% 6 5,9%
Si 25 24,5% 4 3,9%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca

Con respecto a su tamafio las medianas empresas, son las que tienen mayor experiencia en la
internacionalizacion (24,5%) con respecto a las pequefias empresas (3,9%), las PYMES sin
experiencia superan en porcentaje aquellas empresas que poseen conocimiento en el proceso de
exportacion, por lo tanto, los encuestados no consideran a la experiencia un factor determinate

para la internacionalizacion.
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Tabla 8

Relacién entre el Tamafio de la Empresa y las Distancias Psiquicas

Tamarno de la empresa

Mediana Pequeiia

% del % del

Recuento N de Recuento N de

capa capa

Idioma No 30 29,4% 2 2,0%

Si 62 60,8% 8 7,8%

Distancias Comunicacion y No 34 33,3% 2 2,0%

psiquicas cu_ltura en_negocios si 58 56.9% 8 7.8%
internacionales

Formalidad de No 62 60,8% 5 4,9%

reuniones Si 30 29,4% 5 4,9%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca

La mediana empresa, cuenta con el mayor porcentaje en reducir las distancias psiquicas, seguida
por la pequefia empresa en menor cantidad porcentual, respecto al idioma las medianas (60,8%) y
pequefas (7,8%) empresas tienen conocimiento de otros dialectos, al igual en la comunicacion y
cultura en negocios internacionales, donde las PYMES cuentan con un 7,8% y 56,9%
respectivamente, pero las empresas que no conocen la formalidad en las reuniones de negocios son
de 60,8% y 4,9% en las pequefias y medianas empresas, por lo tanto, las PYMES que reducen las
distancias psiquicas poseen mayores oportunidades en la internacionalizacion, siendo el idioma el
que mas influye en las medianas empresas.

Tabla 9

Relacion entre la Actividad Empresarial y la Exportacion a Nivel Internacional

Exporta a nivel internacional

No Si
Recuento ZZ?:ZLI;I Recuento Z?i:lplz
Actividad Alimentacion 4 3,9% 1 1,0%
empresarial - construccion 9 8,8% 0 0,0%
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Servicios 28 27,5% 5 4,9%
Comercio 42 41,2% 0 0,0%
Artesanal 1 1,0% 1 1,0%
Agricola 3 2,9% 8 7,8%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edgar Allauca

La actividad empresarial que mayor exporta corresponde al sector agricola, seguido por los
servicios, por ultimo, una participacion equivalente entre alimentacion y actividad artesanal, por
otra parte, el comercio tiene el mayor desinterés en la exportacion (41,2%), en segundo lugar, los
servicios (27,5%) y finalmente los sectores: alimentacion, construccion, artesanal y agricultura el
menor porcentaje de su actividad con respecto a la exportacion a nivel internacional.

4.3.  Aplicacion del modelo econométrico

La busqueda en la identificacion de los determinantes para la internacionalizacién de las
PYMES de la ciudad de Riobamba en el periodo 2020, se comparé la variable dependientes e
independientes y se desarrollé un modelo de regresién logistica binaria, siguiendo la metodologia
por Pico y Pachén (2012, citado en Ortega, 2017) en donde la variable Yi es la exportacién a nivel
internacional correspondiente a las variables dicotomicas donde toman valores de 1y 0 respecto
a las Alianzas internacionales, financiamiento, nivel tecnol6gico, distancia psiquica, tamafio de la
empresa, experiencia, capacidad tecnoldgica y certificaciones de calidad, las que permitio
identificar en qué medida ayuda el modelo de forma categorica y si los datos no cumplen con su
normalidad existe heterocedasticidad.

El modelo de regresion logistica Yi es igual a 1, teniendo la probabilidad de que las PYMES de

la cuidad de Riobamba tengan un proceso de exportacion a nivel internacional.

P, = a+ ByX, + B,Xo + B3Xs+ ByX, + BsXs + BeXe + B;X; + BgXg+ BoXo + ¢

p = 1
" 14e?
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Donde:

P.= Probabilidad del modelo logit.
e = Numero de Euler (2,718)
Z: BO + B1X1 + -+ B9X9 + &;

Finalmente, el modelo se expresa en la siguiente ecuacion:

Pr=(Y=1)=

1

4.4.  Andlisis de los resultados

1 4+ e~ (Bot+B1 X1+ +BgXg+e))

Al evaluar la base de los datos de la encuesta se valida los resultados de las 102 PYMES de la

ciudad de Riobamba, el analisis se llevo a cabo con el software estadistico SPSS mediante la

aplicacion de la regresion logistica binaria a través del método hacia adelante de Wald los

resultados son los siguientes:

La efectividad del modelo logit se mide a través del grado de la variacion de la varianza de la

variable dependiente prediciendo la variacion de las variables independientes con respecto al

modelo de regresion logit binaria. En la matriz de correlacion se analizé las variables dependientes

con respecto a las variables independientes su relacion al modelo de eleccion discreta entre los

posibles factores explicativos que permite establecer el grado de relacion y los signos esperados

para elegir las mejores variables que se ajustan al modelo logit.

Tabla 10

Resumen del Procesamiento de Casos

Casos sin ponderar? N® Porcentaje
Casos seleccionados Incluido en el analisis 102 100.0
Casos perdidos 0 0

Total 102 1000

Casos no seleccionados 0 .0
Total 102 100.0

a. 51 la ponderacion estd en vigor, consulte la tabla de clasificacion para el nimero total de casos.

Fuente: Software SPSS
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En la tabla 10 se encuentra el namero de casos introducidos en el modelo, los seleccionados
para el analisis son un total de 102 considerado como muestra y los excluidos que son casos
perdidos por tener algun faltante, se visualiza que no existen casos perdidos.

Tabla 11

Codificacion de Variable Dependiente

Valor original Valor interno
No 0
Si 1

Fuente: Software SPSS

El software de manera interna ha codificado la variable dependiente, en este caso manteniendo
el mismo criterio establecido de manera inicial, la categoria (1) identifica a aquellas PYMES que
si exportan a nivel internacional y el valor de (0) a aquellas PYMES que no exportan a nivel

internacional.
Bloque 0: Bloque inicial

Tabla 12

Tabla de Clasificacion

Observado Promnosticado

Exporta a nivel

internacional Porcentaje
No Si correcto
Paso 0 Exporta a nivel No 87 0 100.0
internacional S1 15 0 .0
Porcentaje global 85.3

a. La constante se mcluye en el modelo.

b. El valor de corte es 300
Fuente: Software SPSS

Al examinar el ajuste del modelo de regresion se considera el pardmetro de la ecuacion de base
del 85,3% que corresponde a la clasificacion correcta de los casos del modelo respecto a la variable

dependiente, asumiendo que todas las PYMES de la ciudad de Riobamba no exportan a nivel
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internacional, considerando por el punto de corte (0,5) de la probabilidad de Yi para clasificar los
casos de éxito, donde < 0,5 se clasifica en la categoria (0), mientras que r es > 0,5 se clasifica en
la categoria (1).

Tabla 13

Variable en la Ecuacion

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 0 Constante -1,758 280 39,535 1 ,000 172
Fuente: Software SPSS

Tabla 14 Las Variables no Estan en la Ecuacion

Puntuacion gl Sig.

Paso 0 Variables x1 24,147 1 ,000
x2 8,599 1 ,003

x3 24,147 1 .000

x4 10,175 1 ,001

x5 2.658 1 ,103

x6 9,592 1 ,002

x7 33.665 1 .000

x8 1.912 1 .167

x9 36.406 1 ,000

x10 2731 1 L0998

x11 3,434 1 ,064

x12 11,143 1 ,001

x13 1.970 1 .160
Estadisticos globales 64,868 13 ,000

Fuente: Software SPSS

El bloque inicial, de la ecuacion de regresion logit solo se muestra los valores estimados para
B, = a. Las demaés variables se consideran fuera de la ecuacion.

Latabla 14 de las variables que no estan en la ecuacion, presentan una relacion a nivel bivariado,
aqui se explora la asociacion de introducir las variables dependientes Y vy las diferentes variables
independientes X por separado a través del estadistico de Wald se verificara su significancia en el

modelo teniendo las siguientes hipotesis:
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Hipotesis nula Hy = 0
Hipétesis alternativa H, # 0

Se rechaza la hipétesis nula, cuando el valor de probabilidad es del 95% teniendo una confianza
que sea < 0,05 por tal motivo el pardametro es estadisticamente significativo, no se rechaza la
hipétesis nula, cuando el valor de probabilidad con 95% de confianza es > 0,05, por tal motivo la
variable que acomparia no es significativa al parametro del modelo, la medicion del caso si es
significativo por tanto se acepta la hipotesis alternativa, mientras que al no rechazar implica que
las variables deben ser excluidas del modelo.

Se puede observar que, en el primer paso, no todas las variables tienen un nivel de significancia
< 0,05, por lo tanto, de manera individual estas pueden ser sesgadas por la interaccion de una
tercera variable.

Bloque 1: método = por pasos hacia adelante (Wald)

En este estudio el método que se utiliz6 para seleccionar el subconjunto de variables que
integran el modelo fue el FORWARD o Wald hacia adelante.
Tabla 15

Prueba Omnibus de Coeficientes de Modelo

Chi-Cuadrado gl Sig.

Paso 1 Paso 34 450 1 000
Bloque 34,450 1 000

Modelo 34,450 1 .000

Paso 2 Paso 11.432 1 001
Bloque 45,882 2 ,000

Modelo 45,882 2 000

Fuente: Software SPSS

Se muestra una tabla chi- cuadrado que, valora la hipotesis nula donde los coeficientes Bi de
todos los términos (excepto la constante) incluidos en el modelo son cero. Para Fernandez y Pérez

(2005, citado en Ortega 2018) esta prueba analiza la significancia del modelo en su conjunto; es
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decir, valida que todos los pardmetros del modelo sean estadisticamente significativos, se la conoce
como prueba Omnibus y se basa en la siguiente hipotesis:
Hipotesis nula Hy: B1B,, ...., B, =0
Hipétesis alternativa Hy: Al menos un parametro B # 0

Se rechaza la hipdtesis nula, cuando el valor de probabilidad con el 95% de confianza es < 0,05,
por tanto, el modelo en su conjunto no es estadisticamente significativo. En esta prueba, para que
el modelo cumpla su funcién de prediccion, se busca que la hipotesis nula sea rechazada.
La significancia de los valores obtenidos en el Gltimo paso en la segunda entrada: escalon, blogue
y modelo; es < 0,05 por tanto se rechaza la hipotesis nula y se concluye que el modelo es
estadisticamente significativo en su conjunto y cumple su funcion de prediccion
Tabla 16

Resumen del Modelo

Logaritmo dela R cuadradode R cuadrado de

Paso verosimilitud -2 Cox v Snell Nagelkerke
1 50,7352 287 506
2 39,303b ,362 .640

a_La estimacion ha terminado en el niimero de iteracion 7 porgue las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

b. La estimacion ha terminado en €l nimero de iteracion 20 porgue se ha
alcanzado el maximo de iteraciones. La solucion final no se puede
encontrar.

Fuente: Software SPSS

El 36,2%, segun el R cuadrado de Cox y Snell, y el 64,0%, segun el R cuadrado de Nagelkerke,
de la variacion que experimenta la variable dependiente es explicada por las variables incluidas en

el modelo.
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Tabla 17

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso  Chi-cuadrado gl Sig.
1 .000 0 .
2 .000 2 1.000

Fuente: Software SPSS

La prueba de Hosmer-Lemeshow es el test utilizado para evaluar la bondad de ajuste de un
modelo de regresion logistica. Parte de la idea de que, si el ajuste es bueno, el valor mas alto de la
probabilidad predicha (p) se asociard con la categoria 1 de la variable binomial dependiente,
mientras que un valor bajo de p (préximo a cero) se asociard con la categoria O de la variable
binomial dependiente. Segn el mismo autor, para cada observacion del conjunto de datos, se trata
de calcular las probabilidades de la variable dependiente que predice el modelo, ordenarlas,
agruparlas y calcular, a partir de ellas, las frecuencias esperadas, y compararlas con las observadas
mediante una prueba Chi-cuadrado.

Cuando el test Chi-cuadrado no es significativo (>0,05), en este caso indica que no hay motivos
para pensar que los resultados predichos sean muy diferentes de los observados (0 que si hay
diferencias pueden explicarse razonablemente por el azar o error del muestreo) y el modelo se
considera aceptable.

Muchos autores proponen sencillamente cotejar los valores observados y esperados mediante
simple inspeccion y evaluar el grado de concordancia entre unos y otros a partir del sentido comdn,
para esto se ha de tener en cuenta que en los modelos con un buen ajuste existira apenas diferencia

entre los valores observados y esperados.
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Tabla 18

Tabla de Contingencia para la Prueba de Hosmer y Lemeshow

Exporta a nivel Exporta a nivel
internacional = No internacional = Si

Observado Esperado Observado  Esperado Total

Paso 1 1 72 72,000 1 1.000 73
2 15 15,000 14 14,000 29
Paso 2 1 62 62,000 0 ,000 62
2 5 5.000 0 ,000
3 10 10,000 1 1.000 11
4 10 10,000 14 14,000 24

Fuente: Software SPSS

Al analizar la tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow, concluimos que la
bondad de ajuste del modelo es buena, pues basta notar la similitud entre valores esperados y
observados
Tabla 19

Tabla de Clasificacion

Observado Pronosticado

Exporta a nivel

internacional Porcentaje
No Si correcto
Paso 1 Exporta a nivel No 87 0 100.0
internacional Si 15 0 0
Porcentaje global 85.3
Paso 2 Exporta a nivel No 77 10 88.5
internacional Si 1 14 93,3

Porcentaje global 89.2

a. El valor de corte es 500
Fuente: Software SPSS

En esta matriz se identifica el porcentaje de casos correctamente clasificados, la especificidad

que calcula la posibilidad de que la exportacion a nivel internacional sea catalogada dentro del
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grupo de no internacionalizacion, cuando en realidad si se encuentra en el grupo de
internacionalizacion.

En resumen, el modelo clasifica adecuadamente al 89,2% de las PYMES encuestadas, siendo
102 las cuales sirvieron de base para la estimacion del presente estudio. EI modelo tiene una
especificidad alta de (88,5%) y una sensibilidad de (93,3%). La constante y cuatro variables
predictores, clasifica bien a los individuos que no tienen exportacion a nivel internacional cuando
el punto de corte de la probabilidad de Yi calculada se establece (por defecto) en 50% (0,5).
Tabla 20

Variables en la Ecuacion

95% C.IL para EXP(B)

B Error estandar Wald el Sig. Exp(B) Inferior  Superior
Paso 1# x9 (Exp.) 4,208 1.073 15,360 1 000 67,200 £,109 350,768
Constante -4.277 1.007 18,039 1 2000 14
Paso 2"  x7 (psiguica) 19488 4692233 A000 1 297 200625053,057 000
x9 (Exp.) 2,639 1,128 5478 1 A019 14,000 1,538 127,621
Constante -21.790 4692233 A000 1 996 J000

a. Variables especificadas en el paso 1: x0.
b. Variables especificadas en el paso 2: x7.

c. El procedimiento por pasos e ha detenide porque eliminar la variable menos significativa genera un modelo ajustado previamente.
Fuente: Software SPSS

La tabla “Variables en la ecuacion”, permite formular el modelo logistico. Teniendo en
consideracion el ultimo paso, se muestran los errores estandar, el estadistico de Wald, los grados
de libertad, la significacion, los exponenciales de los estimadores y los intervalos de confianza
para cada estimador al 95% , De la Fuente (2011, citado en Ortega, 2017). Es importante recordar
que en este caso el estadistico de Wald relaciona una de las variables independientes con la

dependiente, pero teniendo en cuenta su correspondencia con las demas variables independientes
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El proceso interactivo ha terminado en el segundo paso, las variables individuales que resultan

significativas (< 0,05) son en primer lugar las distancias psiquicas y la experiencia, el nivel de

significancia perceptores a la exportacion a nivel internacional.

Tabla 21

Las Variables no Estan en la Ecuacién

Puntuacion gl Sig.
Paso 1l Variables x1 4,971 1 026
x2 3,320 1 068
x3 4,971 1 026
x4 1.314 1 252
x5 A86 1 486
x6 3,943 1 047
x7 9,183 1 .002
x8 4,333 1 037
x10 6,827 1 .009
x11 014 1 906
x12 1.403 1 236
x13 .069 1 793
Estadisticos globales 26.561 12 009
Paso 2 Variables x1 3.429 1 064
x2 2.449 1 118
x3 3,429 1 064
x4 007 1 932
x5 281 1 596
x6 1.476 1 22
x8 4,826 1 ,028
x10 5,830 1 016
x11 .001 1 980
x12 1.127 1 .288
x13 502 1 A79
Estadisticos globales 18,945 11 062

Fuente: Software SPSS

Notese que las variables con una significancia >0,05 no entraron en la estimacion a pesar de ser

significativa de forma bivariada, no lo es a nivel multivariado, por lo que se la excluye del modelo,

siendo estas las alianzas internacionales, financiamiento, redes de apoyo, nivel tecnoldgico,

tamafo de la empresa y las capacitaciones continuas.
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El nuevo modelo de regresion quedaria definido de la siguiente manera:

1

1 + e—(Bo+B]_X1+"‘+BQX9+Ei)

B=(t=1)=

1
P.(exportar a nivel internacional) = (Y; =1) = 1 T o-(-2179719,48%,7263%,72)

La ecuacion anterior permite conocer, las variables que influyen en la internacionalizacion de
las PYMES basadas en el entorno de la ciudad de Riobamba y también la probabilidad de exportar
0 no a nivel internacional.

4.5. Interpretacion de los pardmetros obtenidos

Los parametros estimados en el modelo de regresion logistica, con respecto a los signos de los
mismos indican la direccion en que se mueve la probabilidad y sus valores no se pueden explicar
de forma directa, considerando que, la funcion no es lineal, los coeficientes consigo negativo
refleja que, la variable que le acompafia reduce la posibilidad de no tener una internacionalizacion
mientras que un signo positivo aumenta la posibilidad de alcanzar una internacionalizacion.

El Exp (B) indica, la relacion existente entre la variable dependiente y las variables explicativas,
cuanto mas alejada de 1 tiene una fuerte relacion, para comparar los exponentes de B entre si,
aquellos que son menores a 1 deben transformarse en su inverso o reciproco, dividiendo 1 por el
Exp(p). En la tabla 20 se evidencia una relacion fuerte de la experiencia y las distancias psiquicas
al poseer valores mayores a 1.

4.6.  Aplicaciéon del modelo logit

Finalmente, se comprueba la validez del modelo logit identificando la probabilidad que suceda
0 no la internacionalizacién en una PYME del canton Riobamba, para calcular, se utiliza los
siguientes supuestos:

e X7=Laempresa reduce distancias psiquicas (=1)

54



e Xg = Laempresa tienen experiencia en la internacionalizacion (=1)

b _ 1
" 14e?

1

p =
r 1 _I_ e—BO—B7X7—BQX9

1
PT - 14+ e121,79-19,48X;-2,63Xq

1

b= 1 4 e+21,79-19,48(1)-2,63 (1)

1
b =Tyeom

1
p =
" 1427187032

P. =0,58

Por lo tanto, la pequefia y mediana empresa riobambefia que adquiera los factores: experiencia
y reduccion de distancias psiquicas tiene una probabilidad del 58% de internacionalizar.

Es necesario dar a conocer que el modelo logit estd fundamentado en supuestos, por lo tanto,
cuando la probabilidad es mayor a 0,50 el valor considerado es 1, mientras que, si es menor a 0,50
tomara un valor de 0. Dando razdn que, los factores considerados en el modelo influyen
positivamente a la internacionalizacion de las PYMES de la ciudad de Riobamba.

4.7.  Discusion de resultados

En respuesta, a la identificacion de los determinantes para la internacionalizacion de las
PYMES de la ciudad de Riobamba en el periodo 2020, se acepta la hipétesis alternativa general la
cual establece la relacion de los determinantes hacia la internacionalizacion con la aplicacion del

modelo econométrico.
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Los resultados obtenidos por el modelo logit son la experiencia y la reduccion de distancias
psiquicas factores que permiten la internacionalizacion de las PYMES en la ciudad de Riobamba
mientras que las variables: alianzas internacionales, financiamiento, redes de apoyo, nivel
tecnoldgico, tamafio de la empresa, capacidad tecnologica, certificaciones de calidad, no fueron
consideradas por su nivel de significancia al tener incertidumbre por respuestas erradas,
condiciones de confidencialidad, baja participacion en la exportacion y a su realidad latente.

La revision literaria evidencia que, en el afio 2013 las PYMES logran internacionalizarse al
tener experiencia y nivel tecnoldgico, igualmente en el afio 2019, la experiencia junto con la
innovacion permite el ingreso a mercados exteriores, resultados acordes al presente estudio, pero
se difiere al considerar la reduccion de las distancias psiquicas como variable influyente en la
internacionalizacion para la ciudad de Riobamba.

En la busqueda de estrategias para la internacionalizacion de las PYMES ecuatorianas
Merizalde et al. (2018) ratifica que la innovacion y la experiencia juega un papel fundamental al
ingreso del comercio exterior, provocando un desarrollo econémico del pais, por tal motivo, el
tener experiencia y alto conocimiento en la internacionalizacion ayuda a identificar ventajas y
desventajas en el desarrollo de estrategias.

Muchos articulos relacionados al tema solo realizan una descripcion de aquellas estrategias que
permiten tener una internacionalizacion adecuada por parte de las PYMES, pero no dan a conocer
una realidad acorde con los factores propuestos en consecuencia, la informacion no es significativa
en la toma de decisiones por parte de los gerentes y del gobierno dirigidos a trabajos
mancomunados.

En tal sentido, las PYMES riobambefias al considerar factores como la experiencia y la

reduccion de distancias psiquicas tendran mayor desempefio para llegar a su internacionalizacion,
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sin embargo, la investigacion no permite ser generalizable por que cumple un hecho concreto en
la poblacién de estudio pero la metodologia trabajada en la investigacion puede ser replicada en
diferentes estudios mas complejos multivariables, tomando en cuenta que ciertas variables no

resultaron significativas al modelo por las particularidades propias de las PYMES de la ciudad de

Riobamba.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La situacion actual de las PYMES en la ciudad de Riobamba respecto a su capacidad productiva
y comercial, refleja que la creacién de empresas familiares es latente, donde la mayoria tienen una
actividad comercial, sin embargo la agricultura, los servicios, la alimentacion y el sector artesanal
contribuyen a la internacionalizacién, de las cuales 15 empresas pequefias de 102 encuestadas
exportan sus productos a pesar de poseer escasa inversion extranjera directa y financiamiento pero
optan reducir distancias psiquicas, poseer certificaciones de calidad, correo electronico, pagina
web y contratar personal con experiencia.

Después de haber recopilado los requisitos y normativas legales necesarias para la exportacion,
se concluye que las empresas riobambefias que deseen comercializar sus productos a nivel
internacional, para catalogarse como exportadores deben cumplir con el siguiente proceso:
tramites en el SRI, firma electronica en el Banco Central y registro en el portal ECUAPASS; luego
se realiza el proceso en las aduanas para la salida de la mercancia. Todo este proceso se lo debe
realizar sin olvidarse de acatar con la normativa legal vigente y pardmetros establecidos por los
entes reguladores.

Los factores més relevantes en el proceso de internacionalizacion para la investigacion, se
obtuvo mediante el modelo logit, siendo las distancias psiquicas y la experiencia los determinantes
esenciales para iniciar un proceso de exportacion a nivel internacional por parte de las PYMES de
la ciudad de Riobamba, se identifica que la probabilidad da razén a que una empresa pueda
internacionalizar al poseer experiencia y reduccion de distancias psiquicas, también se determind
que, cuando mas se reduce las distancias psiquicas se incrementa la posibilidad de ingresar a

mercados exteriores.
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5.2. RECOMENDACIONES

El estudio de la internacionalizacién es un tema creciente en el proceso de globalizacion de la
PYMES, por tal motivo, se sugiere que los organismos gubernamentales generen informacion del
comercio internacional para lograr el éxito de los negocios al momento de exportar, con los
diferentes enfoques teoricos en las cuales estén acorde a las necesidades de las pequefias y
medianas empresas; requiriendo mejor planeacion y adaptacion a los mercados internacionales,
jugando un papel fundamental en la creacidn de fuentes de trabajo, generacién de valor agregado,
fortaleciendo sus ventajas internas y externas de la empresa, buscando la innovacion de producto
y servicios enmarcados a las necesidades del mundo global.

Se recomienda a los empresarios y duefios de las PYMES de la ciudad de Riobamba que pese
a las barreras en los mercados internacionales opten por buscar la internacionalizacion de sus
productos, trabajando principalmente en aspectos como innovacién, capacitacion continua,
reduccion de distancias psiquicas y experiencia debido a que su aplicacién en otras empresas de la
ciudad ha tenido resultados favorables de posicionamiento sus productos a nivel internacional.
Finalmente, se recomienda que este tipo de investigaciones sea analizado a través de modelos
econdmicos para poder conocer de forma técnica y confiable la realidad de las PYMES y los
factores que influyen en la internacionalizacion. A demas, se puede ampliar este estudio a través
del analisis juridico del comercio internacional haciendo de este tipo de investigaciones no solo

economicas.
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ANEXOS

Anexo 1

Empresas Exportadoras de la Ciudad de Riobamba

Pymes Exportadoras

No. Ruc Entidad Tamano
Asociacion De Productores De Plantas No
1 0691706109001 Medicinales De Chimborazo Jambi KIWA Declarado
5 0601637903001 Boada Mufios Moisés Josue (Venta Al Por Mayor  No
De Flores) Declarado
3 0691710343001 Corpo_ramon_De P_roduc@ores Y Comercializadores Pequefios
Organicos Bio Taita Chimborazo
4 0691751589001 Ecuafields C.L. Medianos
Gallegos Salem Benigno Teodoro (Venta Al Por No
> 0600775969001 Mayor De Semillas) Huertos Paraiso Declarado
6 0691759644001 Kapitex & Asociados No
Declarado
v 0691714993001 IP'IE(E)d,:CtOS Organicos Chimborazo Sumaklike CIA. Pequefios
8 0690075040001 Rioroses CIA. LTDA. Pequeria
9 0603710476001 Rojas Tito Darwin Gustavo (Venta Al Por Mayor  No
De Flores) Declarado
10 0603124587001 Veloz Abarca Bolivar Marcelo (Agrosoluciones Micro

V&A Cultivo De Papa)

Fuente: Datos Ecuador y SRI.
Elaborado por: Edgar Allauca.
g
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Anexo 2 Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA economia

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PYMES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Objetive: Evaluar Los Determinantes Que Permiten La Internacsonalizacion De Las Pymes En La Ciudad
De Riobamba-Ecuador Durante El Periodo 2020.
Instrucciomes:
v Leer detenidamente cada preguma ames de contestar
¥ Scleccione s respuesta con una X, existen algunas preguntas que aplican exclusivamente para
aguellas empresas que exportan, por lo cuall 5i no concierne no margue nada. en dichos casos, se
mdica clramente.
¥ Sitiene alguna duda, por favor pregunte al encuestador
SE ASEGURA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PROPORCIONADA A LA
INVESTIGACION PARA UN FIN ACADEMICO.
Aspectos empresariakes
sActividad empresarial?
A)  Alimentacion -Medicinal ()
B) Agrcob-Ganadem ( )
C) Construccidn( )
D) Vestimenta o Calzado ( )
E) Owos( ) _ P
iLa empresa como for creada?
A) Ud lacreo( )
B) Porun famaliar{ )

C) lLacompro{ )
D) Porvarios socios ()
E) Herencma( )
Ao de la creacion de ln empresa:
Ao:
|- La emipresa exporta a mivel intermacional:
A)Si( )
B)Noi( )
1. Internacionalizacion:
2.1 Alianzas internacionales:
211 ;Laempresa cuents con aportes de capital provenientes de la inversiom extranjera directa?
A)Sit )
B)Nol( )
2.2 Financiamicnto
2.2.1 ;La empresa asede a crédito para ls exportacion?
A)Si( )
BiNo( )
13 Redes de apoyo:
2.1.1 ;La empresa se encucntra afilinda o suscrita en alguna institucién gubcrmamental para Is guia
de la exportacién?
A)Si( )
B)No( |}
2.4 Nivel tecnolégico:
141 ;La empresa cuenta con procesos de innovacién ¢ investigacion en ¢ desarrollo de noevos
productes?
A)Sit )
B)No( )
1.5 Distancias psiquicas:
15.1 ;El gerente y sus colsboradores tiene conocimiento de otro idioma ;cuil es la situacién que
refleja la empresa?
a) Existe conocimiento de otros ihiomas como inglés, portugués u otros ()
b) No se maneja otro adioma que no sez el castellano ()
15.2 ;Comsidera importante comocer la influencia de la comunicacién y la cultura empresarial del
pais extrumjero para la toma de decisiones?
A)Sit )
B)No( )
2153 ;Conoce sobre a formalidad requerida en las remniones de megocios internacionnles?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ECONOMIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PYMES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

waswwle

|

ecqgonﬁa

A)Sit )

B)No( )

216 Tamaiio de b empresa:

261 ;Cuil es el namero de empleados en la empresa?
a) Pequedta empresa 10049 enpleados ()

b) Mediana empresa 50.99 empleados( )

¢) Grande mayor de 100 empleados ()

246.2 ;Cuil es of valor bruto de ventas anuales en délares?
a) 100.001.1.000.000( )

b) 1.000.001-2.000.000( )

) 2.000.001-5.000.000( )

263 ;Cual es of porcentaje aprosimado de kb produccion de ks emp resa destinada a la exportaciin?

a) menor o igual al 2006( )

b) menor o gual al 40% ()

) menor o igual al 60°6( )

d) memor o igual 2l 0% ()

¢) menor o wgual al [P ()

1.7, Experiencia:

2701 El geremte y sus colaboraderes tiene conecimicntos previos en
intermacionakmciin?

A)Sil )

B)No( )

1.8 Capacidad tecnolégica:

25.1 ;La empresa trabaja con correo electrimico?
A)Sil( )

B)Not )

282 ;La empresa tiene paginas web?

A)Sif )

B)No( )

1.9 Certificacion de calidad:

29.1 ;La empresa posee certificaciones de calidad?
A)VSif )

BiNot )

el precese de

29.1 ;La empresa efectaa procesos de capacitacion comtinua a sus directivos v colaboradores?

AVSi( )
B)Nol )

210 ; Qué dificultades ha encontrado al momento de exportar? (Aplicable sélo u aquellas empresas

que no exportan califique su impacto en alto, medio o bajo).

Impacto

Ala

Madio

Bajo

A) Desconoce oportumdades de venta en el mercado exteror.

B) Desconocimiento de Jos tramites a efectuar para b exportacion.

C) Falta de conocamiento sobre como comercializar lis exportaciones.

D) Incapacidad para producir los volimenes que exige ¢l mercado mtemacional

E) Posee maguinaria y tecnologin madecuada.

F) La calidad del producto no es buena.

(i) Falta de recursos fimancicros para exportar

H) Falta de apoyo gubernamental a la exportacion.

I) No posee ln mfrsestructura fisica adecusda

K) Falta de decmion para exportar

Ot _

Uracias por su colaboracian

Fuente: Basado de la encuesta de Mendoza (2007).p101-102

Elaborado por: Edgar

Allauca
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Anexo 3 Evidencia del levantamiento de informacién

Elaborado por: Edgar Allauca
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