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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se ejecutdé en el Cuerpo de Bomberos del
cantén Guaranda, con el objetivo de analizar las estrategias de afrontamiento y el
burnout. El tipo de investigacion fue bibliogréfica y de campo, tuvo un disefio
transversal y no experimental, alcanz6 un nivel descriptivo. La poblacion esta
conformada por 31 bomberos varones y mujeres. Para la recoleccion de datos se utilizo
una encuesta sociodemogréfica, el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)
para identificar las estrategias mas utilizadas frente a los problemas y el Maslach
Burnout Inventory (MBI) para evaluar el sindrome de Burnout en el personal. Entre los
resultados mas relevantes, las estrategias mas utilizadas son: la Focalizacion en la
Solucién del problema (FSP) con el 45.16% vy la religion (RLG) con 22.58%, con
respecto al sindrome de burnout se manifiesta en dimensiones como: Cansancio
Emocional 35.48%, Despersonalizacion 48.39% y Realizacion Profesional 50%. En
consecuencia de los resultados se elabord una guia psicoeducativa para prevenir el

sindrome de burnout y contribuir a un mejor desenvolvimiento laboral.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, sindrome de burnout, bomberos.



ABSTRACT

This research project was carried out in the Fire Department of the Guaranda canton,
with the objective of analyzing coping strategies and burnout. The type of the research
was bibliographic and on field, it had a transversal and non-experimental design, it
reached a descriptive level. The population was made up by 31 male and female
firefighters. For data collection, a sociodemographic survey was used, the Coping with
Stress Questionnaire (CSQ) in order to identify the most used strategies used to face
problems and the Maslach Burnout Inventory (MBI) to evaluate the Burnout syndrome
in the staff. Among the most relevant results, the most used strategies are: Problem
Solution Focusing (PSF) with 45.16% and Religion (RLG) with 22.58%, with respect to
the burnout syndrome, it is manifested in dimensions such as: Emotional Fatigue
35.48%, Depersonalization 48.39% and Professional Accomplishment 50%. As a
consequence of the results, a psychoeducational guide was developed in order to

prevent burnout syndrome and contribute to a better work performance.

Keywords: Coping strategies, burnout syndrome, firefighters.
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INTRODUCCION

El ejercer una profesion como la de ser bombero exige una preparacion técnica ante
situaciones estresantes, tener vocacion de servicio y responder de manera adecuada a las
presiones laborales, institucionales y sociales. Los bomberos diariamente asisten en
emergencias como incendios, rescates, desastres naturales y atentados violentos; siendo
asi una labor muy importante para la seguridad de la sociedad, exigiendo al profesional

un maximo desempefio fisico y psicolégico.

El constante contacto con situaciones catastréficas y el sufrimiento de personas
provoca desgaste emocional y fisico que repercute negativamente en la psique del
bombero, convirtiéndose una poblacion propensa a presentar alteraciones psicologicas
como: ansiedad, depresion, reaccion a estrés agudo y estrés postraumatico; y

consecuencias negativas en la ejecucion de su labor.

Las personas recurren a estrategias de afrontamiento, las cuales son procesos
cognitivos y conductuales que les permitan enfrentar los agentes estresores. Son
esfuerzos psiquicos cambiantes que permite un mejor manejo de las demandas que
suelen exceder los recursos de la persona (Vifias et al, 2015). Consiste en actividades o
acciones aprendidas a lo largo de la vida, de manera social o intrapsiquica, que dan
solucion a los problemas. Sin embargo, no todas lo hacen de una forma adecuada, lo

que da paso a niveles elevados de estrés.

Al experimentar constantemente altos niveles de estrés, el profesional puede
desarrollar sindrome de Burnout. Segun Saldafia (2018) refiere que es la sensacion de
agotamiento emocional, el sujeto experimenta sentimiento negativos hacia su trabajo y
las personas con las que trabaja o se involucra, debido al desgaste laboral crénico que
presenta. Por lo tanto, es el resultado de una sobrecarga que sobrepasé las energias,

fuerzas y recursos que tiene el individuo para enfrentar situaciones estresantes.

En el presente proyecto de investigacidn se analizé las estrategias de afrontamiento y
el burnout, identific6 cuales son los recursos que con mas frecuencia utiliza la poblacién
y determino las dimensiones del sindrome. Esta problematica afecta en mayor medida al
personal considerado de primera linea, debido a que estan en contacto directo con la

ciudadania.



El estudio consta con los siguientes apartados. Capitulo I: conformado por el marco
tedrico en el cual se revisa investigaciones previas relacionadas al tema, asi como la
conceptualizacion teodrica de las variables. Capitulo 1I: explica la metodologia
investigativa del proyecto, su enfoque, disefio, nivel, tipo y poblacion de estudio.
Capitulo I11: expondra los resultados de la investigacion mediante graficos estadisticos,
los cuales permite elaborar una discusion con los datos obtenidos de investigaciones
previas. Ademas, consta de las conclusiones mas importantes que son arrojas por el

estudio, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los bomberos estan expuestos a un sin nimero de riesgos debido a la experiencia
emocional que causa una emergencia y las demandas de la labor, como la poca
flexibilidad de horarios. Las circunstancias a las que hace frente son muy estresantes y
estar sometido a estas condiciones durante un tiempo prologando afecta la vida social,
laboral y familiar de la persona. Las profesiones con una labor humanitaria y de primera
linea, estan en constante riesgo, son propensos a experimentar trastornos psicoldgicos o
un nocivo consumo de drogas o psicofarmacos, afectando la salud mental del
profesional (OMS, 2019).

La utilizacion de estrategias como: sumergirse en vicios, negar u ocultar la situacién
para solucionar un problema no son formas adecuadas de enfrentar el estrés. El riesgo
de los bomberos de desarrollar sindrome de Burnout es latente al contar con un
afrontamiento poco adecuado hacia las presiones de la profesion. Dicho sindrome afecta
el desempefio laboral, minimiza o entorpece el accionar ante una emergencia y provoca

un nivel bajo de motivacién y realizacion profesional.

El sindrome de Burnout es un tema de interés mundial, tanto para el &mbito de salud
publica como para la economia. El desgaste laboral es un problema de salud en Europa,
se cree que debido a esta situacion se han perdido el 50% de dias de trabajo,
problematica que se relaciona con: condiciones precarias de trabajo (72%), carga laboral
(66%) y acoso laboral (59%) (Hernandez, 2019). La OMS en el afio 2019 introdujo por
primera vez al desgaste laboral dentro de su clasificacion de enfermedades, permitiendo
gue exista una mayor investigacion de la problematica, en temas como: las causas,

consecuencias y tratamientos.



Un estudio realizado en Perd, en poblacion policial, se evidencid que los suboficiales
presentaban un 73.7% nivel moderado, 18.0% nivel agudo, y el 8.3% un nivel alto en
relacion al sindrome de Burnout (Saldafia, 2018). Las profesiones que desempefian su
labor en contacto directo con personas y en las que se pone en peligro su integridad,
tienen mayor predisposicion a presentar desgaste laboral. Los militares y bomberos
estan expuestos a diversos factores estresantes, en el caso de los segundos,
frecuentemente se enfrentan a circunstancias en donde esta en peligro integridad fisica

tanto de la ciudadania como la del profesional (Mazo, 2018).

En una investigacion realizada en la ciudad de Cuenca, en 142 participantes que
brindaban servicios de primera respuesta en emergencias a nivel extra e
intrahospitalario. Los resultados evidencian que el 28.9% presentaba un nivel bajo, un
64.1% un nivel moderado y el 7% mostraban un nivel alto de sindrome de Burnout
(Terreros, 2020).

La presente investigacion exploro la relacion entre las estrategias de afrontamiento y
su influencia en el desarrollo del sindrome de burnout en el cuerpo de bomberos. Fue
importante tener una vision clara de las maneras en las que afronta el estrés en una
poblacion tan susceptible. Puesto que algunas de estas, no solucionan de manera
adecuada los problemas, esta ineficiencia de recursos actia como predisponente para la

aparicion de los sintomas del desgaste laboral.

El gobierno ecuatoriano debido a la pandemia actual debido al virus SARS-CoV-2
ha desarrollado el Protocolo Nacional de Prevencion del Riesgo Psicosocial en
Intervinientes Operativos y Administrativos en Covid-19, tiene como objetivo prevenir
el sindrome del quemado (Burnout) producto de las intervenciones realizadas por el
profesional que no se pueden acoger a la modalidad de teletrabajo (Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020), profesionales como: médicos, enfermeras,

paramédicos, policias, guardia ciudadana, agentes de transito y bomberos.

En el cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Guaranda se observo que la
institucion se vio afectada por la emergencia sanitaria, 1o que ha provocado un mayor
desgaste fisico y mental, generando estrés adaptativo. Aspecto que al presentarse de
manera prolongada ocasiona desgaste laboral, generando consecuencias negativas a
nivel: fisico, conductual, emocional y cognitivo. Mediante la utilizacion de estrategias

de afrontamiento adecuadas, los profesionales adquieren recursos y herramientas
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eficientes que les permiten hacer frente a las situaciones estresantes, es decir, trabajar en

la prevencion del sindrome de Burnout.

Si la problemética no es atendida con la relevancia que amerita, con el tiempo la
misma se agudizard y ocasionara consecuencias negativas a nivel fisico y mental del
trabajador. Ademas, provocara gasto publico en temas salud que se generan por la
intervencion y el tratamiento del sindrome de burnout, al igual que una reduccion en

temas de productividad y eficacia laboral en la institucion.

JUSTIFICACION

Es propicio que los bomberos adquieran recursos y herramientas que les permita dar
solucion para poder sobrellevar los problemas o las situaciones desfavorecedoras,
teniendo en cuenta que son una poblacion vulnerable debido al estrés propio del trabajo
y la influencia de la sobreexposicion a desastres sanitarios en los cuales su labor es

indispensable.

La importancia de la investigacion radica en que los miembros del Cuerpo de
Bomberos del Canton Guaranda se veran beneficiados al tener un guia psicoeducativa
de prevencion con el propdsito de que la misma permita al personal tener herramientas

mas eficaces al momento de resolver sus problemas laborales, familiares y sociales.

Debido a los costes que genera la intervencion de personas que padecen sindrome de
burnout, es pertinente la realizacion de este proyecto de investigacion porque contribuye
a la prevencion de dicha problematica, contrarrestando asi los efectos negativos a nivel
econdmico y productivo, tanto para la empresa como para el estado, y de igual manera

previniendo las consecuencias psicoldgicas que se pueden presentar en el profesional.

La presente investigacion es factible porque se cuenta con los recursos necesarios:
econdmicos, materiales, tiempo requerido y al ser un tema de interés consta de datos,
cifras y bibliografia actualizada, que permite la fundamentacién tedrica del sindrome de
burnout. Ademas se tiene la autorizacion y apertura de las autoridades del Cuerpo de
Bomberos del Canton Guaranda para la realizacion del estudio, y de igual manera el
consentimiento informado por parte de los participantes para la aplicacién de los

reactivos psicoldgicos.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar las estrategias de afrontamiento y burnout en el Cuerpo de Bomberos

Municipal del Cantén Guaranda.

Objetivos Especificos

o ldentificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los miembros del
Cuerpo de Bomberos.

e Determinar las dimensiones del sindrome de Burnout en los miembros del
Cuerpo de Bomberos.

e Elaborar una guia psicoeducativa que permita prevenir el sindrome de burnout

en el personal del Cuerpo de Bomberos.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS PREVIOS

Mediante revision bibliografica se ha encontrado estudios relacionados a las

variables propuestas, mismas que sustentan y sirven de base para el presente estudio.

El estudio: “Estrategias de Afrontamiento al Estrés y Burnout en Psicélogos”
realizado por Vargas y Reyes (2019), en una muestra de psicélogos, quienes laboran en
el sector publico y privado, en procesos terapéuticos. Tuvo como objetivo el relacionar
las Respuestas de Afrontamiento al estrés y el Sindrome de Burnout, para lo cual se
aplico un Cuestionario de Afrontamiento del Estrés CAE y para medir el Sindrome de
Burnout, se utilizd la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI), los resultados
arrojados muestran puntuaciones maximas: “Cansancio emocional” con una prevalencia
de 47,00 que corresponde a un rango alto; en “Despersonalizacion” 22,00 rango alto; en
“Realizacion Personal” 48,00 rango alto en relacion al sindrome del quemado. Con lo
que respecta a estrategias de afrontamiento se obtuvo en “Focalizacion en la solucion
del problema” 24,00 correspondiente a rango alto; en “Reevaluacion positiva” 24,00
rango alto; en “Expresion emocional abierta” 19,00 rango alto; en “Evitacion” 21,00
rango alto; en “Busqueda de apoyo social” 24,00 rango alto y en “Religion” 24,00 en

rango alto.

En el proyecto investigativo llamado “Estilos de afrontamiento al estrés y sindrome
de burnout en una dependencia de la Policia Nacional del Peru de Lima, 2016,
realizado por Linares y Poma (2016). Estudio que conté con 150 participantes, el
objetivo trazado fue establecer relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y el
sindrome de burnout en una dependencia de la Policia Nacional del Pert de Lima. Los
instrumentos aplicados fueron: Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés
(COPE) y Maslach Burnout Inventory. Se obtuvieron como resultados que los estilos de
afrontamiento enfocados en el problema son los mas frecuentes (18.7%) y los menos
utilizados son los enfocados en la emocion (12%). Correspondiente al sindrome de
Burnout, el 22% de efectivos presentan niveles altos en despersonalizacion, el 29,3%
niveles bajos la realizacion personal y el 25,3% niveles bajos de agotamiento

emaocional.



En la investigacion realizada por Mufioz (2017), llamada “Estrategias de
Afrontamiento y Burnout en Bomberos Mendocinos”, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de las variables en 10 profesionales. Los instrumentos utilizados
fueron: El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y el inventario de Respuestas
de Afrontamiento (CRI-A). Concerniente a la variable de sindrome de Burnout se
presentd6 que en las dimension Cansancio Emocional con el 452%, la
Despersonalizacion con 43.3% Yy la Realizacion Profesional con 59.5%, se encuentra en
un nivel medio. En lo que se refiere a las estrategias de afrontamiento se evidencié que
la Aceptacion/Resignacion, Solucién de problemas, Gratificaciones alternativas y

descarga emocional son las més utilizadas.
1. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
1.1. Antecedentes.

El afrontamiento es un tema que se ha venido estudiando desde hace varias décadas,
busca comprender el proceso que el ser humano atraviesa cuando se ve involucrado en
circunstancias que le producen estrés. Se lo ha estudiado desde diversos campos o
ramas, el modelo médico fue el primero, posteriormente el psicoandlisis y finalmente la

psicologia cognitiva (Macias, Madariaga, Valle y Zambrano, 2013).

En el campo de la psicologia, el psicoandlisis describe al afrontamiento como el
conglomerado de estrategias cognitivas y actos tanto realistas como reflexivos que estan
encaminados a la resolucion de un conflicto o problema, y por ende del estrés gque este
desencadena (Hernandez y Herrera, 2017). Permite un mejor manejo de la relacion con
el entorno, es decir, es un proceso organizado y maduro del yo. Los recursos se agrupan
dentro de los conocidos mecanismos de defensa, en los cuales el rango de distorsion de
la realidad marca la diferencia de si estos son mecanismos mas primitivos o al contrario

son mas evolucionados.

Afos después, nace una propuesta diferente desde una perspectiva cognitivo
sociocultural desarrollada por Lazarus y Folkman, misma que hasta la actualidad es la
mas reconocida y empleada. El afrontamiento son los esfuerzos cognitivos vy
conductuales en constante cambio para manejar las demandas especificas externas y/o
que se evallan como agotadoras 0 que exceden los recursos de la persona (Lazarus y

Folkman, 1984). La persona puede emplear diversas acciones para una problematica,



esto depende de experiencias previas y nivel de impacto que provoca el estresor. Pero,
también estan influenciadas por la interaccion del individuo con su contexto
sociocultural, modelo de crianza recibido, los rasgos de personalidad y la institucion

social a la que pertenece.

1.2. Principios del afrontamiento.

Hernandez y Herrera (2017), mencionan que el afrontamiento es un proceso en el

que se encuentran implicados algunos principios como:

e Varia de acuerdo a la situacion que se presenta, es cambiante.

¢ No se define por el éxito conseguido, mas bien por el esfuerzo empleando.

e Estan encaminadas a resolver el problema de manera directa 0 mediante la
regulacion emocional, depende del grado de control sobre el estresor.

e Son estrategias aprendidas a lo largo de la vida, sea por influencia familiar o
social, y se encuentran estrechamente relacionadas con los rasgos de

personalidad de cada individuo.

Buendia y Mira (1993) indican que muy a menudo, algunos autores, incluyen a los
mecanismos de defensa dentro del afrontamiento, sin embargo las mismas tienen
caracteristicas diferentes. EIl afrontamiento tiene como objetivo el dominio y el control
de la situacion, por el contrario los mecanismos tienen como fin reducir la ansiedad
provocada por la circunstancia. De igual manera, la primera se la realiza a un nivel
consciente y opera de manera forzada; y la segunda se ejecuta a nivel inconsciente y de

forma automatica.

1.3. Modos de afrontamiento

Lazarus y Folkman distinguen dos modos principales del afrontamiento: la primera
radica en regular o estabilizar la respuesta emotiva que genera la situacién estresante y

la segunda se centra en la confrontacion del problema (Aldas, 2017).

e En el afrontamiento centrado en la emocion, el sujeto a través de recursos
cognitivos y conductuales busca reducir o minimizar las alteraciones afectivas
que experimenta por el problema, mas no solucionar el conflicto, esto puede ser

mediante: la evitacion, el distanciamiento o la negacion del problema.



e Por otro lado, el afrontamiento enfocado en el problema, parte del hecho de
buscar una solucion directa a la situacion percibida como amenazante, por
ejemplo: realizar actividades concretas, un analisis l6gico y una busqueda de

alternativas.

1.4. Definiciones

Las personas emplean diversos recursos psicolégicos al momento de afrontar una
situacion percibida como excesivamente amenazante, misma que requiere soluciones
mas complejas que las habituales. Brito y Meza (2015) indican que las estrategias de
afrontamiento son: “Cualquier actividad que el individuo puede poner en marcha, tanto
de tipo cognitivo como de tipo conductual, con el fin de enfrentarse a una determinada
situacion” (p. 12).

APA (2010), define: “Accidn, serie de acciones o proceso de pensamiento empleados
para enfrentar una situacion estresante o desagradable o para modificar la reaccién del
individuo a dicha situacion. [...] por lo general involucran una aproximacion consciente

directa al problema” (p. 196).

Garcia, Fantin y Pardo (2016), entienden como estrategias de afrontamiento a los
variados esfuerzos para prevenir y/o reducir el dafio o la amenaza, o aliviar la angustia
producida por el estresor. Empleados de una manera voluntaria y reconocidas por la

misma persona.

Las estrategias de afrontamiento son acciones cognitivas y conductuales, que tiene
como fin hacer frente a las demandas complejas. Dichos recursos son empleados de
manera consciente por la persona, para resolver de forma directa o indirecta el

problema.
1.5. Tipos de estrategias de afrontamiento

Teoria de Richard Lazarus y Susan Folkman. Lazarus y Folkman indican que cada
modo de afrontamiento tiene estrategias especificas, es decir unas encaminadas a las
solucion del problemas, otras a la regulacion emocional y las ultimas es una
combinacion de ambas (Morejon, 2019). Las definiciones de afrontamiento incluyen los
esfuerzos para manejar las demandas estresantes, independientemente del resultado que

se alcance. Esto significa que ninguna estrategia se considera intrinsecamente mejor que



otra. La eficacia esta determinada por sus efectos en un encuentro determinado y sus

efectos a largo plazo (Lazarus y Folkman, 1984). Los autores las clasifican en tres:

Centradas en el problema.

Confrontacion: Ejecucion de esfuerzos orientados a buscar una solucion al
problema, de manera directa, arriesgada o agresiva. Constituye conductas con un
cierto grado de hostilidad, y a su vez riesgosas para el sujeto.

Planificacion: Consiste en un analisis logico y sistematico del problema.
Evaluacién de la situacion amenazante, busqueda de alternativas y ejecucion de

recursos para disminuir las consecuencias negativas.

Centradas en la emocion.

Aceptacion de la responsabilidad: Esfuerzo cognitivo que le permite reconocer a
la persona el rol que tiene en el origen y mantenimiento del problema. En un
primer momento acepta el papel que juega en el problema, para posteriormente
resignarse a la realidad de tener que convivir con el mismo.

Distanciamiento: Intentos de alejarse del problema, evitando pensar en el
mismo, con el fin de atenuar las consecuencias emocionales negativas que se
experimenta por la amenaza.

Autocontrol: Esfuerzos por el control las reacciones emocionales desagradables,
expresandolas abiertamente, con el fin de reducir la tension.

Re-evaluacién positiva: Apreciar los aspectos positivos, presentes y futuros, que
conlleva la situacion problematica.

Centradas en la evitacion: Consiste en aplazar o posponer cualquier actividad
que le permita hacer frente al problema, a su vez negando la existencia
(pensamientos irreales) de un problema o desplazandola con actividades como:

beber, fumar, consumir drogas, comer en exceso, entre otras.

Centradas en el problema y la emocion.

Busqueda de apoyo social: El soporte emocional en amigos, con el fin de
conseguir un consejo o asesoramiento acerca del problema que se presenta. La
persona permite que alguien mas conozca del tema, para recibir ayuda o apoyo,
esto se lo hace de marea indirecta (peticién) o indirecta (asistiendo a reuniones,

eventos o fiestas).
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La teoria de Lazarus y Flokman sirve de base para la realizacion de diversos

cuestionarios o inventarios que miden o clasifican las estrategias de afrontamiento que

emplea una persona. EI Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE) desarrollado por

Sadin y Chorot a inicios del siglo XXI, es uno de los mas utilizados por la comunidad

cientifica en la actualidad. Se describen 7 estilos basicos de afrontamiento (Vaca, 2016).

a)

b)

d)

f)

9)

Focalizacion en la solucion del problema (FSP). Consiste en analizar de manera
completa el problema para buscar diferentes alternativas u opciones, la persona
tiene en cuenta sus capacidades y limitaciones. El individuo explora la causa del
problema para posteriormente desarrollar un plan y ejecutarlo.

Autofocalizacion negativa (AFN). Los pensamientos y conductas van dirigidas a
percibir la situacion de manera catastréfica, o que provoca que la persona se
sienta incapaz, autoculpable, pesimista y se resigne a las consecuencias
negativas del problema.

Reevaluacion positiva (REP). Es la estrategia que permite evaluar aspectos
positivos del problema, con el fin de contrarrestar el malestar. Pensar en la
bueno que tiene la vida, que existen personas con problemas mas dificultosos y
evaluar la situacion como una oportunidad de cambio o mejoria.

Expresion emocional abierta (EEA). Es la expresion deliberada de nuestros
sentimientos, a través del humor, insultos, hostilidad o agresiones. Busca
desahogo de la tension que provoca el problema.

Evitacion (EVT). Rechazar de manera consciente la existencia de un problema
Yy Sus consecuencias, no pensar en el mismo.

Busqueda de apoyo social (BAS). El individuo comparte o habla de sus
problemas con sus redes apoyo, con el fin de obtener apoyo o ayuda.

Religion (RLG). La busqueda de apoyo en un ser supremo, un lider de alguna
institucion religiosa, escrituras sagrados o peticiones a divinidades. La persona
espera alguna intervencion divina sobre el problema debido que lo percibe

como un hecho que sobre pasa sus capacidades resolutivas.
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2. SINDROME DE BURNOUT
2.1. Antecedentes

La palabra Burnout es un término anglosajon que se traduce al espafiol como
quemado, hace referencia a: agotamiento, apagado, desgaste y consumido; esta
estrechamente relacionado al &mbito laboral (Olivares, 2017). El vocablo es introducido
por primera vez en 1974, por el psicologo estadounidense Herbert Freudenberger, quien
observd en sus compafieros de trabajo que, después de un afio, comenzaron a mostrar
desmotivacion, falta de energia e interés por la labor que desempefiaban en una clinica
para toxicOmanos, misma que se caracterizaba por horas excesivas de trabajo, un salario

poco satisfactorio y un contexto muy exigente y tenso (Linares y Poma, 2016).

El sindrome de burnout ha tomado diversos nombres como: sindrome de quemarse,
sindrome de quemazon y sindrome de desgaste profesional o laboral. Es a partir de
1977, cuando Cristina Maslach en una convencion de la Asociacion Americana de
Psicologos utiliza el término para referirse al desgaste laboral que experimentan el
personal que trabajan en contacto directo con otras, como son los sanitarios, docentes y
personal de seguridad. Debido a que el vocablo no estigmatizaba a la persona como si lo
hacian algunos diagndsticos psiquiatricos, tuvo una gran acogida por parte de la

sociedad (Linares y Poma, 2016).

La OMS en el afio 2019, incluye oficialmente al sindrome de burnout en su
actualizada Clasificacion Internacional de las Enfermedades (CIE-11), con el nombre de
“Sindrome de desgaste ocupacional” en la seccidn de problemas asociados con el
empleo o el desempleo y con la codificacion QD85, mismo que entrara en vigencia en el
afio 2022 (Martin, 2020).

2.2. Definiciones

Maslach y Jackson (citado por Olivares, 2017), lo definen como: “un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se
circunscriben al servicio de personas” (p. 59). Es una respuesta de manera prolongada
frente al estrés que se experimenta en el ambito laboral, una tension cronica por la

interaccién conflictiva con la actividad profesional que realiza la persona.
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Freudenberger (como se citd6 en Martin, 2020), lo describe como: “una sensacion de
agotamiento, decepcion y pérdida de interés derivado de una sobrecarga por exigencias
de energia, recursos personales o fuerza espiritual del empleado” (p. 5). Los sintomas o
efectos que provoca dicho sindrome se originan a nivel laboral, aunque los mismos se
reflejan en todas las areas de la persona, como su calidad de vida y la interaccién con

otras personas.

El sindrome de Burnout es un estado de agotamiento mental y psicol6gico provocado
por una exposicion prolongada al estrés experimento por las demandas laborales de un
empleo, usualmente las actividades laborales se desempefian atendiendo las necesidades
de otra persona. De igual manera, juegan un papel importante las condiciones precarias
de la labor como son: excesivas horas de trabajo, no contar con los insumos adecuados,
salario mal remunerado, pocas oportunidades de crecer profesionalmente, mala

administracion por parte de jefes, poca comunicacion con compafieros, entre otras.

2.3. Prevalencia

De manera general y poco clara, se cree que las personas que son mayor
disciplinadas y trabajadoras son mas propensas a sufrir desgaste laboral o al contrario,
las personas mas débiles y menos dedicadas la pueden padecer. Sin embargo, existe una
distincién entre los rasgos de personalidad predisponentes como son los individuos que
tiene un locus de externo de control, estilos de conducta tipo A, niveles bajos de

autoestima y resiliencia (Maslach, 2009).

Lo que se refiere a la prevalencia entre mujeres y hombres la diferencia es poco
clara, debido a que este sindrome afecta a profesionales sanitarios, seguridad y servicio
humanitario, cargos mayormente ocupados por mujeres, se difiere que son ellas quienes
son mas propensas de padecerlo. Algunos autores lo justifican alegando que ademas de
su trabajo son las que se preocupen por los quehaceres domésticos y la crianza de los
hijos. Mientras que otros, afirman que son los varones debido a que ademas de laborar

tiene que asegurar ingreso econdmico a su hogar (Martin, 2020).

Concerniente a la edad se piensa que entre mas afios, mayor es la predisposicion. Sin
embargo, se presentan dos circunstancias en concreto: la primera respecto a los afios de
vida de la persona, siendo mas propensos entre los individuos entre 40 y 45; y la

segunda se refiere al tiempo en el que lleva desempefiando dicho cargo, usualmente es
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mas comun en profesionales que llevan entre 5 y 10 afios de labor (Martin, 2020).Cabe
mencionar que otro factor sociodemogréfico es el estado civil. Las personas solteras
constan de mayor predisposicion a desarrollar dicho sindrome, puesto que no constan
con frecuente apoyo. Mientras que los individuos casados al tener un nucleo familiar
pueden hacer frente al estrés de una manera adecuada, debido a la estabilidad y armonia

que esta transmite (Aldas, 2017).
2.4. Etiologia

El desgaste profesional es una problematica que tiene su génesis en factores externos
que hace referencia a las condiciones laborales en su mayoria precarias o abusivas; e
internos haciendo mencion a aspectos intrapsiquicos como la personalidad y el
afrontamiento de la persona. Los determinantes afectan el desempefio laboral del
empleado. Bonilla y Silva (2017), mencionan algunas causas:

e Inexistencia de incentivos externos (salario y ascenso) 0 internos
(reconocimiento).

e Falta de motivacion hacia el trabajo.

e Jordanas excesivas de trabajo, que no son reconocidas o con poco descanso.

e Asignacion de tareas que estan fuera de la capacidad profesional del empleado,
actividad que realizan las autoridades de una institucion para reducir gastos en
contratar a otro profesional.

e Un salario que no cubra los gastos y necesidades de la persona.

o Déficit en el relacionamiento con compafieros de trabajo, un clima laboral
desagradable.

e Poca estabilidad laboral, miedo a ser despedido.

e Un trabajo que ponga el peligro la vida del empleado 0 que este en contacto
directo con desgracia de otras personas, como accidentes, enfermedades, robos y

demas.

2.5. Sintomas

Los sintomas se presentan de diferente manera en intensidad, frecuencia y duracion,
en una u otra persona. De igual manera, dicha sintomatologia se muestra en otras

enfermedades tanto médicas como psicoldgicas, afectando varias areas de la vida de la
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persona, como el plano emaocional, fisico, relacional, comportamental y laboral. Chavez
y Quito (2019), los dividen en niveles (leve, moderado y grava) para un mejor analisis
de los mismos.

e Nivel leve: Las molestias se presentan mayormente en el aspecto fisico, la
persona experimenta lumbalgias, cefaleas, problemas gastrointestinales, fatiga,
insomnio, falta de apetito y alteraciones en la vida sexual.

e Nivel moderado: Se caracteriza por perturbaciones a nivel emocional y
relacional, la persona se muestra irritable, experimenta culpa, frustracion, baja
autoestima, distanciamiento social y distraibilidad. Rigidez e inflexibilidad
cognitiva, con frecuencia discute y pelea con otras personas.

e Nivel grave: Hace referencia a aspectos que interrumpen o interfieren de
manera negativa y directa a las actividades del trabajo. Falta de motivacion,
ausentismo laboral, rechazo por trabajo, consumo de drogas o psicofarmacos,

disminuyen la capacidad laboral.

2.6. Dimensiones

Maslach y Jackson establecen que el sindrome de burnout esta estructurado por una
configuracién tridimensional: el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la
realizacion personal (Ortega, 2018). Las dimensiones permiten tener una vision mas
exacta de la sintomatologia del profesional, debido a que el desgaste laboral es una

respuesta gradual al estrés constante al que se enfrenta la persona.

Agotamiento emocional: Se refiere a las consecuencias que se experimentan por un
esfuerzo demandante y prolongado a nivel psicoldgico y fisico del trabajo. La persona
experimenta frustracion, apatia, fatiga, sensacion de impotencia, incapacidad y
desesperanza en actividades laborales, debido a las demandas del trabajo y/o de los
usuarios que acceden a los servicios que se ofrecen, los profesionales lo describen como
la sensacion de ya no poder mas. Se mide la capacidad de tolerar y resolver las

exigencias que se van presentando en lo largo de la jornada laboral.

Despersonalizacion: También llamado deshumanizacion, se caracteriza por una
actitud cinica, negativa y poco cortés hacia los usuarios, pacientes o ciudadania. La
persona se muestra irritable y con falta de motivacion para ejecutar su labor, a nivel
institucional, tiende a alejarse y a comportarse de manera despectiva hacia sus

compafieros 0, a su vez, no se involucra en actividades colectivas. Es un
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comportamiento poco profesional y ético hacia las demas personas, pero que se debe al

desgaste que provoca el trabajo mas no por la personalidad del individuo.

Realizacion profesional: El objetivo es evaluar que tan motivado se encuentra la
persona a nivel profesional, a mayor motivacion mucha mas satisfaccion, trabajo con un
sueldo digno, actividades laborales especificas y gratificaciones internas y externas,
permiten un mejor desenvolvimiento del trabajador. Una escala baja de motivacion da
paso a que la persona experimente un auto concepto negativo de si mismo, un
rendimiento laboral poco fructifero, carencia de expectativas, sentimientos de fracaso e
insatisfaccion generalizada, tendencia a la impuntualidad, ausentismo y al abandono del

trabajo.
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Bibliografico: Se tiene como referencia tedrica libros, revistas y documentos previos
que contengan informacion sobre las variables, lo que permite definir conceptos
necesarios generando una correcta evaluacion del problema de investigacion (Sampieri,
Ferndndez y Baptista, 2010). El estudio consta de fundamentacion conceptual basada en
anteriores estudios y de documentos que exponen la importancia de abarcar la

problematica.

De campo: La investigacion se desarrolla en un ambiente netamente natural o real
(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010). La informacion se obtendra de manera directa

de la poblacién mediante la aplicacién de reactivos psicoldgicos digitales.
Disefio de la investigacion

Transversal: Castillo y Sanchez (2018), mencionan: “Recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico” (p.20). La recoleccion de datos se realiza en un intervalo
de tiempo especifico. La poblacion sera estudiada en el periodo comprendido de Mayo —
Octubre 2020.

No experimental: Castillo y Sanchez (2018), lo describen como: “[...] observar
fendmenos tal y como se dan en su entorno natural, para después analizarlos” (p. 20).
Las variables del estudio no seran manipuladas por el investigador ni tampoco existe un

grupo de control.

Nivel de la investigacion

Descriptivo: Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), definen a la investigacion
descriptiva como: “Buscar especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion™ (p.
80). EIl presente estudio se centra en caracterizar y clasificar tanto las estrategias de

afrontamiento empeladas como el nivel de sindrome de burnout en los bomberos.

Poblacion

Esta constituida por 31 miembros, 27 hombres y 4 mujeres que pertenecen al Cuerpo

de Bomberos Municipal del Canton Guaranda.
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Técnicas e instrumentos
e Técnicas

Encuesta: Esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las
unidades de observacién por medio de los cuestionarios previamente establecidos
(Baena, 2017). En el presente estudio esta técnica permitio obtener datos confiables y

validos de la poblacion.

Reactivos psicoldgicos: Se utiliza reactivos psicoldgicos puesto que los mismos se
sirven para medir o evaluar caracteristicas psicologicas especificas, se identificaran

estrategias de afrontamiento y el nivel de sindrome de Burnout.
e Instrumentos

Cuestionario: Contiene un conjunto de preguntas destinados a recoger, procesar y
analizar informacion sobre hechos estudiados en la poblacion (Baena, 2017). En esta
investigacion se utilizé con la finalidad de registrar datos sociodemograficos como:
sexo, edad, estado civil, carga familiar, nivel de escolaridad y antigliedad de servicio en

el cuerpo de bomberos.

Cuestionario Afrontamiento del Estrés (CAE): Es una medida de autoinforme
disefiada para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento. Consta de 42 items y tiene
una duracion de 20 minutos aproximadamente. La validez del cuestionario se registra a
través de sus siete subescalas como: focalizado en la solucion del problema,
autofocalizacion negativa, reevaluacion positiva, expresion emocional abierta,
evitacion, busqueda de apoyo social y religion. Por otra parte, al revisar su confiabilidad
de las subescalas se distingue los siguientes 56 coeficientes alfa: busqueda de apoyo
0.92, expresion emocional abierta 0.74, religion 0.86, focalizacion en la solucion del
problema 0.85, evitacion 0.76, autofocalizacion negativa 0.64 y reevaluacion positiva
0.71.

Maslach Burnout Inventory (MBI): Esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, mide tres aspectos des desgaste personal: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Con respeto a las puntuaciones se
considera la presencia del sindrome cuando existen altas puntuaciones en las dos

primeras subescalas y baja en la tercera permiten diagnosticar el sindrome. Cansancio
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Emocional: bajo (0 - 18), medio (19 — 26) y alto (27 — 54). Despersonalizacion: bajo (0 -
5), medio (6 —9) y alto (10 — 30). Realizacion Personal: bajo (0 - 33), medio (34 — 39) y
alto (40 — 56) (Miras, 2014).

La escala se mide segun los siguientes rangos: Nunca=0, Algunas veces al afio o
menos=1, Algunas veces al mes o menos=2, Unas pocas veces al mes 0 menos=3,
Algunas veces a la semana=4, Unas pocas veces a la semana 0 menos=5 y
Diariamente=6. La confiabilidad se establecié mediante el analisis factorial exploratorio
el cual muestra que el instrumento explica el 53,85% de la varianza total con un alpha
de Cronbach de 0,75 para Latinoamérica. Es un instrumento empleado a nivel mundial
para evaluar el desgaste laboral en profesionales que brindan servicios humanos, existen

diversos estudios que demuestran su validez y fiabilidad.

Técnicas para el procesamiento de datos

Una vez finalizada la recogida de datos cuantitativos de los reactivos psicolégicos
seran procesados con el programa Microsoft Excel, con el objetivo de elaborar tablas

gue permitan relacionar los datos para una mejor comprension.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

Tabla 1

Datos sociodemograficos

Datos generales Fi %
Sexo Hombre 27 87.10
Mujer 4 12.90
Total 31 100%
20-30 11 35.48
Edad 31-40 8 25.81
41-50 9 29.03
51-60 3 9.68
Total 31 100%
Soltero (a) 11 35.48
Divorciado (a) 13 41.94
Estado Civil Casado (a) 5 16.13
Union libre 2 6.45
Separado (a) 0 0
Viudo (a) 0 0
Total 31 100%
Ninguna 4 12.90
Carga familiar 1-3 personas 18 58.06
4-6 personas 9 29.04
Mas de 6 personas 0 0
Total 31 100%
Primaria 0 0
Bachillerato 19 61.29
Técnico 0 0
Nivel de Tecndlogo 3 9.68
escolaridad Universitario 8 25.81
Especialista 0 0
Maestria/Doctorado 1 3.22
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Total 31 100%

Antigliedad de Menos de 1 afio 2 6.45
servicio en el De 1 a5 afios 12 38.71
cuerpo de De 5 a 10 afios 7 22.58
bomberos De 10 a 15 afios 5 16.13
Mas de 15 afios 5 16.13
Total 31 100%

Fuente: Datos Sociodemograficos de los miembros del cuerpo de Bomberos del Cantén Guaranda.
Interpretacion.

Los resultados obtenidos de los datos sociodemograficos permiten identificar: la
prevalencia del sexo de los participantes es de 87.10% son hombres y el 12.9% mujeres.
Lo que permite inferir que existe mayor interés del sexo masculino en dicha area
laboral. En cuanto a la edad, el 35.48% tiene una edad de 20 — 30 afios, el 25.81% entre
31 — 40 afios, el 29.03% una edad de 41-50 afios y el 9.68% entre 51 — 60 afios, se
evidencia una relativa homogeneidad entre los bomberos de 20 a 50 afios de edad, en
menor prevalencia los adultos cerca de los 60 afios. Respecto al estado civil, el 35.48%
son solteros, el 41.94% se encuentran divorciados, el 16.13% estan casados y el 6.45%
en union libre. El gran porcentaje de personas que su estado civil pertenece a
divorciados posiblemente puede ser por la labor del bombero donde demanda mucho
esfuerzo y tiempo a sus actividades, provocando que descuide otras areas de su vida. En
lo que se refiere a la carga familiar, el 12.90% no tiene ninguna el 58.06% tiene bajo su
responsabilidad de 1 — 3 personas y el 29.04% de 4 — 6 personas. El Ecuador se
caracteriza por ciudadanos con familias extensas, en las cuales muchas veces una
persona es el Unico sustento del grupo familiar, asi como se muestra en la poblacién de
estudio. En cuanto al nivel de escolaridad el 61.29% es bachiller, el 9.68% son
tecnologos, el 25.81% tiene una preparacion universitaria y el 3.22% una maestria.
Unos de los requisitos para poder postular en esta labor es tener como minimo una
educacion de segundo nivel, el ser bombero no es un empleo que cuenta con la
importancia que merece en el pais, a pesar de esto los mismos han buscado una
superacion academica. Lo que concierne a la antigtiedad en el cargo, el 6.45% tiene
menos de 1 afo en el puesto, el 38.71% se encuentra de 1 — 5 afos, el 22.58% de 5 — 10

afios, el 16.13% de 10 — 15 afios y el 16.13% mas de 15 afios. Se evidencia una
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poblaciéon relativamente equilibrada entre juventud y experiencia, los bomberos realizan

labores de rescate y seguridad, de igual manera a nivel administrativo.

Tabla 2

Tipos de Estrategias de afrontamiento.

ESTRATEGIAS DE Fi %
AFRONTAMIENTO

Busqueda de apoyo social 1 3.23
(BAS)

Expresion emocional 0 0
abierta (EEA)

Religion (RLG) 7 22.58
Focalizado en la solucién 14 45.16

del problema (FSP)

Evitacion (EVT) 3 9.68
Autofocalizacion negativa 0 0
(AFN)

Reevaluacion (REP) 6 19.35
TOTAL 31 100%

Fuente: Tipos de Estrategias de Afrontamiento utilizadas por los miembros del cuerpo de Bomberos del

Cantén Guaranda.
Interpretacion

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Afrontamiento (CAE) se han obtenido los
siguientes resultados: el 45.16% equivalente a 14 personas que utilizan el tipo
Focalizacion en la solucién del problema (FSP), es decir, en su mayoria la muestra se
caracteriza en que la persona evalUa las causas de la situacion y a partir de este punto
desarrolla un plan elaborado con minuciosidad para resolver el conflicto o problema.
Seguido del 22.58% correspondiente a 7 personas emplean la Religion (RLG), lo que
quiere decir, que el individuo busca ayuda o apoyo en el &mbito espiritual para enfrentar

de manera indirecta la situacion que le aqueja. EI 19.35% que equivalente a 6 personas
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utilizan la Reevaluacion Positiva (REP), se visualizan aspectos positivos del problema
con la finalidad de reducir el malestar que el mismo provoca. Por otra parte, el 9.68%
correspondiente a 3 personas emplean la Evitacion (EVT), el sujeto niega, de manera
consciente, la existencia de la situacion. Finalmente, el 3.23% equivalente a una persona
utiliza la Basqueda de Apoyo Social (BAS) como tipo de afrontamiento para resolver
los problemas, el individuo recurre a sus redes de apoyo para hacer frente al suceso

estresante.

Tabla 3

Dimensién Cansancio Emocional del sindrome de Burnout.

Cansancio Emocional Fi %
Bajo 20 64.52
Medio 10 32.25
Alto 1 3.23
Total 31 100%

Fuente: Dimensién Cansancio Emocional del sindrome de Burnout presente en los miembros del cuerpo

de bomberos del cantén Guaranda.
Interpretacion.

Lo que concierne a la dimension de Cansancio Emocional: el 54.52% equivalente a
que 20 personas experimentan un nivel bajo de dicha dimensién, los sujetos pueden
tolerar y resolver de manera eficiente las exigencias laborales, como el trabajar en
grupo, estar en contacto con la desgracia de la ciudadania y las demandas fisicas y
emocionales propias de la profesion. El 32.25% perteneciente a 10 sujetos que se
encuentran en un nivel medio de la dimensién, son individuos que presentan
impaciencia, irritabilidad y se muestras exhaustos aunque su labor profesional no se ve
comprometida. EI 3.23% equivalente a 1 persona padece un nivel alto de agotamiento
emocional, el bombero experimenta frustracion, apatia y fatiga, de manera prologada,

afectando su ambito psicolégico y fisico, tanto a nivel laboral como personal.

Tabla 4

Dimension Despersonalizacion del sindrome de Burnout.
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Despersonalizacion Fi %

Bajo 16 51.61
Medio 11 35.48
Alto 4 12.91
Total 31 100%

Fuente: Dimension Despersonalizacion del sindrome de Burnout presente en los miembros del cuerpo de

bomberos del cantén Guaranda.
Interpretacion

La dimension de Despersonalizacion del inventario MBI permite visualizar los
siguientes resultados: el 51.61% equivalente a 16 personas se encuentran un nivel bajo
de dicha dimension, los bomberos mantienen buen relacionamiento con sus comparieros
y usuarios, ademas saben controlar sus emociones. El 35.48% equivalente a 11 personas
que estan en un nivel medio, provoca que su relacion laboral en ocasiones se vea
afectada por malas actitudes y comportamientos hacia sus colegas y la ciudadania, es
muestra irritable, sarcastico y se enfada con facilidad. Por ultimo, el 12.91%
correspondiente a 4 personas se ubican en un nivel alto, las exigencias laborales dan
paso a que el individuo incurra en un comportamiento poco cortés, cinico y burlesco
hacia los usuarios o compafieros de trabajo, usualmente culpa a las personas de su
entorno por su bajo rendimiento o poca motivacion laboral. De igual manera, tienden al

aislamiento y a una comunicacion escasa.

Tabla 5
Dimensidn Realizacion Profesional del sindrome de Burnout.

Realizacion Profesional Fi %

Bajo 9 29.03
Medio 7 22.58
Alto 15 48.39
Total 31 100%

Fuente: Dimensién Realizacion Profesional del sindrome de Burnout presente en los miembros del

cuerpo de bomberos del cantén Guaranda.

Interpretacion
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En la dimension de Realizacion Profesional se evidencia los siguientes resultados: el
29.03% correspondiente a 9 personas experimentan un nivel bajo de dicha dimensién,
es decir, existe carencia de expectativas, desmotivacion, sentimientos de fracaso, baja
autoestima e insatisfaccion generalizada hacia la profesion, las demandas laborales
exceden la capacidad del personal. Habitualmente sienten una gran presion laboral, lo
que desencadena en inasistencia, impuntualidad o que se busque un nuevo trabajo. El
22.58% equivalente a 7 personas se encuentra en un nivel medio, se visualiza que las
personas estén animada, pero posiblemente las condiciones del empleo no son las que
ellos desearian, por ejemplo, la remuneracion que ellos perciben no justifica la labor,
horarios pocos flexibles, comunicacidn incorrecta con las autoridades y horizontes de
trabajo poco claros. Finalmente, el 48.39% correspondiente a 15 personas, expresan
sentirse motivados y satisfechos a nivel profesional, lo que permite un mejor desempefio
y actuacioén ante las urgencias de la sociedad, son sujetos que aman su vocacion y estan

a gusto con el cargo que desempefian.
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GUIA PSICOEDUCATIVA PARA LA PREVENCION DEL SINDROME DE
BURNOUT EN EL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUARANDA.

1. Introduccién

A continuacién se presenta una guia de actuacion ante el sindrome de burnout,
condicion que se presenta netamente en el ambito laboral y que se ha popularizado en
las Gltimas décadas, a pesar de esto sigue siendo un tema poco claro y entendible para la
poblacion. Este documento pretende ejecutar una guia de prevencion ante el desgaste
laboral, el mismo ha sido adaptado a una poblacién especifica con caracteristicas

laborales, sociodemograficas y culturales muy singulares.

El estrés laboral, a mas de lo mencionado, perjudica al clima laboral y a la calidad de
servicio que la misma ofrece. Las profesiones méas propensas a padecer de este sindrome
son las que estdn en contacto directo con usuarios, como por ejemplo: medicos,
enfermeros, profesores, policias, bomberos, asistentes sociales y demas ocupaciones que

tienen como propdsito satisfacer las demandas de la persona.

La labor del bombero es una profesion de altas demandas en preparacion fisica y
emocional, estdn expuestos a jornadas laborales extensas, rescate y socorro, asistencia
en incendios y un trato directo con la desgracia de otras personas. A pesar de las
actividades que desempefian, no existe una formacién en manejo de emociones,
autocuidado en situaciones de alto impacto, técnicas y actividades que permitan la

relajacion del profesional.

Las instituciones en donde trabaja la persona tienen responsabilidad en cuanto a
velar por el bienestar total de sus empleados, tanto en padecimientos fisicos como
psicoldgicos. Siendo el estrés un tema de mucho interés, debido a que perjudica el
desenvolvimiento laboral y ademas, teniendo en cuenta que los trabajadores son la
herramienta principal del funcionamiento de dicho organismo, es de suma importancia
trabajar desde la prevencion de enfermedades. Dicha atencion temprana permite que se
proteja la salud de los profesionales y que en las entidades no exista un gasto

significativo en procesos como diagnostico y tratamiento de alguna dolencia.

2. Justificacion
Posterior al analisis de los resultados obtenidos de la investigacion de las estrategias

de afrontamiento y sindrome de burnout en el cuerpo de bomberos, la implementacion
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de esta guia es un aporte valioso para los profesionales, porque a pesar de que existe un
buen manejo del estrés laboral, también existe un alto riesgo de padecerla en el futuro.
Por tal motivo es importante actuar de etapas prematuras del conflicto.

Considerando que el sindrome de Burnout es la consecuencia de la exposicion
constante al estrés, cronico e intenso durante un largo periodo de tiempo, es oportuno la
elaboracion de la guia tiene un enfoque netamente prevencion, brindar psicoeducacion
sobre dicha problemaética, una constante evaluacion del sindrome, deteccion de riesgos y
proporcionar herramientas eficaces que un mejor afrontamiento de las situaciones

estresantes.
3. Objetivo

Proporcionar informacion para prevenir el riesgo de presentar sindrome de burnout

en los miembros del cuerpo de bomberos del canton Guaranda.
4. Lugar de ejecucion

Cuerpo de Bomberos del canton Guaranda
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5. Actividades

Area Objetivo Actividad Recursos Tiempo
Expresar de manera abierta quejas, sugerencias Comunicacion asertiva: - Videos 30
0 preocupaciones con respecto al trabajo. e Técnica de pregunta asertiva - Dispositivas minutos.

e Técnica de aplazamiento asertivo.

Manejar las emociones de forma apropiada. Regulacién emociones: - Videos 40
e Técnica de respiracion controlada. - Diapositivas minutos.

e Técnica de relajacién muscular.

Evitar acumular tareas o actividades laborales. Organizacion del tiempo: - Afiches 40
Personal e Prevenir la sobrecarga laboral. - Diapositivas minutos.

e Planificacion de descanso y tiempo

libre.
Establecer relaciones interpersonales e Buscar redes de apoyo. - Afiches 10
satisfactorias que permitan expresar los e Involucrarse en actividades sociales. minutos.
problemas de manera abierta. e Fomentar el compafierismo.
Mantener una calidad de vida sana. ¢ Alimentarse adecuadamente. - Diapositivas 20
e Realizar 30 minutos de ejercicio. - Afiches minutos.

e Adecuada higiene del suefio.

28



Institucional

Generar un adecuado clima laboral. e Realizar reuniones periédicas para tratar - Buzon de 30
temas de interés, clarificar tareas y sugerencias. minutos.
atender quejas.

e Desarrollar canales de comunicacion
abiertas.

Monitorear la motivacion, compromiso Yy e Realizar encuestas al personal. - Diapositivas. 40

satisfaccion laboral de los empleados, cada seis e Impartir charlas motivacionales. - Encuestas. minutos.

meses con el apoyo de un profesional. - Videos.

Realizar talleres acerca de cémo manejar el e Psicoeducar sobre el estrés. - Diapositivas. 30

estrés laboral, con la ayuda de un profesional. e Promover jornada de recreacion. - Afiches. minutos.

Instruir sobre la importancia de utilizar o Taller grupal sobre estrategias de - Diapositivas. 30

estrategias de afrontamiento que resuelven los afrontamiento. - Videos. minutos.

problemas de manera directa.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias de
afrontamiento y el sindrome burnout en los miembros del cuerpo de Bomberos del

canton Guaranda.

Concerniente a las estrategias de afrontamiento, se evidencia que la Focalizacion en
la solucion del Problema (FSP) con el 45.16% es la més utilizada, mientras que otros
individuos se refugian en la Religion (RLG) con el 22.58%. A lo mencionado, estos
resultados se relacionan con la investigacion realizada por Linares y Poma (2016), en
donde predominan las estrategias de Solucion del problema y Gratificaciones
Alternativas, la primera “Comprende los esfuerzos conductuales para actuar
directamente sobre el problema” (p. 37), de igual manera en Focalizacion en la Solucién
del Problema (FSP) los sujetos buscan una resolucién frontal del problema mediante un
plan sistematizado y previamente elaborado. Mientras que la segunda “Abarca los
esfuerzos conductuales para comprometerse en actividades nuevas y crear fuentes
sustitutivas de satisfaccion” (p. 38), esto se relaciona con el tipo de estrategia Religidn
(RLG), las personas buscan la ayuda de un ser superior que resuelva la situacién que los
aqueja y aliviar el malestar emocional que provoca, es decir, de alguna manera evita

afrontar y pensar en el inconveniente.

También se relaciona con lo expuesto por Mufioz (2017), en el cual el estilo de
afrontamiento enfocado en el problema es la mas utilizada por los policias, quienes
ocupan recursos personales y ambientales para planificar una posible solucion al
problema, teniendo asi una participacion activa ante la situacion, igualmente en la
Focalizacion en la Solucion del Problema (FSP) planifican una gama de estrategias o
medios futuros, de las cuales se ponen en marcha las acciones mas adecuada para

enfrentar el inconveniente.

Por otro lado, en el estudio de Vargas y Reyes (2019) mencionan que una de las
estrategias mas empleadas por la poblacion es la Focalizacién en la solucion del
Problema al igual que la presente investigacion, pero se muestra que la Reevaluacion
positiva y la Busqueda de apoyo social son también muy importantes. Esta diferencia
radica en que los psicélogos debido a su preparacion profesional para tratar con quejas o

inconvenientes de otras personas van sumando a su vida personal recursos que le
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ayudan a manejar o confrontar de manera mas positiva y directa sus problemas a nivel

laboral, social y familiar.

Lo que se refiere a las estrategias de afrontamiento se evidencia que los resultados
son muy similares en los estudios de Mufioz (2017) y Linares y Poma (2016), una de las
razones es debido a que la poblacion se asemeja a la estudiada. Pero en el estudio de
Vargas y Reyes (2019), aunque los datos obtenidos son similares, se observa que los
psicologos constan de mas estrategias para confrontar los problemas. Se puede
evidenciar que tan importante es que las personas adquieran estrategias adecuadas que
ayuden a solucionar de manera directa tanto el problema como los sentimientos que

provoca.

Con lo relacionado al sindrome de burnout, no existe rastro de que alguien de la
poblacién la padezca, sin embargo al analizar el test de manera mas especifica se
evidencia que en las dimensiones de Cansancio Emocional el 35.48% y en la de
Despersonalizacion el 48.39% se encuentra entre los niveles medios y altos de las
mismas, mientras que en la Realizacidon Profesional el 50% se encentra entre el nivel

medio y bajo. Es decir, existe un posible riesgo de padecer el sindrome en un futuro.

Esto no se encuentra relacionado por lo sefialado en el estudio de Linares y Poma
(2016), quienes indican que alrededor del 8% de policias padece burnout, observando de
manera detallada: la dimension Cansancio Emocional con el 74% vy la
Despersonalizacion con el 58,7% en niveles medios y altos, y por ultimo la Realizacién
profesional con el 76,6% correspondiente a niveles bajos y moderados. Dicha diferencia
es posible que se deba a que la poblacion en cuestion es de 150 participantes a
diferencia de la del presente proyecto de investigacion, pero se encuentra semejanzas
entre las mismas como por ejemplo: la mayoria de la poblacién ronda entre la edad de

20 a 50 afos y el tiempo de servicio en el cargo en su mayoria es menor a cinco afios.

En la tesis de Mufioz (2017), con una poblacién de estudio de 10 bomberos se
evidencia que “El Cansancio Emocional con 45,2 %, Despersonalizacion con 43,3% y
Realizacion Personal con 59,5% se encuentran las tres dentro de la categoria media” (p.
110). Al igual que en la presente investigacion, no existen sujetos que padezcan de
burnout, sin embargo los niveles que se presentan en las dimensiones son de caracter

moderado, lo que puede predecir que en un futuro se pueda presentar el sindrome.
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Al igual que se observa en Vargas y Reyes (2019), el grupo de estudio no presenta
sujetos que padezcan de desgaste laboral “Cansancio emocional (18,22) esta dentro del
rango de bajo, en Despersonalizacién (6,55) esta dentro del rango medio y Realizacion
personal (35,83) esta dentro del rango medio” (p. 4). Son resultados muy similares a los
encontrados en la presente investigacion, sin embargo es llamativo que los psicélogos al
utilizar estrategias de afrontamiento mas directas y positivas para enfrentar los
problemas, como anteriormente se explico, se obtenga puntuaciones paralelas en ambos

estudios.

A nivel general, se evidencia que las estrategias utilizadas hasta la actualidad por los
bomberos son de mucha ayuda al momento de afrontar las situaciones estresantes y asi
prevenir el sindrome del desgaste laboral. Las condiciones sociodemograficas de cada
grupo de estudio es muy importante al momento de identificar que estrategias de

afrontamiento son las que se emplea con mas frecuencia.
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CONCLUSIONES

Se identifico que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por el personal
del Cuerpo de Bomberos del cantén Guaranda son: La Focalizada en la Solucién
del Problema 45.16% y la Religion 22.58%; la primera se justifica en que la
profesion requiere que los problemas se resuelvan de manera directa con un plan
elaborado de antemano y la segunda se debe mas al contexto cultural-religioso
de las personas, en donde se encuentra refugio de las circunstancias negativas
que atraviesa la persona en fuerzas divinas.

En la poblacion de estudio ninguna persona presenta sindrome de burnout, sin
embargo, existe el riesgo de padecerla en un futuro, puesto que los puntajes
evidenciados en las dimensiones de Cansancio emocional 35.48% vy
Despersonalizacion 48.39% se encuentra entre niveles medios y altos, mientras
que la Realizacion Profesional 50% se encentra entre el nivel medio y bajo,
siendo resultados limite para no ser diagnosticada.

La implementacién de una guia psicoeducativa para prevenir el burnout va ser
muy beneficioso, tanto para los bomberos como para la institucion. Es necesario
que la poblacién cuente con estrategias y recursos que le permitan enfrentar las
demandas laborales diarias de manera adecuada, evitando de esta forma efectos

negativos en el desenvolvimiento a nivel profesional, social y familiar.
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RECOMENDACIONES

Es muy importante que las autoridades del cuerpo de bomberos se involucre en
la salud mental de sus empleados, implementando una evaluacion psicolégica
periddica lo que ayudaria a prevenir problemas emocionales y conductuales, con
el fin de que la persona sea mas funcional y productiva en las labores de su
trabajo.

Para la realizacion de investigaciones futuras se recomienda evaluar el impacto
que tuvo la propuesta de investigacion, con el fin de implementar actividades
nuevas que se adapten al entorno sociocultural de la persona.

Las instituciones publicas encargadas de velar por la salud mental, deben
involucrarse en campafias de psicoeducacion a la poblacion acerca del sindrome
burnout, teniendo en cuenta que dicha condicion entorpece el desenvolvimiento
laboral del trabajador, afecta la calidad de vida de las personas, tienen
consecuencias negativas en temas de productividad y economia en las entidades

respectivas.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucidon del proyecto de investigacion

DE CIENCIAS DE LA SALUD

! DECANATO FACULTAD
|
|
|

Riobamba, 21 de julio de 2020
Oficio No. 0816-RD-FCS-2020

SENOR

TELENCHANA MEDRANDA LUIS ANDRES

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD — UNACH
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MW
&l SGC
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Campleme informar a usted la resolucién de Decanato de la Facultad de Ciencias de la
Salud, que corresponde al dfa martes 21 de julio de 2020.

RESOLUCION No. 0816-D-FCS-21-07-2020: Aprobar el tema, perfil del proyecto
de investigacién, Tutor y Miembros de Tribunales de la carrera de Psicologfa Clinica.
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Anexo 2: Autorizacion del Cuerpo de Bomberos del canton Guaranda

Guaranda, 07 julio del 2020

Sefior

Subof. (B) Ing. Freddy Vasco

COMANDANTE CUERPO DE BOMBEROS GUARANDA
PROVINCIA BOLIVAR

De mi consideracion.

Yo, Luis Andrés Telenchana Medranda, con C.I. 180492372-8, estudiante de Piscologia Clinica de
la Universidad Nacional de Chimborazo, permitaseme hacerle llegar mis mas cordiales saludos, a
la vez deseandole éxitos en sus funciones.

La presente tiene como finalidad solicitar de la manera més comedida, se digne disponer a quien
corresponda, la autorizacién para realizar la investigacién denominada “Estrategias de
Afrontamiento y Burnout en Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantéon Guaranda 2020”,
mismo estudio es mi trabajo de titulacion previo a la obtencién de mi titulo universitario.

Cabe recalcar que dicha investigacion, se ha planteado como uno de sus objetivos, la realizacién

de una guia que permita adoptar estrategias de afrontamiento adecuadas que se ajusten a la
labor del personal del Cuerpo de Bomberos.

Por la atencién a la presente anticipo mis sinceros agradecimientos y seguro de contar con su
apoyo.

Adjunto al oficio detalles de mi investigacion y recursos necesarios para desarrollarla.

Atentamente:
1 . 7 4 \
- ' ERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
e e R 0 DANTON GUARANDA
B AUTORIZADO

Luis Andrés Telenchana Medranda
C.I. 180492372-8

Teléfono: 0995284593

Mail: latelenchana.fsp@unach.edu.ec
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento informado

El siguiente formulario forma parte de la investigacion "Estrategias de Afrontamiento y
sindrome de Burnout en el Cuerpo de Bomberos del Cantéon Guaranda 2020", a cargo de
Luis Andrés Telenchana Medranda, estudiante de Psicologia Clinica de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Tiene como objetivo analizar cuales son las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas por el cuerpo de bomberos y quienes presentan sindrome
de Burnout. La informacion recogida en este proyecto de investigacion sera maneja de
una manera confidencial. Usted no tiene por qué participar en esta investigacion si no
desea hacerlo y el negarse no le afectara en ninguna forma en su trabajo.

e Deseo participar en esta investigacion.

Sl

NO
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Anexo 4: Reactivos psicologicos

Encuesta Sociodemogréfica

Datos generales

Sexo

Hombre

Mujer

Edad

20-30
31-40
41-50
51-60

Estado Civil

Soltero (a)
Divorciado (a)
Casado (a)
Unidn libre
Separado (a)
Viudo (a)

Carga familiar

Ninguna
1-3 personas
4-6 personas

Mas de 6 personas

Primaria
Bachillerato
Técnico
Nivel de Tecndlogo
escolaridad Universitario
Especialista
Maestria/Doctorado
Antiguedad de Menos de 1 afio
servicio en el De 1 a5 afios
cuerpo de De 5 a 10 afios
bomberos De 10 a 15 afios

Mas de 15 afios

HObdobobtoobbubtobboto bobood

42



CAE
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés

Nombre Edad .. Sexo

Instrucciones: En las pdginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la gente suele emplear para afrontar los pro-
blemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampo-
Co unas son mejores o peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas més que otras. Para contestar debe leer
con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida Vd. la ha utilizado recientemente cuando ha
tenido que hacer frente a situaciones de estrés. Rodee con un cfrculo el niimero que mejor represente el grado en que empleé cada
una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario a veces hace referencia a una situacién o
problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Vd. piense en un tinico acontecimiento, sino més bien en las situaciones o pro-
blemas més estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado afio).

I L [ | . | 3 | 4 |

Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

4Cémo se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 01234

2. Me convencf de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrfan mal 01234

3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 01234

4. Descargué mi mal humor con los demés 01234

5. Cuando me venfa a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas 01234

6. Leconté a familiares 0 amigos cémo me sentfa 0123 ¢4

7. Asisti alaIglesia 01234

8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 01234

9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 01234
10.  Intenté sacar algo positivo del problema 01234
11, Insulté a ciertas personas 01234
12.  Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema 01234
13.  Pedf consejo a algiin pariente o amigo para afrontar mejor el problema 01234
14.  Pedf ayuda espiritual a algiin religioso (sacerdote, etc.) 01234
15.  Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo...... 0123 4
16.  Comprendi que yo fyi el principal causante del problema............. 01234
17, Descubrf que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por 1os demas .........ccccimmivnmnccnisissssssens 01234
18.  Me comporté de forma hostil con los demds 01234
19. Salf al cine, a cenar, a «dar una vueltan, etc., para olvidarme del problema................ccoummmmmsccniinivimmenmmeeeiines 01234
20. Pedf a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema...........concncssmsissmmisimeriimmnin 01234
21, Acudf a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema 01234
22, Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema ... 01234
23.  Me sentf indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacién 01234
24.  Comprendf que otras cosas, diferentes del problema, eran para m{ més importantes 01234
25, Agredi a algUNAs PEISONAS..........covmriiiiiirissirssestsisiiimissiebssasssssssssssssss s ssssss bbb s ess bbb st ssastisitns 01234
26.  Procuré no pensar en el problema i 01234
27.  Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal .............cccomvnrrccsisiins 01234
28 Tuve fe en que Dios remediarfa 1 SIUACION........cccvrvorsiinnisssssinirnscsssiissis st ssission 01234
29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas 01234
30. Medi cuenta de que por mf mismo no podfa hacer nada para resolver el problema . 01234
31, Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no venga» 01234
32.  Meirrité con alguna gente...... 01234
33. Practiqué algin deporte para olvidarme del problema.......c........ouuoiirissssinns 01234
34, Pedi a algiin amigo o familiar que me indicara cuél serfa el mejor camino a SEgUIT .......ccuuuvivvirmcerrsmrssssissis 01234
FGi  RBO ussriunistenmarsirssionsisnnssnisosesansusnmonsannnssstssssstnssossonsssarmmmnsssssasas 85313V S RIS On AR o REA SSRGS TRTIARSENS 01234
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema....... 01234
37.  Me resigné a aceptar las cosas COMO €raN......c.oiivvmmumsressissivinnscnies 0123 4
38.  Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor 01234
39.  Luché y me desahogué expresando mis sentimientos ........ 01234
40, Intente OIVIAATTNE ABAOAD ciisosmriesisuernsmsmmssisssoosssotossisorsssusssstasisivasiesiansivipisavisasionuesieshisaskid s RR ST . 01234
41.  Procuré que algiin familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis sentimientos ..................... 01234
42, Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar ... A R e 01234
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en el. Le pedimos su colaboracion
respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningtin caso accesible a
otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz en la casilla
correspondiente y niimero que considere mas adecuado. Gracias por su colaboracion.

SEXO: F( ) M( ) EDAD:
INSTRUCCION: JORNADA:
GRADO: ANTIGUEDAD:
Alguna Una vez Algunas Una veza Varias
Nunca vgz al al mes o veces al la semana vecesa . iamente
ailo o menos mes la
menos semana
Por favor, escoja el niimero que considere mas
adecuado: 0 1 2 3 4 5 6

1. Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado.

3. Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender y/o ayudar.

5. Siento que estoy tratando a algunas de las personas
alas que ayudo como si fuesen objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que ayudar.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las
vidas de otras personas a través de mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy activo en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que ayudar.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

18. Me siento motivado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que ayudar.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que las personas a las que ayudo me
culpan de algunos de sus problemas.
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